URZAD MIEJSKI W GDANSKU

Wydziat Polityki Gospodarczej

ANALIZA PROCESOW ADMINISTRACYJNYCH
ORAZ OBSLUGI KLIENTA
W URZEDZIE MIEJSKIM
W GDANSKU W 2016 R.



Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkéw (BMKZ)

Biuro Prezydenta ds. Kultury (BPK)

Biuro Prezydenta ds. Sportu (BPS)

Gdanskie Centrum Swiadczen (GCS)

Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (MZON)
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku (MOPR)
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego (PINB)
Powiatowy Urzad Pracy (PUP) / Gdanski Urzad Pracy (GUP)
Urzad Stanu Cywilnego (USC)

Sekretariat Prezydenta Miasta Gdanska (SEK A)

Sekretariat Zastepcy PMG ds. Polityki Spotecznej (SEK C)
Sekretariat Zastepcy PMG ds. Polityki Mieszkaniowej i Komunalnej (SEK L)

Sekretariat Sekretarz Miasta (SEK S)

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego (WBiZK)

YKAZ SKROTOW

Wydziat Budzetu Miasta i Podatkow (WBMiP)

Wydziat Finansowy (WF)

Wydziat Geodezji (WG)

Wydziat Gospodarki Komunalnej (WGK)

Wydziat Polityki Gospodarczej (WPG)

Wydziat Promocji, Informaciji i Komunikacji Spotecznej (WPIKS)
Wydziat Rozwoju Spotecznego (WRS)

Wydziat Programéw Rozwojowych (WPR)

Wydziat Skarbu (WS)

Wydziat Spraw Obywatelskich (WSO)

Wydziat Srodowiska (WS)

Wydziat Urbanistyki i Architektury (WUIA)

Zarzad Drog i Zieleni (ZDiZ) / Gdanski Zarzad Drog i Zieleni (GZDiZz)

Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku (ZTM)




ZMIANA
w5 20161, R./R.

1100 os. + 29 os. “URZAD MIEJSKI ZATRUDNIAL

# stan na dzief 31 grudnia

** wydane przez wydzialy Urzedu Miejskiego oraz jednostki organizacyjne
Miasta Gdariska; w tym czynnoic materialno-technicne

———

www.gdansk.pl




DECYZJE ADMINISTRACYJNE* WYDANE
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DECYZJE ADMINISTRACYJNE* WYDANE
W LATACH 2001 = 2016 (zmiana r./r.)
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NAJCZEQCIEJ WYDAWANE DECYZJE W LATACH
2013-2016

podatek od nieruchomosci (WF / WBMiP)
owody rejestracyjne - pozwolenia czasowe
m 2016

m 2014

wydane dowody rejestracyjne ( ) m 2013

. 27 212
przyznanie swiadczenia 500+ (GCS)

wydane dowody osobiste* (WSO)
* obecnie wydawane w formie czynnosci materialno-technicznych

przyznanie swiadczenia finansowego lub niefinansowego -24 768
przez Centra Pracy Socjalnej (MOPR)

B 19 757

utrata statusu bezrobotnego (PUP/GUP) -

B 14 345

przyznanie $wiadczen rodzinnych (MOPR/GCS) -

12 833
uznanie za bezrobotnego i odmowa prawa do zasitku (PUP/GUP)
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DECYZJE ADMINISTRACYJNE WYDANE WG WYDZIALOW
| JEDNOSTEK W LATACH 2014-2016 R.
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ZHIANY W LICZBIE WYDANYCH DECYZJI
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WZROST LICzZBY WYDANYCH
DECYZJlI ADMINISTRACYJNYCH

o GCS- przeniesienie czesci zadan z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie (MOPR) do Gdanskiego
Centrum Swiadczen (GCS) oraz nowe zadania.

¢ Nowe zadania, m.in.: Swiadczenia wychowawcze 500+ (przyznanie, odmowa, uchylenie itp.), to ponad 28 tys. wydanych decyzji
administracyjnych w 2016 r.

0 WBMIP - zwiekszenie liczby decyzji w sprawie podatku od nieruchomosci.

e W 2016 r. czesci wspdlne nieruchomosci zostaty opodatkowane; wzrost o ponad 52 tys. wydanych decyzji administracyjnych.

0 WSO - wzrost liczby wydanych decyzji w sprawie rejestracji pojazdu oraz czasowej rejestracji pojazdu.

e Zwiekszenie liczby transakcji na rynku motoryzacyjnym (w tym na rynku aut uzywanych).

O USC - wzrost liczby przypiskdw i wzmianek dodatkowych w aktach stanu cywilnego oraz zwiekszenie

liczby wydanych zaswiadczen o braku okolicznos$ci wytgczajgcych zawarcie matzenstwa.

e Wozrost liczby przypiskéw i wzmianek wigzat sie gtéwnie z koniecznoscia przeniesienia aktéw stanu cywilnego z ksigg do systemu rejestrow
panstwowych.




ZNIANY W LICZBIE WYDANYCH DECYZJI
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SPADEK LICZBY WYDANYCH
DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH

WS - zmniejszenie liczby decyzji dotyczgcych optat rocznych z tytutu uzytkowania wieczystego gruntéw
Gminy Miasta Gdanska oraz Skarbu Panstwa.

*  Wypowiedzenia optat rocznych z tytutu uzytkowania gruntu robione sg raz na 3 lata; czes$¢ spraw zostata przesunieta na nastepne lata.

PUP/ GUP - zmniejszenie liczby decyzji o uznaniu za osobe bezrobotng, o utracie statusu osoby
bezrobotnej oraz decyzji o utracie lub pozbawieniu prawa do swiadczenia.

* Zmniejszenie liczby oséb ubiegajgcych sie o status osoby bezrobotnej w zwigzku z poprawa koniunktury gospodarcze;j.

*  Spadek liczby decyzji o utracie prawa do zasitku byt spowodowany wprowadzeniem zmian w urzedzie, polegajgcych na wydawaniu decyzji
orzekajgcych o wypftacie zasitku dla bezrobotnych na okres zamkniety (od-do).

MZON - spadek liczby orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci.

°  Mhniejsze zainteresowanie ponownym uzyskaniem orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

e W latach 2014-2015 zwiekszona liczba orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci wynikata z nowych przepiséw ustawy o ruchu drogowym, ktéra
wprowadzita konieczno$é pozyskania nowego orzeczenia celem uzyskania karty parkingowej.

MOPR - przeniesienie czeéci zadan do Gdanskiego Centrum Swiadczen (GCS).




IA OD DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH
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1. ODWOLANIA OD DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH

Liczba odwotan do organu wyzszego stopnia od wydanych decyzji

administracyjnych stanowita 0,23% decyzji administracyjnych

wydanych w 2016 roku, ztego  §@,7% decyzji zostato utrzymanych sposob
W mocy przez organ wyzszego stopnia (wzrosto 18,9 Pu= r./1). rozsftrzygniecia
(liczba spraw)
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2. NAJCZESCIEJ ODWOEYWANO SIE OD :

WS: wypowiedzenia optat rocznych z tytutu uzytkowania wieczystego gruntu - spadek o0 4,3%r./r.

419 odwotan (28,5% wszystkich odwofan), z czego 52,3% utrzymano w mocy, za$ 0,7% zmieniono;

pozostate sprawy na chwile obecng majg status ,w toku’.

MZON: orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci - spadek 0 52,6% r./r.

339 odwotan (23% wszystkich odwotan), z czego ponad 26% utrzymano w mocy, zas 21% zmieniono;

pozostate sprawy na chwile obecng majg status ,w toku”.

GCS: odmowa przyznania swiadczenia 500+ - od 2016 .

92 odwotania (6,3% wszystkich odwotan), z czego 65,2% utrzymano w mocy, 16,3% uchylono do ponownego

rozpatrzenia, a 12% zmieniono; pozostate sprawy na chwile obecng majg status ,w toku”.

GUP/PUP: decyzji o utracie statusu osoby bezrobotnej - brak zmiany r./r.

84 odwotania (5,7% wszystkich odwotan), z czego 97,6% utrzymano w mocy;

pozostate sprawy na chwile obecng majg status ,w toku”.




DWOLANIA OD DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH
WG WYDZIALOW | JEDNOSTEK w latach 2012- 2016

2012 r. 2013 r. 2014 r. 2015 r. 2016 r.

WS WS WS

PUP 292 PUP 216 MOPR 248 MOPR 157 GCS 160
MOPR 190 MOPR 187 PUP 152 PUP 118 WSO 133
WUAIOZ 111 WBMiP 75 WUAIOZ 92 WSO 94 PUP/GUP 121
WF 91 WSO 73 WBMiP 70 WBMiP 80 WUIA 48
WSO 63 WUAIOZ 62 WSO 64 WUIA 59 WBMiP 45
ZDiz 31 WG 15 ZDiz 14 WBIzZK 20 WRS 30
WGK 9 ZDiz 13 WBIZK 13 S 11 WBIZK 20
S 6 S 13 WGK 7 ZDizZ 7 S 18
WG 4 WGK 11 WRS 5 WGK 2 MOPR 14
WPS 2 WBIZK 7 WS 5 WG 2 ZDiz/GzDiz 4
WE 1 ZT™ 4 WG 4 ZT™ 2 WGK 2
BPS 1 WPS 1 BPS 1 WG 1

BPK 1 WRS 1




DECYZJE ADMINISTRACYJNE WYDANE NIETERMINOWO*
W LATACH 2006 - 2016

120 Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkow (51 decyzji wydanych nieterminowo): :
38 decyzji wydanych nieterminowo: ,, pozwolenie na prowadzenie prac konserwatorskich, restauratorskich |
lub robdt budowlanych przy zabytku wpisanym do rejestru” :
100 ) o . - L . |
7 decyzji wydanych nieterminowo: ,, pozwolenie na usuniecie drzew i krzewéw w obszarze wpisanych do |
rejestru zabytkow” :
|
80 3 decyzje wydane nieterminowo: ,pozwolenie na umieszczanie na zabytku wpisanym do rejestru: urzadzen 'r_ -
technicznych, tablic reklamowych lub urzadzen reklamowych oraz napiséow” I :
|
| |
60 1 decyzja wydana nieterminowo: ,,pozwolenie na wykonywani robét budowlanych w otoczeniu zabytku” : |
v
Woydziat Skarbu: 1 decyzja wydana nieterminowo - ,komunalizacja”: postepowanie administracyjne wszczynane na wniosek |
PMG zmierzajace do nieodptatnego przekazania przez skarb panstwa prawa witasnosci nieruchomosci na rzecz Gminy Miasta :
Gdanska. Organem odwotawczym jest Krajowa Komisja Uwtaszczeniowa (KKU) w Warszawie; 1 decyzja admin. wydana po |
40 terminie zostata wydana przez KKU w Warszawie. :
20
0 —
26 97 16 29 0 26 24 3 3 1 52

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

* Decyzje administracyjne wydane z upowaznienia Prezydenta Miasta Gdanska —E—

w S$wietle przepisow Kodeksu Postepowania Administracyjnego (KPA) www.gdan sk.pl




Dzw.n.uoee LEGISLACYJNA PREZYDENTA

| RADY MIASTA GDANSKA W LATACH 2004-2016
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DZIN’.ALNO$¢ RADNYCH W LATACH 2004 — 2016
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DZIAI’.ALNO$¢ RADNYCH W 2016 r.

LP. RADNI INTERPELACIJE ZAPYTANIA

1 Hamadyk tukasz

2  Czauderna Piotr

3  Lodzinska Emilia

Jankowiak Beata

4

5 Andrzejczak Mariusz
6 Bumblis Marek

7 Dunajewska Beata
8

9

Kowalczys Andrzej

1 |
13[]
12 []
11[]
11[]
9[]
12|
6]
10|

10

Nieroda Adam
10 Owczarczak Agnieszka
11  Btaszkowski Wojciech
12 Kotakowska Anna Maria
13  Olek Magdalena
14  Dudek Dorota
15  Gorecki Jarostaw
16  RyS Przemystaw
17 Borawski Piotr
18 Wirska Anna

DDEDDDDDDDDDDEHHHI
E

*w tabeli zaprezentowano liste Radnych, ktérzy w roku 2016 ztozyli minimum 10 ineterpelacji i zapytan

AKTYWNOSC

RAZEM
12 - 55
10 - 53
16 - 46
rE] 35
s | 35
il ] 35
2l ] 28
| 25
el | 19
sl ] 16
si | 16
s ] 16
s 14
10 ] 13
6l | 12
101 11
ol | 10,

———

www.gdansk.pl



SKARGI KLIENTOW NA DZIAtANIE URZEDU MIEJSKIEGO
W GDANSKU W LATACH 2006 - 2016
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m skargi zasadne skargi bezzasadne

*dodatkowo w 2016 r.:
w trakcie zatatwiania =3 R
www.gdansk.pl




SPOSOB ROZPATRZENIA SKARG W 2016 R.
WEDLUG WYDZIALOW | JEDNOSTEK

14
12

10

H
. 1 KN KN 1 1
14 14 12 5 5 5 4 2

2 1 1 1 1 1
WGK BRMG** USC WSO WBMIP GZNK @ GZDiZ WS WBIZK WPG C.Hew. WUIA WRS @ BAIK*

N

N

m skargi zasadne skargi bezzasadne w trakcie zatatwiania

*skargi zlecone w ramach nadzoru i kontroli,

KA R I dotyczace pracy innych wydziatéw S
** skargi skierowane do rozpatrzenia przez Rade www.gdansk.pl

Miasta Gdarska



errv INTERWENCYJNE MIESZKANCOW W LATACH
2014-2016 ORAZ ZMIANA W LATACH 2015-2016.
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NAJCZESTSZE INTERWENCJE W 2016 R.

PREZYDENT
P. ADAMOWICZ

Z-CA PREZYDENTA
P. GRZELAK

*  Wykup lokalu mieszkalnego.

* Umorzenie zalegtosci czynszowych lub roztozenie na

raty.

* Przydziat lokalu mieszkalnego.
* Umorzenie optat za uzytkowanie wieczyste gruntu.

* Legalizacja uprawnien do lokalu.

* Przyspieszenie wymiany lokalu mieszkalnego.
* Uregulowanie stanu prawnego do lokalu.
*  Wykup lokalu komunalnego.

* Umorzenie zalegtosci czynszowych lub roztozenie na

raty.

* Przyspieszenie eksmisji ucigzliwych lokatoréw.
*  Wykonanie remontu budynku mieszkalnego.

*  Wstrzymania eksmisji.

* Zgoda na zameldowanie w lokalu komunalnym.

TERWENCJE

Z-CA PREZYDENTA -
P. KOWALCZUK :

Budowa boiska szkolnego.

Nadzdér nad pracownikami MOPR.

SEKRETARZ MIASTA
D. JANCZAREK

* Postepowanie w sprawie osrodka szkolenia kierowcow.

* Odmowa wydania prawa jazdy.

* Gromadzenie odpaddéw w miescie Gdansk.

Z-CA PREZYDENTA :
W. BIELAWSKI ‘

* Optata za uzytkowanie wieczyste gruntu.

Wykup lokalu.
Dostep do dziatki.

* Przedtuzenie uzytkowania wieczystego gruntu.

* Zmiana ustaled w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego

__r———_,
www.gdansk.pl




SKARGL WNIOSKI | ZARPYTANIA POSLOW, SENATOROW

| RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH W LATACH
100 2007 - 2016

90
80

70

°l0
60 @ /
50 s ® Sposréd 64 wnioskéw najwiecej trafito
Ay
>0 U A do Wydziatu Gospodarki Komunalnej
40 / (33), Wydziatu Rozwoju Spotecznego
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I, WNIOSKI | ZAPYTANIA POSLOW, SENATOROW

| RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH W 2016 r-.
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SKARGL WNIOSKI | ZAPYTANIA POSEOW, SENATOROW
| RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH W 2016 r. c.d.

Organ whnioskujacy 2016 rok
Postowie RP 16
Magdalena Bteriska 10
Stanistaw Gawtowski 1
Andrzej Jaworski 1
Jarostaw Sellin 1
Mirostawa Stachowiak-Rdzecka 1
Tomasz Jaskota 1
Michat Jarosz 1
Piotr Bauc 0
Agnieszka Pomaska 0
Jolanta Szczypinska 0

Rzecznik Praw Obywatelskich
Kancelaria Prezydenta RP
Senatorowie

Antoni Szymanski

Bogdan Borusewicz

Lidia Staron

Rzecznik Praw Dziecka

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Europostowie

N O 0T R S ERVSE FOY

arostaw Watesa 2

Biuro Trybunatu Konstytucyjnego
ojewoda Pomorski
Ogotem
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OCENA URZEDU MIEJSKIEGO W GDANSKU
W ANKIETACH ,,OPINIA O NAS” W LATACH 2006 — 2016
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OCENA WYDZIALOW URZEDU MIEJSKIEGO W GDANSKU
W ANKIETACH ,,OPINIA O NAS” W 2016 R.
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KIJENCI OBSLUZENI W ZESPOLACH OBSELUGI
MIESZKANCOW | USC W LATACH 2014 — 2016

(na podstawie biletéw numerowych wedtug rodzajow spraw oraz w podziale na ZOM-y) 157 179

160000
m 2014 m 2015 m 2016
140000 129 292
121 877
120000
100000 89 094
76 885
80000
61 219 59 443
53 258
P00 45 941
32 233
40000
D o
20000 3 o
. > 0o S
Dowody Rejestracja uUscC Prawa jazdy Ewidencja  Dziatalnos¢ ZOM | ZOM IV ZOM il ZOM I
osobiste* pojazdow w tym zatrz., ludnosci  gospodarcza (ul. (ul. (ul. Nowe  (ul. Milskiego)
transp Partyzantéw) Wilanowska)  Ogrody)
drogowy i
OSK

W 2016 r. obstuzono: 443 820* oséb; wzrost 0,9% r./r.

I I * niektdre procedury wymagaja dwukrotnej obecnosci klienta w Urzedzie




DNI CZAS OCZEKIWANIA (W MIN.) KLIENTA UMG

W GDANSKU NA OBStLUGE W LATACH 2014-2016.

(wedtug rodzajéw ustug)
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KIJENCI UMOWIENI INTERNETOWO | TELEFONICZNIE
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K.ENCI UMOWIENI INTERNETOWO | TELEFONICZNIE
WEDLUG RODZAJOW SPRAW W LATACH 2013 - 2016
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WART 0$C ORAZ LICZBA TRANSAKCJI ZREALIZOWA-
NYCH PRZEZ KLIENTOW ZA POMOCA KART PLATNICZYCH
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Llcm TRANSAKCJI ZREALIZOWANYCH PRZEZ
KLIENTOW ZA POMOCA KART PLATNICZYCH

(w podziale na rodzaj optaty w latach 2012 — 2016)
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WARTOQC TRANSAKCJI ZREALIZOWANYCH PRZEZ
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SPRAWOZDANIE DOTYCZACE KORESPONDENCJI

PRZYJETEJ ORAZ WYSLANEJ Z ELEKTRONICZNEJ
SKRZYNKI PODAWCZEJ W LATACIH 2013-2016.
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SPRAWOZDANIE DOTYCZACE KORESPONDENCJI

PRZYJETEJ NA ELEKTRONICZNA SKRZYNKE
PODAWCZA W LATACH 2014-2016.
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SPRAWOZDANIE DOTYCZACE KORESPONDENCJI

WYSLANEJ Z ELEKTRONICZNEJ SKRZYNKI
PODAWCZEJ W LATACH 2014-2016.
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WNIOSKI O UDOSTEPNIENIE INFORMACJI PUBLICZNEJ

W LATACH 2012-2016
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WNIOSKI O UDOSTEPNIENIE INFORMACJI PUBLICZNEJ
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