Instytut Eurotest

Raport

BADANIA
OPINIl TURYSTOW
PRZYJEZDZAJACYCH DO GDANSKA
W SEZONIE LETNIM 2004 ROKU

wrzesie n 2004

EUROTEST INSTYTUT USLUG MARKETINGOWYCH

80-237 Gdansk, ul. Uphagena 10  tel (58) 341-63-70, tel/fax. 341-63-70
www.eurotest.com.pl. e.mail: service @ eurotest.com.pl




Spis tréci

T T o PP 2
2. POOSUMOWANIE. ...ttt ettt e e e e e e e e e e bbbttt ettt e e e e as s s bbb bbb aeeeeeees 4
3. Ocena atrakcyjr$oi turystyCzne) GABEKA..............uuuviiiiiiiieeeeeeeee e e e e e e e e e e aeeeees 12
4. Ocena infrastruktury turystyCznej GBHEA...............uuvuuiiiiiieeeeeeeeeeee e e e e e e e e e 21
5. Charakter wizyty turyStOW W GHSKU. ............uuuuiiiiiiiiiiiiiieeieeeeees s s eeeeeeeeeeeeeeaeaeeeens 47
6. Struktura badanyCh tUFYSIOW. ............. et 58



1. Wstp

Czy tunyci chetnie przyjedzaja do Gdaiska? Co ich najbardziej interesuje? Czy s
zadowoleni z pobytu? Na te i inne pytania staracglpowiedzié kolejne badanie opinii
turystow odwiedzacych Gdask zrealizowane w sezonie letnim 2004 roku.

Badania turystyki wynikaj ze wzmaonej konkurencji mgdzy miastami w
pozyskiwaniu turystow. Tak jak badania opinii kkiéw i konsumentow rinych produktow
stosowane w kalej niemal dziedzinie gospodarki, tak badania tykispowinny poméc w
procesie ksztattowania i promocji miasta jako ,prkidl turystycznego”. Wyniki badamog
poméc whladzom miasta, organizatorom turystyki, $edcielom bazy hotelowo-
gastronomicznej i inwestorom w podejmowaniu decydjitycacych przygotowa na
przyjecie turystow, likwidacji mankamentow, wykorzystanatutbw oraz w wikszym
stopniu spetnienie oczekidadurystow.

Metodologia badania.

Badanie opinii turystow odwiedzaych Gdask w sezonie letnim 2004 roku
zrealizowane zostalo za pomokwestionariusza ankietowegprzy zastosowaniu metody
bezpagrednich wywiadow osobistych. Populadjadar byli turysci polscy i zagraniczni w
wieku od 15 lat wzwy’ przebywajcy w Gdaisku. Wywiady zrealizowano w terminie od 1
lipca do 31 sierpnia 2004 roku. Miejscem realizagjywiadow byt teren Gdeska w
wyznaczonych 6 w miejscachkgo na¢zenia ruchu turystycznego.

Préba badania wynosita 1000 turystéw. Dobér prébgamia nagpowat metod
losowa wg opracowanej instrukcji dla ankieteréw doboroloslo badania, co n-tego turyst
przekraczajcego pewien ok&ony punkt w terenie.. Ankieta poprzedzona bytaapygm
eliminujacym statych mieszkaeow Gdaska.

Analiz¢ danych uzyskanych z ankiet wykonano za papspecjalistycznego pakietu
oprogramowania komputerowego SPSS ProfessionastRtaiM.

1. wz6r kwestionariusza ankietowego ustalony zostab00 roku, corocznie podlegat jednak modyfikatjo
% . zobacz rozdziat 6. Struktura badanych turystéw
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2.PODSUMOWANIE

Ocena atrakcyjnosci turystycznej Gdanska
1. Ocena Gdaska w poréwnaniu do innych miast

Turystow odwiedzagcych Gdask poproszono o ocemtrakcyjndci miasta w
poréwnaniu do innych miast polskich.

Gdaisk przez wgkszas¢ turystdéw zostat oceniony zdecydowanie lepiej@dynia
65,9%, lepiej ni Sopot 51,7%, a tak lepiej jak Warszawa 74,4% oraz lepiej Gilsztyn
43,2%, lepiej ni Torun 28,2%, lepiej i Wroctaw 33,9%. W poréwnaniu do Krakowa
Gdaisk zostat oceniony tak samo 40,1% wskaza
Podobnie tur§ci zagraniczni ocenili Gdesk lepiej nz Gdynk, Sopot, Warszagy Olsztyn,
Torun, Wroctaw. Tak samo oceniono Gk jedynie w poréwnaniu do Krakowa.

Turysci polscy rownie oceniaj Gdaisk lepiej w porownaniu do Gdyni, Sopotu, Warszawy,
Olsztyna, a take Torunia i Wroctawia. Tak samo ocenigdynie w poréwnaniu z
Krakowem.

2. Jak turysci spedzaja czas w Gdasku?

Turysci zapytani o to jak najezciej sgdzap czas w Gdasku w wikszaci
odpowiadali,ze zwiedzag miasto 81,1% oraz spacerl§6,2% ankietowanych. Ponadto
korzystaj z plazy i kapieli 20,2% badanych oraz gjzap czas na zakupach 18,3%. W
nastpnej kolejndci jako forne spedzania czasu w Gdaku turyci wymieniali ,w pubach i
kawiarniach” 11,2%, ,na imprezach rozrywkowych9% badanych.

Dane nie sumajsie do 100% bo mina byto poda wiecej niz jedr odpowied.

Najwigce] ankietowanych turystow zagranicznych przebyway Gdasku sgdza
najczsciej czas zwiedza¢ miasto 85,9%. Jest to rowaigtdwna forma sgdzania czasu
przez polskich turystow 79,7%. Polscy ttaynieco czsciej sgdzap czas na plaach
(21,9% z nich) m goscie zagraniczni (14,9% z nich), w pubach i kawiachi sgdza czas
10,9% Polakéw i 12% turystow zagranicznych. Natatniana zakupach czas e¢sigato
16,2% polskich turystow i 24,9% turystdw zagranyczn
3. Z czym kojarzy sk turystom Gdansk?

Ankietowani turyci kojarza Gdaisk przede wszystkim z vmymi wydarzeniami
historycznymi  62,3% odpowiedzi oraz z zabytkamil,886. Z portem kojarzy Gdak
16,4% ankietowanych, z targami i imprezami handionyi0,8%, a z wypoczynkiem i
rekreacy 9,7%. Z korzeniami rodzinnymi kojarzy Gk 5,6% ankietowanych turystéw.

Gdaisk przez 50.1% turystow polskich i 57,6% zagramych kojarzony jest z jako
miasto zabytkow. Z wydarzeniami historycznymi kajaGdaisk 60,7% turystow polskich i
68,1% turystow zagranicznych. Z portem kojarzy &#al6,2% turystéw polskich i 17%
zagranicznych, z korzeniami rodzinnymi kojarzonytje&sdask przez 13,3% turystow
zagranicznych i 3,2% turystow polskich. Z targarmprezami handlowymi kojarzy Gesk
8,3% turystow zagranicznych i 11,6% turystow palbBki Ponadto 6,2% turystow
zagranicznych i 10,8% turystéw polskich kojarzy stéaw wypoczynkiem.

4. Jakie obiekty turysci zwiedzajp w Gdansku?

Prawie wszyscy przebywgy w okresie letnim w Gdesku znajdui czas na
zwiedzanie miasta — przyznaje to 91,9% ankietowanyc

Najczsciej turysci zwiedzay Stardwlk, Jarmark Dominikéski oraz Westerplatte i
Park Oliwski z Katedr Oliwska. Zwiedzag rowniez ,Drogi do wolngci” i Pomnik Trzech
Krzyzy oraz Kaciot Mariacki.

5. Zadowolenie z pobytu w Gdasku.

Badani turgci poproszeni zostali o podanie w jakim stoprizadowoleni ze swojego
pobytu w Gdasku. 99,2% podata:e s zadowoleni z pobytu w Gdaku, w tym 46,8 bardzo
zadowoleni i 52,4% zadowoleni. Niezadowolonych hyléo 0,8% badanych turystow. Jako
powdd niezadowoleni podawali; wysokie ceny, stat@a policji i stray miejskiej, ttok.




Wséréd  turystdbw  zagranicznych nie  bylo o0s6b niezadowgpth. Bardzo
zadowolonych byto 47,5%, a zadowolonych 52,5%.

Wsréd turystow polskich byto 98,8% zadowolonych, wmty46,4% bardzo
zadowolonych i 52,4% zadowolonych. Niezadowolonlgglo 1,2% turystow polskich.

6. lle wydaja tury sci w Gdansku?
Ankietowani turyci wydali na pobyt w Gdasku od 20 zt do 7200 zt.Srednio wydatki
turystow w Gdasku wynosity 430 zi.
Turysci zagraniczni przebywagy w Gdasku érednio wydali 720 zt. Natomiast tugi
polscy wydalisrednio podczas pobytu w Ggkku 340 zt.

Ocena infrastruktury turystycznej Gdanska
7. Ocena przygotowania miasta na przycie turystow

Turystéw, ktorzy odwiedzili Gdesk juz kolejny raz poproszono 0 ocgen
tegorocznego przygotowania miasta na m@g turystow, w poroéwnaniu do ich
poprzedniego pobytu. Najegej turystébw 56,1% uwa, ze obecnie miasto jest lepigj
przygotowane riw przesztéci, a 7,8%we ,,0 wiele lepiej’. Natomiast 26.9% ankietowanych
nie zauwayto zmian, a 7,1% nie miato zdania na ten temaewi&lu turystow ocenitoze
zmiany nasipity na gorsze 2,1%, nie byto opinii ,,0 wiele gej”.

Ponad dwie trzecie turystow zagranicznych — 68, aUwzza, ze Gdask w tym roku
jest lepiej przygotowany na pragje turystow, a 4,8%e ,0 wiele lepiej”. Pozytywne zmiany
stwierdzag takze turysci z Polski. Zdaniem 54,3% polskich turystow miagest lepiej
przygotowane, a 8,2%e ,0 wiele lepiej”. Natomiast 28% polskich turystd 19,3%
turystow zagranicznych nie zaugazmian w przygotowaniu Gdska na przyjcie turystow
w poréwnaniu do poprzednich pobytow w tym #gcie. Gorzej ocenia przygotowania
Gdaiska niewielu turystéw zagranicznych 2,4% orazé¢akiewielu 2,1% turystow polskich .
8. Ocena jakdci ustug gastronomicznych.

Turysci odwiedzajcy Gdask w wikszaci pozytywnie oceniaj jakos¢ ustug
gastronomicznych 69,2% (w tym 18,7% ,bardzo dobrz&0,5% ,dobrze”). 9,6% grupa
badanych wypowiedziata ¢sinegatywnie na temat jakm ustug gastronomicznych w
Gdaisku (8,6% grednio” i 1% ,zle”). Natomiast 21,2% badanych turystéw podatnie
korzystali z ustug gastronomicznych w Gelau.

Turysci zagraniczni lepiej ocenili jaké ustug gastronomicznych w Gigsku
oceniajc je w wikszaci pozytywnie, 4cznie 80,7% (w tym 33,6% ,b. dobrze” i 47,1%
.dobrze) ni turysci polscy 65,4% (w tym 14% ,b. dobrze” i 51,4% ,dnb"). Jednak wicej
turystow polskich 25,5% i turystow zagranicznych 7,6% nie korzystato z ustug
gastronomicznych. Oceny negatywne przyznato 11 J8#stow zagranicznych (w tym 2%
,21e”19,7% ,srednio”) i 9,1% polskich turystéw (w tym 0,8%lg” i 8,3% ,srednio”).

9. Ocena jakdci ustug hotelowych.

Z ustug hotelowych nie korzystato w Gaku 66,4% turystéw. Pozostali w
najwigkszej czsci ocenili je pozytywnie 30,9% z tej grypy (w ty®vb% ,bardzo dobrze” i
21,4% ,dobrze”). Oceninegatywn przyznato tylko 2,7% turystow (w tym na ogen
»sredng” 2,2% i ,zl3” 0,5%).

45,2% turystow zagranicznych nie korzystato z ustatglowych w Gdasku.

Pozostali w wgkszaci tj. 51% ocenito jak& ustug hotelowych pozytywnie (w tym 19,9%
,0. dobrze” i 31,1% ,dobrze”). Ocen negatywnychdyiewiele tj. 3,7% (w tym 2,5% ocen
»Srednio” i 1,2% zle”).

Bardzo liczna grupa 73,1% turystéw polskich odwagetych miasto, nie korzystata
z hoteli w Gdasku. Pozostali w najwkszej czsci 24,5% ocenito jak& ustug hotelowych
w Gdaisku pozytywnie (w tym 6,2% ,b. dobrze” i 18,3% futae”) Ocen negatywnych byto
niewiele 2,4% (w tym 2,1% ocedrgdnio” i 0,3% zle”).




10. Ocena czystxi plaz i akwenow wodnych.

40,6% badanych turystéw przebyw@jch w Gdasku nie korzystato w ogdle z pgla
ani z akwenéw wodnych. W ocenie stanu czZtplaz, nabrzea oraz akwenéw wodnych
34,2% turystow przyznato ocempozytywry (w tym 1,8% ,b. doby” i 32,4% ocer ,dobry”).
Ocerg negatywn przyznato 25,2% (w tymsgednio” 20,3% i ,z4” 4,9%).

Prawie potowa turystow zagranicznych 49% nie kstata z pla oraz akwendéw
wodnych w Gdasku. Pozostali w wkszaci tj. 30,3% turystow zagranicznych ocenito
pozytywnie czyst& plaz i akwenéw wodnych w Gaaku ( w tym 1,7% b. dobrze i 28,6%
,dobrze”), Negatywne oceny przyznato 20,7% (w tydmednio” 17% i zle” 3,7%).

38% turystéw polskich nie korzystato w ogole azpbraz akwendéw wodnych w
Gdaisku. Z Korzystajcych 35,4% ocenito pozytywnie czységlaz i akwendéw wodnych (w
tym 1,8% ,b. dobrze” i 33,6% ,dobrze”). Negatywneeay przyznato 26,6% turystow
polskich (w tym $rednio” 21,4% i zle” 5,2%).

11. Ogdlna ocena czysfoi i stanu sanitarnego Gdaska.

Turysci odwiedzajcy Gdaisk ocenili ogélny stan sanitarny i czy&bmiasta w
wigkszasci pozytywne 80,5% (w tym 4,9% ,b. dobrze” i 75,68obrze”. Ocen
negatywnych byto 19,2% (w tymsrednio” 17,8% i zle” 1,4%).

Zaréwno turyci zagraniczni jak i polscy ocenili w gkszaci ogolny stan sanitarny i
czysta¢ Gdaiska pozytywnie, odpowiednio 80,1% turystow zagramych (w tym 3,8 % ,b.
dobrze” i 76,3% ,dobrze”) oraz 80,6% turystéw patsk(w tym 5,2% ,b. dobrze” i 75,4%
.dobrze”). 19,5% turystow zagranicznych ocenito siz¢¢ Gdaiska negatywnie (w tym
18,8% ,srednio” i 0,7% zle”). 19,1% turystow polskich przyznali ogenegatywia (w tym
17,5% ,srednio” i 1,6% zle”).

12. Poczucie bezpiechstwa turystow.

Wiekszai¢ turystow czuta si bezpiecznie podczas pobytu w Gdgleu 73,5% (w tym
4,5% ,b. bezpiecznie” i 69% ,bezpiecznie”). Nie bykzadowolonych ze swego stanu
bezpieczastwa 24,3% turystéw (w tym oceniakrednio bezpiecznie” 20,4% i niebezpieczne
3,9%).

Zdecydowana weksza¢ turystow zarowno zagranicznych jak i polskich dlzerze
czuta st w Gdaisku bezpiecznie, odpowiednio 78,5% turystéw zagearych (w tym 4,6%
.D. bezpiecznie” i 73,9% ,bezpiecznie”) i 72% tatgw polskich (w tym 4,5% ,b.
bezpiecznie” i 67,5% ,bezpiecznie”). Nie bylo zaddonych ze swego stanu
bezpieczastwa 21,2% turystéw zagranicznych (w tysrednio bezpiecznie” 19,1% i 2,1%
.niebezpiecznie”). Turystéw polskich nie zadowojoh ze swego stanu bezpieigieva byto
25,4% (w tym g$rednio bezpiecznie” 20,9% i ,niebezpiecznie” 4,5%).

13. Mazliwosé parkowania w Gdansku.

Turyci, ktorzy po Gdasku poruszali si samochodami zostali poproszeni o acen
mozliwosci parkowania w migie. Potowa turystow ocenita pozytywnie #iwosé
parkowania w Gdasku 49,3% (w tym 4,2% ,b. dobrze” i 45,1% ,dobrze’Rowniez potowa
tj. 50,1% ankietowanych nie byta zadowolona zzimmsci parkowania (w tym ocen
»Srednio” przyznato 30,3% turystow, #t 13% i6,8% ,b. #").

Oceny maliwosci parkowania w Gdesku byly podobne przez turystow zagranicznychi jak
polskich.
14. Ocena sprawnéci komunikacji miejskiej w Gdansku.

Sprawnd¢ komunikacji miejskiej zostata oceniona pozytywezez ponad dwie
trzecie turystéw 67.9% (w tym 11,3% ,b. dobrze” 6,6% ,dobrze”). Oceqi negatywia
przyznat 30,8% (w tymsrednio” 24,7% i ,z4" 6,1%).

65% turystow zagranicznych ocenito pozytywnie spras& komunikacji miejskiej na
ocere ,dobrg” nie byto jednak ocen ,b. dobrych”. Nie zadowolahyz funkcjonowania
komunikacji miejskiej byto 35% turystow zagranicezhy(w tym 28,8% przyznato ocen
»Srednio” i 6,2% ,zh").



68,6% turystéw polskich ocenito pozytywnie sprasnkomunikacji miejskiej (w tym
54,3% na ocen,dobrg” i 14,3% na oce@,b. dobr”). Nie zadowolonych z funkcjonowania
komunikacji miejskiej bylo 29,7% turystow polskiofww tym 23,7% przyznato ocen
»Srednio” i 6% ,zh").

15. Ocenazyczliwosci mieszkarcow Gdanska.

Wiegkszai¢ ankietowanych turystéw ocenitae mieszkacy Gdaska, § zyczliwi dla
turystow 77,5% (w tym 16,5% ,keyczliwi” i 61% ,zyczliwi”). Tylko 9,3% ankietowanych
ocenito,ze mieszkacy s obogtni, a 0,8%,ze ,niezyczliwi”. Natomiast 12,3% nie miato
zdania na ten temat.

Mieszkaicy Gdaska czsciej byli oceniani jako ,bardzayczliwi” przez turystow
zagranicznych 31,4% hi przez turystéw polskich 11,8%. Jako postawbojetna”
gdaiszczan ocenito 11,6% turystébw polskich i 1,7% zagmnych. 1,7% turystéw
zagranicznych i 0,6% turystow polskich stwierdzite, mieszkacy Gdaiska g niezyczliwi
dla turystéw.

16. Najwigksze atuty Gdaiska

Ankietowani turgci zostali poproszeni o wskazanie najkgzych ich zdaniem atutow
miasta Gdaska. Uzyskano odpowiedzi od 91,4% ankietowanyclozoBtali nie potrafili
wskaza konkretnych atutow Gdaka. Wrdd najwekszych atutéw Gdeska najczsciej
wymieniano: Zabytki, Starovek Mili ludzie, mita atmosfera, Morze, Histgnmiasta.

17. Najwieksze mankamenty Gdaska.

Na pytanie dotycxce mankamentéw Gdaka odpowiedzial0 46,7% ankietowanych
turystow. Pozostali albo nie potrafili wskazeonkretnych mankamentéw albo uznaé,ich
nie ma.

Najczsciej podawanymi przez turystdow mankamentami fs#a byty: tlumy ludzi,
zly stan drég, mato parkingébw, wysokie ceny, zdhana druga strona Mottawy, nie
oznakowanie miejsc zabytkowych, zaniedbane dlrzeiasta, zty dojazd do miasta, mato
toalet, mato patroli i niebezpiecznie moc
18. Czas trwania Jarmarku Dominikanskiego.

Badani turgci poproszeni zostali o ocenprzediienia czasu trwania Jarmarku
Dominikanskiego z 2 do 3 tygodni. Pozytywnie wypowiedziale st. przedtaenia czasu
trwania Jarmarku Dominikskiego 62,2% badanych turystow, w tym 12% raczej
pozytywnie, 44,5% pozytywnie i5,7% powinien &nyeszcze dizej. Nie potrafito wyraz
swego zdania 32,3% badanych. Negatywnych ocendgbh, w tym 2,6% raczej negatywnie
i 2,9% negatywnie.

42,1% turystéw zagranicznych wypowiedzial@ gozytywnie o przedieniu czasu
trwania Jarmarku Dominikaskiego, w tym 8,3% raczej pozytywnie i 33,8% poxytie. Nie
miato zdania na ten temat 55,4% badanych. Negatypimi¢ wyrazito 2,5%, w tym 0,8%
raczej negatywnie i 1,7% negatywnie.

68,6% turystdw polskich wypowiedziateggpozytywnie o przediteniu czasu trwania
Jarmarku Dominikéaskiego, w tym 13,1% raczej pozytywnie i 47,9% pgytie, a 7,6%
powinien trwa dtuzej. Nie miato zdania na ten temat 24,9% badanyelgatywn, opini¢
wyrazito 6,5%, w tym 3,2% raczej negatywnie i 3,8&gatywnie.



19. Ocena informacji turystycznej

Zapytalémy  turystow, jak oceniaj informacg turystyczm podczas pobytu w
Gdaisku. Spérdd ankietowanych 39,8% ocenito informaeyrystyczra pozytywnie (w tym
31,3% ,dobrze” i 8,5% ,bardzo dobrze”). Liczna gaufurystow 41,7% nie miata zdania na
ten temat, co oznaczanoze, ze nie mieli potrzeby i nie korzystali z informatjirystycznej
podczas pobytu w Gdaku, np. przybyli ze zorganizowamrum. Jako sredni”’ ocenito
informack turystyczm 15,4% turystow, a ocen,stabo” przyznato tylko 3,1% badanych
turystow.

Wsrod turystow zagranicznych 35,2%, &réd turystow polskich 44,2% nie potrafito
dokona oceny informacji turystycznej w Galsku (bowiem nie mieli potrzeby korzystania z
niej). Najwicej turystow zagranicznych ocenito informatiirystyczm pozytywnie 41,7%
(w tym 9.2% ,b. dobrze” i 32,5% ,dobrze”). Rowuidiczna byta grupa turystow polskich
ocenita informagj turystyczm pozytywnie 38% (w tym 7,9% ,b. dobrze” i 30,1% futae”).
Na poziomie grednim” ocenito informagj turystyczm 14,8% turystéw polskich i 17,8%
zagranicznych. Ocen ,stabo” byto niewiele, tylko 3%irystow polskich i 5,2%
zagranicznych.

20. Najlepsze sposoby informacji turystycznej.

Turysci wypowiadali s¢ rowniez, jaki jest najlepszy sposéb ich informowania
podczas pobytu w Gdaku. Najwecej turystow 81,4% podatae najlepszym sposobem jest
umieszczanie informacji na afiszach w miejscachesmwzzanych przez turystow oraz w
hotelach i innych miejscach zakwaterowania. Por@dwa 58,7% wskazatae najlepszym
zrodtem informaciji jest bezptatny informator wydawatia turystow, a zdaniem 48,2% ulotki
w hotelach i lokalach gastronomicznychrodiem informacji turystycznejastez gazety
lokalne 38,4% oraz radio lokalne 31,8% i lokalna Zdaniem 16,1% badanych turystow.
Inne formy informacji turystycznej podato 6,9% atkwanych i wymienili: punkty
informacji turystycznej, przewodnik po nd@e, internet.

Zarbwno gdécie zagraniczni jak i polscy mieli podobne zdang do najlepszych
sposobow informaciji turystycznej tj. na afiszach, ppomoa bezptatnych informatorow i
poprzez ulotki. Jednak zagraniczni &aiynie preferowali informacji przez gazety lokalne
oraz lokalm TV i radio.

21. Potrzeba utworzenia Centrum Informacji Turystycznej.

Poproszono turystow o wytanie opinii, czy ich zdaniem potrzebne jest utwoize
Miejskiego Centrum Informacji Turystycznej na staryieicie w Gdasku, gdzie w jednym
miejscu mana by uzyské& wszystkie informacje, foldery, mapy oraz jednccue kupt
bilety na imprezy. 92,9% turystow byto za utworiezem takiego centrum, w tym 9,7% raczej
tak i 83,2% tak. Negatywnopinic wyrazito 5,6% badanych, w tym 2,3% raczej nie393,
nie. Nie miato zdania na ten temat 1,5%.

93,3% turystéw zagranicznych byto zdania, ze wiSKa potrzebne jest centrum
informacji turystycznej, w tym 11,7% raczej takli,8% tak. Negatywnopinic miato 5,8%
badanych, w tym 2,9% raczej nie i 2,9% nie. Nietomlania w tej sprawie 0,8%.

92,7% turystéw polskich byto zdania, ze w Gsleu potrzebne jest centrum informacji
turystycznej, w tym 9,1% raczej tak i 83,6% takgklywra opinic miato 5,5% badanych, w
tym 2,1% raczej nie i 3,4% nie. Nie miato zdanigeywsprawie 1,7%.

22. Promocja i informacja o Gdaisku.

Badanym turystom zadano pytanie, czy spotkalz sakakolwiek forma promocji lub
informacji o Gdasku zachcajcej do przyjazdu do Gdaka w swoim miejscu zamieszkania.
Spasrdd ankietowanych 54,4% nie spotkate sipromocy i informacph o Gdaisku. Spérod
45,6% turystow, ktérzy spotkaligsk promocy i informach o Gdaisku; 3,5% spotkato w
biurze turystycznym, 3.6% w prasie, 3,3% w TV 92,@& radio, 10,9% w internecie, 5,6% od
znajomych i rodziny, 15,8% w innej formie tj: billaty, afisze, przewodnik turystyczny, w
szkole.



Turysci zagraniczni podalge 49,6% nie spotkatogsk promocy i informach o
Gdaisku w swoim miejscu zamieszkania $Z#,4% tak forme promociji i informacji o
Gdaisku zauwayli, w tym; 10% w biurze turystycznym, 3.3% w pm&s2,5% w TV, 0,4 w
radio, 20,3% w internecie, 10% od znajomych i ragzR,9% inaczej.

Turysci polscy podalize 55,9%% nie spotkatogsz promocy i informach o
Gdaisku w swoim miejscu zamieszkania$s2Z&,1% tak forme promociji i informacji o
Gdaisku zauwayli, w tym; 1,5% w biurze turystycznym, 3,7% w pgs3,6% w TV, 3,7 w
radio, 7,9% w internecie, 4,2% od znajomych i ragiziLl9,8% inaczej.

23. Gdanska Karta Turystyczna.

Turysci wyrazili jakie jest ich zainteresowanie nabyci@uaskiej Karty
Turystycznej. Deklaracje turystow wyglaty nastpujaco; 47,7% wykazato zainteresowanie
w tym 15,7% tak i 32% raczej tak. 49,3% nie wyl@zainteresowania, w tym 29,8% nie i
19,5% raczej nie. Nie miato zdania 3% badanych.

49,3% turystow zagranicznych zadeklarowate¢ctakupu Gdaskiej Karty
Turystycznej, w tym 37,2% raczej tak i 12,1% takgidtywnie odniosto sido propozycji
49,8% turystow zagranicznych, w tym 26,3% raczejird3,4% nie. Nie miato zdania na ten
temat 0,8% badanych.

47,2% turystow polskich zadeklarowatceétzakupu Gdaskiej Karty Turystycznej, w
tym 30,2% raczej tak i 16,9% tak. Negatywnie odioiek; do propozycji 49,1% turystow
polskich, w tym 17,3% raczej nie i 31,8% nie. Ni@im zdania na ten temat 3,7% badanych.

Charakter wizyty turystow w Gdansku
24. Ktory raz sa w Gdansku?

Turystom odwiedzapym Gdask zadano pytanie, ktéry raz sutaj. Wikszasé
turystow przyjechata do Gdska juz po raz kolejny 70,7% - w tym 46,2% ,po raz czwart
lub wiecej”, 9,6% ,po raz trzeci’, 14,9% ,po raz drugBwiadczy to maze zar6wno o
popularndci miasta, jak i zadowoleniu turystéw z pobytu wa@sku. Turystow, ktérzy
odwiedzili Gdask po raz pierwszy byto 29,3%.

Wiegksza¢ turystéw zagranicznych 55,8% przyjechata do #B#a po raz pierwszy.
Po raz kolejny odwiedzito Gdak 44,2% turystow zagranicznych — w tym 25,7% ,pa r
czwarty lub wecej”, 1,4% ,po raz trzeci”, 17,1% ,po raz drugi”.

Natomiast w grupie turystow polskich odwrotniez niagranicznych, najwgzy
odsetek stanowili odwiedzgjy Gdaisk po raz kolejny 79,3% - w tym ,po czwarty ieeej”
52,5%, ,poraztrzeci’12,6% i ,po raz drudgé,2%. Po raz pierwszy odwiedzito Gek
20,7% turystéw polskich.

25. Czym turysci przyjechali do Gdanska?

Najwigcej ankietowanych turystow przyjechata do @&ska samochodem osobowym
41,8% oraz poggiem 26%, nagpnie autobusem/autokarem 19,7%. TakoAacznie 61,5%
turystow przybyta do Gdeka transportem samochodowym (samochodem osobowym
autokarem) cawiadczy o bardzo wanej roli dobrego paekzenia drogowego Gdsaka z
reszt kraju rownie ze wzgédu na 4 dziedzire gospodarki jak jest turystyka i potrzeby
mieszkacow catego kraju. Z samolotu skorzystato 8,6% tidnys a statkiem przybyto 2,4% i
zaglowka/todzia 0,3%. W kategorii ,innesrodki lokomocji” 1,2% - turyci wymieniali:
rower, autostop.

Najwiecej turystdbw zagranicznych przyjechatlo do k& samochodem 30,6%,
autokarem 28% oraz samolotem 17,6%. #&pem przyjechalo 12,1% turystow
zagranicznych, statkiem/promem 10%zaglowka 1,7%. Polscy tulci przyjechali do
Gdaiska najcgsciej samochodem osobowym 53,8% oraz ggiem 32%.
Autobusem/autokarem przybyto 11,1% turystéw polskisamolotem 1,5%, oraz ,inaczej”
(rower, autostop) 1,6%.




26. Charakter wizyty w Gdansku.

Zdecydowana wksza¢ 67,5% badanych turystéw przyjechato do txka jako
docelowego miejsca podip Pozostali 32,5% turystéw znalazte si Gdaisku przejazdem
(np. wycieczka objazdowa).

Blisko potowa turystéw zagranicznych 49,4% przybylo Gdaska docelowo, a
50,6% bylo w migcie przejazdem. W przypadku turystéw polskichekszas¢ z nich 73,2%
przybyto do Gdaska docelowo, a 26,8% byto przejazdem.

27. Czas pobytu w Gdasku.

Ankietowani tungci zatrzymywali st w Gdaisku srednio na okoto 5,4 dnia. Czas
trwania pobytu turystow wynosit od 1 dnia do 40.d

Sredni czas pobytu turystéw polskich w Gdiu wyniést 5,1 dnia, a turystow
zagranicznych 5,8 dnia.

28. Cel przyjazdu do Gdaska

Zdecydowana weksza¢ ankietowanych turystow 76,9% przyjechata do 3#ta w
celu zwiedzania i wypoczynku. W celu odwiedzin ziog czy znajomych przyjechato do
Gdaiska 10,9% turystow. W ,innym celu” przyjechato @aaiska 6,1% turystow (w tym
podawano ,wystaw sztuki” ,na Jarmark Dominikeski’, ,na zakupy”). Stabowo
przebywato w Gdasku 6,1% ankietowanych.

Wiekszai¢ badanych turystéw zagranicznych 75,5% przyjeckdataGdaska w celu
zwiedzania miasta i wypoczynku. W odwiedziny rogzinab znajomych przyjechato 20,1%
turystow zagranicznych, a shwowo 3%. W innym celu przyjechato 1,4% zagranicinyc
turystow. Podobnie tufgi polscy - 77,2% przyjechato w celu wypoczynkuwiedzania,
7,7% przyjechato w odwiedziny, 7,1% ghowo, a 7,9% w ,innym celu”.

29. Czym poruszaj sie po Gdaasku?

Turysci zwiedzagcy Gdask najczsciej porusza sii samochodem osobowym
44,3%, komunikagj miejska 40% i pieszo 29,8%. Autokaremszaorusza si 8,1% turystow,
rowerem 7,3% oraz ,inaczej” 1,4%.

Liczba odpowiedzi przekracza 100%, gagspondenci mogli wskazavigcej niz jedrn odpowied.

Turysci zagraniczni najegciej poruszali s po Gdasku samochodem osobowym
46,5%, i komunikag miejsky 34,4% oraz pieszo 29,2%.

Polscy turgci najczsciej poruszali s po Gdasku samochodem osobowym 43,5%,
komunikacj miejska 41,8% oraz pieszo 33,6%.

Struktura badanych turystow

30. Skad przyjechali?
76% ankietowanych turystow pochodzito z Polski4&2z zagranicy.
Wsréd badanych turystow krajowych najliczniejszagséz pochodzita z wojewddztwa
Mazowieckiego 18,9%, Pomorskiego 15,8%, Wasko-Mazurskiego 10,8%, naphie z
wojewodztwa Slaskiego 6,5%, z wojewddztwa Wielkopolskiego 6,4%, jatusko-
Pomorskiego 6,3%, Zachodniopomorskiego 5,5%, Pkidigs 5,1%, Dolnélaskiego 4.7%,
Swigtokrzyskiego 4,3%, Matopolskiego 4.4%, todzkiego698, Lubelskiego 2,8%,
Podkarpackiego 2,5%, Opolskiego 1,5%%, Lubuskiegéol

Najwigcej turystéw zagranicznych byto z Niemiec 39,626, Szwecji 10,5%, z USA
przybyto 7,9% turystow, z Anglii 6,3% i. Pozogstatzs¢ ankietowanych turystow
zagranicznych 35,6% stanowili tdgr z: Francji, Holandii, Hiszpanii, Wtoch, Kanady,
Czech, Grecji, Australii, Belgii, Estonii, YWier, ze Szkocji, Irlandii, Austrii, Ros]ji,
Portugalii, Finlandii, Japonii, Indii.
31. Status aktywndci zawodowej turystow.

Pod wzgédem aktywnéci zawodowe] najliczniejszgrupe turystéw odwiedzagych
Gdaisk stanowili pracucy 63,1%  oraz uczniowie i studenci @ 27,5%.sréd
odwiedzagcych Gdask 7,8% stanowili emeryci/rersci.
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Osoby pracujce stanowity najwaksz czes¢ zardwno wrdd turystow zagranicznych
51% jak i polskich 50,5%. Nagim liczna grup byli studenci/uczniowie, ktorych z
zagranicy byto 18,6%, a z Polski ponad dwukrotnigcej bo 41,7%. Emerytow/rencistéw
bylo z zagranicy 29,4%, a Polski ponadssiekrotnie mniej 4,4%.
32. Wiek turystow.

W kategorii wiekowej turystow, najliczniej reprezewane byly grupy osob od 25 do
39 rokuzycia 33,5% oraz od 40 do 55 rokycia 24,4%. Turystow w wieku 0d 15 do 18 lat
bylo 6,1%, w wieku od 19 do 24 lat 23,8%. Turys&tarszych w wieku od 55 do 65 lat
byto 9,6%, a w wieku powagj 65 lat 2,6%. Turci do lat 40 stanowili prawie dwie trzecie
(63,4%) wszystkich odwiedzajych Gdask, a turystow powsej 40 rokuzycia byto 36,6%.

Wsrdd zagranicznych turystéw naplsza grupe stanowity osoby w wieku od 25 do
39 lat 30,8% w wieku od 40 do 55 lat 26,3% i w wiedd 55 do 65 lat 15,8% oraz w wieku
powyzej 65 lat byto 6,7%. Miodycg turystow w wieku od @5 18 lat byto w strukturze
7,5%, a w wieku od 19 do 24 lat 23,9%. Grupa dd@0astanowita 51,2%, a wieku powgj
40 lat 48,8% zagranicznych turystow.

Nieco inaczej przedstawiata sie struktura wiekowgstow polskich gdzie oséb w
wieku od 40 lat byto dwie trzecie tj. 67% w tynwwieku od 25 do 39 lat byto 34,4%, w
wieku od 19 do 24 lat byto 26,9%, a najmtodszyctieku od 15 do 18 lat byto 5,7%.
Turystéw polskich w wieku powagj 40 lat byto 33% w tym — od 40 do 55 lat 24%yvigku
od 55 do 65 lat 7,7%, w wieku powsgj 65 lat 1,3%.

11



3. OCENA ATRAKCYJNO SCI TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena Gdaiska w poréwnaniu do innych miast

Turystow odwiedzagcych Gdask poproszono o ocemtrakcyjndci miasta w
poréwnaniu do innych miast polskich.

Gdaisk przez wgkszas¢ turystdéw zostat oceniony zdecydowanie lepiej@dynia
65,9%, lepiej ni Sopot 51,7%, a tak lepiej jak Warszawa 74,4% oraz lepiej Gilsztyn

43,2%, lepiej ni Torun 28,2%, lepiej ni Wroctaw 33,9%. W poréwnaniu do Krajowa

Gdaisk zostat oceniony tak samo 40,1% wskaza

Tabela 1. Jak Pan/Pani ocenia atrakc§grd@daiska w poréwnaniu do innych miast?

Poréwnanie Ocena atrakcyjnaosci Gdanska
Gdanska do
miasta Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem

Gdyni 65,9% 2,3% 7% 24,8%
Sopot 51,7% 8,6% 22,8% 16,9%
Warszawy 74,4% 3,4% 7,3% 14,9%
Olsztyna 43,2% 0,8% 4,5% 51,5%
Torunia 28,2% 2,6% 23,5% 45,6%
Krakowa 11,1% 28,% 40,1% 20,7%
Wroctawia 33,9% 2,7% 17,6% 45,8%

Podobnie turgci zagraniczni ocenili Gdesk lepiej nk Gdynk, Sopot, Warszagy
Olsztyn, Toru, Wroctaw. Tak samo oceniono Gak jedynie w porownaniu do Krakowa.

Tabela 2. Jak tugi zagraniczni oceniajatrakcyjnd¢ Gdaiska w poréwnaniu do innych

miast?
Poréwnanie Ocena atrakcyjncsci Gdanska
Gdanska do
miasta Lepigj Gorzej Tak samo Nie wiem

Gdyni 51,5% 1,7% 5,4% 41,4%
Sopot 48,5% 4,2% 18% 29,3%
Warszawy 54,8% 1,3% 3,3% 41%
Olsztyna 23,4% - 1,2% 75,4%
Torunia 8,8% 0,4% 5,9% 84,9%
Krakowa 7,1% 10% 31,8% 51%
Wroctawia 14,2% - 7,1% 78,7
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Turysci polscy rownie oceniaj Gdaisk lepiej w poréwnaniu do Gdyni, Sopotu, Warszawy,
Olsztyna, a take Torunia i Wroctawia. Tak samo ocenigdynie w poréwnaniu z
Krakowem.

Tabela 3. Jak tukgi polscy oceniaj atrakcyjnd¢ Gdaiska w poréwnaniu do innych miast?

Poréwnanie Ocena atrakcyjnacsci Gdanska
Gdanska do
miasta Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem

Gdyni 70,4% 2,5% 7,5% 19,6%
Sopot 52,6% 10,1% 24,3% 13%
Warszawy 80,7% 4,1% 8,6% 6,6%
Olsztyna 53,5% 1,1% 5,4% 40%
Torunia 34,4% 3,3% 29% 33,3%
Krakowa 12,4% 33,9% 42,6% 11,1%
Wroctawia 40,1% 3,6% 20,9% 35,4%

Poréwnanie do roku 2003

W biegcym roku poprawita si ocena atrakcyjn@ Gdaiska w poroéwnaniu do Gdyni,
Sopotu oraz innych miast. Lepiejtaloceniono Gdésk w poréwnaniu do Krakowa, bowiem
wiecej byto ocen ,tak samo atrakcyjny”, a w ubiegtyoku wicej byto ocen ,gorzej’ czyli
mniej atrakcyjny.
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Jak tury sci spedzaja czas w Gdasku?

Turysci zapytani o to jak najeiciej sgdzap czas w Gdasku w wikszaci
odpowiadali,ze zwiedzag miasto 81,1% oraz spacer§6,2% ankietowanych. Ponadto
korzystaj z plazy i kapieli 20,2% badanych oraz &jrap czas na zakupach 18,3%. W
nastpnej kolejndci jako forng spdzania czasu w Gdaku turyci wymieniali ,w pubach i

kawiarniach” 11,2%, ,nha imprezach rozrywkowych9% badanych.
Dane nie sumuyjsie do 100% bo mima byto podawiecej niz jedra odpowied.

Wykres 1. Jak Pan/Panigjza czas w Gdesku?

zwiedzanie | 81,1%
na plazy, kapiele - | 20,2%
w pubie/kawiarni - 11,2%
spacery - l | 36,2%
na zakupach - I18,3%

na imprezach rozrywkowych  [] 4,9%
T [
inaczej []5,1%
T [
ptywanie na sprz ecie wodnym :| 2,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Wsrod odpowiedzi inaczej” podawano:
—  spedzanie czasu z rodzin

- jazda narowerze

—  zakcia sportowe
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Najwiecej ankietowanych turystéw zagranicznych przebywajy Gdasku sgdza
najczsciej czas zwiedza¢ miasto 85,9%. Jest to rownigtdbwna forma sgdzania czasu
przez polskich turystow 79,7%. Polscy tiaiynieco czsciej sgdzap czas na plach
(21,9% z nich) ni goscie zagraniczni (14,9% z nich), w pubach i kawiachi sgdza czas
10,9% Polakéw i 12% turystéw zagranicznych. Nat@mniana zakupach czas esgato
16,2% polskich turystow i 24,9% turystow zagranycn

Wykres 2. Jak slzap czas w Gdasku tunsci zagraniczni i polscy?

90%-

85,9%

80%-

70%-

60%-

50%-

40%

30%-

20%-

10%-

spacery
inaczej

zwiedzanie

Wz zagranicy
Oz Polski

na plazy kapiele
na imprezach

rozrywkowych
na zakupach

w pubie/kawiarni

plywanie na sprz ecie
wodnym

Poréwnanie do roku 2003
Na pierwszym i drugim miejscu, tak samo jak w ubragoku popularne byto zwiedzanie
zabytkbéw oraz spacery po gge. Na trzecim miejscu bylogjzanie czasu na pig.
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Z czym kojarzy sie turystom Gdansk?

Ankietowani turgci kojarzz Gdaisk przede wszystkim z vmymi wydarzeniami
historycznymi  62,3% odpowiedzi oraz z zabytkami,886. Z portem kojarzy Gdak
16,4% ankietowanych, z targami i imprezami handioiwyi0,8%, a z wypoczynkiem i
rekreacy 9,7%. Z korzeniami rodzinnymi kojarzy Gk 5,6% ankietowanych turystow.

Wykres 3. Z czym najbardziej kojarzy $stanu/Pani Gdesk?

z wydarzeniami historycznymi

z zabytkami

Z portem 16,4%
inne

z wypoczynkiem i rekreacj a
z korzeniami/wspomnieniami rodzinnymi
z targami/imprezy handlowe
z przyrod g
z niczym
z kultur g
z nauka
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W kategorii ,inne” skojarzenia najegciej podawano: stocznia , Lech Wed, po raz
pierwszy pojawit si Dariusz Michalczewski.
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Gdaisk przez 50.1% turystow polskich i 57,6% zagramych kojarzony jest z jako
miasto zabytkow. Z wydarzeniami historycznymi kajaGdaisk 60,7% turystow polskich i
68,1% turystow zagranicznych. Z portem kojarzy f#al6,2% turystow polskich i 17%
zagranicznych, z korzeniami rodzinnymi kojarzonytje&sdask przez 13,3% turystow
zagranicznych i 3,2% turystéw polskich. Z targarimprezami handlowymi kojarzy Gdsk
8,3% turystow zagranicznych i 11,6% turystow palbki Ponadto 6,2% turystow
zagranicznych i 10,8% turystow polskich kojarzy sbiew wypoczynkiem.

Wykres 4.  Z czym kojarzygiGdaisk turystom zagranicznym i polskim?

70%—68,1%

60%—

Wz zagranicy

50%—

Oz Polski

40%-1

30%-1

20%—

10%-

Porownanie do roku 2003

Podobnie jak w ubiegtym roku (69,5%) tak i wzhym roku (62,3 %) znaczny odsetek
turystéw kojarzy Gdésk z wanymi wydarzeniami historycznymi, ale wzgigym roku
(51,8%) wzrost w porownaniu do ubiegtego roku, 788) odsetek turystow kojaszych
Gdaisk z zabytkami.
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Jakie obiekty turysci zwiedzap w Gdansku?
Prawie wszyscy przebywgy w okresie letnim w Gdeku znajduj czas na
zwiedzanie miasta — przyznaje to 91,9% ankietowanyc
Najczsciej turysci zwiedzag Starowlk, Jarmark Dominikaski oraz Westerplatte i
Park Oliwski z Katedy Oliwska. Zwiedzaj réwniez ,Drogi do wolngci” i Pomnik Trzech
Krzyzy oraz Kaciét Mariacki.

Tabela 4. Co zwiedzajurysci przyjezdzajacy do Gdaska?

Ranga zwiedzanych miejsc wg ikei udzielonych odpowiedzi
Miejsce zwiedzania Liczba odpowiedzi
1. Staréwka 881
2. Jarmark Dominikanski 714
3. Westerplatte 325
4. Oliwa, Park Oliwski, Katedra w Oliwie 287
5. Muzea w tym:

- Pomnik Trzech Krzyzy, Drogi do Wolnosci 196

- Muzeum Morskie 34 284
- Muzeum Archeologiczne 28

- Sofdek 18

- Muzeum Zegaréw 8
6. Kosciot Mariacki 168
7.200 151
8. morze, plaza 83
9. Port 78
10. Kos$ciot Sw. Brygidy 68
11. Ratusz 52
12. Dwor Artusa 47
13. Molo w Brzeznie 46
14. Poczta Gdanska 36
15. Dom Uphagena 34
16. Pobrzeze Motltawy 20
17. Koscidt Sw. Katarzyny 17
18. Kosciot Sw. Jana 12
19. Panienka z Okienka 10
20. hipermarkety 8

Odpowiedzi udzielane byly spontanicznie i podawdoydy rowniez obiekty nie
znajdupce s¢ w Gdaisku takie jak; Molo w Sopocie, Hel, Malbork, MuzeumSztutowie,
Mierzeja Wilana, Latarnia Morska, Dar Pomorza.

Poréwnanie do roku 2003

W biegqcym jak i w 2003 roku najegtszym celem turystéw zwiedzajich Gdask byta
Starowka i Jarmark Dominikaki. Na trzecim miejscu w bBigym roku znalazio si
Westerplatte, ktére w ubieglym roku byto natyin miejscu Z trzeciego miejsca na ésme
spadto , morze i plaa”.
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Zadowolenie z pobytu w Gdasku.

Badani turgci poproszeni zostali o0 podanie w jakim stoprizadowoleni ze swojego
pobytu w Gdasku. 99,2% podatae s zadowoleni z pobytu w Gdaku, w tym 46,8 bardzo
zadowoleni i 52,4% zadowoleni. Niezadowolonych hyléo 0,8% badanych turystow. Jako
powod niezadowoleni podawali; wysokie ceny, statzac@ policji i stray miejskiej, ttok.

Wykres 5. Czy jest Pan/Pani zadowolony z pobyt@dasku?

zadowolony
52,4%

nie zadowolony
0,8%

bardzo zadowolony
46,8%

Wsréd turystéw zagranicznych nie byto oséb niezadowpth. Bardzo
zadowolonych byto 47,5%, a zadowolonych 52,5%.

Wsrad turystow polskich byto 98,8% zadowolonych, yinty6,4% bardzo
zadowolonych i 52,4% zadowolonych. Niezadowolonlggio 1,2% turystow polskich.
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lle wydaja tury sci w Gdansku?
Ankietowani turgci wydali na pobyt w Gdasku od 20 zt do 7200 zt.Srednio
wydatki turystow w Gdasku wynosity 430 zi.
Turysci zagraniczni przebywagy w Gdasku srednio wydali 720 zt. Natomiast
turysci polscy wydalisrednio podczas pobytu w Gakku 340 zt.

Tabela 5. lle wydajturysci podczas pobytu w Gdsku?

Minimum Srednio Maksimum
Tury §ci ogotem 20 zt 430 zt 7200 zt
Turysci zagraniczni 80 zt 720 zt 7200 zt
Turysci polscy 20 zt 340 zt 3000 zt

Porownanie do roku 2003

Srednie wydatki jakie ponfé turysci w roku biegcym w Gdasku zmalaty w poréwnaniu
do roku poprzedniego z 445 zt do 430 zt. W rdd@B2 turyci zagraniczni wydalsrednio
750 zt, a w roku bigcym 720 zt. Natomiastednie wydatki turystow polskich spadly z 362
zt w ubieglym roku, do 340 zt w hjeym roku. Wzrosta Zawysoké¢ maksymalnego
wydatku turystow z 5400 zt do 7200 zt z tyem, nasgpito to w wydatkach turystow
zagranicznych.
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4, OCENA INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena przygotowania miasta na przyjcie turystow
Turystéw, ktorzy odwiedzili Gdesk juz kolejny raz poproszono 0 ocen
tegorocznego przygotowania miasta na m@g turystow, w poroéwnaniu do ich
poprzedniego pobytu. Najagej turystow 56,1% uwa, ze obecnie miasto jest lepigj
przygotowane riw przesztéci, a 7,8%we ,,0 wiele lepiej’. Natomiast 26.9% ankietowanych
nie zauwayto zmian, a 7,1% nie miato zdania na ten temaewi&lu turystow ocenitoze
zmiany nasipity na gorsze 2,1%, nie byto opinii ,,0 wiele gej”.

Wykres 6. Jak Pan/Pani ocenia przygotowanie miastaprzygcie turystow

w poréwnaniu do poprzedniego pobytu?

o wiele lepigj
trudno powiedzie € 7,8%
7,1%

lepiej

0,
bez zmi 56,1%

26,9%

gorzej
2,1%
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Ponad dwie trzecie turystow zagranicznych — 68, aUwzza, ze Gdask w tym roku
jest lepiej przygotowany na przgje turystéw, a 4,8%e ,,0 wiele lepiej”. Pozytywne zmiany
stwierdzay takze turysci z Polski. Zdaniem 54,3% polskich turystow miagest lepiej
przygotowane, a 8,2%e ,0 wiele lepiej”. Natomiast 28% polskich turystG 19,3%
turystéw zagranicznych nie zauirgazmian w przygotowaniu Gdska na przyjcie turystow
w poréwnaniu do poprzednich pobytow w tym #&cie. Gorzej ocenia przygotowania
Gdaiska niewielu turystéw zagranicznych 2,4% orazé¢akiewielu 2,1% turystow polskich .

Wykres 7.  Ocena przygotowania miasta na pcrgjturystow w poréwnaniu do

poprzedniego pobytu przez turystow zagranicznymbiskich.

Otrudno powiedzie ¢
Obez zmian

Ogorzej

M lepiej

Oo wiele lepiej

Z zagranicy z Polski

Porownanie do roku 2003

W roku biegcym wzrosta ilé¢ turystow oceniajca, ze Gdaisk jest lepiej przygotowany na
przyjecie turystow (56,1% w 2004r. & 2003r. 39,7%).

Jednak zmalat odsetek osob oceruggh zmiany na ,,0 wiele lepiej” z 16% w ubiegtym
roku do 7,8% w bizicym roku.
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Ocena jakaci ustug gastronomicznych.

Turysci odwiedzajcy Gdaisk w wikszaci pozytywnie oceniaj jakos¢ ustug
gastronomicznych 69,2% (w tym 18,7% ,bardzo dobrz&0,5% ,dobrze”). 9,6% grupa
badanych wypowiedziata ¢sinegatywnie na temat jasm ustug gastronomicznych w
Gdaasku (8,6% grednio” i 1% ,zle”). Natomiast 21,2% badanych turystéw podatnie
korzystali z ustug gastronomicznych w Gelau.

Wykres 8.  Jak Pan/Pani ocenia j&kostug gastronomicznych w Gigsku?
bardzo dobrze

nie korzystam 18,7%
21,2%

zle
1,0%

srednio
8,6%

dobrze
50,5%
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Turysci zagraniczni lepiej ocenili jaké ustug gastronomicznych w Gikku
oceniajgc je w wikszaci pozytywnie, 4cznie 81,1% (w tym 33,6% ,b. dobrze” i 47,1%
,dobrze) ni turysci polscy 65,4% (w tym 14% ,b. dobrze” i 51,4% ,anb"). Jednak wicej
turystébw polskich 25,5% #i turystbw zagranicznych 7,6% nie korzystalo z ustug
gastronomicznych. Oceny negatywne przyznato 11T8tstow zagranicznych (w tym 2%
»zle” 19,7% ,srednio”) i 9,1% polskich turystéw (w tym 0,8%le” i 8,3% ,Srednio”).

Wykres 9. Ocena jakoi ustug gastronomicznych w Gikku przez turystéw

zagranicznych i polskich

O nie korzystam
Ozle
Osrednio

W dobrze

Obardzo dobrze

Z zagranicy z Polski

Co zmienik?

Turystom, ktérzy ocenili jak@& ustug gastronomicznych w Gikku na ocef
»Srednio” lub ,zle”, zadano pytanie, co nak#oby poprawdé w tym wzgkdzie. Najczsciej
podawanymi odpowiedziami byty:

- za wysokie ceny

- niska jaké¢ obstugi

- wigcej barow ze zdrogvwzywnaoscia i mlecznych

Porownanie do roku 2003

W roku ubiegtym (72%) i bigcym (69,2%) turgci w zdecydowanej wkszdci zadowoleni
byli z jakgci ustug gastronomicznych. ¥gej byto jednak ocen pozytywnych za strony
turystéw zagranicznych (81,1%Y¥molskich (65,4%). Niewiele byto zastre&co do jakdci
jedzenia, a jedynie co do wysokich cen i jakabstugi.
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Ocena jakaci ustug hotelowych.

Z ustug hotelowych nie korzystato w Gaku 66,4% turystow. Pozostali w
najwigkszej czsci ocenili je pozytywnie 30,9% z tej grypy (w ty&b% ,bardzo dobrze” i
21,4% ,dobrze”). Oceninegatywn przyznato tylko 2,7% turystéw (w tym na ogen
»Sredni” 2,2% i ,zla” 0,5%).

Wykres 10. Jak Pan/Pani ocenia jakostug hotelowych w Gdisku?

bardzo dobrze
9,5%

nie korz
66,

dobrze
21,4%

zles$rednio
0,5%2,2%
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45,2% turystow zagranicznych nie korzystato z ustagelowych w Gdasku.
Pozostali w wgkszasci tj. 51% ocenito jak&t ustug hotelowych pozytywnie (w tym 19,9%
,D. dobrze” i 31,1% ,dobrze”). Ocen negatywnychdwiewiele tj. 3,7% (wtym 2,5% ocen
»srednio” i 1,2% zle”).

Bardzo liczna grupa 73,1% turystéw polskich odwaggtych miasto, nie korzystata
z hoteli w Gdasku. Pozostali w najwkszej czsci 24,5% ocenito jak& ustug hotelowych
w Gdaisku pozytywnie (w tym 6,2% ,b. dobrze” i 18,3% fitae”) Ocen negatywnych byto
niewiele 2,4% (w tym 2,1% ocedrgdnio” i 0,3% zle”).

Wykres 11  Ocena jakoi ustug hotelowych w Gdasku przez turystow
zagranicznych i polskich

O nie korzystam
Ozle

Osrednio

B dobrze
Obardzo dobrze

Z zagranicy z Polski

Turysci, ktérzy przyznali ocepnegatywn lub ,$rednio” poproszeni zostali o podanie co ich
zdaniem trzeba popraéwv jakasci ustug hotelowych. Odpowiedzi byty nieliczne ymt

- ceny za wysokie

- zly stan sanitarny domkéw wczasowych

- niska jaka@¢ obstugi

Poréwnanie do roku 2003

Duza grupa turystéw przebywgych w Gddsku zaréwno w roku poprzednim (65,7%) jak i
w biegcym (66,4%) nie korzystata z ustug hotelowychoBta#a czs¢ turystow, ktora
korzystata z ustug hotelowych ocenita ich jakopozytywnie. Odsetek ocen pozytywnych w
poréwnaniu do 2003 roku (29,6%) i w rokudsieym (30,9%) byt podobny.
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Ocena czystéci plaz i akwendw wodnych.

40,6% badanych turystéw przebyw@jch w Gdasku nie korzystato w ogdle z pgla
ani z akwenéw wodnych. W ocenie stanu czZtplaz, nabrzea oraz akwenéw wodnych
34,2% turystow przyznato ocempozytywry (w tym 1,8% ,b. doby” i 32,4% ocer ,dobry”).
Ocerg negatywn przyznato 25,2% (w tymsgednio” 20,3% i ,z4” 4,9%).

Wykres 12.  Jak Pan/Pani ocenia stan c2gsfaz/nabrzea oraz akwendéw
wodnych w Gdasku?

bardzo dobrze
1,8%

dobrze
nie korzystam 32,4%

40,6%

zle srednio
4,9% 20,3%
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Prawie potowa turystow zagranicznych 49% nie kstata z pla oraz akwendw
wodnych w Gdasku. Pozostali w wkszaci tj. 30,3% turystéw zagranicznych ocenito
pozytywnie czyst& plaz i akwenow wodnych w Gdaku ( w tym 1,7% b. dobrze i 28,6%
.dobrze”), Negatywne oceny przyznato 20,7% (w tydrednio” 17% i zle” 3,7%).

38% turystéw polskich nie korzystato w ogole zzpbraz akwendéw wodnych w
Gdaisku. Z Korzystajcych 35,4% ocenito pozytywnie czysémplaz i akwendw wodnych (w
tym 1,8% ,b. dobrze” i 33,6% ,dobrze”). Negatywneeoy przyznato 26,6% turystow
polskich (w tym $rednio” 21,4% i zle” 5,2%).

Wykres 13. Ocena stanu czy&toplaz/nabrzea oraz akwendw wodnych
w Gdaisku przez turystow zagranicznych i polskich

O nie korzystam
Ozle

O srednio

B dobrze
Obardzo dobrze

Z zagranicy z Polski

Turysci, ktorzy ocenili zle” lub ,srednio” czysté¢ plaz oraz akwendéw wodnych
podawali swaj opini¢ co naley poprawé w tym wzgkdzie:
—  czesciej czysci¢ piasek wod przy brzegu
- wigcejsmietnikdw
—  wigcej przebieralni i prysznicow
—  kar&a za zanieczyszczanie plawody

Porownanie do roku 2003

Duza grupa turystéw nie korzysta z plieakwenow wodnych, w roku bijeym (40,6%) i
(43,1%) w roku ubiegtym. Ci tufgi, ktérzy korzystaj z pla i akwenéw wodnych w
wigkszdci pozytywnie oceniajich stan czyskzi. W biggcym roku byto ich 34,2% ,i
podobnie w ubiegtym roku 33,6%.
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Ogolna ocena czystai i stanu sanitarnego Gdaska.
Turysci odwiedzagcy Gdask ocenili ogolny stan sanitarny i czy&bmiasta w
wigkszasci pozytywne 80,5% (w tym 4,9% ,b. dobrze” i 75,68obrze”. Ocen
negatywnych byto 19,2% (w tymsérednio” 17,8% i zle” 1,4%).

Wykres 14.  Jak Pan/Pani ocenia stan sanitarnysitaz Gdaiska?

dobrze

0,
bardzo dobrze 75,6%

4,9%

2 mam zdania
0,3%
zle
1,4% $srednio
17,8%
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Zarowno turgci zagraniczni jak i polscy ocenili w wiszaci ogolny stan sanitarny i
czysta¢ Gdaiska pozytywnie, odpowiednio 80,1% turystéw zagramych (w tym 3,8 % ,b.
dobrze” i 76,3% ,dobrze”) oraz 80,6% turystéw patsk(w tym 5,2% ,b. dobrze” i 75,4%
,dobrze”). 19,5% turystow zagranicznych ocenito stz§¢ Gdaiska negatywnie (w tym
18,8% ,srednio” i 0,7% zle). 19,1% turystow polskich przyznali ogenegatywn (w tym
17,5% ,$srednio” i 1,6% zle”).

Wykres 15. Ocena stanu sanitarnego i czgstoGdaiska przez turystow

zagranicznych i polskich

O nie mam zdania
Ozle

Osrednio

W dobrze
Obardzo dobrze

Z zagranicy z Polski

Turystow, ktorzy ocenili ogdlny stan sanitarny @slea negatywnie lub srednio”
zapytano co namatoby poprawt w tym wzgkdzie. Uzyskano nagbujace odpowiedzi :
wiecej $mietnikow i koszy oraz eZciej je oprania¢
— wiecej toalet oraz eZciej je czyci¢ i opraznia¢
— czesciej sprata¢ ulice i my¢ chodniki
— wigcej ludzi do spratania

Poréwnanie do roku 2003

W roku 2003 (82%) i w roku kigcym (80,5%) tj. wkszd¢ turystébw oceniata pozytywnie
0gOlny tan sanitarny i czysio Gdaiska. Stan czysioi Gdaiska zdaniem turystow nie ulegt
pogorszeniu w bigcym roku ale powtarzajsie ciggle uwagi turystow odrsaie ilosci i
opr&nianiasmietnikdw oraz za maiej ifoi i stanu czysti toalet.

30



Poczucie bezpiecaestwa turystéw.

Wiegkszai¢ turystow czuta si bezpiecznie podczas pobytu w Gsgleu 73,5% (w tym
4,5% ,b. bezpiecznie” i 69% ,bezpiecznie”). Nie bykadowolonych ze swego stanu
bezpieczastwa 24,3% turystéw (w tym oceniakrednio bezpiecznie” 20,4% i niebezpieczne
3,9%).

Wykres 16. Jak Pan/Pani ocenia jako turysta svadj sezpieczestwa w Gdasku?

nie mam Zdani%ardzo

2,2% . :
niebezpiecznie bezpiecznie
3,9% 4,5%

srednio
bezpiecznie
20,4%

bezpiecznie
69,0%
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Zdecydowana weksza¢ turystow zaréwno zagranicznych jak i polskich dlzerve
czuta st w Gdaisku bezpiecznie, odpowiednio 78,5% turystéw zagearych (w tym 4,6%
.D. bezpiecznie” i 73,9% ,bezpiecznie”) i 72% tatgw polskich (w tym 4,5% ,b.
bezpiecznie” i 67,5% ,bezpiecznie”). Nie byto zaddonych ze swego stanu
bezpieczéstwa 21,2% turystow zagranicznych (w tydrednio bezpiecznie” 19,1% i 2,1%
.niebezpiecznie”). Turystéw polskich nie zadowojoh ze swego stanu bezpieigieva byto
25,4% (w tym $rednio bezpiecznie” 20,9% i ,niebezpiecznie” 4,5%).

Wykres 17. Ocena stanu bezpiatsteva w Gdasku przez turystéw zagranicznych
i polskich

O nie mam zdania

O niebezpiecznie

O srednio bezpiecznie
W bezpiecznie
Obardzo bezpiecznie

Z zagranicy z Polski

Turysci, ktorzy czuli s¢ w Gdaiskusrednio bezpiecznie lub niebezpiecznie zostali
zapytani co trzeba ich zdaniem poprawitym wzgkdzie. Tungci podawali nagjpujace
propozycje:

— za mato patroli policyjnych i stzgt miejskiej

poprawt bezpieczastwo w komunikacji miejskiej i SKM

zwigkszy skutecznéc patroli, bardziej powinni zajmowasic bezpieczéstwem
jak parkowaniem samochodow

wigcej kamer, lepszy monitoring, co zapobiegnie kiesatim

wieksza ochrona dworcach

Poréwnanie do roku 2003
Stan bezpieczstwa w opinii turystow w roku bigcym (73,5% czuto sbezpiecznie) w
poréwnaniu do roku 2003 (74,8% czute bezpiecznie) nie pogorszy¢ si
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Mozliwos¢ parkowania w Gdansku.

Turyci, ktorzy po Gdasku poruszali si samochodami zostali poproszeni o acen
mozliwosci parkowania w migie. Potowa turystébw ocenita pozytywnie #Aiwosé
parkowania w Gdasku 49,3% (w tym 4,2% ,b. dobrze” i 45,1% ,dobrzeRowniez potowa
t]. 50,1% ankietowanych nie byta zadowolona zzim@sci parkowania (w tym ocen
»Srednio” przyznato 30,3% turystéw, @t 13% i6,8% ,b. #").

Wykres 18. Jak Pan/Pani oceniaztiwo$¢ parkowania w Gdasku?

nie mam zdania
bardzo zle O,Go}gardzo dobrze

6,8% 4,2%

zle

dobrze
45,1%

srednio
30,3%

Oceny maliwosci parkowania w Gdesku byly podobne przez turystow zagranicznychi jak
polskich.

Poréwnanie do roku 2003.

Nieco poprawita & w opinii turystow maiwos¢ parkowania w biggcym roku (49,3% ocen
pozytywnych) w poréwnaniu do 2003 roku (45,4% %mopezytywnych). Spadta flbocen
»zle” 20% w 2003r do 13% w higcym roku.
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Ocena sprawndci komunikacji miejskiej w Gdansku.

Sprawné¢ komunikacji miejskiej zostata oceniona pozytywmiezez ponad dwie
trzecie turystow 67.9% (w tym 11,3% ,b. dobrze” 6,6% ,dobrze”). Oces negatywn
przyznat 30,8% (w tymgrednio” 24,7% i ,z4" 6,1%).

Wykres 19  Jak Pan/Pani ocenia spras¢rimmunikacji miejskiej w Gdasku?

zle . ,
610 Nemam zdania bardzo dobrze
| 1,3% 11,3%

dobrze
56,6%
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65% turystow zagranicznych ocenito pozytywnie spras& komunikacji miejskiej na
ocere ,dobrg” nie byto jednak ocen ,b. dobrych”. Nie zadowolahyz funkcjonowania
komunikacji miejskiej byto 35% turystéw zagraniczhy(w tym 28,8% przyznato ocen
»Srednio” i 6,2% ,zh").

68,6 % turystow polskich ocenito pozytywnie spragn@&omunikacji miejskiej (w
tym 54,3% na ocen ,dobrg” i 14,3% na ocea ,b. doby”). Nie zadowolonych z
funkcjonowania komunikacji miejskiej byto 29,7%ryatow polskich (w tym 23,7%
przyznato ocea,srednio” i 6% ,zh").

Wykres 20.  Ocena nmitiwosci poruszania gipo Gdasku przez turystow
zagranicznych i polskich

O nie mam zdania
Ozle

Osrednio

B dobrze
Obardzo dobrze

Z zagranicy z Polski

Turysci, ktérzy negatywnie lubsrednio” ocenili sprawng@ komunikacji w Gdasku
poproszono o podanie swoich uwag:

— poprawt bezpieczastwo podranych

— poprawt stan czysteci srodkow komunikacji i przystankow

- poprawt stan techniczny pojazdow

- zwiekszy czestotliwos¢ szczegdlnie wieczorem

Poréwnanie do roku 2003.
Nieco poprawita si ocena komunikacji miejskiej w bigym roku 67.9% )ocen pozytywnych
w poréwnaniu do 2003 roku 61,2% ocen pozytywnych.
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Ocenazyczliwosci mieszkaicOw Gdanska.

Wigkszas¢ ankietowanych turystow ocenitag mieszkacy Gdaiska, g zyczliwi dla
turystow 77,5% (w tym 16,5% ,keyczliwi” i 61% ,zyczliwi”). Tylko 9,3% ankietowanych
ocenito,ze mieszkacy s obogtni, a 0,8%,e ,niezyczliwi”. Natomiast 12,3% nie miato
zdania na ten temat.

Wykres 21. Czy mieszkay Gdaiska g zyczliwi dla turystow?

L . bardzo zyczliwi

nie zyczliwi 16.4%
0,8% '

oboj etni

9,2%

zyczliwi
61,4%
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Mieszkaicy Gdaiska czsciej byli oceniani jako ,bardzayczliwi” przez turystow
zagranicznych 31,4% ni przez turystéw polskich 11,8%. Jako postawbojetna’
gdaiszczan ocenito 11,6% turystébw polskich i 1,7% zagmnych. 1,7% turystow
zagranicznych i 0,6% turystoéw polskich stwierdzite, mieszkacy Gdaska g niezyczliwi
dla turystéw.

Wykres 22.  Ocenayczliwosci mieszkacow Gdaska przez turystow
zagranicznych i polskich

Onie mam zdania
Oniezyczliwi

O oboj etni

W zyczliwi
Obardzo zyczliwi

Z zagranicy z Polski

Poroéwnanie do roku 2003.
Turysci w bieggcym roku w wikszdgci (77,5%) podobnie jak w 2003 roku (78,1%) ocepdi
mieszkacy Gdaiska g zyczliwi dla turystow.
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Najwigksze atuty Gdaiska
Ankietowani turgci zostali poproszeni o wskazanie najkgzych ich zdaniem atutow
miasta Gdaska. Uzyskano odpowiedzi od 91,4% ankietowanyclozoBtali nie potrafili
wskaza konkretnych atutow Gdaka. Wrdd najwekszych atutéw Gdeska najczsciej
wymieniano: Zabytki, Starowek Mili ludzie, mita atmosfera, Morze, Histgnmiasta.
W zestawieniu poungj przedstawiamy podane przez turystow atuty ffSkia (wg
liczby odpowiedzi).

Tabela 6. Najwiksze atuty Gdaska zdaniem turystéw odwiedzaych Gdask

Atuty Gda nska Liczba odpowiedzi
1. Zabytki 448
2. Starbéwka 308
3. Mili ludzie, mita atmosfera 160
4. Morze 103
5. Historia miasta 55
6. Wspaniala architektura 49
7. Imprezy kulturalne 46
8. Plaza 36
9. Jarmark Dominikanski 35
10. Duzo sklepow 22
11. Dobra komunikacja miejska 18
12. Bazylika Mariacka 16
13. Czyste powietrze 14
14. ul. Mariacka 8
15. Dobre jedzenie 5
16. Motlawa 4
17. Neptun 3
18. Stocznia Kolebka Solidarnosci 3
19. 700 3
20. Bezpieczenstwo 3

Poréwnanie do roku 2003.

W bieigcym roku podobnie jak w 2003 na dwdch pierwszyejsoach w rankingu atutow
Gdaiska znalazty si 1/ zabytki, 2/Staréwka. Na trzecie miejsceaasowato ,Mili ludzie i
mita atmosfera” a z trzeciego na czwarte spadto jzes.
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Najwieksze mankamenty Gdaska.

Na pytanie dotycre mankamentéw Gdaka odpowiedzialO 46,7% ankietowanych
turystow. Pozostali albo nie potrafili wskazeonkretnych mankamentéw albo uzna#,ich
nie ma.

Najczsciej podawanymi przez turystdbw mankamentami fdéa byty: tlumy ludzi,
zly stan drog, mato parkingdw, wysokie ceny, zdb@na druga strona Mottawy, nie
oznakowanie miejsc zabytkowych, zaniedbane dbrzeiasta, zty dojazd do miasta, mato
toalet, mato patroli i niebezpiecznie moc

W zestawieniu pounej przedstawiamy podane przez turystbw mankameuighska
(wg liczby odpowiedzi).

Tabela 7. Najwiksze mankamenty Gdska zdaniem turystéw odwiedzaych Gdask

Mankamenty Gda nska Liczba odpowiedzi
1. Thumy ludzi 127
2. Zly stan drog 88
3. Malo parkingbw w sezonie 84
4. Wysokie ceny 74
5. Zaniedbana druga strona Mottawy 65
6. Nie oznakowanie miejsc zabytkowych 58
7. Zaniedbane obrzeza miasta 55
8. Zly dojazd do miasta 52
9. Malo toalet 31
10. Malo patroli i niebezpiecznie nocg 40
11. Korki na ulicach 38
12. Za mato punktow informaciji turyst. 37
13. Brudne tramwaje 25
14. Mato $mietnikow 25
15. Brudna Motlawa 15
16. Niebezpiecznie na dworcu PKP 10
17. Malo sprawna praca policji 9
18. Brudne chodniki, ulice 9
19. Brak spokoju, ciszy 7
20. Za mata promocja za granicg 3

Porownanie do roku 2003.

W biegqgcym roku podobnie jak w 2003 na pierwszym mieygca@ankingu mankamentow
Gdaiska znalazto gj ttumy ludzi. Na drugie miejsce w bBigym roku z si6dmego w roku
2003 awansowa; zly stan drég, a z drugiego w 2088 na dziewite spadto; mato toalet.
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Czas trwania Jarmarku Dominikanskiego.

Badani turgci poproszeni zostali o ocenprzediienia czasu trwania Jarmarku
Dominikaaskiego z 2 do 3 tygodni. Pozytywnie wypowiedzial9 st. przedtaenia czasu
trwania Jarmarku Dominikeskiego 62,2% badanych turystow, w tym 12% raczej
pozytywnie, 44,5% pozytywnie i5,7% powinien &weszcze dhzej. Nie potrafito wyrazi
swego zdania 32,3% badanych. Negatywnych ocend)ghh, w tym 2,6% raczej negatywnie
I 2,9% negatywnie.

Wykres 23. Jak Pan/Pani ocenia przeehie czasu trwania Jarmarku
Dominikskiego z 2 do 3 tygodni?

aczej pozytywnie
‘aczej negatywnie 12,0%

2,6%

dhuzej niz 3 tyg.
5,7%

pozytywnie
44.5%

42,1% turystéw zagranicznych wypowiedzialg gozytywnie o przedieniu czasu
trwania Jarmarku Dominikakiego, w tym 8,3% raczej pozytywnie i 33,8% poxytie. Nie
miato zdania na ten temat 55,4% badanych. Negatypimi¢c wyrazito 2,5%, w tym 0,8%
raczej negatywnie i 1,7% negatywnie.

68,6% turystéw polskich wypowiedziateegpozytywnie o przediteniu czasu trwania
Jarmarku Dominikaskiego, w tym 13,1% raczej pozytywnie i 47,9% pgmytie, a 7,6%
powinien trwa dtuzej. Nie miato zdania na ten temat 24,9% badanyelgatywr opinig
wyrazito 6,5%, w tym 3,2% raczej negatywnie i 3,8&gatywnie.
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Ocena informacji turystycznej

Zapytalsmy  turystow, jak oceniaj informacg turystyczm podczas pobytu w
Gdaisku. Spéréd ankietowanych 39,8% ocenito informatyrystyczm pozytywnie (w tym
31,3% ,dobrze” i 8,5% ,bardzo dobrze”). Liczna gaufurystow 41,7% nie miata zdania na
ten temat, co oznaczanoze, ze nie mieli potrzeby i nie korzystali z informadtjirystycznej
podczas pobytu w Gdaku, np. przybyli ze zorganizowamrup. Jako $redni” ocenito
informacg turystyczm 15,4% turystow, a ocen,stabo” przyznato tylko 3,1% badanych
turystow.

Wykres 24. Jak Pan/Pani ocenia informadjla turystow podczas pobytu w

Gdaisku ?

dobrze
bardzo dobrze 31,3%
8,5%

nie mam zdania
41,7%
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Wsrod turystow zagranicznych 35,2%, &réd turystow polskich 44,2% nie potrafito
dokona oceny informacji turystycznej w Galsku (bowiem nie mieli potrzeby korzystania z
niej). Najwkcej turystdw zagranicznych ocenito informadtjirystyczm pozytywnie 41,7%
(w tym 9.2% ,b. dobrze” i 32,5% ,dobrze”). Rowuidiczna byta grupa turystow polskich
ocenita informagj turystyczm pozytywnie 38% (w tym 7,9% ,b. dobrze” i 30,1% futae”).
Na poziomie grednim” ocenito informagj turystyczm 14,8% turystéw polskich i 17,8%
zagranicznych. Ocen ,stabo” byto niewiele, tylko 3%irystow polskich i 5,2%
zagranicznych.

Wykres 25. Ocena informaciji turystycznej przegraaicznych i polskich turystow

Otrudno powiedzie €

M stabo

Osrednio

B dobrze

Obardzo dobrze

Z zagranicy z Polski

Poréwnanie do roku 2003.

Turysci w bieggcym roku informacg dla turystéw podczas pobytu w Gid&u” ocenili
pozytywnie 39,8%, tj. na¥gzym poziomie Aiv 2003 roku 37,2%. Ocen negatywnych
byto w biegcym roku 3,1%, aw 2003 roku 3,6%.
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Najlepsze sposoby informacji turystycznej.

Turysci wypowiadali s¢ réwniez, jaki jest najlepszy sposob ich informowania
podczas pobytu w Gdaku. Najwecej turystéw 81,4% podatae najlepszym sposobem jest
umieszczanie informacji na afiszach w miejscachesmwzzanych przez turystow oraz w
hotelach i innych miejscach zakwaterowania. Por@dwa 58,7% wskazatae najlepszym
zrédtem informacji jest bezptatny informator wydawatia turystéw, a zdaniem 48,2% ulotki
w hotelach i lokalach gastronomicznychrodiem informacji turystycznejastez gazety
lokalne 38,4% oraz radio lokalne 31,8% i lokalna Zdaniem 16,1% badanych turystow.
Inne formy informacji turystycznej podato 6,9% aikwanych i wymienili: punkty
informacji turystycznej, przewodnik po nd®@e, internet.

Wykres 26. W jaki sposéb najlepiej jest informaéviarystow podczas pobytu w
Gdasku?

I I I | I I I I |
afisze | 81,4%

gazety lokalne | 38,4%

ulotki w lokalach i hotelach | 48,2%

w radio lokalnym | 31,8%

w TV lokalnej | 16,1%

inaczej | 6,9%

informator bezptatny

58,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zarbwno gécie zagraniczni jak i polscy mieli podobne zdang do najlepszych
sposobéw informaciji turystycznej tj. na afiszach, ppomoa bezptatnych informatoréow i
poprzez ulotki. Jednak zagraniczni #aiynie preferowali informacji przez gazety lokalne
oraz lokalm TV i radio.

Poréwnanie do roku 2003

Zaréwno w biggcym roku jak i w 2003 na jako najlepszy sposobrinéeiji dla turystéw
uznano - afisze, na drugie miejsce wddgm roku awansowalt- bezptatny informator, a na
trzecie miejsce - ulotki w hotelach i lokalach,azavarte miejsce spadta - informacja w
gazetach lokalnych.
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Potrzeba utworzenia Centrum Informacji Turystyczne,;.

Poproszono turystow o wytanie opinii, czy ich zdaniem potrzebne jest utwoize
Miejskiego Centrum Informacji Turystycznej na staryieicie w Gdasku, gdzie w jednym
miejscu mana by uzyské& wszystkie informacje, foldery, mapy oraz jednceee kupt
bilety na imprezy. 92,9% turystéw byto za utworieenm takiego centrum, w tym 9,7% raczej
tak i 83,2% tak. Negatywnopinic wyrazito 5,6% badanych, w tym 2,3% raczej nie393,
nie. Nie mialo zdania na ten temat 1,5%.

Wykres 27. Czy potrzebne jest w Gdau Miejskie Centrum Informacji
Turystycznej?

raczej tak
9,7%

nie mam zdania

83,2%

93,3% turystéw zagranicznych byto zdania, ze wiSHa potrzebne jest centrum
informacji turystycznej, w tym 11,7% raczej takli,8% tak. Negatywnopinic miato 5,8%
badanych, w tym 2,9% raczej nie i 2,9% nie. Nietmmlania w tej sprawie 0,8%.

92,7% turystéw polskich byto zdania, ze w @slau potrzebne jest centrum informacji
turystycznej, w tym 9,1% raczej tak i 83,6% takgkliywra opinic miato 5,5% badanych, w
tym 2,1% raczej nie i 3,4% nie. Nie miato zdanigeysprawie 1,7%.
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Promocja i informacja o Gdansku.

Badanym turystom zadano pytanie, czy spotkalz gakakolwiek forma promocji lub
informacji o Gdasku zachcajcej do przyjazdu do Gdaka w swoim miejscu zamieszkania.
Spardd ankietowanych 54,4% nie spotkate sipromocy i informach 0 Gdaisku. Spérod
45,6% turystow, ktérzy spotkaligsk promocy i informach o Gdaisku; 3,5% spotkato w
biurze turystycznym, 3.6% w prasie, 3,3% w TV,%8,@ radio, 10,9% w internecie, 5,6% od
znajomych i rodziny, 15,8% w innej formie tj: billaty, afisze, przewodnik turystyczny, w
szkole.

Wykres 28. Spotkane formy promocji i informacfsdaisku w swoim miejscu
zamieszkania.

I

Biuro turystyczne 3,5%
1 I

w prasie 3,6%
1 I

w TV 3,3%
1 I
radio 2,9%
internet | 10,9%
znajomi, rodzina | 5,6%
inaczej | 15,8%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Turysci zagraniczni podalge 49,6% nie spotkatogsk promocy i informach o
Gdaisku w swoim miejscu zamieszkania $Z#,4% tal forme promociji i informacji o
Gdaisku zauwayli, w tym; 10% w biurze turystycznym, 3.3% w pm&s2,5% w TV, 0,4 w
radio, 20,3% w internecie, 10% od znajomych i ragzR,9% inaczej.

Turysci polscy podalize 55,9%% nie spotkatogsz promocy i informach o
Gdaisku w swoim miejscu zamieszkanias2Z&,1% tak forme promociji i informacji o
Gdaisku zauwayli, w tym; 1,5% w biurze turystycznym, 3,7% w ps3,6% w TV, 3,7 w
radio, 7,9% w internecie, 4,2% od znajomych i rogiziLl9,8% inaczej.
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Gdanska Karta Turystyczna.

Turysci wyrazili jakie jest ich zainteresowanie nabyci@daskiej Karty
Turystycznej. Deklaracje turystow wyglaty nastpujaco; 47,7% wykazato zainteresowanie
w tym 15,7% tak i 32% raczej tak. 49,3% nie wyl@zainteresowania, w tym 29,8% nie i
19,5% raczej nie. Nie miato zdania 3% badanych.

Wykres 29.  Zainteresowanie turystow Gsle Karta Turystyczn.

tak
15,7%

raczej tak
32,0%

nie mam zdania
3,0%

49,3% turystéw zagranicznych zadeklarowatecchakupu Gdaskiej Karty
Turystycznej, w tym 37,2% raczej tak i 12,1% takgidtywnie odniosto sido propozycji
49,8% turystow zagranicznych, w tym 26,3% raczejirdi3,4% nie. Nie miato zdania na ten
temat 0,8% badanych.

47,2% turystow polskich zadeklarowatozélzakupu Gdaskiej Karty Turystycznej, w
tym 30,2% raczej tak i 16,9% tak. Negatywnie odioick: do propozycji 49,1% turystow
polskich, w tym 17,3% raczej nie i 31,8% nie. Ni@im zdania na ten temat 3,7% badanych.
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5. CHARAKTER WIZYTY TURYSTOW W GDANSKU

Ktéry raz sa w Gdansku?
Turystom odwiedzagym Gdaisk zadano pytanie, ktory raz sutaj. Wiksza¢
turystéw przyjechata do Gdska ju po raz kolejny 70,7% - w tym 46,2% ,po raz czwart
lub wigcej”, 9,6% ,po raz trzeci’, 14,9% ,po raz drugBwiadczy to maze zaréwno o

popularndci miasta, jak i zadowoleniu turystow z pobytu wa@gku. Turystéw, ktérzy
odwiedzili Gdask po raz pierwszy byto 29,3%.

Wykres 30.  Ktory raz jest Pan/Pani w Gslau?

czwarty raz i pier;v;?é raz
wiecej ,3%
46,29

drugi raz

trzeci raz 14,9%

9,6%
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Wiegkszas¢ turystow zagranicznych 55,8% przyjechata do 38a po raz pierwszy.
Po raz kolejny odwiedzito Gdak 44,2% turystéw zagranicznych — w tym 25,7% ,p@a r
czwarty lub wecej”, 1,4% ,po raz trzeci”, 17,1% ,po raz drugi”.

Natomiast w grupie turystow polskich odwrotniez reagranicznych, najwgzy
odsetek stanowili odwiedzgjy Gdask po raz kolejny 79,3% - w tym ,po czwarty ieeej”
52,5%, ,poraztrzeci”12,6% i ,po raz drudi,2%. Po raz pierwszy odwiedzito Gek
20,7% turystéw polskich.

Wykres 31.  Liczba wizyt w Gaaku turystow zagranicznych i polskich

Oczwart raz i
wiecej
Otrzeci raz

B drugi raz

Opierwszy raz

Z zagranicy z Polski

Poréwnanie do roku 2003

Zaréwno w roku bigzcym (70,7%) jak iw 2003 (67,2%) najisz; czsé turystow

stanowity osoby, ktére przyjechaty do Gdka po raz kolejny. Podobny jak w ubiegtym roku
(58,5%) i w biegcym (55,8%) byt odsetek turystow zagranicznychexbajcych Gdask

po raz pierwszy. Odsetek turystow polskich odwijadyah Gdask po raz pierwszy w
biezgcym roku (20,7%) byt podobny ja w roku ubiegtym §23).
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rower, autostop.

Czym turysci przyjechali do Gdanska?
Najwiecej ankietowanych turystéw przyjechata do @sla samochodem osobowym
41,8% oraz poagiem 26%, nagpnie autobusem/autokarem 19,7%. Takonicznie 61,5%
turystow przybyta do Gdeka transportem samochodowym (samochodem osobowym
autokarem) caswiadczy o bardzo wanej roli dobrego pakczenia drogowego Gdaka z
reszy kraju rownie ze wzgédu na 4 dziedzire gospodarki jak jest turystyka i potrzeby
mieszkacow catego kraju. Z samolotu skorzystato 8,6% tidiys a statkiem przybyto 2,4% i
zaglowkaftodzia 0,3%. W kategorii ,innesrodki lokomocji” 1,2% -

Wykres 32. Czym Pan/Pani przyjechalt/a do fa#ta?

samochodem osobowym
poci agiem

autokarem/autobusem

statkiem/promem

zaglowk aftodzi g

samolotem

inne

turyci wymieniali:

|
| 41,8%

] 26,0%

| 19,7%

[ ]2,4%

| 0,3%

] 1,2%

8,6%

0% 5%
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35%

40%

45%
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Najwigcej turystobw zagranicznych przyjechatlo do &xka samochodem 30,6%,
autokarem 28% oraz samolotem 17,6%. #&pem przyjechato 12,1% turystow
zagranicznych, statkiem/promem 10%:zaglowka 1,7%. Polscy tuhci przyjechali do
Gdaiska najczsciej samochodem osobowym 53,8% oraz ggem 32%.
Autobusem/autokarem przybyto 11,1% turystéw polskisamolotem 1,5%, oraz ,inaczej”
(rower, autostop) 1,6%.

Wykres 33. Czym przyjechali do Gikka tungci zagraniczni i polscy?

100%1 10,0%
(1]
90%- / :
809%- / 17,6% 32,0% Dinacze]
70%- / O zagléwk aftodzi a
12,1% .
60%- / O statkiem/promem
50%+ Osamolotem
40%- Opoci agiem
30%- W autokarem/autobusem
20%A 53.8% O samochodem osobowym
30,6%
10%-
0%-
z zagranicy z Polski

Porownanie do roku 2003

Zwiekszyta st w biegcym roku (41,8%) il& turystow, ktérzy przyjechali samochodem
osobowym w poréwnaniu do ubiegtego roku (32,2%)nigpszyta st ilos¢ turystéw, ktorzy
przyjechali w biegcym roku poeigiem (26%) w poréwnaniu do ubiegtego roku (31%).
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Charakter wizyty w Gdansku.

Zdecydowana wksza¢ 67,5% badanych turystéw przyjechatlo do @xka jako
docelowego miejsca podip Pozostali 32,5% turystéw znalazte si Gdaisku przejazdem
(np. wycieczka objazdowa).

Wykres 34. Czy jest Pan/Pani w Gdliu przejazdem czy docelowo?

przejazdem
32,5%

docelowo
67,5%
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Blisko potowa turystéw zagranicznych 49,4% przybylo Gdaska docelowo, a
50,6% byto w migcie przejazdem. W przypadku turystéw polskichekszas¢ z nich 73,2%
przybyto do Gdaska docelowo, a 26,8% byto przejazdem.

Wykres 35. Czy jest Pan/Pani w Gg&ku przejazdem czy docelowo (técy

zagraniczni i polscy)?

B docelowo
O przejazdem

Z zagranicy z Polski

Poréwnanie do roku 2003

Najwiecej turystéw przybyto w hiecym roku docelowo do Gdska (67,5%) podobnie jak w
roku 2003 roku (67,1%). Zmniejszyk gednak w biggcym roku (49,4%) odsetek turystow
zagranicznych, ktorzy przybyli docelowo do @&ka w porownaniu do 2003 roku (68,3%).
Odsetek turystow polskich przybytych docelowo gakoa podobnym poziomie.
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Czas pobytu w Gdasku.
Ankietowani tungci zatrzymywali st w Gdaisku srednio na okoto 5,4 dnia. Czas
trwania pobytu turystéw wynosit od 1 dnia do 40.d
Sredni czas pobytu turystéw polskich w Gdku wyniést 5,1 dnia, a turystow
zagranicznych 5,8 dnia.

Tabela 8. Czas pobytu turystow w Gdku

Minimum Srednia Maksimum
(dni) (dni) (dni)
Turysci ogotem 1 5,4 40
Turysci zagraniczni 1 5,8 14
Turysci polscy 1 5,1 40

Poréwnanie do roku 2003
Sredni okres czasu na jaki przybyli ticydo Gdaiska zwgkszyt s¢ nieznacznie w higcym
roku (5,4 dnia) w poréwnaniu do 2003 roku (5,02).
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Cel przyjazdu do Gdaiaska

Zdecydowana wkszai¢ ankietowanych turystéw 76,9% przyjechata do @3#a w
celu zwiedzania i wypoczynku. W celu odwiedzinziog czy znajomych przyjechato do
Gdaiska 10,9% turystow. W ,innym celu” przyjechato @daiska 6,1% turystow (w tym
podawano ,wystaw sztuki” ,na Jarmark Dominikeski’, ,na zakupy”). Stabowo
przebywato w Gdasku 6,1% ankietowanych.

Wykres 36  Jaki jest Pana/Pani zasadniczy cel prdyjalo Gdaska?

odwiedziny
10,9%

stuzbowo
6,1%
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Wiegksza¢ badanych turystow zagranicznych 75,5% przyjechatadGdaska w celu
zwiedzania miasta i wypoczynku. W odwiedziny rogzinb znajomych przyjechato 20,1%
turystébw zagranicznych, a showo 3%. W innym celu przyjechato 1,4% zagranicinyc
turystow. Podobnie tufgi polscy - 77,2% przyjechato w celu wypoczynkuwiedzania,
7,7% przyjechato w odwiedziny, 7,1% showo, a 7,9% w ,innym celu”.

Wykres 37.  Cel przyjazdu do Gitkka turystéw zagranicznych i polskich
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Z zagranicy z Polski

Poréwnanie do roku 2003
Wieksza¢ turystéw zaréwno w roku kigcym (76,8%) jak i w 2003 roku (75,8%) przyjechato
do Gdaiska celem zwiedzania i wypoczynku.
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Czym poruszaj si¢ po Gdaisku?

Turysci zwiedzajcy Gdask najczsciej poruszaj sic samochodem osobowym
44,3%, komunikagj miejsky 40% i pieszo 29,8%. Autokaremszaorusza i 8,1% turystow,
rowerem 7,3% oraz ,inaczej” 1,4%.

Liczba odpowiedzi przekracza 100%, gagspondenci mogli wskazaviecej niz jedm odpowied.

Wykres 38. Czym poruszacdPan/Pani podczas pobytu w Gdlau?
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Turysci zagraniczni najegciej poruszali s po Gdasku samochodem osobowym
46,5%, i komunikagj miejsky 34,4% oraz pieszo 29,2%.

Polscy turgci najcz:sciej poruszali s po Gdasku samochodem osobowym 43,5%,
komunikacj miejsky 41,8% oraz pieszo 33,6%.

Wykres 39. Czym poruszasic po Gdasku turyci zagraniczni i polscy?
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Poréwnanie do roku 2003

W biegcym roku najpopularniejszym sposobem poruszaridusystow podczas pobytu w
Gdaisku byt ,samochdd osobowy” (44,3%), a w roku 20@3popularniejszym sposobem
poruszania & byto ,pieszo” (44,1%). Komunikagjmiejslg poruszato si w bieggcym roku
40% oraz 39,6% w roku 2003.
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6. STRUKTURA BADANYCH TURYSTOW

Skad przyjechali?
76% ankietowanych turystéw pochodzito z Polski4&e2z zagranicy.

Wykres 40. Skd Pan/Pani przyjechal/a?

Z zagranicy
24%

z Polski
76%
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Wsrdéd badanych turystéw krajowych najliczniejszaséz pochodzita z wojewodztwa
Mazowieckiego 18,9%, Pomorskiego 15,8%, Wasko-Mazurskiego 10,8%, naphie z
wojewddztwa Slaskiego 6,5%, z wojewddztwa Wielkopolskiego 6,4%, jatusko-
Pomorskiego 6,3%, Zachodniopomorskiego 5,5%, Pkidigs 5,1%, Dolnélaskiego 4.7%,
Swigtokrzyskiego 4,3%, Matopolskiego 4.4%, toOdzkiego698, Lubelskiego 2,8%,
Podkarpackiego 2,5%, Opolskiego 1,5%%, Lubuskiegéol

Wykres 41. Z jakiego wojewodztwa Pan/Pani przyjéelta
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Najwigcej turystow zagranicznych byto z Niemiec 39,72, Szwecji 10,5%, z USA
przybyto 7,9% turystow, z Anglii 6,3% i. Pozogtatze$¢ ankietowanych turystéw
zagranicznych 35,6% stanowili tggy z: Francji, Holandii, Hiszpanii, Wioch, Kanady,
Czech, Grecji, Australii, Belgii, Estonii, YWier, ze Szkociji, Irlandii, Austrii, Ros]ji,
Portugalii, Finlandii, Japonii, Indii.

Wykres 42.  Z jakiego kraju Pan/Pani przyjechal/a?
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Poréwnanie do roku 2003

W roku bieqcym(39,7%) podobnie jak w roku 2003 (43,1%)ekazaé  turystow
zagranicznych pochodzita z Niemiec. Na@®j polskich turystow przyjechato w hieym
roku podobnie jak w ubiegltym z wojewddztwa Mazduiggo (18,9%), na drugim miejscu z
wojewoOdztwa Pomorskiego 15,8%, na trzecim miejscuvgiewodztwa Warmsko-
Mazurskiego 10,8%.
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Status aktywndsci zawodowej turystow.
Pod wzgtdem aktywnéci zawodowej najliczniejszgrup turystow odwiedzagrych
Gdarsk stanowili pracucy 63,1%  oraz uczniowie i studenci  27,5%.sr{d
odwiedzagcych Gdask 7,8% stanowili emeryci/rerici.

Wykres 43.  Struktura aktywso zawodowej turystéw odwiedzaych Gdask

emeryci i renci $ci inny
7,8% 1,6%

uczniowi i
studenci
27,5%

pracuj acy
63,1%

Osoby pracujce stanowity najwaksz czes¢ zardwno wrdd turystow zagranicznych
68,8% jak i polskich 61,3%. Nagim liczna grum byli studenci/uczniowie, ktorych z
zagranicy byto 19,7%, a z Polski 30%. Emerytowegistidw byto z zagranicy 11,7%, a Polski
6,6%.

Wykres 44.  Status aktywsa zawodowej turystéw zagranicznych i polskich
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Poréwnanie do roku 2003

Podobna struktura aktywso zawodowej turystow byta rowdies roku 2003 z tymie w
biezgcym roku zwikszyta sé grupa pracugcych, zmniejszy sias udziat uczniow i
studentow oraz emerytéw i rencistow.
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Wiek turystow.
W kategorii wiekowej turystow, najliczniej reprezewane byly grupy osob od 25 do
39 rokuzycia 33,5% oraz od 40 do 55 rokycia 24,4%. Turystow w wieku 0d 15 do 18 lat
byto 6,1%, w wieku od 19 do 24 lat 23,8%. Turysttarszych w wieku od 55 do 65 lat
byto 9,6%, a w wieku powagj 65 lat 2,6%. Turci do lat 40 stanowili prawie dwie trzecie
(63,4%) wszystkich odwiedzajych Gdask, a turystow powsej 40 rokuzycia byto 36,6%.

Wykres 45.  Struktura wiekowa turystow odwiedzgch Gdask

66 i wiecej 15-18 lat
2,6% 6,1%

55-65 lat
9,6%
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Wsréd zagranicznych turystow naptsz grupe stanowity osoby w wieku od 25 do
39 lat 30,8% w wieku od 40 do 55 lat 26,3% i w wiedd 55 do 65 lat 15,8% oraz w wieku
powyzej 65 lat byto 6,7%. Mitodycg turystéw w wieku od @5 18 lat byto w strukturze
7,5%, a w wieku od 19 do 24 lat 23,9%. Grupa dd@0astanowita 51,2%, a wieku powej
40 lat 48,8% zagranicznych turystow.

Nieco inaczej przedstawiata sie struktura wiekowggtow polskich gdzie osob w
wieku od 40 lat byto dwie trzecie tj. 67% w tynwwieku od 25 do 39 lat byto 34,4%, w
wieku od 19 do 24 lat byto 26,9%, a najmtodszyctvieku od 15 do 18 lat byto 5,7%.
Turystéw polskich w wieku powagj 40 lat byto 33% w tym — od 40 do 55 lat 24%vigku
od 55 do 65 lat 7,7%, w wieku powsgj 65 lat 1,3%.

Wykres 46/  Struktura wiekowa turystéw zagraniczniyphblskich
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Z zagranicy z Polski

Porownanie do roku 2003
Podobna struktura wieku turystéw jak wsieym roku byta rowniew roku 2003 z tymige
zwiekszyta st grupa turystéw w wieku 25-39 lat z 25,7% do 33,6%.
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Struktura ptci ankietowanych turystéw.
Wsrod ankietowanych turystow odwiedzeych Gdask 51,2% stanowity kobiety, a 48,8%
mezczyzni.
Wykres 47.  Struktura turystow odwiedaajch Gdask wedtug ptci

Mezczy zni
48,8%

Kobiety
51,2%

Zaréwno wrod turystow zagranicznych jak i polskich kobietgreowity niewiele
ponad potow wszystkich turystow — odpowiednio 50,8% i 51,3%ys6w zagranicznych i
polskich. Mezczyzni stanowili 49,2% turystéw zagranicznych i 48, A%ystéw polskich.

Wykres 41  Struktura turystéw zagranicznych i paibkivedtug pici

B Mezczyzna
O Kobieta

Z zagranicy z Polski
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