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Gdansk zawsze byt miastem wielokulturowym, otwartym. Byt celem imigracji,
domem dla ludzi z catego swiata, ktdrzy chcieli tu realizowac¢ swoje marzenia
i aspiracje. Nasze miasto jest dowodem na to, ze migracje sg miastom
niezbedne dla rozwoju.

Dzi$ migracje stanowia globalne wyzwanie. Takze dla Gdarnska.

Ci nowi gdanszczanie postrzegajg nas jako przyjaznych, uprzejmych,
pomocnych. W Gdansku nie ma konfliktdw na tle etnicznym czy wyznaniowym,
imigrantéw - cho¢ coraz wiecej - rowniez jest stosunkowo niewielu. To daje
szanse na dialog, wspdlne zrozumienie i wypracowywanie rozwigzan.

Uczac sie na europejskich doswiadczeniach, wiemy, ze budowanie spdjnej
i zintegrowanej spotecznosci, w ktorej tgcza sie roznorodne kultury, doswiadczenia
i wyznania, to proces wymagajacy swiadomego zarzadzania i réznorodnych
rozwigzan.

Dlatego powotatem zespdt ds. Modelu Integracji Imigrantéw. Teraz jest
najlepszy moment, by odpowiadaé¢ na wyzwania, ktére stawiaja przed nami
migracje, a takze korzystac z potencjatu, ktéry ze sobg niosa.

Chcemy dac¢ imigrantom szanse na zbudowanie tu godnego, normalnego
zycia. Chcemy przeciwdziata¢ ich wykluczeniu. Wielu gdanszczan rowniez
wyjechato w s$wiat, poszukujgc tych wartosci. JesteSmy przekonani, ze
przeciwdziatanie wykluczeniu, rozsadna goscinnosc¢ i otwartosé to gwarancja
budowania wspdlnoty opartej na tradycyjnych gdanskich wartosciach:
szacunku, tolerancji, sprawiedliwosci i solidarnosci.

Jestem przekonany, ze rozwigzania Modelu Integracji Imigrantéw w obszarach
edukacji, zdrowia, mieszkalnictwa, pomocy spotecznej, zatrudnienia, kultu-
ry, spotecznosci lokalnych oraz przemocy i dyskryminacji pomoga dziata¢
lepiej i tworzy¢ wspodlny, przyjazny i bezpieczny Gdansk, zarowno miejskim
instytucjom, jak i spotecznosciom lokalnym, w ktorych spotykajg sie gdanszczanie
i imigranci.

Pawet Adamowicz
prezydent miasta Gdanska
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Ruchy migracyjne przybierajg na sile - to fakt. Polska mierzyta sie dotad
z problemem integracji imigrantéw i imigrantek w bardzo ograniczonej
formule - to rowniez fakt. Niewykluczone, ze w niedalekiej przysztosci
bedziemy musieli stawi¢ czoto wyzwaniom, jakimi dla samorzadow bedg
przybysze z innych stron swiata, méwiacy innymi jezykami, wyznajacy inne
systemy wartosci, by¢ moze wierzacy w innego Boga... W maju 2015 roku
powstat w Gdansku, pierwszy w Polsce, miedzysektorowy i interdyscypli-
narny zespot ds. wypracowania modelu integracji imigrantéw i imigrantek,
ktory nazwano Modelem Integracji Imigrantéw (Mll).

1. WSTEP
iy A &

DYNAMICZNE PROCESY MIGRACYJNE

Procesy migracyjne sg powszechnym i korzystnym procesem. Doswiadcze-
nia kilkudziesieciu ostatnich lat dowodza dos¢ dynamicznego wzrostu liczby
imigrantow przybywajgcych zarowno do Polski, jak i do Gdanska. Z jednej
strony wzmagajg sie procesy pozyskiwania sity roboczej, a procesy integra-
cyjne w Europie i przeptywy zwigzane z otwarciem rynkdéw pracy sprzyjaja
przemieszczaniu sie ludzi poszukujgcych zatrudnienia ze wschodu na zachéd.
W ten sposob wzrasta liczba migrantéw zarobkowych przede wszystkim
z Ukrainy, Biatorusi, a takze krajow azjatyckich.

Europa Srodkowa i Wschodnia staty sie tez korytarzem tranzytowym dla mi-
grantéw z Afryki i Azji, co w przypadku Polski oznacza wzrost liczby przy-
byszéw m.in. z Czeczenii, Wietnamu, Kazachstanu, Armenii, Chin czy krajow
afrykanskich. Czes¢ tej grupy, choc¢ wstepnie traktuje Polske jako kraj tranzytowy,
decyduje sie tutaj pozostac.

Jednoczesnie rozwija sie do$¢ dynamicznie migracja, w tym zarobkowa, oby-
wateli krajow Europy Potudniowej, ktérzy doswiadczajg kryzysu ekonomicz-
nego (Hiszpania, Wtochy) albo trudniejszej sytuacji spoteczno-gospodarczej
(Rumunia, Butgaria).

Wskazania i szczegdlnego podkreslenia wymaga takze imigracja zwigza-
na z edukacja, ktéra wraz ze wzrostem popularnosci Gdanska, szczegdlnie
w ostatnich latach, przybiera na sile. W Gdansku studiuje ponad 2 tys.
cudzoziemcdw, z czego najwieksza grupa na Gdanskim Uniwersytecie
Medycznym.

Ostatecznie trzeba odnotowac takze trwajgcy od lat 90. - cho¢ w ostat-
nich latach stracit nieco na dynamice - proces repatriacji Polakéw z obszaru
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dawnego Zwigzku Radzieckiego, przede wszystkim: Kazachstanu, Uzbeki-
stanu, Ukrainy i Biatorusi. Dane moéwig o niecatych 5 tys. imigrantow, ktérzy
posiadaja karte pobytu i zamieszkujg w Gdansku, a takze ponad 3 tys. cudzo-
ziemcow zameldowanych w Gdansku. Te dane nie uwzgledniajg jednak mi-
grantow przebywajacych w Gdansku i ubiegajacych sie o karte pobytu, osdb,
ktore goszczg na podstawie wiz (m.in. duza grupa imigrantéw z Ukrainy),
obywateli krajéw Unii Europejskiej lub oséb mieszkajgcych w Gdansku bez
jakiejkolwiek rejestracji. Liczbe imigrantéw w Gdansku z pewnoscig mozna
oszacowac na okoto 15 tys. osdéb, i to z tendencjg rosnaca.
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POTENCJAL IMIGRANTOW | POWINNOSCI MIASTA

Nie ulega watpliwosci, ze warto zarzadzac¢ migracjami i stwarzac¢ warunki dla
jak najpetniejszego wykorzystania potencjatu wyksztatconych, aktywnych
i przedsiebiorczych imigrantdw, ktérzy przewazajg wsrdd przyjezdnych.
W dobie wyzwan - demograficznych i ekonomicznych - przyczyniac¢ sie oni
beda, i juz przyczyniajg, do rozwoju Gdanska i wzmacniania jego miedzyna-
rodowego i metropolitalnego charakteru. Rozwodj tego procesu w miastach
wigze sie z wyzwaniami i obowigzkami dla spotecznosci lokalnych oraz pod-
miotéw zardwno publicznych, prywatnych, jak i spotecznych. Istnieje po-
trzeba dyskusji o tym, jak najlepiej wspiera¢ integracje imigrantdéw z naszg
spotecznoscia, jak budowad pokojowa integracje, korzystna dla obu stron,
zarzadzajac jednoczesnie ryzykami zwigzanymi z segregacjg spoteczna
i konfliktem na tle etnicznym czy wyznaniowym. Ztozone potrzeby i problemy
pojawiajace sie wraz z migrantami wymagajg zaangazowania roznych dzie-
dzin polityki i ustug publicznych, od edukacji poprzez ochrone zdrowia,
pomoc spoteczng, bezpieczenstwo publiczne, rynek pracy, mieszkalnictwo
po kulture czy sport.

Wtadze Gdanska, wspodlnie z organizacjami pozarzadowymi, instytucjami
publicznymi, podmiotami prywatnymi i srodowiskiem imigrantéw, widzac
te potrzeby i pragnac je odpowiednio adresowac i realizowad, podjety sie
opracowania i wdrozenia MIl w Gdansku. Proces ten odbywat sie z mozliwie
jak najszerszym zaangazowaniem wszystkich potencjalnych interesariuszy,
wykorzystujac jednoczesnie dotychczasowg szerokg wspotprace srodowisk
pozarzagdowych, akademickich i publicznych w zakresie migracji i integracji
w Gdansku. Celem opracowywanego modelu jest wzmochienie koordynacji
i wspdtdziatania réznorodnych podmiotéw, a takze podniesienie jakosci ustug
skierowanych do imigrantdow.



MIEDZYSEKTOROWY | INTERDYSCYPLINARNY
ZESPOL DS. MODELU INTEGRACJI IMIGRANTOW | IMIGRANTEK

W odpowiedzi na te potrzebe w maju 2015 roku prezydent Gdarnska Pawet
Adamowicz zainaugurowat prace pierwszego w Polsce miedzysektorowego
i interdyscyplinarnego zespotu ds. modelu integracji imigrantdw i imigrantek.
Jego zadaniem miata by¢ inwentaryzacja zasobdéw i mozliwosci wspierania
imigrantow w Gdansku, identyfikacja najwazniejszych potrzeb i problemow.
Prace na rzecz kompleksowych rozwigzan na rzecz imigrantéw zadeklaro-
wato wtedy niemal 80 osdb, reprezentujgcych 40 réznego rodzaju instytucji
i organizacji. W trakcie prac zespot sie rozszerzat i ostatecznie w pracach
nad modelem wzieto udziat ponad 150 osdb, reprezentujgcych 70 rdznych
instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych. W pracach partycypowata
takze w sposodb staty grupa ponad 20 imigrantéw, nowych mieszkancow
Gdanska, pochodzacych z réznych krajow.

Zespot ds. modelu integracji imigrantéw i imigrantek pracowat od maja 2015
roku do marca 2016 roku. Comiesieczne spotkania odbywaty sie w przyjaznej
przestrzeni Europejskiego Centrum Solidarnosci - zardwno w grupach tema-
tycznych, jak i w duzym 150-osobowym zespole.

UtworzyliSmy osiem grup tematycznych, z ktérych kazda miata swojego
lidera, realizujgcych prace merytoryczne: Edukacja, Kultura, Mieszkalnictwo,
Pomoc spoteczna, Praca, Przemoc, Spotecznosci lokalne i Zdrowie. Liderzy
grup reprezentowali réznorodne $rodowiska, organizacje i instytucje: Nina
Markiewicz-Sobieraj - Szkota Podstawowa nr 16 w Gdansku, Katarzyna
Stankiewicz - Uniwersytet Gdanski (Edukacja); Patrycja Medowska - Europej-
skie Centrum Solidarnosci w Gdansku (Kultura); Tomasz Nowicki - Centrum
Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek w Gdansku (Mieszkalnictwo); Paulina
Dziekan - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku (Pomoc spoteczna);
Anna Dukowska - Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku (Praca); Karol Liliana
Lopez - Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek w Gdansku (Przemoc/
dyskryminacja); Przemystaw Kluz - Gdarniska Fundacja Innowacji Spotecznej
(Spotecznosci lokalne); Dorota Stepien-Ttuchowska - Urzad Miejski w Gdansku,
Wydziat Rozwoju Spotecznego (Zdrowie).

Prace wszystkich grup tematycznych wspierane byty przez krajowych eks-
pertéw, ktorzy stuzyli wsparciem merytorycznym.

Powotano takze grupe sterujgca ztozong z lideréw wszystkich grup, migrantow,
a takze osdb kluczowych dla procesu prac nad modelem. Pracom przewodniczyli
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Piotr Olech - Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzad Miejski w Gdansku (prze-
wodniczgcy); Marta Siciarek - Centrum Wsparcia Imigrantow i Imigrantek
w Gdansku (wiceprzewodniczaca); Wiestawa Wiktorska - Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Gdansku (sekretarz); Anna Gaj-Sokotowska - Urzad
Miejski w Gdansku, Wydziat Rozwoju Spotecznego (koordynatorka), Anna
Strzatkowska - Uniwersytet Gdanski.

Praca nad gdanskim Ml odbywata sie w oparciu o zasoby i mozliwosci wszystkich
zaangazowanych organizacji i instytucji. Zatozeniem byto uzyskanie efektu
synergii interdyscyplinarnej i miedzysektorowej - wykorzystanie wszystkich
potencjalnych zasobdw, diagnoza i znalezienie rozwigzan w zakresie inte-
gracji imigrantéw. Wielkim i nieocenionym wsparciem tego procesu byto za-
angazowanie naszego partnera - najaktywniejszego i wspotprowadzgcego
proces, czyli Centrum Integracji Imigrantéw i Imigrantek w Gdansku, ktore
znaczng czesé dziatan (szkolenia, eksperci, wizyta studyjna) sfinansowato
z wtasnych projektow.
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PODNOSZENIE KOMPETENCJI

Caty zespdt uczestniczyt w serii szkolen realizowanych przez specjalistow
z zakresu wielokulturowosci, polskiej polityki imigracyjnej, europejskich standar-
doéw polityki imigracyjnej (miasta wtaczajace), uwarunkowan prawnych dla sta-
tusdw cudzoziemcow (szkolenia, seminaria, warsztaty). Odbyt sie cykl szkolen
dla pracownikdw socjalnych MOPR w zakresie pracy z imigrantami. Odbyty sie
takze szkolenia organizowane przez Miedzynarodowa Organizacje ds. Migracji.

Od czasu powotania zespotu miasto Gdansk zintensyfikowato takze swo-
ja wspodtprace zagraniczng w zakresie migracji, w tym z EUROCITIES, czyli
zrzeszeniem najwiekszych europejskich miast. Uczestnicy zespotu weszli
w sktad grupy europejskich miast dziatajgcych w obszarze migracji i inte-
gracji na Forum Spraw Spotecznych, uczestniczyli w spotkaniach w Brukseli
i Gent. Wspotpraca z EUROCITIES daje szanse na czerpanie z dorobku bar-
dziej doswiadczonych miast i tworzy przestrzen do wymiany doswiadczen.

Miasto Gdansk zgtosito akces do udziatu w miedzynarodowym projekcie
,mentorowania” w zakresie polityk migracyjnych, przygotowywanym przez
EUROCITIES i partnerow z innych miast europejskich (projekt z funduszy
Komisji Europejskiej FAMID). Dzieki temu bedziemy sie uczy¢ zarzadzania
kwestiami imigracyjnymi, wdrazania standardow ,,Miasta Integrujacego”.
Naszymi mentorami stang sie bardziej doswiadczone miasta europejskie.



Zastepca prezydenta Gdanska ds. polityki spotecznej Piotr Kowalczuk i 14
cztonkow zespotu ds. modelu integracji imigrantéw i imigrantek odbyto takze
wizyte studyjng w Oslo (5-8 pazdziernika 2015).

Zrealizowano takze wizyte studyjng w partnerskim miescie Bremie, poswieco-
ng gtéwnie tematyce przyjecia i integracji uchodzcéw i azylantow, w wizycie
tej uczestniczyty cztery osoby (18-19 listopada 2015).

Réwnolegle z pracami nad MIl realizowany byt takze projekt adresowany
do imigrantéw zagrozonych bezdomnosciag. Odbyty sie takze wstepne spo-
tkania na temat mozliwosci i warunkéw Gdanska na przyjecie i integracje
grupy uchodzcoéw z Afryki i Bliskiego Wschodu.

KOSZTY PRZYGOTOWANIA MIl

Koszty przygotowania MIl powigzane byty przede wszystkim z praca szero-
kiego grona oséb w ramach Zespotu. Czas poswiecony na przygotowanie
MIl: tgcznie ok. 9900 (11 spotkan x 150 osdb x 6 h) godzin pracy urzedni-
kéw i partnerdw spotecznych. Cztonkowie Zespotu nie otrzymywali zadnych
dodatkowych wynagrodzen. Srodki finansowe Urzedu Miejskiego przeznaczone
na realizacje zadan zwigzanych z przygotowaniem i konsultacjami Modelu
Integracji Imigrantow w 2015/2016 roku wyniosty niecate 21 tys. ztotych.
Znaczny wktad finansowy i rzeczowy w prace nad MIl wniosty takze Centrum
Wsparcia Integracji Imigrantek i Imigrantdow, zapewniajgc wynagrodzenia dla
prowadzgcych wyktady i szkolenia, specjalistyczne wsparcie, realizujgc wi-
zyte studyjng w Oslo (Srodki FAMI, EOG), Europejskie Centrum Solidarnosci,
udostepniajgc przestrzenie na spotkania robocze zespotu oraz szkolenia,
zapewniajgc wsparcie merytoryczne, oraz Uniwersytet Gdanski, zapewniajac
wsparcie merytoryczne i doradztwo ekspertow.

KONSULTACJE

W okresie od kwietnia do czerwca 2016 roku zrealizowano konsultacje MIl.
Pierwszym kluczowym elementem konsultacji byta konferencja ,,MIASTA
OTWARTE - Migracja a rozwdj. Sukcesy, szanse, wyzwania”, ktéra odbyta sie
w dniach 7-8 marca 2016 roku w Europejskim Centrum Solidarnosci. Uczest-
niczyto w niej 397 oséb z Gdanska, Trojmiasta i innych osrodkow z Polski
oraz z zagranicy. Podczas tej konferencji zaprezentowano i przedyskutowano
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najwazniejsze elementy MIl. W trakcie konsultacji odbyty sie dwa otwarte
spotkania dla mieszkancow Gdanska, z uwzglednieniem prezentacji, warsz-
tatéw i dyskusji, odbyty sie one 14 maja i 4 czerwca. W spotkaniach tych
wzieto udziat niemal 100 osdb. Na potrzeby konsultacji stworzona zostata
specjalna strona internetowa: gdansk.pl/migracje, powstat specjalny film ,Je-
stesmy gdarnszczanami/gdaniszczankami” prezentujacy sylwetki imigrantéw
w Gdansku. Z udziatem zastepcy prezydenta ds. polityki spotecznej Piotra
Kowalczuka, dziataczy pozarzadowych i samych migrantéw odbyt sie wideo-
czat online z mieszkancami Gdarska na temat miejskiej polityki w zakresie
integracji i migracji. Zrealizowano takze konsultacje online dokumentu Mode-
lu Integracji Imigrantéw - na podstawie formularza konsultacyjnego zawie-
szonego na réznych stronach, w tym przede wszystkim gdansk.pl. Niezwy-
kle waznym elementem konsultacji byta wizyta mentoringowa EUROCITIES
(zrzeszenie najwiekszych miast europejskich) w zakresie miasta integrujace-
go (18 i 19 kwietnia). Zagadnieniem gtéwnym tej wizyty byta kwestia komu-
nikacji spotecznej i budowania kontaktu z mieszkarncami i opinig publiczng
w zakresie migracji i integracji. EUROCITIES wybrato Barcelone i Gandawe
oraz MigrationWork z Anglii do realizacji wsparcia mentoringowego i wizyty
w Gdansku. Mentorami byli Anja van den Durpel z Gandawy (przedstawicielka
miasta), Ramon Sanahuja z Barcelony (przedstawiciel miasta) i Ceri Hutton
z MigrationWork (facylitator procesu), Thomas Jezequel z EUROCITIES (lider
obszaru migracji i integracji). Wizyta zaowocowata raportem, ktéry zawiera
1 punktéw z rekomendacjami dla miasta Gdanska dotyczacymi budowania
percepcji mieszkancéw w zakresie réznorodnosci. Znaczna ich czes¢ zostata
witaczona do zweryfikowanej po konsultacjach wersji MIl. 20 i 21 kwietnia na
spotkaniach grup roboczych EUROCITIES goscita w Gdarnsku grupa ponad
50 ekspertéw innych miast europejskich z dziedziny migracji i integracji. Jed-
nym z elementdw spotkan EUROCITIES byty konsultacje MIl. Odbyty sie takze
spotkania konsultacyjne, m.in. z klubem radnych Platformy Obywatelskiej (18
kwietnia), klubem radnych Prawa i Sprawiedliwosci (19 kwietnia), Mtodziezo-
wa Rada Miasta Gdanska (7 kwietnia), Kolegium Przewodniczacych Zarzadow
Dzielnic (6 kwietnia), przewodniczacym Rady ds. Migracji Konferencji Epi-
skopatu Polski biskupem Krzysztofem Zadarko (1 czerwca). Model byt takze
prezentowany i konsultowany podczas konferencji Zwigzku Miast Battyckich
w dniach 15 i 16 marca w Rostoku, konferencji miasta Barcelony i regionu Ka-
talonii w dniu 3 maja w Barcelonie i konferencji podczas Swiatowego Szczytu
Humanitarnego (ang. World Humanitarian Summit), ktéry odbyt sie w dniach
23-24 maja w Stambule na zaproszenie burmistrza Stambutu. Mll byt takze
konsultowany wewnetrznie w ramach catego Zespotu ds. Modelu Integracji
Imigrantéw w Gdansku i wszystkich podmiotdw wchodzacych w jego sktad,



spotkanie catego zespotu odbyto sie 10 maja. Ponadto w srodowisku troj-
miejskim MIl byt konsultowany podczas seminarium ,,Trojmiejsko na rzecz In-
tegracji” 9 kwietnia w Sopotece. Model zostat takze doceniony przez Miedzy-
narodowa Organizacje ds. Migracji (IOM) podczas seminariow i konferencji,
a takze podczas wizyty studyjnej w Szwajcarii, ktéra odbyta sie z udziatem
zastepcy prezydenta miasta Gdanska Piotra Kowalczuka wraz z przedsta-
wicielami samorzagddw i organizacji pozarzadowych innych polskich miast
w dniach 13-15 czerwca 2016 roku. Model uzyskat takze uznanie i wsparcie pol-
skiego Biura Wysokiego Komisarza Narodow Zjednoczonych ds. Uchodzcow
(UNHCR). Waznym dla dziatan w zakresie migracji i integracji oraz konsultacji
MIl byto spotkanie zastepcy prezydenta miasta Gdanska Piotra Kowalczuka
z arcybiskupem metropolitg gdanskim Stawojem Leszkiem Gtédziem w dniu
21 czerwca 2016 roku. ,Z petnym uznaniem przyjmuje zaangazowanie wielu
0sdb i Srodowisk w tworzenie Gdanskiego Modelu Integracji Imigrantow, kté-
ry jest Swiecka realizacjg przykazania mitosci Boga i blizniego wobec osdb,
ktoére z réznych powoddw szukajg nowego miejsca do zycia” - napisat w ofi-
cjalnym liscie abp Stawoj Leszek Gtdédz, metropolita gdanski.

ZALOZENIA | ICH REALIZACJA

Pierwotnym zatozeniem byto opracowanie i wdrozenie konkretnych rozwia-
zan ukierunkowanych na mieszkajgcych juz i pracujgcych w Gdarisku imigran-
téw, to oni sg przede wszystkim adresatami MIl. Nie byto zadaniem zespo-
tu tworzenie catosciowej polityki lub strategii imigracji dla miasta Gdanska,
cztonkowie zespotu nie prowadzili dyskusji o dziataniach prowadzacych do
zwiekszenia lub zmniejszenia liczby imigrantéw w Gdarnsku, interesowali nas
przede wszystkim obecni cztonkowie naszej spotecznosci. To do nich chcemy
skierowac dziatania, tak by ich potrzeby i problemy byty lepiej adresowane
i rozwigzywane. Nie wykluczato to jednak potrzeby prac i wdrazania dziatan
w zakresie przyjmowania i wspierania nowych imigrantéw przybywajgcych
do Gdanska. MIl zatem zorientowane jest przede wszystkim na juz przeby-
wajgcych w Gdansku imigrantdéw, jednoczesnie stanowi dokument umozli-
wiajgcy stawianie czota wyzwaniom zwigzanym z przewidywanym wzrostem
migracji do Gdanska w ciggu najblizszych lat.

Dokument takze w catosci odnosi sie do grupy imigrantéw, tylko wybrane
zadania skierowane sg do grupy uchodzcéw lub osdb, ktdére sg w procedu-
rze starania sie o niniejszy status. UchodzZcy to specjalna i niewielka gru-
pa imigrantéw uciekajacych przed przesladowaniami. Pojecie imigracji jest
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daleko szersze. Dotychczas w Gdansku przebywato osiem rodzin ze statu-
sem uchodzcow. Wiekszos¢ z nich, po rocznym programie integracyjnym, ze
wzgledu na brak oferty integracyjnej i adekwatnego wsparcia mieszkaniowe-
go wyjechata do krajow Europy Zachodniej. Status uchodzcy jest miedzy-
narodowa forma ochrony udzielang osobom, ktére na skutek uzasadnionej
obawy przed przesladowaniem w kraju pochodzenia z powodu rasy, religii,
narodowosci, przekonan politycznych lub przynaleznosci do okreslonej gru-
py spotecznej nie moga lub nie chca korzysta¢ z ochrony tego kraju.

Model Integracji Imigrantdw odnosi sie do procesu integracji, nie dotyka za$
kwestii procesu przyjmowania i legalizacji pobytu cudzoziemcdéw. Gmina mia-
sta Gdanska nie ma mocy decyzyjnych w kwestii przyjmowania imigrantow,
w tym uchodzcoéw - gtéwnym decydentem jest tutaj rzad, Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych oraz Urzad do Spraw Cudzoziemcdw, to na tym poziomie
regulowana jest polska polityka migracyjna, przyznawana jest tez pomoc
finansowa oraz regulowane statusy imigrantéw, formalnie sankcjonujace
pobyt cudzoziemcdédw w Polsce. Urzad do Spraw Cudzoziemcdw jest odpowie-
dzialny za procedure uchodzczg. Koordynowanie dziatanh w zakresie integracji
cudzoziemcow jest jednym z zadan zleconych z zakresu administracji rzado-
wej realizowanych przez gmine. To wtasnie w tym obszarze powstat MIl.

MIl jest dokumentem pokazujacym gtdéwne obszary i kierunki dziatan zmie-
rzajgcych do prowadzenia skutecznej i efektywnej polityki integracyjnej
w samorzadzie lokalnym, w dtuzszym wymiarze czasowym. Jakkolwiek jego
czes$é operacyjna, opisujgca rekomendowane zadania i dziatania, odnosi sie
przede wszystkim do perspektywy najblizszych dwdch lat. Na koniec pod-
kreslenia wymaga takze to, ze w sporym zakresie fakt prac zespotu nad mo-
delem jest juz sama realizacjg modelu. Ponadto rekomendowane zadania
i dziatania byty podejmowane i wdrazane jeszcze w trakcie jego tworzenia
jako naturalna czes$¢ pracy wielu podmiotdw i oséb zaangazowanych w pro-
ces integracji imigrantow.

Dokument MIl stanowi plan wykonawczy realizacji Programdw Operacyjnych
Strategii Rozwoju Miasta ,,Gdansk 2030 plus”.

Zapraszamy serdecznie do lektury.
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2. DIAGNOZA
Y A &

Diagnoze w zakresie migracji i integracji mozna podzieli¢ na dwie czesci.
Pierwsza bedzie sie odnosi¢ do danych statystycznych pochodzacych z réz-
norodnych rejestrow i badan, druga czesc¢ bedzie sie odnosi¢ do doswiadczen
eksperckich, potrzeb i problemdw zgtaszanych przez srodowisko imigrantow
w Gdansku.

Liczba imigrantéw w Polsce

Catosciowe wskazanie liczby cudzoziemcdéw w Polsce jest niezwykle trudne
i problematyczne. Wynika to przede wszystkim z réznorodnych statystyk,
réznych podstaw formalnych do przebywania w Polsce, wydawanych przez
rézne podmioty, w konicu réznych statuséw formalnych cudzoziemcow. Do-
ktadne statystyki na temat liczby cudzoziemcdw z dokumentami potwierdza-
jacymi prawo pobytu w Polsce publikuje Urzad do Spraw Cudzoziemcow.

Liczba cudzoziemcdédw z dokumentami potwierdzajgcymi prawo pobytu w Polsce
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M 01.01.2016 211869 65866 22010 m72 9972 9130 6426 5675 5297 4929 4884 66508

Zrédto: Urzad do Spraw Cudzoziemcdw
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W ciggu ostatniego roku liczba cudzoziemcow, ktérzy posiadajg wazne do-
kumenty uprawniajace do pobytu na terytorium RP, wzrosta o blisko 37 tys.
0sdb (ze 175 060 do 211 869). Najwiekszy wzrost dotyczy obywateli Ukrainy
+24 887 0sdéb, przy czym réznica wynika gtéwnie z liczby zezwolen na po-
byt czasowy (+23 128). Warto zauwazyc¢ stosunkowo znaczacy wzrost licz-
by waznych dokumentéw wydanych obywatelom panstw Unii Europejskiej
(+11tys.),aledominujgcudzoziemcy z panstw trzecich (spozaUE) +26 tys. osob.
Top 10 posiadaczy waznych dokumentéw ksztattuje sie nastepujaco: Ukraina,
Niemcy, Biatorus, Rosja, Wietnam, Wtochy, Chiny, Francja, Wielka Brytania
i Butgaria. Obywatele Ukrainy posiadajg prawie 1/3 wszystkich waznych do-
kumentéw w Polsce (65,9 tys.). 65% z nich wydano w zwigzku z udzielonym
zezwoleniem na pobyt czasowy, 31% - zezwoleniem na pobyt staty, a 4% - re-
zydentem dtugoterminowym UE. Tylko 2 osoby to uchodzcy, a 35 - posiada
dokument potwierdzajgcy udzielenie ochrony uzupetniajacej.

37% waznych dokumentéw stanowiag karty pobytu wydane w zwigzku z ze-
zwoleniem na pobyt czasowy, 30% zaswiadczenia o zarejestrowaniu pobytu,
a 23% karty pobytu dla posiadaczy zezwolenia na pobyt staty. Karty pobytu
potwierdzajagce forme ochrony na terytorium RP posiada 3417 cudzoziem-
cow, w tym 1359 - status uchodzcy, a 2058 - ochrone uzupetniajgca.

Zapoznajac sie z tymi danymi, nalezy pamietac, ze obywatele panstw trze-
cich przebywajg w Polsce przede wszystkim na podstawie wiz wydanych
w polskich placéwkach konsularnych (okoto 1,5 min wiz rocznie). Dane na
ten temat publikuje Ministerstwo Spraw Zagranicznych. Posiadacze waznych
dokumentow pobytowych to osoby, ktére zdecydowaty sie przediuzyé swdj
pobyt na terytorium RP. Catosciowo trzeba zatem przyjaé, ze cudzoziem-
cow przebywajgcych w Polsce jest znacznie wiecej niz ponad 211 tys. odno-
towanych przez Urzad do Spraw Cudzoziemcdw. Warto takze odnotowad, ze
kazdego roku znacznie wzrasta liczba wnioskdw i decyzji legalizacji pobytu
cudzoziemcoéw w Polsce. W latach 2014-2016 wojewodowie wydali blisko
160 tys. decyzji pozytywnych w wybranych sprawach o legalizacje pobytu,
w tym 54% dla Ukraincow (86 tys.).

Z opublikowanego przez Eurostat raportu Residence permits for non-EU
citizens, nt. zezwolen na pobyt wydanych po raz pierwszy w Europie w 2014
roku, wynika, ze najwiecej zezwolen wydata Wielka Brytania (568 tys.). Pol-
ska - jak przed rokiem - zajmuje drugie miejsce w Europie pod wzgledem
liczby wydanych zezwolen - 355 tys. (liczba uwzglednia réwniez wizy dtu-
goterminowe), tj. ok. 15% wszystkich wydanych w Europie. Kolejne pozycje
zajmuja: Niemcy, Francja i Wtochy'.

"Urzad do Spraw Cudzoziemcow,
Naptyw cudzoziemcow do Polski
w latach 2014-2016
(stan na 1 maja 2016)
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Liczba imigrantéw w wojewédztwie pomorskim

Jeszcze trudniejsze jest wskazanie liczby cudzoziemcdw w wojewddztwie
pomorskim. Oprdocz wskazanych wyzej trudnosci w Polsce, w wojewddztwie
pomorskim mozemy postugiwac sie jedynie danymi zwigzanymi z legalizacja
pobytu realizowang przez wojewode pomorskiego. Legalizacja ta jest jednak
zawezona do pobytu statego, czasowego, rezydenta dtugoterminowego UE
oraz rejestracji pobytu obywateli UE. Nie uwzglednia na przyktad pobytow
zwigzanych z ochrong miedzynarodowa lub krajowg udzielang cudzoziem-
com.

Liczba cudzoziemcéw z dokumentami potwierdzajagcymi prawo pobytu w Polsce wydane przez wojewode

pomorskiego
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Niemcy Rosja Biatorus Witochy Wielka Szwecja Hiszpania Rumunia Litwa Pozostate

Brytania

991 570 451 295 278 249 227 206 228 2867
1054 528 404 314 298 249 247 226 223 2898

Zrédto: Urzad do Spraw Cudzoziemcdw

Dane zawierajace liczbe cudzoziemcdw z waznymi dokumentami potwierdza-
jacymi prawo pobytu w Polsce, wydanymi przez wojewode pomorskiego, zbie-
ra takze Urzad do Spraw Cudzoziemcéw. Wynika z nich, ze liczba migrantéw
z takimi dokumentami wzrosta do ponad 9 tys. osdb. Najwieksza grupa ponad
3 tys. os6b przebywa na podstawie czasowego pobytu, takze ponad 3 tys.
to pobyty zarejestrowane obywateli UE, niecate 2 tys. osdb przebywa na pod-
stawie pobytu statego.



Zaznaczenia wymaga takze znaczny kazdego roku wzrost liczby spraw prowadzo-
nych o legalizacje pobytu w Polsce u wojewody pomorskiego. W 2013 roku byto
to 2305 whnioskow, w 2014 roku - 3250 spraw, a w 2015 roku juz 5773 wnioski.

Liczba imigrantéw w Gdarnsku
Najtrudniejsze jest ustalenie liczby cudzoziemcow zamieszkujacych w Gdansku.
Oceny ekspertéw madwig, ze niecate 5 tys. oséb posiadajgcych wazne dokumen-
ty potwierdzajgce prawo pobytu w Polsce, wydane przez wojewode pomorskie-
go, zamieszkuje w Gdansku. Tymczasem weryfikowalne dane Urzedu Miejskiego
w Gdansku moéwig o ponad 3 tys. cudzoziemcdéw zameldowanych w Gdarsku
w 2015 roku.
Cudzoziemcy zameldowani na state i czasowo w Gdarnsku w 2015 roku
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Zrédto: Wydziat Spraw Obywatelskich Urzad Miejski w Gdarisku

W 2013 roku zameldowanych w Gdarsku byto 2320 cudzoziemcow, w 2014
roku - 2766 osoéb, a w 2015 roku - 3323 cudzoziemcdw. Oczywiscie znaczna
czes$¢ obcokrajowcdw w Gdarisku nie rejestruje w Urzedzie Miejskim swojego
miejsca zamieszkania. Warto takze zaznaczy¢, ze ponad 11 tys. gdanszczan
urodzito sie poza Polska (dane Urzedu Miejskiego w Gdansku). Jednoczesnie
na gdanskich uczelniach wyzszych studiuje ponad 2 tys. studentéw zagranicz-
nych (dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego). W gdanskich szkotach uczy sie
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ponad 150 dzieci obcokrajowcéw. W 2015 roku w Gdansku przebywato kil-
ka 0sdb z udzielong ochrong miedzynarodowa (status uchodzcy lub ochrona
uzupetniajaca), kilkadziesiat oséb jest w procesie o udzielenie takiej ochrony
(dane Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarsku). Niezwykle ciekawych
danych o skali zapotrzebowania na zatrudnienie cudzoziemcow, a posrednio
o skali migracji w Gdansku, dostarcza Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku.

Liczba oswiadczen zatrudnienia cudzoziemcéw bez pozwolenia na prace

11026 10714

W 2014 ™ 2015

77 144 34 50 28 90 33 10 16 18

tacznie Ukraina
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Zrédto: Powiatowy Urzad Pracy w Gdarisku

Okazuje sie, ze w 2015 roku wydano ponad 11 tys. o$wiadczen o zamiarze po-
wierzenia pracy cudzoziemcowi, co stanowi trzykrotnie wiecej oswiadczen niz
w roku 2014. Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku szacuje, ze w 2016 roku wy-
danych zostanie ponad 20 tys. oswiadczen. Liczba wnioskéw o wydanie ze-
zwolenia na prace wzrosta w 2015 roku, w poréwnaniu z 2014 rokiem, o 100%
i wyniosta w Gdansku 2757.

Reasumujac, znaczna czes¢ migrantdw przebywa w Gdansku na podstawie
wiz czy dokumentdw wydawanych przez inne organy, wielu cudzoziemcow,
szczegolnie z krajdow UE, nie rejestruje swojego pobytu i nie melduje sie w
Urzedzie Miejskim w Gdansku. Opierajgc sie na danych statystycznych oraz



wiedzy eksperckiej, Zespot ds. Modelu Integracji Imigrantéw w Gdansku osza-
cowat liczbe migrantéw na okoto 15 tys. osob.

Diagnoza potrzeb i probleméw zwigzanych z imigracja w Gdansku
Diagnoza stanowita punkt wyjscia do pracy nad Modelem Integracji Imigrantéw
(MID. Jej celem byto ustalenie, czy zaangazowane w Ml instytucje sg przygo-
towane do przyjmowania imigrantow i imigrantek oraz dostarczania im ustug
dobrej jakosci, a takze ocena tego przygotowania przez samych imigrantow.

Kazdy zespdt roboczy otrzymat wytyczne do diagnozy na czterech obszarach:

Moja instytucja / Przyjrzenie sie instytucji i odpowiedz na pytania, jaka jest jej
misja oraz cel realizowanych dziatan?

Imigranci / Analiza, czy imigranci maja kontakt z dang instytucja, w jakiej
liczebnosci, czy instytucja komunikuje sie ze spotecznosciag imigrantéw oraz
jaka jest jakos¢ tej komunikacji?

Imigranci a moja instytucja / Sprawdzenie, czy dziatania, ktére prowadzi
instytucja, sa dostepne dla imigrantow? W jaki sposdb instytucja dociera
ze swojg ofertg do imigrantow? Jakie sg bariery dostepu do realizowanych
ustug dla imigrantow? Czy kompetencje miedzykulturowe pracownikow sa
rozwijane? Czy dyrekcja i pracownicy instytucji znaja tzw. ustawe o rownym
traktowaniu? Czy w instytucji budowane sg strategie integracji migrantow
w gtéwny nurt ustug i dziatan? Co sprawia instytucji gtéwng trudnosé¢ w ko-
munikacji - wiaczaniu imigrantéw w dziatania, moze w swiadczeniu ustug imi-
grantom? Jak imigranci oceniajg ustugi, ktére sg im dostarczane?

Wtaczanie imigrantéw w dziatania mojej instytucji / Istotna byta odpowiedz
na pytanie, jakie korzysci ptyna/ptynetyby z wiaczenia imigrantéw w gtéwny
nurt dziatan instytucji i skutecznego dostarczania ustug imigrantom? Jakie
korzysci ptynetyby dla imigrantow? Z jakimi imigrantami instytucje moga
konsultowac¢ dziatania? Jakie partnerstwa instytucje powinny budowad, by
dostarczacd jak najlepsze ustugi imigrantom?

Diagnoza miata z jednej strony stuzy¢ przyjrzeniu sie sytuacji zastanej, a z dru-
giej strony wskazac kierunki myslenia o integracji imigrantéw: pokazacd znacze-
nie relacji instytucji i konsultacji z imigrantami, cele dziatania i zobowigzania
instytucji, prawa imigrantéw w dostepie do ustug, potrzebe wdrazania proce-
dur, ktére pozwolg imigrantom korzysta¢ z miejskich, publicznych zasobéw na
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réwni z gdanszczanami. Warto tu podkresli¢, ze diagnoza i wdrozenie koniecz-
nych rozwigzan miaty na celu réwniez okreslenie tego, z czym pracownicy in-
stytucji majag trudnos¢ w kontakcie z imigrantami, i doprowadzenie do popra-
wy sytuacji - tak by pracownicy czuli sie pewniej i bardziej kompetentnie.

W pracach wszystkich zespotéw brali udziat imigranci, wiec wnosili swa
perspektywe na dziatanie instytucji. Rdwnolegle jednak zostata przeprowa-
dzona diagnoza srodowiska imigrantdw w formie wywiadéw - z imigrantami
zarobkowymi nisko i wysoko wykwalifikowanymi, uchodzcami, partnerami/
partnerkami Polek i Polakdw.

W niniejszym rozdziale zostanie przedstawiona diagnoza instytucjonalna
na wszystkich o$miu obszarach oraz obserwacje imigrantéw na temat ich
funkcjonowania na tych obszarach.

Poniewaz migracja do Polski i Gdariska jest zjawiskiem stosunkowo nowym,
a MIl jest pierwsza w Polsce inicjatywa systemowego podejscia do imigracji
na poziomie miasta, diagnoza przyczynita sie w duzej mierze do wypunkto-
wania brakéw. Rozpoznawanie barier integracji, brakéw procedur i rozwigzan
oraz nieréwnego traktowania imigrantdw nie jest tatwym procesem. Dazylismy
do tego, zeby moéwienie o tych brakach byto czyms naturalnym i konstruktyw-
nym - punktem wyjscia do wdrozenia potrzebnych instytucjom i imigrantom
skonsultowanych dziatan.

Ponizej przedstawiony zostanie wybor kwestii kluczowych, ktére odzwiercie-
dlone beda w podejmowanych dziataniach, a nie caty materiat wypracowany
przez zespoty, jest on bowiem bardzo obszerny.
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Edukacja

W Gdansku wzrasta liczba dzieci i studentdw imigranckich. W gdarskich szko-
tach uczy sie 155 dzieci, pochodzgcych gtdwnie z Ukrainy, ale sg rowniez dzieci
z doswiadczeniem uchodzstwa (z Czeczenii) orazdzieci imigrantéw zagrozo-
nych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Coraz wiecej jest tez reemi-
grantow, dzieci, ktére wrécity do Polski z Norwegii, Wielkiej Brytanii czy Irlandii.
Na uczelniach wyzszych studiuje natomiast ponad 2 tys. studentéw zagranicz-
nych, gtéwnie z Ukrainy, Biatorusi, Rosji, Szwecji, Chin i Indii. Mozna zatem madwié
zaréwno o duzej réznorodnosci kulturowej, spotecznej i ekonomicznej, jak row-
niez mnogosci zyciowych doswiadczen, kondycji psychologicznej i kompeten-
cyjnej tych ucznidw wzgledem polskich réwiesnikéw. Réznice te dotyczg m.in.
programow nauczania - dzieci i studenci przyjezdzajg z innym zakresem wiedzy
oraz rdl spotecznych - ucznia, studenta, nauczyciela oraz rodzica. Ksztatcenie



w wielokulturowej klasie czy grupie oraz indywidualne wsparcie edukacyjne
dziecka/studenta pochodzacego z odmiennego kontekstu kulturowego
wymaga zarowno systemowych narzedzi i procedur wdrozonych przez szkote
czy uczelnie, jak rowniez kompetencji nauczycieli i wyktadowcow.

Kluczowa bariere adaptacji dzieci w szkole oraz ich integracji stanowi nieznajo-
mos¢ jezyka polskiego, co oznacza, ze gtdwnym wyzwaniem dla szkoét jest jak
najszybsze wyréwnanie brakéw jezykowych u ucznidw. Jednoczesnie szkoty
borykaja sie ze zbyt matg liczbg godzin przeznaczonych na nauczanie jezyka
polskiego i jest to obszar, na ktérym pozgdana jest zmiana.

Bardzo wazny jest rozwdj kompetencji nauczycieli w nastepujacych obszarach:

M metodyka pracy z dzieckiem z doswiadczeniem migracyjnym

M podstawowa wiedza dotyczaca psychologicznej sytuacji dziecka
migrujgcego i jego rodziny, w tym konsekwencji uchodzstwa i migracji

M prawne aspekty edukacji dziecka cudzoziemskiego

B kompetencje miedzykulturowe

M integracja dziecka w klasie i szkole

M adekwatne kulturowo narzedzia wsparcia i motywowania ucznidéw
z doswiadczeniem migracyjnym.

Roéwnie istotng kwestig jest potrzeba edukacji dzieci imigranckich z zakresu
kultury polskiej, lokalnych wartosci, historii, ktéra pozwolitaby na lepsze odna-
lezienie sie w nowym srodowisku oraz integracje.

Pilotazowe badania fokusowe prowadzone wsréd studentédw zagranicznych
i studentéw polskich na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego
oraz analiza programoéw i procedur przyjmowania na studia oséb z zagranicy
wskazaty na nastepujace trudnosci, z jakimi spotykaja sie zagraniczni studenci:

W brak na uczelnianych stronach internetowych informacji w innych jezykach
niz polski na temat kierunkow studidéw oraz objasnien procedur
wspierajgcych proces ksztatcenia studenta z zagranicy

M poczucie wyobcowania i braku kontaktu z polskimi studentami i kadra
akademicka

M brak zréznicowanej oferty edukacyjnej w jezyku innym niz polski

M brak ze strony studentdw i kadry otwartosci w stosunku do odmiennej
kultury oraz brak wrazliwosci kulturowe;j

M nieznajomos¢ kultury i obyczajow polskich

M brak kompleksowego wsparcia informacyjnego, edukacyjnego
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2 W catej Polsce brakuje rzetelnych

danych na temat skali zatrudnienia.

Przyczyn jest wiele, m.in.: handel
o$wiadczeniami oraz zezwoleniami
i powszechna praca na czarno.
Niezaleznie od tych negatywnych
zjawisk statystyki odzwierciedlaja
lawinowy przyrost oswiadczen

0 zamiarze powierzenia pracy
cudzoziemcom: w wojewoddztwie
pomorskim wystawiono ich 5789
w 2014 roku i 25 270 w 2015 roku
(dane: Zespotu Badan i Analiz

w Wydziale Pomorskiego
Obserwatorium Rynku Pracy,
Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w Gdansku oraz Oddziatu

ds. Cudzoziemcdw Pomorskiego

Urzedu Wojewoddzkiego w Gdansku).

i antydyskryminacyjnego dla oséb doswiadczajgcych réznych trudnosci
wynikajgcych z kontaktu z odmienna kultura

M brak instytucjonalnego wsparcia dla studentow polskich gotowych
do podejmowania inicjatywy prowadzenia dziatan animacyjnych,
wspierajgcych proces integracji studentéw z réznych kultur

M rozproszenie informacji dotyczacych: Gdanska, uczelni, procedur pobytowych,
praw i obowigzkéw studenta, trybu reagowania na przemoc i dyskryminacje.

W zwiazku z tym konieczne jest:

1. Program nauczania

Wprowadzenie dziatarh podwyzszajacych kompetencje kulturowe studentow
polskich i zagranicznych (w tym kadry uczelni), jak rowniez rozszerzenie oferty
edukacyjnej o bardziej réznorodne zajecia dydaktyczne prowadzone w jezyku
innym niz polski.

2. Struktura
Rozwiniecie kanatéw informacyjnych (strona internetowa) w jezykach innych
niz polski, jak rowniez uspdjnienie istniejgcej strony w jezyku angielskim.

3. Komunikacja

Usprawnienie przeptywu informacji miedzy réznymi podmiotami wspierajagcymi
studentdéw zagranicznych.

Dziatania te potencjalnie zmierzaja w kierunku stworzenia edukacyjno-badaw-
czych komodrek organizacyjnych wspierajgcych kompleksowo studentdéw za-
granicznych, a takze przeciwdziatajacych przemocy i dyskryminaciji.
Wskazane jest rowniez dokonanie petnej diagnozy sytuacji i potrzeb studen-
tédw zagranicznych na wiekszej liczbie kierunkéw gdanskich uczelni - krok ten
wymaga podjecia dziatan z zaangazowaniem wtadz uczelni.
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Zatrudnienie

Gdansk jest miastem imigracji zarobkowej, gtéwnie pracownikdw z Ukrainy.
Liczba wnioskéw o wydanie zezwolenia na prace wzrosta w 2015 roku w po-
réownaniu z 2014 rokiem o 100% i wyniosta w Gdansku 2757, przy czym w Gdan-
sku i powiecie gdanskim wydano 10 921 oswiadczenn o zamiarze powierzenia
pracy cudzoziemcowi?.

Wydaje sie, ze Gdansk nie wykorzystuje potencjatu wigzgcego sie z imigracja.
Brakuje spdjnej wizji oraz komunikacji dotyczacej demograficznych i ekono-
micznych korzysci, jakie ptyng z imigracji dla Gdanska. Brak rowniez badan



na tym obszarze. Nie jest komunikowana wiedza na temat gtéwnych kierun-
kdéw rozwoju lokalnego rynku pracy, w zwigzku z czym imigranci nie rozwija-
ja kompetencji poszukiwanych przez pracodawcdw, a pracodawcom brakuje
kompetentnych pracownikow. Pracodawcy, pracownicy oraz miejskie insty-
tucje sg niedoinformowane w prawnych kwestiach zatrudniania imigrantow.
Brakuje systemu upowszechniania tej wiedzy, co skutkuje zaréwno btedami,
jak i naduzyciami ze strony pracodawcow. Tak jak w catej Polsce, tak i w Gdan-
sku imigranci - gtéwnie Ukraincy - padajg ofiarg nieuczciwych posrednikow
pracy. Kupujg oswiadczenia, zaproszenia i konkretne oferty pracy, niekiedy
fikcyjne. To system bardzo nieprzyjazny imigrantom. Sami imigranci wskazuja
kilka prostych rozwigzan, ktére ukrdcityby ten proceder, wykorzystujgcy m.in.
brak bezposredniego dostepu do ofert pracy w jezyku rosyjskim. Imigranci
takze bardzo czesto pracujg ponizej kwalifikacji, co jest do$¢ naturalne zaraz
po przyjezdzie do nowego kraju, ale w dtugofalowej perspektywie jest marno-
trawstwem potencjatu zaréwno dla nich samych, jak i lokalnej gospodarki. Jed-
nym z powoddw takiego stanu rzeczy jest brak systemu wsparcia imigrantow
w zakresie potwierdzania/nostryfikacji dyplomow i uprawnien zawodowych.
Zespdt wskazat rowniez na potrzebe budowania pozytywnego wizerunku imi-
grantow/pracownikow na lokalnym rynku pracy, budowania kultury szacunku
dla cudzoziemskich pracownikéw, integracji, rownego traktowania. Zarzadza-
nie migracjami na rynku pracy pomogtoby przetamywacé negatywne stereo-
typy na temat imigrantéw i bytoby sygnatem, ze kwestia ich zatrudnienia jest
monitorowana. Imigranci czuliby sie pewniej, a pracodawcy byliby mniej bez-
karni, jak teraz czesto bywa w kwestii wyzysku cudzoziemcow. Zespdt wskazat
rowniez na niedostateczne kompetencje miedzykulturowe i jezykowe urzedni-
kéw, niewystarczajgce dla swobodnej komunikacji i wsparcia rozwoju zawodo-
wego imigrantéw. W Gdansku brakuje kurséw zawodowych, systemu rozwoju
kwalifikacji dostosowanych do ograniczonej znajomosci jezyka polskiego imi-
grantéw. Brakuje réwniez szeroko dostepnych kursow jezyka polskiego pod
katem zawodowym, ktére pozwolityby na osiggniecie ptynnosci jezykowe;j.

Zdrowie

W kwestii zdrowia i dostepu do opieki zdrowotnej istnieje wiele barier, na ktoére
natrafiajg imigranci w Gdarnsku. Do gtéwnych wyzwan naleza:

M niezrozumienie dziatania systemu Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ)

M ttumaczenie dokumentacji medycznej oraz bariera jezykowa w komunikacji -
zardwno po stronie pacjenta, jak lekarza

M brak powszechnego dostepu do ubezpieczen zdrowotnych.

4
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Z powodu czestego zatrudniania imigrantow bez umowy badz nieoptacania
sktadek przez pracodawcdw imigranci czesto nie majg ubezpieczenia. Jest to sy-
tuacja trudna, gdyz wielu imigrantéw pracuje fizycznie, narazeni sg zatem na wy-
padki i kontuzje. Innym powszechnym problemem jest brak dostepu do badan
profilaktycznych, szczepien oraz profilaktyki i leczenia uzaleznien, a takze terapii
psychologicznych, w tym w jezykach obcych - gtéwna potrzeba to jezyk rosyj-
ski i angielski. Wazna przestanka jest réwniez brak skoordynowanej pomocy dla
imigrantéw oraz uchodzcéw w kryzysie psychicznym: w stanie stresu pourazo-
wego, depresji, zmagajgcych sie z uzaleznieniami. Tak jak i na innych obszarach,
grupa w szczegdlnie trudnym potozeniu zdrowotnym s imigranci zagrozeni
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym. Z uwagi na brak rejestracji pobytu
i statego zatrudnienia spotecznosé ta pozostaje poza systemem ubezpieczenia
spotecznego i wymaga opieki zdrowotnej, zwtaszcza dzieci i kobiet w cigzy.
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Mieszkalnictwo

Mieszkanie to potrzeba z jednej strony absolutnie imigrantom niezbedna,
z drugiej - trudna do zaspokojenia. Kazdy imigrant musi gdzie$ mieszkad,
w kwestii najmu wszyscy polegajg na sobie i znajomych rodakach. Gdanszcza-
nie, prywatni najemcy, nie sg chetni wynajmowac¢ mieszkania cudzoziemcom.
Mozna réwniez méwié o dyskryminaciji, ktéra spotyka imigrantdw na prywatnym
rynku mieszkaniowym - dotyka ich odmowa najmu ze wzgledu na kolor skéry,
religie, pochodzenie narodowe i etniczne. Dlatego tez imigranci czesto mieszka-
ja w warunkach bardzo trudnych, dzielgc pokoje w kilka oséb, ale tez ptacac za
najem wiecej niz Polacy.

W Gdarnisku trudno jest znalez¢ lokum osobie o niskich i sSrednich dochodach,
szczegodlnie mieszkanie komunalne, w tym socjalne. W Gdansku na rézne for-
my wsparcia mieszkaniowego czeka niemal 4 tys. oséb. Cho¢ tego rodzaju
oferta dla czesci imigrantéw w trudniejszej sytuacji finansowej bytaby najbar-
dziej adekwatna, jest obecnie niedostepna. Kwestie mieszkaniowe sg rowniez
kluczowe dla uchodzcdw objetych Indywidualnym Programem Integracji (IPD),
zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. Ceny wynajecia mieszkania sg bardzo
wysokie. Po zakoriczeniu IPl uchodzcy nie byli do tej pory w stanie samodziel-
nie pokry¢ kosztéw wynajmu, co byto jednym z powodoéw wyjazdu z Gdariska.

Spotecznoscig w najtrudniejszym potozeniu mieszkaniowym sg imigranci zagrozeni
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktdrzy niemal nie majg szans na wynaje-
cie mieszkania na rynku prywatnym. To réwniez grupa bezbronna wobec naduzy¢
finansowych, np. czestorozliczaja sie znajemcami w systemie dnidwkowym, co spra-



wia, ze ptaca za jeden pokdj nawet 2 tys. zt miesiecznie. Z uwagi na silne uprzedzenia
sg tez w miejscu zamieszkania narazeni na przemoc werbalng, a nawet fizyczna.
W konsekwencji rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
izolujg sie i czasem nielegalnie zajmujg nieruchomosci, w tym miejskie. Trzeba
jednak wskaza¢ réwniez pozytywne zmiany: z jednej strony na uchwate Rady
Miasta Gdanska z wrzesnia 2015 roku o mozliwosci przyznawania w sytuacjach
interwencyjnych kilku mieszkan rocznie uchodzcom w bardzo trudnym potozeniu
(m.in. rodzinom wielodzietnym, niezdolnym do pracy), a z drugiej strony na dobra
wole prywatnych najemcéw, ktdrzy zgtaszajg do Urzedu Miasta oraz organizacji
pozarzadowych che¢ wynajecia swoich mieszkar imigrantom i uchodzcom bez-
czynszowo lub ponizej kosztéw rynkowych.

Waznym obszarem wymagajacym uwagdi i dostarczenia rozwigzan jest kwestia
mieszkan w sytuacjach kryzysowych, gdzie mozna znalez¢ nocleg. Rozwigza-
nie to jest szczegdlnie istotne dla imigrantek doznajacych przemocy w rodzi-
nie, ktére mieszkajgc poza krajem pochodzenia, nie majg nieformalnych sieci
wsparcia pozwalajgcych na znalezienie bezpiecznego schronienia. Podobny
problem dotyczy wszystkich imigrantow, mezczyzn i kobiet, ktérzy mogli
doswiadczyé przemocy lub pracy przymusowej i innych form handlu ludzmi?
i zmuszeni sg do natychmiastowego opuszczenia miejsca zakwaterowania
w poszukiwaniu bezpiecznego schronienia.

Spotecznosé lokalna

Poczucie posiadania wtasnego miejsca i wspdlnotowosci sg naturalnymi i wazny-
mi potrzebami kazdego cztowieka, szczegdlnie istotnymi z perspektywy migran-
ta i uchodzcy. Integracja zachodzi na poziomie lokalnym - sgsiedztwa i dzielnicy.
Jednoczesnie pojawienie sie migrantéw lub uchodzcdw wytwarza nowa sytuacje
spoteczna, ktéra moze rodzi¢ obawy i nieporozumienia wynikajace z réznic jezy-
kowych i kulturowych, a takze uprzedzen. Integracja i pokojowe wspotistnienie
ludzi réznych narodowosci, jezykdw i wyznan nie wydarzy sie samo - musi by¢
animowane poprzez rézne formy pracy ze spotecznoscia lokalna.

Animacji oraz rozwigzan, ktére by wspieraty integracje, brakuje. Imigranci sa
rozproszeni, brakuje statystyk, gdzie mieszkajg, gdzie bywaja. Z uwagi na ni-
skie zarobki imigranci czesto mieszkajg w dzielnicach peryferyjnych, zanie-
dbanych, co nie sprzyja integracji, a przyczyna sie do tworzenia skupisk imi-
grantéw. Gdanszczanie pracujg z imigrantami i zatrudniajg imigrantdow, takze
w swoich domach. Te relacje jednak rzadko przeradzajg sie w kontakty towa-
rzyskie czy przyjacielskie. Wydaje sie, ze na drodze do zacie$niania wiezi stoi
wiele stereotypdw, po obu stronach.

[ ]
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3 Handel ludzmi zostat zdefiniowany

w kodeksie karnym (art. 115, § 22).
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Imigranci zyjg w kregu swoich znajomych - rodakdw i innych cudzoziemcdw,
ale nie razem z Polakami. Raczej nie uczestniczg w zyciu dzielnic - najczesciej
brakuje im informacji o tym, co sie w ich sasiedztwie dzieje, nie znajg ofer-
ty kulturalnej, edukacyjnej, sportowej, w tym bezptatnej. Bariera ekonomicz-
na uczestnictwa w zyciu spotecznym jest bezdyskusyjna - wielu imigrantéw,
gtéwnie zarobkowych, zyje oszczednie, gdyz czesto utrzymujag rodziny, ktére
pozostaty w kraju pochodzenia. Wydawanie pieniedzy na wtasne przyjemno-
$ci, ale i budowanie zycia spotecznego, ktére dzieje sie gtdwnie w sferze pu-
blicznej, wydaje sie zbytkiem, na ktoéry trudno sie zdoby¢. Réwnie nieobecni sg
imigranci w dziataniach obywatelskich podejmowanych na poziomie dzielnic,
np. w budzecie obywatelskim, nie majg wiedzy o istnieniu rad dzielnic - cho¢
dziatania obywatelskie to znakomity pretekst do integracji i wzmacniania pod-
miotowosci imigrantéw w miescie.

Brakuje na poziomie dzielnic animowanej wymiany kulturowej, wzajemnego
poznania sie, doceniania réznorodnosci - jako wyrazu miasta wspotczesne-
go, otwartego, istniejgcego w globalnym migracyjnym wymiarze. Imigranci sg
na poziomie dzielnic i sgsiedztw widziani, ale nie dostrzegani - gdanszcza-
nie z nieufnoscia traktuja ,,obcych”. Domy sgsiedzkie, instytucje kulturalne, bi-
blioteki, kluby osiedlowe, swietlice sSrodowiskowe, ruchy miejskie, organizacje
pozarzgdowe nie otworzyty sie jeszcze na dostrzezenie imigrantdw, ich kul-
tur, potrzeb oraz zasobdéw. Na razie nie wykorzystujg réznorodnych narzedzi
nieformalnej edukacji, wspdtpracy w grupie, ktérymi dysponuja, by wspierad
zarowno integracje, kompetencje grup, jak rowniez rozwdj osobisty mieszkan-
coéw Gdanska - nowych i tych starszych.

4 Prawo do $wiadczen z pomocy
spotecznej przyznane zostato tylko
niektérym grupom cudzoziemcow
majacych miejsce zamieszkania
i przebywajacych na terytorium
Polski. Naleza do nich:

* 0osoby posiadajace zezwolenie
na pobyt staty
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Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna w Polsce przystuguje wybranym grupom cudzoziemcdw?.
W Gdansku z pomocy spotecznej korzystajg przede wszystkim uchodzcy, ktd-
rzy sq objeci IPI, oraz osoby bedgce w procedurze uchodzczej, ktdre otrzymuja
m.in. wsparcie pracownika socjalnego oraz pomoc rzeczowa. Z pomocy, rowniez
rzeczowej, korzystajg niekiedy rowniez inne grupy imigrantdow, szczegodlnie w sy-
tuacji kryzysowej, m.in. zagrozeni ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.

Integracja siedmiu uchodzczych rodzin, ktére do tej pory przeszty przez IPI
w Gdansku, powiodta sie w ograniczonym stopniu - wszystkie rodziny opuscity
Gdansk. Wyzwaniem jest brak zintegrowanych programoéw integracji uchodz-
coOw oraz rozszerzenie i wydtuzenie programow integracyjnych. Integracja jest
procesem wieloaspektowym, wymagajacym wspotpracy wielu podmiotow.
Brakuje sieci pomiedzy MOPR a innymi podmiotami, w tym sektorem spotecz-



nym, ktére wspdtpracowatyby na rzecz integracji i tgczyty zasoby na rzecz
wsparcia, adaptacji i usamodzielnienia uchodzcow.

Imigranci potrzebujgcy pomocy spotecznej oraz uchodzcy sg grupa w trud-
nym potozeniu psychologicznym, ekonomicznym i spotecznym. Czesto s po-
zbawieni sieci wsparcia spotecznego, doswiadczyli traumatycznych przezyé,
przemocy lub procederu handlu ludzmi czy pracy przymusowej. Do takich
0s6b i rodzin powinni by¢ kierowani pracownicy majacy szczegdlne kwalifika-
cje. Kompetencje takie nie byty dotad w sposdb systematyczny rozwijane.

W Gdansku jest pilna potrzeba poszerzania wiedzy i umiejetnosci osdb pracu-
jacych z cudzoziemcami, w tym psychologdw z kompetencjami miedzykultu-
rowymi, specjalistow od stresu pourazowego, uzaleznien i problematyki prze-
mocy w rodzinie. Nalezy réwniez ksztatci¢ jezykowo pracownikdw socjalnych
oraz zacies$nia¢ wspotprace z ttumaczami jezykdw obcych, gtéwnie rosyjskie-
go, angielskiego oraz arabskiego.

Inng zdiagnozowang barierg dostepu do pomocy spotecznej jest niewiedza
imigrantéow o tym, ze system pomocy spotecznej w Polsce w ogdle istnieje
i jakie sg kryteria uzyskania wsparcia. Imigranci w Gdansku to w 99% osoby
samodzielne ekonomicznie, gtéwnie przybywajacy tu w celach zarobkowych,
ktoérzy sami sobie radza. Ale brak sSwiadomosci, ze w sytuacji kryzysowej moga
ubiegad sie o pomoc, dodatkowo podwyzsza stres zwigzany z zyciem w Gdan-
sku i adaptacja, co z kolei skutkuje problemami psychosomatycznymi i zdro-
wotnymi.

» osoby legitymujace sie
zezwoleniem na pobyt
rezydenta dtugoterminowego
Unii Europejskiej

» cudzoziemcy posiadajacy

zezwolenie na pobyt czasowy

udzielone w celu taczenia rodzin,
jezeli s cztonkiem rodziny
osoby, ktora przebywa w Polsce

w zwigzku z nadaniem statusu

uchodzcy lub udzieleniem

ochrony uzupetniajgcej

osoby, ktére uzyskaty w Polsce

status uchodzcy

* cudzoziemcy z przyznana
ochrong uzupetniajaca.

Niektore swiadczenia, takie jak schro-
nienie, positek, niezbedne ubranie oraz
zasitek celowy, zagwarantowane zo-
staty ponadto cudzoziemcom, ktorzy
uzyskali w Polsce zgode na pobyt ze
wzgleddéw humanitarnych lub zgode
na pobyt tolerowany. Dodatkowym
warunkiem uprawniajagcym do wymie-
nionych swiadczen, analogicznym jak
w przypadku innych oséb uprawnio-
nych do pomocy spotecznej, jest po-
siadanie miejsca zamieszkania i prze-
bywanie na terytorium Polski.

Prawo do s$wiadczen w formie inter-
wencji kryzysowej, schronienia, posit-
ku, niezbednego ubrania oraz zasitku
celowego przystuguje takze cudzo-
ziemcom przebywajacym w Polsce
na podstawie zaswiadczenia wydawa-
nego osobom, co do ktdrych istnieje
domniemanie, ze sg ofiarami handlu
ludZzmi, a takze cudzoziemcom legi-
tymujacym sie zezwoleniem na po-
byt czasowy dla ofiar handlu ludzmi
(podstawa prawna: ustawa z 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej; za:
http://www.info-migrator.pl/informa-
cje-prawne/pomoc-spoleczna-w-pol-
sce/migranci).
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Przemoc i dyskryminacja

Przemoc i dyskryminacja to tematy trudne, ale niestety w przypadku migracji
i sytuacji imigrantow bardzo aktualne. Imigrant z zasady jest osobg bardziej
bezbronng, gdyz nie zna prawa, jezyka, nie ma w Gdansku rodziny i przyja-
ciot, nie zna srodowiska lokalnego, instytucji, organizacji pozarzagdowych... Nie-
znajomos¢ wiasnych praw skutkuje wieloma obawami, m.in. przed deportacja
W razie ujawnienia naruszen.

Obszary, na jakich przemoc i dyskryminacja spotykajg imigrantéw w Gdansku:

H Zatrudnienie / Imigranci maja gorsze od Polakéw warunki pracy

Diagnoza wskazuje, ze imigranci czesto narazeni sg na naruszenia prawa pra-
cy i prawa ubezpieczen spotecznych ze strony pracodawcdédw. Padajg rowniez
ofiarg oszustw: niewyptacenia wynagrodzenia, nieodprowadzania sktadek
(mimo zapewniania, ze sg pokrywane), niewolniczego stosunku pracy, zwtasz-
cza W niewidzialnej pracy w domu, jak sprzatanie i opieka. Zagraza im rowniez
handel ludzmi (patrz: przypis 3).

B Przemoc wobec kobiet

Przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, ekonomiczna - zdarza sie w rodzinie
oraz w miejscu pracy.

Status imigrancki, pochodzenie narodowe i etniczne oraz wyznanie w pota-
czeniu z ptcig sg czynnikami zwiekszajgcymi prawdopodobieristwo przemocy.
Imigrantka jest w nowym dla siebie kraju, brakuje jej sieci wsparcia oraz wiedzy
na temat wtasnych praw, przystugujacych form wsparcia i instytucjonalnej po-
mocy, co bywa wykorzystywane w réznych kontekstach. Z jednej strony bra-
kuje adekwatnych kulturowo i jezykowo form wsparcia dla imigrantek (grupy
wsparcia, pomoc terapeutyczna) oraz wsparcia twardego, jak zakwaterowanie.
Z drugiej strony imigrantki sa niedoinformowane i w zwigzku z tym nie korzy-
stajg z istniejacych narzedzi pomocy dla osdéb doznajgcych przemocy.

M Rasizm i przemoc fizyczna

Motywowana jest uprzedzeniami na tle m.in. narodowym, rasowym, etniczny-
mi wyznaniowym.

Cudzoziemcy doswiadczajg przemocy, zwtaszcza werbalnej. Panuje jednak
bezradnos$¢ i niewiedza w kwestii reagowania: imigranci nie ufajg policji, nie
zZnajg swoich praw, majg poczucie, ze ich skargi sg lub zostang zbagatelizo-
wane. Brakuje rowniez kampanii spotecznych skierowanych do spotecznosci
przyjmujgcej, ktdre pietnowatyby ksenofobie i mowe nienawisci.



Skutkuje to brakiem poczucia bezpieczenstwa rdznych grup imigrantéw:
przede wszystkim osdéb pochodzenia arabskiego, muzutmandw, oséb o czar-
nym kolorze skéry, Romow, ale takze Ukraincow, ktoérzy czesto wskazujg na
gorsze traktowanie i krzywdzgce stereotypy. Rdwnoczesnie brakuje informa-
cji, gdzie cudzoziemcy mogliby poprosi¢ o pomoc oraz realnie dziatajacych
systemow wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy (adekwatnych kulturowo,
w réznych jezykach, dostarczanych z wrazliwos$cig miedzykulturowa). Brakuje
réwniez szkolen i budowania $wiadomosci prawnej - zaréwno imigrantdw, jak
Polakow (gtéwnie pracodawcdw) w zakresie praw i obowigzkdw, zasady réw-
nego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji.

Inng kwestig jest komunikacja spoteczna w miescie: brak jest szerokiego od-
dziatywania na postawy gdanszczan, konsekwentnego budowania postaw
otwartych, wtaczajgcych, przeciwdziatania stereotypom i uprzedzeniom.

B Wiktymizacja wtérna

Wiktymizacja ma miejsce, kiedy dochodzi do atakéw na cudzoziemcow. Spo-
tecznej wtornej wiktymizacji w przypadku ofiar napasci dokonuje sie poprzez
komentarze umieszczone na stronach internetowych czy portalach, ktére nawet
w przypadku informaciji opisujgcych akty agresji wymierzone w imigrantéw chwa-
lg sprawcdw, a ofiary opisuja, postugujac sie zawistnymi i pogardliwymi uprze-
dzeniami, skutkujgcymi potepieniem i stygmatyzacja. Zjawiskiem wspotwystepu-
jacym w takiej stygmatyzacji jest publikowane wizerunku ofiar napasci i przemoc
symboliczna (chwalenie sie dokonang napascia). Np. w przypadku zatrzymania
w Zgorzelcu przez pracownikéw ochrony przebywajacego legalnie w Polsce Sy-
ryjczyka dokonano wiktymizacji, publikujac zdjecie zatrzymanego cudzoziemca
i chwalac sie na internetowym profilu dokonanym aktem agres;ji. Tego typu zda-
rzenia odnotowuje sie w Polsce nagminnie w przypadku Romdw rumunskich, kté-
rych wizerunki staty sie symbolem Zebractwa i co roku przed turystycznym sezo-
nem ilustrujg wiekszosc¢ tekstow pokazujgcych biede i wykluczenie ekonomiczne.

Kultura

Kultura to silne narzedzie integracji oraz edukacji: obywatelskiej, kulturowej,
historycznej. Imigranci, ktérzy uczestniczg w zyciu kulturalnym, majg szanse
gtebszego zrozumienia kontekstu, w ktorym zyjg, Gdanska, mieszkarncéw mia-
sta, a dzieki temu lepiej radza sobie w relacjach spotecznych, na rynku pracy,
lepiej funkcjonujg psychologicznie. W diagnozie jedna z badanych imigran-
tek powiedziata, ze dzieki kulturze ,,odpoczywa w gtowie”. Jak widac, kultura
moze realizowac wiele celdw.

s
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Jednoczesnie integracja poprzez kulture jest podejsciem nowym, ktérego
gdanskie instytucje i organizacje kultury uczga sie, diagnozujac, na czym wy-
miar integracyjny ma polegac i jak go wdrazac¢. Duzym wyzwaniem jest zbu-
dowanie wspadlnej wizji kultury integrujacej. Jak nie utrwalac stereotypow? Jak
nie ,etnizowac” i nie ,orientalizowac” kultur spotecznosci imigranckich? Jak
siegac gtebiej i pracowad po partnersku?

W zwiazku z tymi dylematami, diagnozujac sfere kultury - kategorie ptynna,
ktérg mozna definiowa¢ na wiele sposobdéw - zespdt Kultura przygladat sie
gtéwnie ofercie instytucji i organizacji kultury z dwoch perspektyw: instytucji/
organizacji oraz odbiorcéw jej dziatan, imigrantdw.

Imigranci pracujacy nad modelem integracji wskazali trzy gtéwne przeszkody
uczestnictwa w kulturze:

M bariera dostepu do informacji, czyli niewiedza na temat dziatan kulturalnych
toczacych sie w miescie

W bariera obcosci, niepewnosci czy zrozumiejg dane wydarzenie, czy poczujg
sie na miejscu i beda mile widziani oraz bariera jezykowa

W bariera ekonomiczna: niewiedza, jakie sg koszty uczestnictwa w wydarzeniu,
powstrzymuje imigrantow przed podjeciem ryzyka, jednoczesnie czesto
sami rezygnujg z jakiegokolwiek odptatnego uczestnictwa w kulturze.

Z perspektywy instytucji/organizacji kultury wida¢ natomiast, ze $wiado-
mos¢ ich roli w procesie integracji imigrantdw nie jest powszechna. Instytu-
cje i organizacje kultury nie wypracowaty dotad metod przetamywania barier
i wtgczania imigrantdw w swoje bezptatne, finansowane z miejskich srodkéw
projekty i dziatania. Instytucjom/organizacjom brakuje relacji i komunikacji
z imigrantami, co skutkuje brakiem wiedzy o ich potrzebach i zainteresowa-
niach oraz problemami z dotarciem do nich z informacja o ofercie.

Takze na poziomie budowania polityki kulturalnej miasta nie wida¢, aby integra-
cja imigrantdw stanowita jeden z jej obszaréw. Brakuje zapisow w dokumentach
strategicznych miasta dostrzegajgcych imigrantéw jako mieszkancdw, dostrze-
zone sg grupy etniczne i mniejszosci narodowe.

Wyzwaniem jest budowanie realnego dialogu pomiedzy miastem, instytucja-
mi i organizacjami kultury a spotecznosciami imigrantéw na rzecz niwelowa-
nia barier uczestnictwa w kulturze, wymiany i wspotpracy, tak aby wzmac-
nia¢ potencjat Gdanska poprzez wtaczanie kultur imigrantdw i imigrantek.
By wspodlne wytwarzanie kultury byto narzedziem rozwoju zaréwno osobi-
stego, jak i rozkwitu catej spotecznosci. Kultury, ktéra wzmacnia wiezi miedzy
ludZmi, stanowi o integracji spoteczne;j.






3. NAJWAZNIEJSZE WARTOSCI | ZASADY

Zarzadzanie procesami imigracyjnymi we wszystkich sferach zycia spo-
tecznego jest fundamentalng przestanka skutecznej integracji, zapewnienia
poczucia bezpieczenstwa samym imigrantom i imigrantkom, jak i spoteczno-
$ciom ich przyjmujgcym. Jednym z elementdéw zarzadzania jest wspieranie
mieszkancéw w uzyskaniu kompetencji miedzykulturowych, tak aby swiadomi
witasnej tozsamosci i dumni z niej - byli gotowi do spotkania z osobami odmien-
nymi kulturowo.

Strategia integracji imigrantdw opiera sie na ciekawosci, zaufaniu i naturalnej
potrzebie poznania ,,innego”, ,,obcego”. Wymaga jednoczesnie elastyczno-
$ci i stworzenia mechanizméw adaptowania do zmieniajgcej sie rzeczywi-
stosci. Model Integracji Imigrantéw (MIl) powinien podlega¢ monitorowaniu
i ewaluacji, wdrazany przez rézne podmioty i osoby powinien by¢ zmieniany
i modyfikowany. W zwigzku z niewielkimi doswiadczeniami polskich miast
w tworzeniu i wdrazaniu strategii integracji imigrantow konieczne jest przy-
znanie sobie samemu prawa do nauki, korzystania z doswiadczen innych,
a takze niekiedy popetniania btedéw.
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Kapitat i energia imigrantéw

Gdansk - chcac by¢ miastem, w ktérym jakosé zycia jest wysoka - promuje
korzystanie z kapitatu i energii wnoszonych przez imigrantéw. Zarzadzanie
migracjami oraz budowanie ram wzmacniajgcych otwartosc¢ i przeciwdziata-
nie dyskryminacji z jakichkolwiek przestanek, jest kluczem do sukcesu miast
i ich rozwoju. Imigracja jest pewnego rodzaju wyznacznikiem sukcesu i po-
ziomu rozwoju miast. Otwartos¢ na procesy migracyjne moze przyczyniac
sie do koniunktury ekonomicznej, wzrostu konkurencyjnosci, rozwoju wiedzy
i nowych kompetencji, wzmacniania demograficznego i rozszerzania kompe-
tencji kulturowych. Aktywna polityka integracyjna poprzez partycypacje oby-
watelskg powinna inwestowacd w kapitat ludzki i spoteczny oraz infrastrukture
w celu rozwoju gospodarczego i wysokiej jakosci zycia mieszkancow.



Bogactwo kulturowej réznorodnosci

Model integracji w przeciwienstwie do asymilacji zaktada, ze proces wza-
jemnego dostosowania sie imigrantdw i spoteczenstwa przyjmujgcego ma
charakter dwustronny. Obie te grupy nie tylko akceptujg wspdlng kulture,
ale wnoszg w nig réwniez wtasny wktad. W tym samym czasie, kiedy ludzie
pochodzacy z réznych cywilizacji uczg sie od siebie nawzajem odmiennych
kultur, kazda jednostka lub grupa zachowuje poczucie kulturowej rézno-
rodnosci oraz swiadomosé swojego kulturowego dziedzictwa. Integracja
to dynamiczny, wieloptaszczyznowy proces dwustronny, wymagajacy wy-
sitku ze strony wszystkich zainteresowanych, w tym gotowos$ci migrantow
do zaadaptowania sie w spoteczenstwie przyjmujacym, bez koniecznosci
wyrzekania sie wtasnej tozsamosci kulturowej, i takiej samej gotowosci spo-
tecznosci przyjmujgcych oraz instytucji publicznych do przyjecia migrantow
i zaspokojenia potrzeb zréznicowanego spoteczenstwa®. W modelu odrzuca-
my strategie asymilacji, ktéra zbyt czesto oznacza utrate tozsamosci i iden-
tyfikacji kulturowej oraz bezwarunkowe przyjecie wzorcéw i norm spotecz-
nosci przyjmujgcej, co czesto skutkuje radykalizacjg i separacja migrantéw.
Integracja jest procesem kompleksowym i ztozonym, oddziatuje zarowno
na imigrantow, jak i spoteczenstwo przyjmujace. Jest procesem stopniowym,
dtugotrwatym i przebiegajgcym w trzech roznych, ale wzajemnie powigza-
nych wymiarach: prawnym, ekonomicznym i spoteczno-kulturowym. Integra-
cja zaktada takze pojecie miedzykulturowosci, czyli przenikania sie rézno-
rodnych kultur, a nie wspdtegzystowania obok siebie, bez powigzan i relacji.
Integracja nie oznacza jednak bezwarunkowej akceptacji wszystkich norm
i zwyczajéw migrantdéw, granice w tym zakresie wyznaczajg prawo, uniwer-
salne wartosci i prawa cztowieka. Spotecznosci przyjmujace imigrantéw maja
prawo do wyznaczania granic, ktére zdefiniowane sa przez normy spoteczne
i obowigzujgce prawo, warunkiem tego jest jednak poznanie i zrozumienie
kultury imigrantéw, a takze gotowos¢ do dialogu czy negocjowania pewnych
norm i zwyczajow. W tym kontekscie kluczowa jest edukacja obywatelska
i wprowadzenie imigrantéw w kulture polska we wczesnych etapach inte-
gracji. W warunkach polskich proces integracji i migracji jest mocno powig-
zany z dos¢ duzym poziomem homogenicznosci kulturowej, jednorodnosci
etnicznej oraz religijnej. Niemal 90% mieszkarnicodw Polski stanowia chrzesci-
janie, z czego niemal 87% katolicy®. Preambuta Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej odwotuje sie do chrzescijaniskiego dziedzictwa narodu, jednoczesnie
jednak kwestie przekonan religijnych pozostawia prywatng sprawa kazdego
obywatela, podkreslajagc, iz zardwno wierzgcy w Boga, jak i niepodzielajgcy

5 Wykorzystano i zmodyfikowano
definicje integracji Komitetu
Wykonawczego UNHCR 2005.

6 Narodowy Spis Powszechny
w 2011 roku.
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tej wiary sg wobec panstwa rownouprawnieni. U podstaw tworzenia Mll byty
przede wszystkim wartosci demokratyczne, jednak wartosci chrzescijanskie -
tak wazne dla Polakéw - sg istotnym argumentem przemawiajagcym za in-
tegracjg. Model jest zgodny w tym zakresie z naukg Kosciota katolickiego
wyrazong m.in. w dokumentach, tj. ,Erga Migrantes” z 2004 roku, ,,Przyjecie
Chrystusa w Uchodzcach i Przymusowo Przesiedlonych” z 2013 roku czy ore-
dziach na swiatowy dzierh migranta i uchodzcy, m.in. papieza Jana Pawta Il
i papieza Franciszka. Przyktadem tutaj moze by¢ oredzie Jana Pawta Il
z 2005 roku, ktéry pisat: ,Integracja nie jest w niej przedstawiona jako asy-
milacja, ktéra prowadzi do zniszczenia albo wymazania z pamieci wtasnej
tozsamosci kulturowej. Kontakt z drugim cztowiekiem pozwala raczej odkry¢
jego «sekret», otworzyc¢ sie na niego, aby przyjac to, co jest w nim warto-
$ciowe, a w ten sposdb przyczyni¢ sie do lepszego poznania kazdego. Jest
to proces diugotrwaty, ktérego celem jest takie ksztattowanie spoteczerstw
i kultur, aby coraz bardziej stawaty sie odzwierciedleniem wielorakich da-
réw, jakimi Bég obdarza ludzi. W procesie tym migrant doktada staran, aby
witaczy¢ sie w zycie spoteczenstwa - np. podejmujac nauke jezyka danego
kraju, dostosowujac sie do obowigzujacych praw i wymogodéw zwigzanych
Z praca - co pozwoli uniknaé¢ powstania nazbyt gtebokich réznic. W naszych
spoteczenstwach, w ktérych zjawisko migracji stato sie globalne, konieczne
jest dazenie do wtasciwej rdwnowagi miedzy zachowaniem wtasnej tozsa-
mosci a uznaniem tozsamosci innych. Nalezy bowiem akceptowad istnienie
w danym kraju uprawnionej wielosci kultur, dbajac, aby byto to zgodne
z ochrong tadu, od ktérego zalezy pokdj spoteczny i wolnos¢ obywateli. Trze-
ba zatem wykluczy¢ zardwno tendencje asymilacyjne, ktére majg prowadzié
do upodobnienia innych do nas samych, jak tez proby marginalizacji imigran-
téw, ktére moga przybiera¢ nawet formy apartheidu. Wtasciwg droga jest
dazenie do autentycznej integracji (por. Ecclesia in Europa, 102) w postawie
otwartosci, ktéra nie godzi sie na dostrzeganie tylko réznic miedzy imigran-
tami a rdzenna ludnosécig kraju” (por. Oredzie na Swiatowy Dzierh Pokoju
w 2001 roku, 12).
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Partnerstwo i partycypacja

Zarzgadzanie procesami integracyjnymi wymaga takze szerokiej wspétpracy
i partnerstwa wielu podmiotdéw réznorodnych sektoréw - publicznego, pry-
watnego i pozarzadowego oraz réznorodnych dyscyplin i obszaréw, takich
jak: edukacja, zatrudnienie, mieszkalnictwo, pomoc spoteczna, zdrowie, kul-
tura, sport, przemoc, spotecznosci lokalne. Uwzglednienie specyficznych po-



trzeb imigrantdw i dostosowanie dziatalnosci réznych instytucji i organizacji
z biegiem czasu powinno by¢ naturalnym procesem, ktéory bedzie obejmo-
wac wszystkie obszary zycia spotecznego. Niezbedne takze w procesie two-
rzenia i wdrazania strategii integracyjnych jest wtaczenie i upodmiotowienie
samych grup imigrantow, w mys| zasady pomocniczosci czes¢ dziatan moze
miec¢ charakter samopomocowy i oddolny, bez koniecznosci uruchamiania
ustug publicznych czy interwencji instytucjonalnej.

Aktywnosé migrantéw

Integracja jest procesem dwustronnym, dotyczy spotecznosci przyjmujgcej,
ale wymaga takze aktywnosci samej grupy migrantéw. Spotecznosé przyjmu-
jaca oczekuje od imigrantdéw gotowosci do poznania i szanowania lokalnych
norm kulturowych i prawnych. Bez gotowosci do poznania kultury, zwycza-
jow czy jezyka trudno jest moéwic o petnej integracji. Stad niezwykle wazne
jest budowanie i wzmacnianie otwartosci spotecznosci migrantéw dla pro-
cesow integracji z mieszkancami Gdariska. Jednoczesnie podstawowe ustugi
W niniejszym zakresie, np. nauka jezyka polskiego czy wdrozenie kulturowe,
powinny by¢ ogdlnodostepne dla imigrantow.

Bez gett i centralizacji

Proces integracji imigrantéw powinien byc¢ realizowany i osadzony w lo-
kalnych spotecznosciach. Opcje mieszkaniowe powinny by¢ rozproszone,
w rdéznych dzielnicach i sasiedztwach, nalezy unika¢ tworzenia zbyt duzych
skupisk migrantéw. Oznacza to takze unikanie tworzenia placéwek zbio-
rowego zakwaterowania dla cudzoziemcéw, w tym uchodzcdw, tak by in-
tegracja juz na starcie mogta odbywac sie w rodzinach, sasiedztwach czy
lokalnych spotecznosciach. Tworzenie instytucjonalnych placéwek wsparcia
migrantéw powinno ograniczy¢ sie jedynie do pomocy w wyjsciu z kryzy-
su i nagtych, wymagajacych interwencji sytuacji. Zasada ta oznacza takze
potrzebe rozpraszania i integrowania w istniejgcych instytucjach i organi-
zacjach, a nie centralizowania w duzych, wyspecjalizowanych podmiotach
réznych form wsparcia migrantéw. Uwzglednianie potrzeb migrantéw
powinno stanowi¢ wyzwanie dla dostosowania dziatalnosci wielu podmiotéw
$wiadczacych ustugi publiczne.
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Zasada réwnosci

Wsparcie imigrantow w zakresie integracji powinno uwzglednia¢ zasade
réwnosci i koncentrowad sie na wyréwnywaniu szans do poziomu dostepne-
go mieszkanncom danej spotecznosci lokalnej. Zakres udzielanego wsparcia
czy ustug publicznych z jednej strony nie moze dyskryminowac imigrantéw,
z drugiej strony nie moze pozytywnie stygmatyzowad. Konieczne tutaj jest
zachowanie zasady sprawiedliwosci spotecznej.

Dialog i nauka

Polityka integracji realizowana na poziomie samorzadu lokalnego powinna sie
charakteryzowad przejrzystoscia i transparentnoscia. Migracje powigzane sg
takze z trudnosciami i wyzwaniami, takimi jak: zagrozenie separacjg, margina-
lizacja oraz konflikty spoteczne bazujgce na rdznicach kulturowych, wyzna-
niowych, etnicznych. Wspdlnota lokalna nie moze unika¢ problematycznych
kwestii, a dyskusje o nich powinny by¢ czescig publicznego dyskursu. W tym
kontekscie kluczowe jest poleganie na wiedzy opartej na danych i badaniach
empirycznych, a nie na opiniach czy stereotypach, oraz wzmacnianie idei spo-
teczenstwa obywatelskiego i wspieranie réwnego traktowania.

40 | MODEL INTEGRACJI IMIGRANTOW

Zbidr wartosci i zasad

Fundamentem dziatarh adresowanych w Gdarisku zaréwno do imigrantdéw, jak
i spotecznosci ich przyjmujacych jest zbiér wartosci i zasad.

Otwartosé jako wartosé i zasada fundamentalna dla Mll zostata zdefiniowana
w Strategii Rozwoju Gdanska 2030 Plus jako ,,Chmura Idei”:

,Otwartosé jest wazng cecha wptywajgca na kreatywnosé i innowacyjnosé,
gotowos¢ do wdrazania nowych technologii oraz integracji spotecznej i kultu-
rowej. Kreatywnosc¢ i gotowosé na stawienie czota wyzwaniom sa nieodzow-
nymi cechami ludzi przedsiebiorczych, a przedsiebiorczos¢ jest podstawo-
wym czynnikiem rozwoju ekonomicznego, motorem budujgcym silny kapitat
ludzki. Jednym z wymiardw otwartosci jest rowniez uprzejmosé i zyczliwosé
w stosunku do otaczajacych nas oséb, jak i w stosunku do przybywajacych
do Gdanska. Otwartosé¢ bazujgca na zaufaniu i szacunku to podstawowa
w demokratycznych spotecznosciach jawnos¢ i bezposredniosé. To otwar-



tosc¢ zardwno mieszkancow, jak i przestrzeni miejskich. Wazng cechg miasta
jest rowniez otwartosé na Europe, ktéra poprzez zwiekszony przeptyw idei
z gtéwnych europejskich osrodkdéw nauki i biznesu przyczyni sie do zwiek-
szenia potencjatu rozwojowego Gdanska”.

Réwne szanse - zasada o charakterze horyzontalnym, czyli priorytetowym
dla rozwoju spotecznego i gospodarczego Unii Europejskiej, ktéra zgodna
jest z trzema podstawowymi politykami: zrdwnowazonym rozwojem, row-
noscig szans oraz spoteczeristwem informacyjnym - zostata wyznaczona
do wdrazania wszystkich dziewieciu programdw operacyjnych 2023, realizu-
jacych Strategie Rozwoju Gdanska 2030 Plus. Stanowi ona kluczowa wartosé
dla procesoéw integracyjnych migrantéw w Gdansku i zdefiniowana zostata
W nastepujacy sposob:

LIstotnym zagadnieniem horyzontalnym dla realizacji wszystkich programow
operacyjnych jest uznanie réznic i ré6znorodnosci mieszkarncéw oraz stwo-
rzenie réwnych szans rozwoju w miescie. Wszyscy mieszkancy majg taka
sama wartosé, stanowiag przysztosé miasta i sa jego najwiekszym potencja-
tem. Rézne pochodzenie etniczne, kulturowe i religijne mieszkancéw po-
winno byé szanowane i doceniane. Wszyscy mieszkaricy maja takie same
podstawowe prawa i obowigzki oraz odpowiedzialnosé. Realizacja dziatan
wszystkich programoéw operacyjnych tworzy warunki i sprzyja integracji no-
wych mieszkancow, takze przybytych z réznych stron $wiata, w duchu tole-
rancji, zrozumienia i wzajemnego szacunku. Kluczowym zagadnieniem jest
tworzenie solidarnego, bezpiecznego, otwartego i przyjaznego miasta, chro-
nigcego podstawowe wartosci demokracji i wolnosci”.

Tworzenie przestrzeni integracji z nowymi mieszkaricami wzmacnia uznanie
i podtrzymywanie wielokulturowego dziedzictwa. Gdarnsk jako miasto por-
towe rozwijat sie zawsze na styku réznych kultur, religii i tradycji, umiejetnie
korzystajac z zasobow i talentdw wszystkich mieszkancow. Odwotanie sie
do dziedzictwa tworzy przestrzern do budowania wspoétczesnej, wspdlnej
i wielokulturowej tozsamosci Gdanska.

Jednym z elementdw tego dziedzictwa jest idea i praktyka solidarnosci,
ktéra moze by¢ podstawa dla budowania spotecznosci otwartej, wtaczajacej,
dbajacej o dobra jakos¢ zycia wszystkich mieszkancow. Jesli chcemy pozo-
sta¢ wiernymi zobowiazaniom wielkiej i historycznej Solidarnosci, musimy
spetni¢ powinnos$¢ uwiarygodnienia tego etosu, bedaca jednoczesdnie zobo-
wigzaniem do realizacji codziennej solidarnosci, pisanej przez mate ,,s”.

Skuteczna integracja migrantéw jest wspdlng odpowiedzialnoscia i dzieje
sie przede wszystkim oddolnie, w rodzinie, w grupach sasiedzkich i lokalnych
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spotecznosciach. To, jak mieszkancy traktuja sie wzajemnie, na ile sg otwarci
i przyjazni, darza sie zaufaniem i gotowi sg wzajemnie wspierac, jest kluczo-
wym czynnikiem powodzenia integracji.

Kluczowymi dla zapobiegania wszelkim formom zamierzonego i niezamie-
rzonego rasizmu oraz dyskryminacji sg edukacja i prawo. Konieczne jest
zagwarantowanie réwnego traktowania wszystkim mieszkarnicom Gdanska,
niezaleznie od ich pochodzenia, narodowosci, wyznania, ptci, tozsamosci sek-
sualnej, wieku, stopnia sprawnosci, wyksztatcenia oraz statusu ekonomicz-
nego. Wspdlnota lokalna i jej instytucje sa odpowiedzialne za reagowanie
na wszelkiego rodzaju wydarzenia o charakterze rasistowskim, atakujacym
przedstawicieli innych kultur, wyznan i religii, poprzez zawiadamianie o nich
organdéw scigania oraz publicznego potepiania takich wydarzen.






4. WIZJA
Y A &
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Grupy wypracowujgce Model Integracji Imigrantow (MIl) okreslity wizje
przysztosci, czyli nazwaty cele i wartosci, jakie im przyswiecaja. Powstat opis
pozadanej przysztosci, ktdéra wyraza wizje Gdaniska w zakresie polityki migra-
cji i integracji. Zatozylismy, ze ten plan uda sie zrealizowac¢ do 2023 roku.

W Gdansku réznorodnosé jest ceniona, réznice wzbogacajg miasto i sg jego
potencjatem. Mieszkancy Gdanska sa otwarci i przyjazni wobec nowych
gdanszczan. Imigranci i imigrantki znajdujg w Gdansku swoj dom, czujg sie
bezpiecznie, sq szanowani i doceniani. Poczucie bezpieczenstwa zapewnia
im legalna praca, dostep do opieki zdrowotnej i wsparcia spotecznego, moz-
liwos¢ uzyskania mieszkania oraz tatwy dostep do ustug i informacji.
Urzednicy, przedstawiciele instytucji miejskich, dbajg o rowny dostep do ustug
publicznych dla wszystkich mieszkancow, uwzgledniajac specyficzne potrzeby
imigrantow. Integracja imigrantdw jest czescig zintegrowanego i systemowego
zarzadzania miastem, co zapewnia poczucie bezpieczenstwa mieszkarncom.
Gdanskie instytucje edukacji i kultury dziatajg na rzecz integracji migrantéow
i umiedzynarodowienia miasta. Kultura odgrywa kluczowg role w procesie
integracji. Dzieci i mtodziez z rodzin imigranckich uczeszczajg do szkét i na uczel-
nie, gdzie ucza sie jezyka polskiego, zdobywajg wyksztatcenie, by w przysztosci
realizowac sie w pracy zawodowe;.

Imigranci czujg sie czescig spotecznosci lokalnej, czescig miasta i swojej dziel-
nicy. Maja mozliwos¢ realizacji swoich potrzeb i aspiracji. Szanuja i akceptuja
wspolne wartosci. Imigranci biorg czynny udziat w dziataniach na rzecz
spotecznosci gdanskiej, czujg sie odpowiedzialni za swoje miasto. Wszyscy
mieszkancy sg dumni z bycia gdanszczanami.



Cel ogdlny

Celem gtéwnym Modelu Integracji Imigrantéw (MIl) jest rozwdj systemu
zarzadzania migracjami w instytucjach publicznych i spotecznych w Gdansku
oraz wzmocnienie integracji imigrantéw i imigrantek m.in. w obszarach: edu-
kacji, kultury, pomocy spotecznej, mieszkalnictwa, przeciwdziatania przemocy
i dyskryminacji, spotecznosci lokalnych, zatrudnienia i zdrowia.

Cele szczegdétowe

Edukacja

Polepszenie warunkdw procesu edukacji i integracji imigrantéow - uczniéw
i studentdw, ich otoczenia i spotecznosci lokalnych oraz wzmocnienie roli
i kompetencji instytucji edukacyjnych w procesie integracji.

Spotecznosé lokalna

Zwiekszenie integracji imigrantéw ze spotecznoscia lokalng poprzez zaanga-
zowanie sektora spotecznego oraz wigczenie imigrantéw w istniejace sieci
spoteczne i programy wspotpracy lokalnej i obywatelskiej.

Kultura

Wzmocnienie roli kultury w procesach integracyjnych poprzez zwiekszenie
zaangazowania instytucji/organizacji kultury oraz ilosci i jakosci dziatan na rzecz
integracji imigrantéw poprzez kulture.

Przemoc i dyskryminacja
Zapewnienie bezpieczenstwa i poszanowania praw imigrantéw poprzez popra-
we systemu przeciwdziatania przemocy i dyskryminaciji.

Zdrowie
Zwiekszenie dostepu do swiadczen medycznych i poprawa jakosci ustug
medycznych dla imigrantéw.

Rynek pracy

Polepszenie sytuacji imigrantdw na rynku pracy poprzez kompleksowe dzia-
tania informacyjne, edukacyjne i doradcze skierowane zaréwno do praco-
dawcdw, instytuciji rynku pracy, jak i do imigrantéw.

5. CELE
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Pomoc spoteczna

Rozwdj i podniesienie jakosci ustug pomocy spotecznej wspierajgcych proces
integracji imigrantéw, zwtaszcza uchodzcdw, w celu uzyskania przez nich
samodzielnosci zyciowej.

Mieszkalnictwo

Poprawa sytuacji mieszkaniowej imigrantéw poprzez promowanie rozproszo-
nych rozwigzan mieszkaniowych, czyli zréznicowanych lokalizacji, aby uniknac
gett, zwiekszenie dostepu do mieszkan i przeciwdziatanie dyskryminacji na rynku
najmu imigrantow.
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6. DZIALANIA POZAOBSZAROWE

Zarzadzanie réznorodnoscia w instytucjach

Walorem pojawienia sie imigrantéw i imigrantek w gdanskich instytucjach
jest réznorodnosdé: kulturowa, etniczna, wyznaniowa, narodowa... Imigranci
stajg sie mieszkancami Gdanska i uczestniczg w codziennym zyciu miasta,
a instytucje muszg sie zmierzy¢ z nowymi wyzwaniami. Do klasy dotgcza np.
dziecko z doswiadczeniem migracji, uchodzZstwa, a jego rodzice pojawiaja sie
jako petenci w urzedzie czy pacjenci w przychodni. Wyzwania dotycza nie
tylko wiedzy o tym, jakie prawa przystuguja imigrantowi w sferze edukacji,
zatrudnienia czy zdrowia, ale tez dostarczenia mu ustugi w sytuacji réznic
kulturowych, komunikacyjnych, wiedzy i do$wiadczenia. Swiadczenie ustug
oraz integracja - dziecka w szkole czy pracownika na rynku pracy - nie moze
opierad sie wytacznie na zyczliwosci czy zaangazowaniu pracownikoéw in-
stytucji. Konieczne jest budowanie i wdrazanie systemu narzedzi oraz kom-
petencji instytucjonalnych wspierajacych zardwno pracownika instytucji, jak
i odbiorce jego ustug - imigranta.

Zarzadzanie réznorodnoscia rozumiane jest jako rozwijanie szeroko rozu-
mianych kompetencji instytucji w realizacji swoich ustug na rzecz klientéw
zroznicowanych kulturowo. Celem Modelu Integracji Imigrantéw (MIl) jest
zarzadzanie réznorodnoscia przez instytucje i organizacje we wszystkich
obszarach zycia miejskiego, poczawszy od os$miu obszardw, nad ktérymi
pracujg zespoty MIl: edukacji, zdrowia, pomocy spotecznej, kultury, przemo-
cy i dyskryminacji, mieszkalnictwa, zatrudnienia i spotecznosci lokalnych.
W wyniku prac nad MIl powstat zbiér zadan i dziatah w kazdym z obszardw,
ktory przyczyni sie do rozwoju kompetencji instytucji i jest elementem zarza-
dzania réznorodnoscia. Nalezy jednak pamietad, ze to poczatek na drodze
do skutecznego zarzadzania réznorodnoscia w miescie oraz ze ustawa tzw.
o rownym traktowaniu® zobowiazuje instytucje do swiadczenia imigrantom
ustug o jakosci rownej ustugom swiadczonym Polakom. Instytucje powinny
budowac¢ w tym obszarze wtasne strategie. Jednoczesnie rekomenduje sie
wspieranie instytucji w rozwijaniu kompetencji w zakresie zarzadzania réz-
norodnoscig poprzez szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne, budowanie sieci
wspodtpracy miedzyinstytucjonalnych i inne narzedzia stuzace umiedzynaro-
dowieniu instytucji.

8 https:/www.rpo.gov.pl/pl/content/
ustawa-o-wdro%C5%BCeniu-niek-
t%C3%B3rych-przepis%C3%B3
w-unii-europejskiej-w-zakresie-
r%C3%B3wnego-traktowania.
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Punkt obstugi imigrantéw w Urzedzie Miejskim

Pracownicy Urzedu Miasta w Gdansku (UM) maja niewielkg wiedze o prawach
i obowigzkach imigrantdw, ktoérzy osiedlili sie w miescie, i nie czuja sie kom-
petentni, kiedy przychodzi imigrant spyta¢ o réznorodne kwestie zwigzane
z codziennym zyciem: meldunkiem, rejestracja samochodu, zatozeniem
dziatalnosci gospodarczej. Czesto odsytajg imigrantow do Oddziatu ds. Cu-
dzoziemcdédw w Urzedzie Wojewddzkim, ktéry zajmuje sie wytgcznie kwestia
legalizacji pobytu i nie $wiadczy ustug informacyjnych, do organizacji poza-
rzgdowej wyspecjalizowanej w tej dziedzinie lub prébujg zdobyé wiedze sa-
modzielnie, co jest czasochtonne i na razie nie prowadzi do systematycznego
gromadzenia wiedzy o tym, w jaki sposéb imigrant moze sie odnalez¢ i za-
adaptowac w miescie. Tymczasem imigranci to mieszkancy Gdanska, ktérzy
powinni w UM uzyskac¢ petna i rzetelng informacje dotyczaca wszelkich miej-
skich kwestii, na réwni z polskimi mieszkarncami. Rekomenduje sie w zwigzku
z tym wskazanie punktu obstugi, w ktérym osoba o innym statusie prawno-
pobytowym niz Polacy (przebywajaca w Polsce np. na podstawie wizy, kar-
ty pobytu czasowego lub statego) otrzyma odpowiedz na wszelkie pytania
w kwestiach obywatelskich zwigzanych z zyciem w Gdansku.
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Centrum Informacji i Wsparcia Imigrantéw

Dostep do informacji jest warunkiem integracji i samodzielnosci imigrantéw
iuchodzcow w Gdansku. Kazdy kraj ma wtasng kulture prawng, instytucjonalna,
specyficzne normy i wartosci. Dostarczanie informacji prawnej, pobytowej,
dotyczacej rynku pracy, systemu opieki zdrowotnej oraz lokalnej kultury po-
zwala imigrantowi z jednej strony przestrzegad prawa, a z drugiej - chronic¢
wtasne prawa w przypadku, gdy ktos préobuje je naruszyd.

Rekomendowane jest funkcjonowanie w Gdarisku Centrum Informacji i Wspie-
rania Imigrantow, ktére bedzie $wiadczy¢ state ustugi w obszarach: informa-
cji pobytowej i poradnictwa prawnego, kurséw jezyka polskiego, doradztwa
zawodowego, wsparcia w poszukiwaniu i posrednictwie najmu mieszkan,
mentoringu i asystentury miedzykulturowej i innych. Konieczne jest zardw-
no wspieranie imigrantow w procesie legalizacji pobytu, jak i w wielu innych
kwestiach, np. otwierania dziatalnosci gospodarczej. Centrum takie powinno
miesci¢ sie w centralnym punkcie miasta, a o jego istnieniu powinien by¢
informowany kazdy imigrant i uchodzca, ktéry obecnie czesto musi ptacié
posrednikom za dostep do podstawowych informacji, czy pomoc np. w lega-



lizacji pobytu. Ustugi powinny by¢ prowadzone w jezyku polskim, rosyjskim
oraz angielskim.

Jednoczesnie wskazane jest zapewnienie grupom i osobom w wyjgtkowo trudnym
potozeniu wsparcia specjalistdw, ktdrzy wespra ich adaptacje kulturowg, usamo-
dzielnienie, powrot do rownowagi. Do tych grup naleza m.in. imigrantki, ktére dozna-
ja przemocy, oraz imigranci zagrozeni ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.
Rekomenduje sie powierzenie prowadzenia centrum organizacji pozarzado-
wej oraz zapewnienie statosci jego funkcjonowania na podstawie kilkuletnie-
go kontraktu na realizacje tego zadania.

Zespoty interdyscyplinarne oraz sieci instytucjonalne i spoteczne

Integracja imigrantow i uchodzcow jest dziataniem dwukierunkowym, wy-
magajgcym aktywnosci obu stron: spotecznosci przyjmujacej i imigrantéw.
W mocy strony przyjmujacej jest stworzenie koniecznych warunkow dla in-
tegracji. Niezbedna jest do tego wspodtpraca miedzyinstytucjonalna i miedzy-
sektorowa, tgczenie sieci instytucjonalnych i spotecznych, gdyz integracja
jest procesem kompleksowym, ktéry toczy sie na bardzo wielu obszarach:
edukacji, rynku pracy, uczestnictwa w zyciu spotecznym i kulturalnym, doste-
pu do ustug zdrowotnych, mieszkalnictwa, sasiedztwa.

Jednoczesnie niezbedne jest powotywanie zespotdw interdyscyplinarnych -
takze taczacych podmioty instytucjonalne i nieformalne - aby wymieniaty
doswiadczenia i wspdlnie pracowaty nad konkretnymi, nowymirozwigzaniami,
ktérych brakuje. Ponadto zespoty interdyscyplinarne mogg powstawacd
do wspierania i rozwigzywania problemoéw pojedynczej rodziny imigranckiej,
np. w sytuacji kryzysu, jak i moga dziata¢ na konkretnym obszarze, np. w sg-
siedztwie lub dzielnicy, w ktérej mieszka kilka rodzin imigranckich.

Rownie istotne jest tworzenie przez zespoty interdyscyplinarne procedur
reagowania w sytuacjach kryzysowych, ktére dotyczg m.in. zagrozenia bez-
domnoscia, przemocga i innych wyzwan (jak m.in. niewywigzywania sie przez
rodziny z obowigzku szkolnego), na ktére brakuje obecnie rozwigzan. Rozwia-
zania te muszg by¢ zardwno wrazliwe kulturowo, jak i chroni¢ prawa jednostek
w ramach obowigzujacego lokalnie prawa. Najwazniejszg zasadg jest konstruk-
tywnos¢ rozwigzan i ich motywujacy dla imigrantéw charakter. Rozwigzania
muszg by¢ oparte na poszukiwaniu takiej drogi wspdtpracy, ktéra bedzie
prowadzi¢ do integracji w jej dwukierunkowym wymiarze, z zaangazowaniem
imigrantow.
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2 Jak pokazuje diagnoza
na obszarze EDUKACJA,
takze dla cudzoziemskich uczniow
gdanskich szkot brakuje systemu
nauki jezyka polskiego.
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Kursy jezyka polskiego

Znajomosc¢ jezyka polskiego jest warunkiem skutecznej integracji oraz mobil-
nosci spotecznej, dlatego kursy jezyka polskiego powinny by¢ tak powszechne
i dostepne, jak to tylko mozliwe. Kursami powinny by¢ objete zaréwno dzieci
szkolne?®, jak i dorosli - ich rodzice, imigranci zarobkowi, uchodzcy i inni. Kur-
sy powinny sie odbywac jak najblizej miejsca zamieszkania, w lokalnej biblio-
tece, domu sasiedzkim, szkole, instytucji kultury lub siedzibie rady dzielnicy,
zeby dodatkowo mogty petni¢ funkcje integracyjne z lokalng spotecznoscia.
Tu szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na szkote, ktdéra moze petnié role cen-
trum integracji catej rodziny ze spotecznoscia przyjmujaca i zadbacé o rozwdj
kompetencji jezykowych nie tylko dzieci, ale i ich opiekundéw. Kursy powinny
by¢ zrdznicowane. UchodzZcy zakwalifikowani do Indywidualnego Programu
Integracji beda objeci np. kursami intensywnymi, odbywajacymi sie codziennie
przez kilka godzin. Imigranci zarobkowi, ktérzy sa gtéwnymi odbiorcami, po-
winni moéc uczestniczy¢ w kursach o réznych poziomach zaawansowania dwa
razy w tygodniu, péznym popotudniem/wczesnym wieczorem, po pracy.
Kursy powinny by¢ prowadzone przez osoby przygotowane do uczenia jezy-
ka polskiego jako obcego oraz kompetentne miedzykulturowo. Nauczycielami
moga byé zardwno profesjonalni nauczyciele, jak i przygotowani wolontariu-
sze. Taka sie¢ nauczycieli juz sie w Gdansku rozwija, miedzy innymi w ramach
inicjatywy Mentoring Uchodzcow.

Organizacja kursow wigze sie ze stosunkowo niskim kosztem i wysokimi ko-
rzysciami dla catej spotecznosci, m.in.: integracjg spoteczng, silniejszym wyko-
rzystaniem potencjatu imigrantdéw na rynku pracy. Baze kurséw jezyka polskie-
go nalezy poszerzaé, gdyz zapotrzebowanie znacznie przekracza dostepna
oferte. Obecnie kursy prowadza: Centrum Wsparcia Imigrantdw i Imigrantek,
Uniwersytet Gdanski i Europejskie Centrum Solidarnosci oraz jedna z filii Wo-
jewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdarsku.

Kursy jezykowe bedg dostepne w réznych formach odptatnosci: czesé kur-
sow bedzie nieodptatna i bedzie skierowana do uczestnikéw, ktdérych sytuacja
ekonomiczna nie pozwala na ich optacenie. Czes¢ kursow bedzie niskoptat-
na, czesé - skierowana do zamozniejszych imigrantéw, moze by¢ odptatna na
wyzszym poziomie. System odptatnosci i realizacji kurséw zostanie opracowa-
ny na etapie wdrazania rozwigzan Mll.



Pakiet startowy

Pakiet startowy to przystepna publikacja o charakterze informacyjnym, ktoéra
pozwoli imigrantom i uchodZzcom odnalez¢ sie w nowym miejscu, jakim jest dla
nich Polska i Gdansk. Zawiera¢ bedzie kluczowe informacje dotyczace syste-
mu edukacji, opieki zdrowotnej, zatrudnienia, systemu podatkowego, zakwa-
terowania, pomocy spotecznej, kultury, spotecznosci lokalnych oraz kwestii
przemocy i dyskryminacji. Ponadto publikacja zostanie uzupetniona o wazne
informacje miejskie, takie jak: gdzie znajduja sie wazne instytucje/organizacje,
jak i gdzie robi¢ zakupy, jak dziata system transportu, wazne kontakty, propo-
zycje spedzania wolnego czasu, w tym oferty sportowe i rekreacyjne, wresz-
cie mapa Gdanska. Informator zostanie wydrukowany w jezykach: rosyjskim
i angielskim oraz w razie potrzeby w innych jezykach, np. arabskim. Dystrybu-
Ccja zajma sie m.in. Oddziat ds. Cudzoziemcdw Urzedu Wojewddzkiego, orga-
nizacje pozarzadowe, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, instytucje miejskie
na poziomie dzielnic.

Informator moze by¢ drukowany zaréwno ze srodkéw miejskich, jak i organi-
zacji pozarzadowych.

Miejski zesp6t ds. dyskryminacji

We wszystkich obszarach MIl (edukacji, zdrowia, pomocy spotecznej, kultury,
przemocy i dyskryminacji, mieszkalnictwa, zatrudnienia i spotecznosci lokal-
nych) imigranci narazeni sg na rdzne przejawy przemocy motywowanej uprze-
dzeniami lub dyskryminacji. Wielu z nich moze stac sie ofiarami dyskryminacji
rowniez z innych powoddw niz pochodzenie narodowe czy etniczne, jak np.
rasa, wyznanie, ptec, stopien sprawnosci, wiek, orientacja czy status ekono-
miczny, co prowadzi do tzw. dyskryminacji wielokrotnej. Dziatania w obszarze
przemocy motywowanej uprzedzeniami oraz dyskryminacji nalezy skoordy-
nowac. Rekomenduje sie powotanie koordynatora ds. dyskryminacji oraz po-
wotanie miedzysektorowego i miedzyinstytucjonalnego zespotu, ktdry bedzie
$cisle wspotpracowat w tym obszarze. Koordynator bytby odpowiedzialny za
wypracowanie i wdrozenie standardu antydyskryminacyjnego w Gdansku. Ce-
lem tego standardu jest ochrona i reagowanie na wszelkie formy i przypadki
dyskryminacji, w tym przemocy motywowanej uprzedzeniami. Zespot bedzie
z jednej strony monitorowat przypadki przemocy i dyskryminacji oraz reago-
wat na nie, a z drugiej strony bedzie koordynowat wdrazanie narzedzi przeciw-
dziatania i reagowania na te zjawiska, m.in. kodeksow antydyskryminacyjnych,

‘

MODEL INTEGRACJI IMIGRANTOW |

51



rekomendowanych przez zespdt ds. przemocy i dyskryminacji Mll. Odpowie-
dzialnoscig koordynatora bedzie rowniez promowanie i prowadzenie dziatan
na rzecz rownego traktowania - systemowych, instytucjonalnych, adresowa-
nych do spotecznosci gdanszczan.

Rozwdj sieci wolontariatu

Integracja, poza dostarczeniem instytucjonalnych narzedzi integracji, opiera
sie na budowaniu wiezi i relacji spotecznych, wymianie kulturowej, wzajem-
nym poznaniu. Te procesy majg zrodto w aktywnosci obywatelskiej, wzajemnej
otwartosci i ciekawosci. Procesy te nalezy w systematyczny sposdéb wspie-
ra¢ i stwarza¢ warunki do ich zaistnienia, m.in. poprzez rozwijanie réznorod-
nych form i sieci wolontariatu. Bardzo wazng siecig wolontariatu sg mentorzy
uchodzcéw. Grupa ta zrzesza kilkadziesigt oséb, ktérych zaangazowanie jest
bardzo istotne dla integracji uchodzcdw. Mentorzy juz pracuja i beda na tym
polu blisko wspdtpracowac z instytucjami miejskimi. Nalezy rozwijac¢ takze wo-
lontariat na obszarze uczenia jezyka polskiego jako obcego oraz wolontariat
imigrantéw w réznych instytucjach i organizacjach. Wolontariat imigrantéw
moze byc¢ ukierunkowany na integracje imigrantéw, ale nie musi - moze bydé
sposobem zaangazowania w sprawy miejskie, kulturalne, obywatelskie i obsza-
rem integracji i rozwoju indywidualnych kompetencji imigranta.
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Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych

Wraz z migracjami pojawiajg sie roznorodne ryzyka zwigzane z przemoca mo-
tywowana uprzedzeniami, pracg przymusowg czy handlem ludzmi, jak rowniez
potencjalne konflikty zwigzane np. z naruszaniem przez imigrantéw prawa lub
norm i zasad kulturowych. Do konfliktowych obszardw nalezg m.in.: nielegal-
ne zajmowanie miejskich dziatek, zebranie na ulicach lub niewywigzywanie
sie z obowigzku szkolnego. Konieczne jest tworzenie zespotéw interdyscy-
plinarnych oraz procedur na wypadek sytuacji kryzysowych, pozwalajgcych
na adekwatne reagowanie, w ramach praw cztowieka i gwarantowania ofiarom
przemocy i dyskryminacji praw podstawowych: do bezpiecznego schronienia,
pomocy prawnej, asysty ttumacza, zapomogi rzeczowej i innych. W zwigzku
z sytuacjami kryzysowymi imigranci - w tym imigrantki, ktére doznajg prze-
mocy W rodzinie - potrzebujg bezpiecznego schronienia, pomocy psycholo-
gicznej, pomocy socjalnej. Na pewno udzielenie im pomocy jest trudniejsze
niz w przypadku Polakéw, z powodu bariery jezykowej, réznic kulturowych



i komunikacyjnych, uprzedzen, doswiadczenia w kraju pochodzenia (np. trauma
zwigzana z wojng). Rekomenduje sie zabezpieczenie miejsc schronienia / miejsc
interwencyjnych, mieszkan wspomaganych dla kobiet, w tym matek z dzieé¢mi,
ofiar przemocy. Ponadto konieczny jest rozwdj kompetencji specjalistow - psy-
chologdéw, policjantéw, pracownikdéw socjalnych, ktéry pozwoli na poprawne
wdrazanie procedur i dostarczenie imigrantom w kryzysie rzeczywistej pomocy.

Edukacja obywatelska imigrantow

Rdéznice kulturowe sg faktem, a imigranci w Gdansku pochodzg z réznych krajéow
i kultur. Maja wtasne przekonania o tym, co dobre i wtasciwe: jak sie komuniko-
wadé, jak wychowywac dzieci, jak pracowad, jak budowacd relacje z otoczeniem...
By otworzy¢ imigrantom dostep do petnej integracji, trzeba im systematycznie,
na kursach i warsztatach, dostarcza¢ wiedze na temat kultury, historii, prawa
i norm obowigzujgcych w Polsce.

Zajecia z zakresu edukacji obywatelskiej powinny obejmowaé m.in.:

1. Historie (Gdanska i Solidarnosci), budowanie wiezi z miastem,
rekomendacje lektur o historii Polski

2. Kompetencje i komunikacje miedzykulturowg, wymiary i standardy
kultury polskiej

3. Psychologiczne konsekwencje migracji oraz akulturacji

4. Prawa i obowigzki cudzoziemca w Polsce

5. Kompetencje cenione na rynku pracy: komunikacja, autoprezentacja,
zasady wspotpracy.

Zajecia moga by¢ zrealizowane w formie catodziennych warsztatéw w grupach
ok. 15-osobowych. Rownolegle do dziatan edukacyjnych powinny odbywad sie
spotkania pozwalajgce na poznanie przez imigrantdw walordw lokalnych, po-
przez m.in. spotkania z radnymi miasta, wizyty w instytucjach kultury, spotkania
z lokalnymi dziataczami. Rekomenduje sie rowniez edukacje przez kulture, czyli
zapoznawanie imigrantdw z polska literaturg, filmem, teatrem.

Program Edukacji i Praktyki Obywatelskiej w latach 2014-2015 zrealizowaty
wspolnie Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek oraz Europejskie Centrum
Solidarnosci. Cotygodniowg edukacje obywatelska w ramach Klubu Obcokra-
jowca realizuje Europejskie Centrum Solidarnosci. Takg obywatelskg edukacje
powinny prowadzi¢ réwniez szkoty, domy sasiedzkie i inne instytucje/organiza-
cje integracji spotecznej. W najblizszym czasie kluczowe jest stworzenie progra-
mu edukacji obywatelskiej dla uchodzcow.
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Rada imigrantéow

Wszelkie dziatania w obszarze integracji musza by¢ wspodttworzone oraz konsul-
towane ze spotecznosciamiimigrantdow. Rdwnie wazne jest tworzenie przestrzeni
na samodzielne, oddolne kreowanie potrzebnych rozwigzan przez samych imi-
grantéw, gdzie UM jedynie odnosi sie do proponowanych dziatan. Niemnigj
jednak dialog z imigrantami powinien byc¢ staty, moze temu stuzyé zespodt
ds. integracji imigrantéw badz rada imigrantéw - pozostaje to do wspdlnej de-
cyzji UM i strony spotecznej. Celem jest zawigzanie wtasciwej formuty wspodtpra-
cy na tym obszarze w latach 2016-2017.

Rada ds. dialogu miedzyreligijnego

Rekomenduje sie stworzenie ciata, w ktérym przedstawiciele réoznych wyznan
beda dyskutowaé¢ o wyzwaniach zwigzanych z pokojowym wspdtistnieniem
réznorodnosci religijnej oraz gwarantowaniu wolnosci wyznania w Gdansku.
Wyzwania te sg nieuchronne, a potencjalnym konfliktom moze przeciwdziata¢
jedynie dialog i wspotpraca. Koncepcja rady zostanie sformutowana z udzia-
tem lideréw duchowych i religijnych. Jednoczesnie podkresla sie wage dwu-
stronnego zaangazowania w dziatania rady: bedzie ona otwarta na wspotprace
z wszystkimi srodowiskami religijnymi, ktére wyraza zainteresowanie i beda
gotowe do aktywnej wspotpracy i dialogu w duchu poszanowania wartosci
zatozonych w niniejszym dokumencie.
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Pakiet ustug z zakresu ttumaczen

W kontakcie z instytucjami imigrant i uchodzca moze potrzebowadé ttuma-
cza, czasem jest on niezbedny. Gdansk dazy do rozwigzan innowacyjnych
w tym obszarze, np. poprzez angazowanie sektora spotecznego i przypisa-
nie uchodzcom mentoréw/wolontariuszy, ktérzy beda ich jezykowo wspieraé
w kontakcie z instytucjami. Nie jest to jednak rozwigzanie systemowe i nieza-
wodne. Nalezy inwestowad zardwno w kompetencje jezykowe pracownikow
instytucji (jezyk rosyjski, angielski) oraz zarezerwowac srodki finansowe na
konkretne ustugi ttumaczy na rzecz miejskich instytucji. Dotyczy to w pierw-
szej kolejnosci miejsc, gdzie trafiajg osoby w kryzysie, poszukujgce pomocy
i wsparcia - MOPR, Centrum Interwencji Kryzysowej, poradnie psychologicz-
no-pedagogiczne orazinstytucje rynku pracy, gdzie wparcie ttumacza otwiera



imigrantowi lepszy dostep do rynku pracy i samodzielnosci ekonomicznej.
W najblizszym czasie planuje sie zabezpieczenie 200 godzin ttumaczen z jezy-
kéw: rosyjskiego, angielskiego i arabskiego do wykorzystania przez instytucje/
organizacje $wiadczace ustugi publiczne. Pakiet ustug z zakresu ttumaczen
bedzie zawierat mozliwos¢ zamowienia telefonicznie lub internetowo wizyty
ttumacza lub mozliwos¢ zlecenia wykonania ttumaczenia dokumentoéw.

Udziat imigrantéw w sporcie

W pracach nad MIl zabrakto kategorii SPORT. A ten stanowi przestrzen zaréwno
integracji, jak i odpoczynku i profilaktyki zdrowotnej. Sport, jak i kultura to na-
rzedzia wigczania imigrantéw w publiczne, czesto nieodptatne dziatania jedno-
czace mieszkanncdw. Sport jest uniwersalny, tagczy ludzi ponad kulturami i znosi
podziaty réznego typu, dlatego rekomenduje sie ewaluacje miejskich dziatan
sportowych pod katem uczestnictwa w nich imigrantéw oraz zadbanie o ich
wigczenie do tych przedsiewzied, m.in. w celu budowania spdjnosci spotecznej
oraz przeciwdziatania konfliktom na poziomie dzielnic.

Centrum badawcze ds. migracji i wielokulturowosci
przy Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdarnskiego

Rekomenduje sie powstanie centrum badawczego przy Wydziale Nauk Spo-
tecznych, ktére:

W wspieratoby wielokulturowos¢ Uniwersytetu Gdanskiego, innych gdanskich
uczelni wyzszych i miasta Gdariska

M przeciwdziatatoby dyskryminacji

M inicjowatoby oraz wspierato dziatania animacyjno-interwencyjne i badawcze
w zakresie migracji i szeroko pojetej wielokulturowosci.

Powotanie centrum ma umozliwi¢ stworzenie w Gdansku zaplecza intelektual-
nego dla integracji spotecznej i kulturowej oraz dla badan proceséw miedzykul-
turowych i relacji miedzygrupowych.

Bedzie to zespot interdyscyplinarny, regularnie spotykajacy sie, zrzeszajacy oso-
by zajmujace sie na UG kwestiami wielokulturowosci, wspodtpracujacy réwniez
Z przedstawicielami innych gdanskich uczelni wyzszych. Utworzenie tej jednost-
ki pozwoli na analize juz podejmowanych dziatan, zarébwno badawczych i na-
ukowych, jak i praktycznych, interwencyjnych oraz dydaktyczno-szkoleniowych,

L
o.:.¥:: '..o.

MODEL INTEGRACJI IMIGRANTOW |

55



a takze utatwi przeptyw informacji miedzy poszczegdlnymi podmiotami reali-
zujacymi podobne dziatania lub majacymi kontakt z zagadnieniami wielokultu-
rOWOSCi.

Centrum bedzie prowadzi¢ badania w zakresie procesdw migracyjnych, rela-
cji miedzygrupowych, umiedzynarodowienia miasta oraz integracji spotecznej
i kulturowej, a takze podejmowac dziatania stuzgce monitorowaniu tych pro-
cesow. Efektem tych prac beda m.in. raporty badawcze, prace o charakterze
monograficznym, poradniki i inne materiaty naukowe oraz popularnonaukowe
i informacyjne. Do zadan zespotu bedzie nalezato réwniez wsparcie podmio-
tow zewnetrznych, w tym instytucji publicznych, ekspertyza i rekomendacjami
z zakresu wielokulturowosci i integracji oraz prowadzenie wyktadoéw, seminaridw,
konferencji, szkolen i warsztatéw z tej tematyki.
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Komunikacja spoteczna

Zarzadzanie migracjami z poziomu wtadz miasta i UM dotyczy nie tylko za-
rzadzania réznorodnoscia w osmiu obszarach MIl, ale réowniez budowania
spojnosci spotecznej, wspierania postaw szacunku i otwartosci oraz przeciw-
dziatania dyskryminacji imigrantéw i uchodzcdéw oraz mowie nienawisci. To nie
jest tatwe zadanie w dobie kryzysu uchodzczego i rosngcej ksenofobii w catej
Europie, ale nalezy je realizowac, m.in. w celu gwarantowania bezpieczenstwa
tysigcom imigrantéw oraz uchodzcéw, ktérzy w Gdansku mieszkaja. Wiadomo,
Ze czuja sie oni coraz bardziej zagrozeni, doswiadczajg pogrdzek, mowy nie-
nawisci i innych form dyskryminacji, co wymaga stanowczej reakcji ze strony
wtadz miasta.

Réwnoczesnie bardzo wazne jest odpowiadanie na leki przed migracjami
i uchodzstwem po stronie przyjmujacej i uczciwa komunikacja w tym obsza-
rze. Warto podkresli¢, ze Ml jest procesem zarzadczym, ktéry ma na celu ro-
zumienie zjawisk zwigzanych z migracjami takze na rzecz minimalizacji ryzyk
i przeciwdziatania konfliktom na tle etnicznym, narodowym i wyznaniowym.
Budowanie i wdrazanie dziatan integracyjnych przeciwdziata wykluczeniu spo-
tecznemu imigrantow, ubodstwu i gettoizacji, ktére prowadza do radykaliza-
cji Srodowisk migranckich w catej Europie. Komunikujac sie z mieszkanncami
w kwestii migracji, trzeba podkresla¢, ze w Gdansku uczymy sie na doswiad-
czeniach europejskich i budujemy rozwigzania, ktére maja przeciwdziata¢ zja-
wisku zderzania kultur. Przy takiej liczbie imigrantdw, jaka jest w Gdarnsku, na
procesy te mozna wptywad i budowadé pozytywne relacje ze spotecznosciami
imigrantéw, co z kolei przeciwdziata odczuciu marginalizacji z ich strony i buduje
spoteczng spdjnosc.



Bardzo wazna jest komunikacja, ktéra pokazuje imigrantdw i spotecznosc przyj-
mujaca jako jedna, wspdlng spotecznos¢ gdanszczan. Nalezy zatem unikad
»pokazywania roznorodnosci”, czyli przedstawiania imigrantow jako ,jedynie
imigrantow”, ale pokazywac ich w kontekscie: rodzin, srodowiska zawodowego
i spotecznosci lokalnej, posrdd innych gdanszczan, ktérzy takze maja rodziny,
prace, zyjg w danej dzielnicy. Tozsamos¢ imigrantdw nie jest jedynie imigrancka
(i nie powinna do niej by¢ redukowana), ale duzo bardziej ztozona: zawodowa,
rodzinna, naukowa, kulturowa i in. Komunikacja powinna przetamywac zaréwno
stereotypy, jak i podziat na my - oni. To zadanie zaréwno dla lokalnych mediéw,
jak i kampanii spotecznych prowadzonych przez miejskie i inne instytucje. Do re-
alizacji tego celu przygotowany zostanie krétki zbiér wytycznych dotyczacych
komunikacji odnosnie réznorodnosci w Gdarisku.

Procesem komunikacji w kwestii migracji bedzie prowadzenie konsultacji
spotecznych MIl. Stang sie one okazja, by przedstawi¢ filozofie, cele oraz
rozwigzania MIl w wielu $srodowiskach. We wspodtpracy z portalem gdansk.pl
przygotowane zostang filmy uwrazliwiajgce gdanszczan na ich imigranckich
sgsiaddw oraz pokazujgce znaczenie, jakie wdrazanie MIl ma dla poszczegdl-
nych instytucji. Kampania spoteczna, ktérej celem jest otwarcie mieszkarncow
na imigrantéw poprzez pokazanie prac nad MIl, zostanie zaplanowana z udzia-
tem partnerow spotecznych, instytucjonalnych oraz sektora prywatnego.
Zespot ds. przemocy i dyskryminacji rekomenduje realizacje kampanii spo-
tecznej WSPIERAMY ROWNE TRAKTOWANIE, ktdrej celem jest poznawanie
przez gdanszczan imigrantdw i ich kultur, wzrost poparcia dla wielokulturo-
wosci i postrzeganie jej jako szansy dla rozwoju Gdanska, przeciwdziatanie
stereotypom i uprzedzeniom. Planowane sg m.in.: wywiady z imigrantami
w regionalnych stacjach radiowych, akcja plakatowa i internetowa, zamalo-
wywanie lub usuwanie z budynkdéw wrogich, wulgarnych napisdw oraz rysun-
kéw rasistowskich i islamofobicznych, do czego zapraszana bedzie mtodziez
oraz aktywisci miejscy.

Proponuje sie rowniez zaangazowanie réznorodnych medidéw spotecznoscio-
wych i innych nowoczesnych form komunikacji na obszarze migracji i do ko-
munikowania sie z réznymi aktorami spotecznymi, ktérzy sg lub powinni by¢
zaangazowani w procesy stuzace budowaniu zintegrowanej i bezpiecznej
spotecznosci lokalnej.
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Edukacja szkolha / mapa zadan

Wpisywanie zadan miedzykulturowych
i antydyskryminacyjnych do koncepcji pracy szkot

Szkolenia, kursy, warsztaty i inne formy edukacyjne
Ksztatcenie i doskonalenie nauczycieli

Dziatania na terenie szkot

Projekty miedzynarodowe

Zajecia dodatkowe z jezykdw obcych

-y
o

Pakiet dziatan edukacyjnych i integracyjnych
skierowanych do nauczycieli, pracownikéw
administracji i obstugi, rodzicow, polskich
uczniow oraz spotecznosci lokalnej

Ttumaczenia - ttumacz, dokumenty
Informator edukacyjny dla migrantéw

Wspodtpraca szkdt z organizacjami i instytucjami
wspierajgcymi migrantéw

Wsparcie rodzicéw
Wspodtpraca szkdt
Wydarzenia szkolne integrujgce

Witgczenie i partycypacja rodzicow

EDUKACJA

Pakiet wsparcia dla rodzicéw/opiekundéw dzieci SZKOLNA
imigranckich w zakresie edukacji i integracji

Indywidualny plan ksztatcenia ucznia ®

Materiaty programowe i dydaktyczne do nauczania ®
jezyka polskiego jako drugiego

Jezyk polski (5 godz.) oraz zajecia wyrdwnawcze (3 godz.) ©

[ ] Organizacja klasy zero (powyzej 5 dzieci) *
iﬁ%’i‘\ Wsparcie psychologiczno-pedagogiczne ©
Asystent kulturowy

Koordynator ds. uczniow z dos$wiadczeniem migracyjnym ©

Ograniczenie klas (15-20 os.) *
Dostosowanie egzamindw i sprawdzianéw ©

Wdrozenie kulturowe i historyczne ©
(budowa tozsamosci gdanszczanina)

Pakiet dziatar edukacyjnych i integracyjnych
skierowany bezposrednio do uczniow migrujacych
i cudzoziemcow

Systemowe wsparcie gdarskich szkot

s

WRS UMG - komdrka ds. organizacji w szkotach ©
edukacji dzieci z doswiadczeniem migracyjnym

Zespoty interdyscyplinarne ©
ds. problemoéw edukacyjnych

Baza procedur, informacji i materiatéw ©

Srodowisko samopomocowe gdanskich nauczycieli - ©
Kreatywna Pedagogika - grupa nauczycieli
dzieci imigranckich

Wspodtpraca z uczelniami wyzszymi ©



7.1. Edukacja

Edukacja jest jednym z najistotniejszych obszardéw, na ktérych zachodzi
integracja imigrantéw i imigrantek ze spoteczenstwem przyjmujacym. Do-
tyczy to edukacji na wszystkich poziomach, zaréwno formalnej, jak i niefor-
malnej.

W MIl wyrdzniono dwa obszary edukacji formalnej - szkolng i wyzsza, dla
ktorych przedstawiono zadania i dziatania zgodnie z przyjetymi celami do-
tyczacymi wspierania procesu integracji imigrantéw w Gdansku, zwtaszcza
ucznidéw i ich rodzin oraz studentdéw. A takze przygotowania spotecznosci
miasta, gdanskich szkdt oraz uczelni do funkcjonowania w wielokulturowym
srodowisku.

W realizacji zadan szkoty beda wspierane przez Urzad Miasta Gdanska, insty-
tucje oswiatowe i pomocy socjalnej oraz organizacje trzeciego sektora, jak
rowniez srodowisko akademickie. Uczelnie wyzsze, zwtaszcza Uniwersytet
Gdanski, majg stac sie zapleczem intelektualnym dla analizy procesu integra-
cji imigrantéw i umiedzynarodowienia miasta oraz instytucjami wspierajacy-
mi dziatania na rzecz rozwoju srodowiska sprzyjajgcego wielokulturowosci
Gdanska, Trojmiasta.

7. ZADANIA
iy A &

EDUKACJA SZKOLNA

Zadanie |

Pakiet dziatan edukacyjnych i integracyjnych skierowanych do nauczycieli,
pracownikéw administracji i obstugi, rodzicéw, polskich uczniéw oraz spo-
tecznosci lokalnej

Dziatania majg by¢ wdrazane przez catg spotecznosé szkolna, aby utatwié
przygotowania do przyjecia ucznia imigranckiego. Wdrazajac je w zycie, szko-
ta powinna wzig¢ pod uwage swoje ogdlne warunki, misje, wizje oraz gtdéwne
cele. Za realizacje poszczegdlnych dziatan odpowiedzialni sg dyrektor szkoty,
pedagog, rada rodzicdw, szkolne zespoty zadaniowe, uczelnie wyzsze, osrodki
doskonalenia nauczycieli, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, organiza-
cje trzeciego sektora, pomorskie Kuratorium Oswiaty w Gdansku, Urzad Miej-
ski w Gdansku.
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Dziatania

1. Wpisanie do koncepcji pracy szkoty zadan zwigzanych z wielo- i miedzykul-
turowoscig oraz antydyskryminacja. Przeciwdziatanie mowie nienawisci ad-
resowane zarowno do uczniodw, rodzicoéw, jak i pracownikdw szkoty.

2. Przeprowadzanie - we wspotpracy z uczelniami wyzszymi i organizacjami
trzeciego sektora - szkolen, warsztatdw, kurséw jezykowych i innych form
edukacyjnych dla nauczycieli, ucznidw, pracownikéw administracji i obstugi
oraz rodzicow.

3. Ksztatcenie i doskonalenie nauczycieli - we wspdtpracy z uczelniami wyz-
szymi, Kuratorium Oswiaty w Gdansku, poradniami psychologiczno-peda-
gogicznymi, osrodkami doskonalenia nauczycieli - z zakresu edukacji wielo-
i miedzykulturowej oraz metodyki nauczania jezyka polskiego jako obcego.
Whpisanie dziatan z tego obszaru do wewnatrzszkolnego planu doksztatcania
nauczycieli.

4. Organizowanie na terenie szkoty réznorodnych dziatan o charakterze integra-
cyjnym, wielo- i miedzykulturowym oraz antydyskryminacyjnym, m.in. apeli,
festynéw, imprez sportowych, wieczorkow, spotkan z przedstawicielami
innych kultur.

5. Udziat szkdét w projektach edukacyjnych umozliwiajgcych wymiane miedzy-
narodowa.

6. Organizowanie dodatkowych zajed z jezykdw obcych w ramach oferty po-
zalekcyjnej, zwtaszcza rozwijajacych kompetencje komunikacyjne.

Zadanie Il

Pakiet dziatan edukacyjnych i integracyjnych skierowanych bezposrednio
do uczniéw migrujacych i cudzoziemcoéw

Pakiet ma stuzyé¢ zapewnieniu uczniom imigranckim - réznym kulturowo
oraz pod wzgledem doswiadczen edukacyjnych - odpowiednich warunkow
do rozwoju osobowosci, zdobywania wiedzy i umiejetnosci. To priorytet w in-
tegracji ze srodowiskiem.

Dziatania

podejmowane przez nauczycieli i specjalistdw kazdej z placowek przy wspot-

pracy z uczelniami, poradniami, instytucjami trzeciego sektora.

1. Opracowanie indywidualnego planu ksztatcenia ucznia ze $rodowisk imi-
granckich - diagnoza potrzeb, dostosowanie wymagan edukacyjnych, do-
stosowanie programow.

2. Udzielanie uczniom ze srodowisk imigranckich - we wspdtpracy z placow-
kami i instytucjami oswiatowymi - pomocy psychologiczno-pedagogicznej
adekwatnej do potrzeb i oczekiwan, np. odroczona diagnoza.



. Zapoznanie ucznidw - z wykorzystaniem pomocy asystenta kulturowego

oraz pedagoga - ze srodowisk imigranckich ze standardami polskiej kultu-
ry, obowigzujagcymi normami zachowania oraz specyfikg funkcjonowania
ucznia w szkole, a takze szkoty jako instytucji oswiatowo-wychowawczej,
np. poprzez materiaty i spotkania informacyjne, tutoring indywidualny i po-
radnictwo oraz warsztaty kulturowe.

. Budowanie gdanskiej tozsamosci ucznidéw imigranckich poprzez zapozna-

wanie ich z historig miasta i jego stawnymi obywatelami, z jego specyfika,
zabytkami - oprowadzenia po miescie, wizyty w muzeach, warsztaty, pro-
jekty we wspodtpracy z trzecim sektorem, uczestnictwo w waznych wydarze-
niach kulturalnych i integracyjnych na poziomie dzielnicy i miasta.

Dziatania
podejmowane przez uczelnie, instytucje wspierajace prace szkoty, Urzad
Miejski, a takze wtadze centralne

1.

2.

Opracowanie przez Uniwersytet Gdanski i organizacje trzeciego sektora ma-
teriatéw programowych i dydaktycznych do nauczania jezyka polskiego jako
jezyka obcego - podreczniki, skrypty, éwiczenia, scenariusze zajed.
Organizacja zajec¢ z jezyka polskiego jako jezyka obcego oraz zaje¢ wyrow-
nawczych w zwiekszonym wymiarze: pie¢ godzin jezyka polskiego i trzy go-
dziny zaje¢ wyrdwnawczych.

. Gdy jest wiecej niz pieciu ucznidw imigranckich stabo znajacych jezyk polski

lub wcale go nieznajgcych, organizacja dla nich klasy O - w szkole, na terenie
dzielnicy, miasta; w formie kurséw dostosowanych czasowo do potrzeb
i mozliwosci dziecka, w trakcie roku szkolnhego lub podczas wakacji.

. Stworzenie optymalnych warunkoéw dla procesu ksztatcenia i wychowania

ucznidw imigranckich poprzez:

a. zatrudnienie asystenta kulturowego lub powotanie koordynatora ds.
ucznidéw imigranckich, ktérego zadaniami sa:

M dziatania majace na celu zapoznanie ucznidw ze standardami polskiej kul-
tury, obowigzujgcymi normami zachowania oraz specyfika funkcjonowania
ucznia w szkole, a takze szkoty jako instytucji oswiatowo-wychowawczej,
np. poprzez materiaty i spotkania informacyjne, tutoring indywidualny
i poradnictwo oraz warsztaty kulturowe (z wykorzystaniem pomocy ze
strony pedagoga, innych nauczycieli, rodzicéw oraz organizacji pozarzg-
dowych)

B wsparcie ucznidw w pielegnowaniu jezyka i kultury kraju, z ktérego po-
chodzg (zgodnie z przepisami Ustawy o systemie oswiaty)

W wsparcie komunikacji miedzy rodzicami/opiekunami ucznidw imigranc-
kich a pracownikami szkoty. Szkota moze opracowad dodatkowe zadania
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i oczekiwania wobec pracy asystenta kulturowego oraz koordynatora ds.
uczniow migrujgcych i cudzoziemcdw, do pracy zardwno z tymi uczniami,
jak i z ich rodzicami, nauczycielami, innymi uczniami oraz spotecznoscia
lokalng

b. ograniczenie liczebnosciklas, do ktérych uczeszczajg uczniowie imigranccy -
15-20 oséb

c. dostosowanie warunkow i form sprawdziandéw oraz egzamindw zewnetrz-
nych do mozliwosci i potrzeb uczniéw

d. zorganizowanie dla ucznidéw pomocy i wsparcia w wyborze dalszej drogi
ksztatcenia.

Zadanie llI

Pakiet wsparcia dla rodzicéw/opiekunéw dzieci imigranckich z zakresu edu-
kacji i integracji

W procesie integracji szkolnej bez rodzicéw nie mozna liczy¢ na powodzenie.
Juz podczas pierwszego kontaktu szkoty z rodzicem/opiekunem wazne jest,
aby obie strony dobrze sie zrozumiaty, trzeba wiec zadbaé¢ o obecnosé ttu-
macza. Przygotowanie pakietu startowego pomoze szkole dobrze rozpoczad
wspotprace. Za realizacje tych dziatan odpowiedzialna jest szkota, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, Kuratorium Oswiaty w Gdansku, Urzad Miejski
w Gdansku.

Dziatania

1. Zapewnienie komunikacji jezykowej miedzy rodzicami a pracownikami szkoty - ttu-
macz, ttumaczenie dokumentéw szkolnych na jezyk rodzica czy jezyk angielski.

2. Przygotowanie dla rodzicdw ucznidéw imigranckich pakietu startowego w réz-
nych wersjach jezykowych, zawierajacego podstawowe informacje o funkcjo-
nowaniu szkoty, wiedzy o polskim systemie oswiaty.

3. Wskazanie przez szkote - np. poprzez pakiety informacyjne czy informacje
publikowane na stronie internetowej - instytucji/organizacji wspierajacych
proces adaptacji, np. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne, organizacje trzeciego sektora, jak Centrum Wsparcia
Imigrantéw i Imigrantek oraz innych instytucji/organizacji dziatajacych
na rzecz dziecka.

4. Udzielanie rodzicom/opiekunom dzieci imigranckich - przez pracownikéw
szkoty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne - wsparcia psychologiczno-
-pedagogicznego zwigzanego z rozwojem i edukacja dziecka w szkole.

5. Uczestniczenie szkoty w procesie integracji rodzicéw/opiekunéw, wycho-
dzenie naprzeciw z ofertg aktywnosci przekazujgcych m.in. wiedze na temat
polskiej kultury i spoteczenstwa, obowigzujgcych norm kulturowych, oby-



czajow, np. w trakcie imprez integracyjnych, projektéw kulturalnych, spo-
tkan, zaje¢ warsztatowych.

6. Wtaczanie rodzicow do aktywnego udziatu w zyciu szkoty, np. poprzez za-
proszenie do: wspdtorganizacji imprez szkolnych, czynnego udziatu w wywia-
déwkach szkolnych czy pracy Rady Rodzicdw.

Zadanie IV

Systemowe wsparcie gdanskich szkoét

Szkoty przyjmujace ucznidw imigranckich powinny w podejmowanych dziata-
niach otrzymad systemowe wsparcie od instytucji: Urzedu Miejskiego w Gdan-
sku, Kuratorium Os$wiaty w Gdansku, poradni psychologiczno-pedagogicznych,
uczelni wyzszych, organizacji trzeciego sektora.

Dziatania

1. Zorganizowanie w Wydziale Rozwoju Spotecznego UM Gdansk komorki ds.
organizacji w szkotach edukacji uczniow ze srodowisk imigranckich; budowa-
nie bazy procedur i informacji dotyczacych przyjmowania nowych uczniow
do szkodt, obowigzku szkolnego i postepowania w przypadku uchylania sie od
niego oraz innych sytuacji problemowych; przygotowanie broszur i ulotek za-
wierajgcych podstawowe informacje i procedury postepowania w sytuacjach
kryzysowych oraz danych kontaktowych do organizacji/instytucji mogacych
stuzyé pomoca.

2. Powotanie przy Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdariskiego inter-
dyscyplinarnych zespotéw reprezentujgcych rézne instytucje i srodowiska,
zrzeszajgcych specjalistdw zajmujacych sie tematyka migracji, edukacji mie-
dzykulturowej oraz pracy z rodzinami z doswiadczeniem migracyjnym, ze-
spotdéw interdyscyplinarnych ds. problemoéw edukacyjnych dzieci migrujgcych
i cudzoziemcow:

a. zespdt ds. problemoéw edukacyjnych i adaptacyjnych dzieci imigranckich -
pracownicy naukowi, przedstawiciele szkot, inni specjalisci;

b. zespdt ds. pracy z rodzinami migrantdw i cudzoziemcoéw - m.in. przedstawi-
ciele szkdt, poradni psychologiczno-pedagogicznych, Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie.

3. Zbudowanie i state aktualizowanie przez cztonkdw zespotdw interdyscyplinar-
nych bazy procedur i informacji oraz materiatéw z zakresu pracy z uczniem
imigranckim i z doswiadczeniem migracyjnym.

4. Wspieranie wspotpracy szkét z pracownikami MOPR, poradni psycholo-
giczno-pedagogicznych oraz przedstawicielami organizacji pozarzagdowych
w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem i trudnosciami ucznia imigranta
oraz jego rodziny.
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5. Wspieranie i wspotpraca szkdt z przedstawicielami gdanskiego srodowi-
ska akademickiego, wspierajgcego naukowo i szkoleniowo proces integracji
ucznidéw i ich rodzin w Gdansku.
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EDUKACJA WYZSZA

Zadanie |
Wsparcie procesu integracji studentéw zagranicznych

Dziatania

1. Diagnoza i monitoring sytuacji oraz potrzeb studenta zagranicznego prze-
prowadzana przed rozpoczeciem studidw oraz po ich zakonczeniu.

2. Stworzenie infopunktu zapewniajgcego dostep do informacji dotyczacych:
Gdanska, uczelni, procedur pobytowych.

3. Wspieranie tworzenia infopunktéw w ramach poszczegdlnych uczelni maja-
cych za zadanie informowac o prawach i obowigzkach studenta, organizacji
pracy uczelni, procedurach reagowania na przemoc i dyskryminacje itp.

4. Wspieranie mentoringu tandemowego dla studentdéw zagranicznych, maja-
cego na celu ich integracje ze spotecznoscig akademicka poprzez utatwia-
nie kontaktéw miedzy studentami polskimi a zagranicznymi oraz wspiera-
nie organizacji skupiajgcych studentéw zagranicznych oraz dziatajacych na
rzecz integracji na poziomie uczelni.

5. Promowanie idei i wspieranie organizowania (np. poprzez udostepnianie sal)
komunikacyjnych kurséw tandemowych z jezyka polskiego dla studentéw
i studentek zagranicznych z udziatem polskich studentow.

6. Wprowadzenie do zakresu dziatan biur karier - we wspdtpracy z urzedami
pracy - ofert pracy i stazy dla studentéw z zagranicy.

7. Wtaczenie kot studenckich, samorzgddw uczelnianych i centréw akademic-
kich do dziatan wspierajacych studentéw zagranicznych.

Zadanie Il
Wsparcie procesu integracji zagranicznego pracownika nauki

Dziatania

1. Diagnoza i monitoring sytuacji i potrzeb pracownika zagranicznego - prze-
prowadzana raz na cztery lata - oraz organizacja kurséw jezyka polskiego
dla pracownikdw i pracownic zagranicznych z udziatem studentow polskich.

2. Podnoszenie kompetencji kulturowych pracownikdéw zagranicznych.

3. Stworzenie infopunktu zapewniajacego dostep do informacji dotyczacych:



Gdanska, uczelni, procedur pobytowych, praw i obowigzkdw pracownikdw,
procedur reagowania na przemoc i dyskryminacje.

Zadanie Il
Dostosowanie struktur uczelnianych do potrzeb studenta zagranicznego

Dziatania

1. Powstanie centréw wspierajgcych wielokulturowos$é i przeciwdziatajgcych
dyskryminaciji, inicjujgcych i wspierajgcych dziatania animacyjno-interwen-
cyjne i badawcze w zakresie migracji i szeroko pojetej wielokulturowosci.

2. Promowanie procesdw internacjonalizacji uczelni, dgzenie do uspdjnienia
procedur postepowania ze studentem zagranicznym oraz stworzenia jedno-
litej polityki przyjmowania studentdw zagranicznych (m.in. poprzez konsul-
tacje z Rada Rektorow Wojewddztwa Pomorskiego).

3. Wdrozenie standardu antydyskryminacyjnego.

4. Powotanie organu ds. rownego traktowania.

5. Dostosowanie pracy uczelnianych biur obstugi studentéw zagranicznych
do potrzeb ich odbiorcdw, m.in. poprzez utworzenie stanowisk uczelnianych
petnomocnikdw studentéw zagranicznych oraz rozwijanie oferty ttumaczen
dokumentow z jezyka i na jezyk studentow.

Zadanie IV
Promowanie i rozwijanie gdanskich uczelni jako miejsca edukacji wyzszej stu-
dentéw z réznych krajow i kultur

Dziatania

1. Promowanie rozwijania oferty edukacyjnej atrakcyjnej dla studentdw spo-
za Polski na poziomie poszczegdlnych uczelni oraz wspieranie poszerzenia
oferty studiow w jezykach obcych.

2. Rozwijanie oferty uczelnianej z zakresu nauczania jezyka polskiego jako ob-
cego.

3. Podnoszenie kompetencji kulturowych i miedzykulturowych oraz przeciw-
dziatanie dyskryminacji wsrdd spotecznosci akademickiej gdanskich uczelni.

4. Wprowadzenie do programu studioéw licencjackich wybranych uczelni
gdanskich kompetencji obywatelskich, pozwalajgcych na skuteczne ra-
dzenie sobie w $rodowisku wielokulturowym oraz w kontakcie z odmien-
noscig kulturowg - fakultatywnego, a w miare mozliwosci obowigzkowego
dla wszystkich studentow.

5. Organizacja programu kulturalno-rozrywkowego ,Studiuj w Gdansku”,
zorientowanego na zapraszanie studentdw z innych krajow do Gdanska.
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6. Rozwijanie oferty dla studentdw zagranicznych z zakresu adaptacji do wa-
runkdw polskiej uczelni oraz integracji ze spotecznosciag Gdarnska, m.in. we
wspotpracy z klubami i kotami studenckimi.

7. Rozwijanie ogdlnodostepnej oferty kurséw jezyka polskiego jako obcego
prowadzonych przez pracownikéw uczelni i doktorantéw, organizowanych
m.in. we wspodtpracy z instytucjami kultury.

8. Staty udziat uczelni w réznorodnych projektach naukowych, edukacyjnych
i badawczych umozliwiajacych wymiane miedzynarodowa, nie tylko w ra-
mach programu Erasmus+.

9. Wtaczenie sie gdarskich uczelni w antydyskryminacyjny Program Miejski
»Szkota dla Wszystkich”, ktéry realizowany bytby pod hastem: Uniwersytet
dla Wszystkich - zorganizowanie cotygodniowego dyzuru, podczas ktérego
studenci, ktérzy doswiadczaja trudnosci wynikajgcych z wielokulturowosci,
beda mogli zwrdci¢ sie o pomoc lub uzyskac¢ potrzebne informacje, gdzie
taka pomoc znalezé.

10. Promowanie tworzenia polityk uniwersyteckich dotyczacych edukacji wyz-

szej oséb ze statusem uchodzcy oraz prowadzenie akcji informacyjnych
w zakresie praw i obowigzkéw uchodzcoéw na polskich uczelniach (np. dar-
mowy dostep do studidow dziennych, tworzenie specjalnych stypendiow
naukowych dla uchodzcow).

Rekomendacje

Pozadane jest, aby rektorzy uczelni powotali na poziomie rektoratu/poszcze-
gdlnych wydziatéw osoby/zespoty/jednostki organizacyjne odpowiedzialne za
rekomendowane dziatania. Zaleca sie stworzenie w gdanskich uczelniach wyz-
szych, zaangazowanych w realizacje MIl, zespotdéw pracownikow/jednostek
odpowiedzialnych za wsparcie procesu internacjonalizacji uczelni oraz inte-
gracji studentdw i pracownikdw zagranicznych. Ewentualnie zadania te moga
by¢ tez realizowane przez istniejace juz jednostki odpowiedzialne za kontakt
ze studentem zagranicznym.
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Petnomocnicy studentéw zagranicznych

Edukacja wyzsza / mapa zadan

Diagnoza i monitoring °
Podnoszenie kompetencji kulturowych *

Stworzenie infopunktu ©

ko

Wsparcie procesu integracji
pracownika zagranicznego

EDUKACJA

WYZSZA

Promowanie i rozwijanie gdariskich uczelni
Jjako miejsca edukacji wyzszej studentow
z roznych krajow i kultur

Rozbudowa oferty edukacyjnej ©
Nauka jezyka polskiego jako obcego °
Kompetencje miedzykulturowe ©
Program Studiuj w Gdansku ®

Badania i konsorcja miedzynarodowe ®
Wspodtpraca miedzynarodowa °©
Program Nauczaj w Gdansku ®

Program Miejski Szkota dla Wszystkich - ©
Uniwersytety dla Wszystkich




Spotecznosci lokalne / mapa zadan

¢ Sie¢ Lokalnych Organizatoréw Integracji (LOI) Diagnoza lokalnych zasobow i kontaktow: ©

organizacji, instytucji oraz oséb

Pilotazowy system integracji imigrantow
w spotecznosciach lokalnych Koordynacja BZL z instytucjami miejskimi ®

Aktywne monitorowanie, aktualizacja BZL przez LOI °

Zamieszczanie ofert z BZL online oraz na lokalnych ©
tablicach ogtoszen

E Stworzenie Bazy Zasobow Lokalnych (BZL)

Rozwijanie sieci LOl oraz mentorow
uchodzcow i imigrantow

Tworzenie warunkow do uczestnictwa
przez imigrantow w procesach decycyjnych
demokracji lokalnej i partycypacji

SPOLECZNOSCI
LOKALNE

¢ Rozwijanie istniejagcej sieci
mentoréw (wolontariat)

Programy edukacji obywatelskiej ©
dla migrantow

° Diagnozowanie potrzeb migrantéow
przez mentorow

Witaczenie migrantow w wydarzenia °©
partycypacyjne w lokalnej spotecznosci
(np. planowanie przestrzenne,

° Wykorzystanie przez mentorow BZL gtosowania lokalne)

i sieci LOI dla integracji migrantéw
Witaczenie migrantéw w dziatania ©
spoteczno-przestrzenne w lokalnej
spotecznosci (np. festyny,
Dni Sasiada, akcje zmiany
przestrzeni sgsiedzkiej)

° Konsultacje dziatanh mentora
z siecig LOI

i

Edukacja miedzykulturowa kadr lokalnych
instytucji/organizacji dziatajacych na rzecz integracji

: o Analiza formalno-prawna °
w lokalnej spotecznosci

udziatu migrantow

w Budzecie Obywatelskim
i wyborach

do Rad Dzielnic

fA
-

® Cykl szkolen i warsztatéw z kompetencji
kulturowych dla instytucji/organizacji z BZL

Spotkania sieciujgce w lokalnej spotecznosci
organizowane przez LOI

Promocja przez LOI dziatan i postaw
prointegracyjnych



7.2. Spotecznosci lokalne

Kluczowe czynniki

Migranci i migrantki stajg sie czescig spotecznosci lokalnych Gdanska,
a sama spotecznosé lokalna petni niezwykle wazng role w procesie integra-
cji spotecznej. Bez niej zaden pakiet systemowych rozwigzan, nawet najle-
piej przemyslany, nie ma szans by¢ w petni zrealizowany. To z najblizszym
sgsiedztwem/otoczeniem imigranci majg najczestszy kontakt i od niego
oczekuja oraz potrzebujg wsparcia i codziennych, nieformalnych pretekstow
do integracji. Przez najblizsze sasiedztwo/otoczenie rozumiemy: mieszkan-
cdw, lokalnych aktywistdw spotecznych, instytucje/organizacje dziatajace
w danej spotecznosci, ale réwniez sklepy, boiska, parki i catg infrastrukture
tzw. uzytecznosci publicznej. Wszystkie te osoby i miejsca moga zatem
naturalnie sprzyjac¢ integracji, ale rowniez jg utrudnia¢ lub blokowad.
Dlatego tez, aby integracja mogta by¢ skuteczna i Swiadoma, konieczne jest
spetnienie ponizszych czynnikéw:

M dobre przygotowanie merytoryczne (edukacja) wszystkich stron tego procesu -
organizatordw procesu integracji, imigrantdw oraz spotecznosci przyjmujacej
M dobrze przygotowany zintegrowany system zarzadzania catym procesem
W oparciu o rozbudowane sieci spoteczne i instytucjonalne

M bazowanie na lokalnych zasobach kadrowych i instytucjonalnych

M realizowanie dziatan na rzecz imigrantdw i spotecznosci lokalnych jako
wspolnych.

Interesariusze procesu

Kluczowg role w procesie zwiekszenia integracji imigrantéw ze spoteczno-
$cig lokalna petnia juz funkcjonujace w spotecznosciach formalne i nieformal-
ne instytucje oraz organizacje, ktére na co dzien na poziomie dzielnic zajmuja
sie integracjg mieszkancéw, budowaniem ich kompetencji i sprawczosci jako
spoteczenstwa obywatelskiego.

Waznymi aktorami procesu sg sami imigranci, ktérzy powinni zostaé¢ wtgcze-
ni w dziatania domdw sasiedzkich, instytucji kulturalnych, bibliotek, klubéw
osiedlowych i $wietlic sSrodowiskowych oraz organizacji pozarzadowych.
Proces zwiekszenia integracji imigrantédw ze spotecznoscia lokalna nie od-
bedzie sie bez uzupetnienia go o dwie sieci spoteczne:
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B Mentorzy uchodzcéw - nieformalna sie¢ mieszkancow Gdanska i Tréjmia-
sta, liczgca 50-100 osdb, skupiona wokdt Centrum Wsparcia Imigrantow
i Imigrantek (CWII) oraz Europejskiego Centrum Solidarnosci (ECS), facy-
litowana m.in. przez stowarzyszenie Feeria. Zaangazowanie mentorow jest
ukierunkowane gtéwnie na wsparcie integracji uchodzcoéw, ale obejmuje
rowniez imigrantow.

M Lokalni organizatorzy integracji - sie¢ osdéb, ktére rozumieja, jak przebiega
proces integracji, i majg kompetencje do tego, aby go wtasciwie organizo-
wacd i wdrazac. Jednym z gtdwnych produktdw i narzedzi pracy LOI bedzie
Baza Zasobow Lokalnych (BZL) - dziatania, programy, sieci, grupy, kto-
re majg potencjat integracyjny imigrantow ze spotecznoscia lokalna, beda
otwiera¢ imigrantom dostep do aktywnosci obywatelskiej, edukowacd spo-
tecznos¢ lokalng, przeciwdziata¢ napieciom i konfliktom na tle etnicznym,
narodowym i wyznaniowym. Ich liczba powinna odpowiadad zapotrzebo-
waniu na zintegrowany system integracji spotecznej w danej spotecznosci
lokalnej.
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Narzedzia i kompetencje

W celu zwiekszenia integracji imigrantéw ze spotecznoscia lokalng wyzej
wspomniane grupy i podmioty powinny uzywacd réznorodnych narzedzi nie-
formalnej edukacji i wspdtpracy w grupie, ktére stuzag zaréwno budowaniu
kompetencji i integracji grup, jak rowniez rozwojowi osobistemu mieszkan-
cow. Kompetencje i wrazliwos¢ miedzykulturowa oséb pracujgcych w wyzej
wymienionych grupach/podmiotach beda rozwijane, a stosowane narzedzia
badane pod katem adekwatnosci w pracy w srodowisku réznorodnym kultu-
rowo i do niego adaptowane. Taki sposodb pracy daje mozliwosé wspdtpracy
catych rodzin i zaangazowanie miedzypokoleniowe, co jest bardzo wazne
w przypadku rodzin imigranckich, w ktérych dzieci majg szanse integrowac
sie w szkole, ale ich rodzice pozostajg czesto poza siecig spotecznych/sa-
siedzkich relacji.

Podsumowujgac, integracja imigrantdw na poziomie lokalnym moze by¢ zre-
alizowana tylko pod warunkiem dobrej wspdtpracy i przeptywu informa-
cji pomiedzy instytucjami i organizacjami dziatajagcymi na rzecz integracji,
lokalnymi organizatorami integracji, mentorami uchodzcdéw, instytucjami,
organizacjami i ich sieciami znajdujgcymi sie w Bazie Zasobdéw Lokalnych,
W oparciu o nowoczesne narzedzia integracji spoteczne;j.



Zadanie |

Wdrozenie pilotazowego systemu integracji imigrantéw w spotecznosciach
lokalnych

Pilotazowy program sieci LOI jest wdrazany od lutego 2016 roku. Do petnie-
nia funkcji LOI zostali zaproszeni animatorzy lokalni juz dziatajacy w swo-
ich spotecznosciach lokalnych i bedacy w nich osobami rozpoznawalnymi
ze swojej dziatalnosci spotecznej/obywatelskiej. W ramach pracy organiza-
torzy identyfikuja wazne miejsca i przegladajg lokalng oferte edukacyjna,
kulturalng i sportowa oraz sprawdzaja, ktdre organizacje/instytucje/grupy
nieformalne majg zasoby i wole wtaczenia sie w proces integracji imigrantow,
w tym uchodzcow. Wszystkie informacje i kontakty organizatorzy publikuja
w Bazie Zasobdw Lokalnych, ktdra jest dostepna online. Prace organizato-
row poddaja superwizji eksperci ds. integracji i animacji spotecznosci lokalnej
w ramach regularnych spotkan konsultacyjno-sprawozdawczych. Organiza-
torzy zostang rowniez przeszkoleni z zakresu pracy z imigrantami. Celem ich
pracy jest bowiem nie tylko zebrad informacje na temat miejsc, osdb, or-
ganizacji i instytucji przyjaznych integracji imigrantéw, ale rowniez wybrac
najbardziej przyjazne i chetne do wspdtpracy miejsce, ktére bedzie stuzyto
za centrum tej integracji w danej spotecznosci lokalnej. A nastepnie zaini-
cjowac¢ w nich pilotazowe dziatania z udziatem imigrantéw, zgodnie z zasa-
dg empowerment, czyli nadawac¢ podmiotowosc¢ uczestnikom i wiaczad ich
do procesu decyzyjnego.

Dziatania

1. Okreslenie przez podmiot koordynujacy (organizacja pozarzadowa lub jed-
nostka miejska) obszaru dziatan, zakresu obowigzkdw i liczby LOI oraz wspie-
rajgcych ich mentoréw spotecznych.

2. Zaangazowanie (w oparciu o wolontariat i/lub zatrudnienie) lokalnych
organizatorow integracji na lata 2016-2017.

3. Stworzenie modelu wspdtpracy LOI m.in. z mentorami uchodzcoéw, lokal-
nymi organizacjami/instytucjami, sieciami miejskich osrodkéw pomocy
rodzinie, Wydziatu Rozwoju Spotecznego, rad dzielnic.

4. Nawiagzanie przez LOI relacji z imigrantami w spotecznosciach lokalnych
oraz zbadanie ich potrzeb/zasobdw.

5. Wtaczenie aktywnych imigrantéw przez LOI do pracy i procesdw decyzyj-
nych w systemie integracji imigrantéw zgodnie z zasadga empowerment.
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Zadanie Il

Stworzenie przez sieé¢ LOI we wspdtpracy z siecig mentoréw uchodzcéw -

Bazy Zasoboéw Lokalnych

W nawigzaniu do powyzszego opisu Baza Zasobdéw Lokalnych bedzie narze-

dziem pracy, najpierw stworzonym, a nastepnie aktualizowanym przez sie¢

LOI. Bedzie to interaktywna baza dostepna online, zawierajgca dane kontak-

towe do rdéznych interesariuszy procesu integracji imigrantdw oraz wyselek-

cjonowang oferte lokalnych organizacji/instytucji pod katem jej potencjatu
integracyjnego.

1. Zdiagnozowanie zasoboéw spotecznych i instytucjonalnych na wyznaczonym
terenie przez Lokalnego Organizatora Integracji z wykorzystaniem juz istnie-
jacych baz, np. map zasobdéw spotecznych MOPR, WRS.

2. Zbudowanie Bazy Zasobdw Lokalnych (BZL) na swoim obszarze przez Lo-
kalnego Organizatora Integracji przy wspotpracy z MOPR i WRS.

3. Aktywne monitorowanie stanu BZL i uaktualnianie jej przez LOI na podstawie
aktywnych kontaktéw z instytucjami, organizacjami pozarzadowymi, domami
sgsiedzkimi, klubami osiedlowymi, bibliotekami, radami dzielnic itp., a takze
instytucjami samorzgdowymi: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Wydziat
Rozwoju Spotecznego. Sieciowanie powyzszych podmiotdw funkcjonujacych
w danej spotecznosci lokalnej ze wzgledu na integracje imigrantéw.

4. Zamieszczanie oferty i ogtoszen BZL w grupach portali spotecznosciowych
danego obszaru oraz na tablicach ogtoszeniowych w lokalnych centrach
spotecznosciowych, bibliotekach, radach dzielnic, klubach sportowych itp.

Zadanie llI

Rozwijanie sieci LOI oraz mentoréw uchodzcéw pod katem potrzeb imigran-
téw oraz spotecznosci lokalnych

W odpowiedzi na naptywajgce propozycje pomocy uchodzcom CWII podjeto
rekrutacje osob, ktére gotowe byty do wsparcia ich na réznych polach, jak
np. w zorientowaniu sie w topografii miasta, znalezieniu pracy/stazu, wprowa-
dzeniu w sie¢ kontaktdw, wtaczeniu w dziatania kulturalne. Wizja mentoringu
Z jednej strony jest jasna, bo wiadomo, czego potrzebujg uchodzcy, ale z dru-
giej strony, by zaangazowac¢ mentordw i w dtugofalowej perspektywie utrzymac
ich zaangazowanie, chcemy te wizje zbudowac wspdlnie, w ramach projektu.
Dla wszystkich zainteresowanych stron jest to doswiadczenie, nowe wyzwanie.
Dlatego wymaga duzo komunikacji, integracji, uwspolniania wiedzy i celéw oraz
zbudowania standarddw pracy mentora.

Integracje, rozwdj kompetencji sieci mentordw uchodzcdédw, ktéra zostata juz
zawigzana i od pazdziernika 2015 roku liczy 80-100 osdb, oraz budowe wizji
mentoringu wespra:



W szkolenie: ,,Kontakt i budowanie relacji wsparcia z osobg w procesie uchodzczym”

M spotkania integracyjno-wizyjne

W praktyka, czyli potaczenie w pary ok. 20 mentoréw mieszkajgcych w Tréjmiescie
z uchodzcamiiimigrantami wyrazajgcymi cheg, by wejs¢ w program mentoringu,
i rozpoczecie procesu mentoringu

M superwizja procesu mentoringu - trzy spotkania z superwizorem.

1. Rozwijanie istniejgcej sieci mentoréw dziatajgcych na podstawie wolontariatu
na rzecz indywidualnego wsparcia migranta lub rodzin migrantéw.

2. Diagnozowanie potrzeb migranta przez mentora na bazie Scistej wspodtpracy
z zainteresowanym.

3. Wykorzystywanie przez mentorédw Bazy Zasobdw Lokalnych dla realizacji
potrzeb rodziny migranta i integracji ze spotecznoscia lokalna.

4. Konsultacja dziatan wspierajacych imigranta przez mentora z LOl w ramach
wiaczania w dziatania sgsiedzkie, obywatelskie i spoteczne.

Zadanie IV

Edukacja miedzykulturowa kadr lokalnych instytucji/organizacji dziatajagcych

na rzecz integracji, pracujacych m.in. w radach dzielnic, domach sasiedzkich,

bibliotekach, domach kultury, swietlicach

1. Przeprowadzenie cyklu szkolen i warsztatéw majacych na celu zwiekszenie
kompetencji miedzykulturowych dla pracownikéw i cztonkdw instytucji oraz
organizacji pracujgcych w lokalnych spotecznosciach, dzielnicach.

2. Zorganizowanie przez kazdego z LOI informacyjno-sieciujacych spotkan dla
pracownikdw i cztonkdéw instytucji oraz organizacji pracujgcych w spotecz-
nosciach lokalnych/dzielnicach, uwrazliwiajgcych ich na potrzeby imigrantow
mieszkajacych w ich spotecznosciach lokalnych.

3. Promowanie przez LOI dziatan i postaw prointegracyjnych w lokalnej spo-
tecznosci, wérod osdb decyzyjnych w instytucjach/organizacjach dziatajg-
cych na rzecz integracji spoteczne;.

Zadanie V

Tworzenie warunkéw do uczestnictwa przez imigrantéw w procesach decy-

zyjnych demokracji lokalnej i partycypaciji, poprzez m.in. aktywnosé w radach

dzielnic, budzecie obywatelskim, gtosowaniach, planowaniu przestrzennym,

konsultacjach spotecznych

1. Inicjowanie i wdrazanie poprzez LOI, organizacje pozarzadowe, instytucje
miejskie programow edukacji obywatelskiej dla migrantéw.

2. Witaczanie migrantéw w wydarzenia o charakterze partycypacyjnym w lo-
kalnej spotecznosci poprzez zaproszenia do lokalnych konsultacji, warszta-
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tow spotecznych, zgtaszanie wnioskéw do budzetu obywatelskiego, kandy-
dowania do rad dzielnic - inicjowane poprzez LOI.

3. Angazowanie zarowno spotecznosci imigranckich, jak i indywidualnych
migrantdw w wydarzenia lokalne, jak dni sgsiada, festyny oraz akcje spo-
teczno-przestrzenne, np. zagospodarowanie skwerdw czy podworek.

4. Zainicjowanie przez CWIl i WRS dziatan zmierzajacych do przeprowadzenia
analizy formalno-prawnej mozliwosci uczestniczenia imigrantéw w gtoso-
waniu w budzecie obywatelskim oraz w wyborach do rad dzielnic.
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Edukacja kadry kultury

° Warsztaty, szkolenia

° Mentoring, wspotpraca z sieciag EUROCITIES

ol

Ksztattowanie w spotecznosci
przyjmujacej postawy
otwartej miedzykulturowo

Edukacja antydyskryminacyjna
i miedzykulturowa w programach
edukacyjnych instytucji

Dziatania kreujace pozytywny
wizerunek imigrantéw

Animowanie dialogu
miedzykulturowego

i obywatelskich imigrantéw
Wspodtpraca tworcza artystow
Programy wspierajace artystéw imigrantéw

Animowanie samodzielnej dziatalnosci
kulturalno-obywatelskiej imigrantow

Witaczenie imigrantow w zycie kulturalne i spoteczne miasta

Zasoby instytucji dla dziatan kulturotwdrczych

Kultura / mapa zadan

Popularyzacja idei integracji imigrantow przez kulture
w instytucjach i organizacjach kultury

Grupa robocza ,integracja przez kulture” ®
Warsztaty, seminaria ®

Wypracowanie wytycznych i rekomendacji ®
dotyczacych integracji poprzez kulture

Upowszechnianie wypracowanej wizji ®
integracji poprzez kulture

Diagnoza potencjatu integracyjnego
instytucji/organizacji/srodowisk kultury
oraz kompetencji miedzykulturowej

kadry kultury

Problematyka i plan *®
badania diagnostycznego

KULTURA

Zdiagnozowanie
wskaznikdw zmiany

Przeprowadzenie badania

Raport z badan

Stworzenie warunkoéw do aktywnego uczestnictwa
imigrantow w kulturze

Dziatania na rzecz réwnego dostepu
do oferty kulturalnej miasta

Integracja imigrantéow
w strategiach rozwoju instytucji

Programy wolontariackie i stazowe
dla imigrantéw w instytucjach

Skuteczna informacja o ofercie kulturalnej
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7.3. Kultura

Kultura (tac. cultura - uprawa, ksztatcenie) to catoksztatt materialnego i du-
chowego dorobku ludzkosci, a takze ogdt wartosci, zasad i norm wspodtzycia
przyjetych przez kazdg ze zbiorowosci. Kulturg jest rowniez wszystko to, co
powstaje dzieki pracy cztowieka, co jest wytworem jego mysli i dziatalnosci.
Podstawowa klasyfikacja jest podziat na kulture materialng, ktérej zakres pokry-
wa sie z pojeciem cywilizacja, i kulture duchowg, na ktéra sktada sie dorobek
cztowieka z dziedziny sztuki, nauki, moralnosci - dzieta artystyczne, wierzenia,
obyczaje, a takze uznane wartosci, takie jak: prawda, sprawiedliwos¢, wolnosé,
rownosé...

Pojecie ,,kultura” rozumiane jest w Modelu Integracji Imigrantéw (MII) na kilka
sposoboéw:

M jako fundament tozsamosci kazdego cztowieka

M jako dziatalnos$¢ kulturalna, edukacja kulturalna oraz wydarzenia kulturalne
M jako kultura zycia codziennego

M jako dziatalnos¢ kulturotwodrcza.

Co sie dzieje, gdy kultura, rozumiana jako fundament ludzkiej tozsamosci, nie
jest uznawana i akceptowana? Cztowiek woéwczas broni jej, chronigc swoja
tozsamosé, moze byc¢ sktonny to dziatan ryzykownych i spotecznie nieak-
ceptowalnych. Poddanie w watpliwos¢ czyjejs kultury - tozsamosci, wiedzie
do separacji i niecheci do podejmowania jakichkolwiek dziatan integracyj-
nych. Dlatego, moéwiac o integracji, musimy by¢ swiadomi tego, ze bez kultu-
ry sie ona nie powiedzie. Kultura oswaja i wzmacnia proces inkulturacji, czyli
stopniowego wrastania jednostki w kulture otaczajacego jg spoteczenstwa.
To niezbedny, najlepszy i najskuteczniejszy mechanizm inkluzji oraz adapta-
cji imigrantéw i imigrantek w nowym srodowisku. Wyzwaniem jest jednak
znalezienie rownowagi pomiedzy integracjg imigrantéw w systemie kultury
przyimujacej - na ile i jak poznaja kulture przyjmujgca, akceptujg ja i w kon-
cu praktykujg - a pielegnowaniem przez nich swojej wtasnej kultury. Pytania
mozna mnozy¢: co imigranci przyjmujg od spotecznosci przyjmujacej, jak
zmienia sie przez to ich kultura rodzima, jak pod wptywem obecnosci imi-
grantow ewoluuje kultura spotecznosci przyjmujacej? Integracja to proces
wielokierunkowy i za taka strategig akulturacyjna opowiadamy sie w modelu -
w odréznieniu od asymilacji, separacji i marginalizacji.

Proces adaptacji nie moze sie zatrzymac na poziomie deklaracji, musi zejs¢
na poziom praktyki i objg¢ swoim zasiegiem szerokie grono interesariuszy.



Dziatania wykorzystujgce instrumentarium kulturowe powinny by¢ skierowa-
ne zaréwno do samych imigrantdw, uwzgledniajgc ich zréznicowanie, do in-
stytucji kultury (publicznych i spotecznych) oraz - co niezwykle istotne - do
spotecznosci przyjmujgcej. Wobec kazdej z tych trzech grup nalezy zrézni-
cowac dziatania, majac stale na uwadze, ze celem jest integracja rozumiana
jako witaczanie imigrantdw w nasza strukture spoteczng poprzez mechani-
zmy wspotpracy.

Kolejnym wyzwaniem jest dobre zdefiniowanie tego, co rozumiemy pod po-
jeciem ,integracja przez kulture”. Wazne jest, aby widzie¢ kulture szeroko,
a wiec nie tylko jako dziatalnos¢ artystyczna/ kulturalna, czy tez jako uczest-
nictwo w wydarzeniach kulturalnych, kiedy to imigranci sg odbiorcami oferty
kulturalnej miasta. Wazna jest kultura codzienna - rozumienie jezyka, zwy-
czajow, poznanie miasta, otoczenia kulturowego.

Pierwszym i niezbednym warunkiem integracji przez kulture jest nabycie
kompetencji komunikacyjnych - jezykowych i pozajezykowych. Wszelkie for-
my aktywnosci kulturalnej wzmacniajg ten proces - m.in. uczg poprawnego
odczytywania réznych przekazéw mentalnych, rozumienia sytuacji, zacho-
wan, przez co zmniejszajg poczucie wyobcowania imigrantow.

Niezbednym warunkiem integracji przez kulture jest upodmiotowienie imi-
grantdw i imigrantek - stwarzanie im mozliwosci autoekspresji, podkresla-
nia wtasnej podmiotowosci i tozsamosci. Kulturotworcza aktywnosé jest tu
najlepszym narzedziem, dzieki ktéremu mozemy przeciwdziata¢ wykluczeniu
i marginalizacji spotecznej.

Praca nad MIl dowiodta, jak wielowatkowy jest proces integracji. Integracja
sie uda, jezeli bedziemy jej chcieli - pozostaniemy wrazliwi na potrzebe inte-
gracji, okreslimy naszg role w tym procesie i posigdziemy kompetencje, aby
te role wypetnic.

Zadanie |

Popularyzacja idei integracji imigrantéw poprzez kulture w instytucjach
i organizacjach kultury

Wstepna diagnoza ujawnita, ze $wiadomo$¢ znaczenia i roli instytucji/organiza-
cji kultury w procesie integracji imigrantéw nie jest powszechna. Na podstawie
0gdlnej analizy ich aktywnosci programowej mozna wnioskowad, ze niejedno-
rodnie postrzegajg one sam proces integracji, a planujac i realizujgc dziatania
programowe ,nie widzg migranta” jako swojego odbiorcy. Mozna domniemy-
wag, ze integracja imigrantdw jest nowym wyzwaniem i duzy jest w tej materii
obszar niewiedzy:
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M nieznajomosc¢ srodowiska imigrantow

M nieznajomos¢ potrzeb imigrantéw

M nieznajomos¢ jezyka polskiego przez imigrantdw, a oferta kulturalna jest
w zdecydowanej wiekszosci prezentowana w jezyku polskim

M mata znajomosé jezykdw obcych wsrdd spotecznosci przyjmujacej, w tym
rowniez wsrod kadry kultury, co skutkuje utrudniong komunikacja

W niewystarczajacy poziom kompetencji miedzykulturowej kadry kultury

B utrudniony kontakt z grupg migrantdw - niewiedza, gdzie sg, gdzie mozemy
ich spotka¢, jak dotrzed do nich z informacja

M brak czasu na udziat w kulturze przez migrantéw zarobkowych, a w niedzie-
le, gdy potencjalnie maja czas, instytucje/organizacje czesto nie pracuja.

Pierwszoplanowym zadaniem na najblizsze miesigce powinno by¢ zatem
budowanie zaangazowania instytucji/organizacji kultury w proces integracji
poprzez powiekszenie grupy interesariuszy procesu, ktérzy podejma wyzwa-
nie wypracowania wspolnej wizji integracji poprzez kulture.

Dziatania

M Powotanie grupy roboczej koordynujgcej integracje poprzez kulture, w kto-
rej sktad wejda: instytucje kultury - publiczne i spoteczne, przedstawiciele
miasta, imigranci.

W Warsztaty z pracownikami i dziataczami instytucji/organizacji oraz $rodo-
wisk kultury, w tym reprezentujgcymi imigrantéw. Potrzebne jest wypra-
cowanie wspdlnego pojecia integracji poprzez kulture oraz wypracowanie
metody realizacji w miescie dziatan kulturalnych, ktére jej stuza. Podstawe
do sformutowania wspodlnej wizji integracji poprzez kulture okresla sama
idea integracji: nie chcemy dopusci¢ do izolacji przestrzennej oraz spo-
tecznej imigrantdw, nie chcemy, aby w miescie byty bariery instytucjonalne,
finansowe, prawne i mentalne blokujgce aktywnos¢ kulturalng imigrantow,
nie chcemy tez deprecjacji wtasnych wartosci. Dlatego wazne jest zaanga-
zowanie imigrantdw w ten proces, bo mozliwy jest spdr o wartosci i praktyki.
Poza tym takie wspolnotowe wypracowywanie metod dziatania bedzie juz
procesem upodmiotowienia. Warsztaty te wesprg rdwniez proces przygo-
towania diagnozy potencjatu integracyjnego instytucji/organizacji kultury
(opisanego w zadaniu ).

W Wspdlne dopracowanie listy rekomendacji/wytycznych, jak realizowaé dzia-
tania integrujace wraz z planem ich wdrozenia (poddziatanie wspdlne zadan
I'i [I) na podstawie wynikéw warsztatdw i badan opisanych w zadaniu Il.

W Upowszechnienie przez instytucje/organizacje kultury wspodlnie wypracowa-
nej wizji integracji imigrantéw poprzez wdrazanie dziatan integrujacych.
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Zadanie Il

Diagnoza potencjatu integracyjnego instytucji/organizacji/érodowisk kultury
oraz kompetencji miedzykulturowej kadry kultury

Instytucje/organizacje kultury dopiero rozpoznajg swoja kluczowa role w pro-
cesie integracji imigrantdw. Niski jest poziom wiedzy - jak rozumiejg one wie-
lokulturowos¢ i swojg role w procesie integracji oraz swiadomosci - czy i co
w tym zakresie robity, czy i jakie srodki sg przeznaczane na realizacje pro-
jektow integracyjnych, czy wsréd odbiorcdw ich oferty byli imigranci, a jezeli
nie, to dlaczego, jaki byt poziom satysfakcji imigrantéw z uczestnictwa w wy-
darzeniach kulturalnych, czy instytucje/organizacje odpowiadajg na kulturowe
potrzeby imigrantéw? Wspdlna praca nad modelem ujawnita cztery gtéwne
potrzeby imigrantéw:

M potrzebe wspdlnoty

M potrzebe poznania kultury przyjmujgcej
M potrzebe widocznosci wtasnej kultury
M potrzebe wspodttworzenia.

Nie wiemy, jaka jest aktywnos¢ kulturalna i kulturotwdrcza imigrantéw w mie-
$cie. Nie wiemy tez, jaka jest kompetencja miedzykulturowa kadry kultury. Dla-
tego, aby modc skonfrontowac sie ze stanem faktycznym, potrzebne sg badania
diagnostyczne obejmujgce swym zasiegiem instytucje/organizacje/srodowiska
kultury oraz srodowisko imigrantow.

Dziatania

M Precyzyjne okreslenie problematyki badawczej oraz planu badania diagno-
stycznego na temat poziomu realizacji dziatan integracyjnych w instytu-
cjach/organizacjach kultury, potencjatu integracyjnego instytucji/organiza-
cji kultury, kompetencji miedzykulturowej kadry kultury oraz uwarunkowan,/
przyczyn uczestnictwa i nieuczestnictwa imigrantéw w kulturze.

M Szczegdlne zwrdcenie uwagi na wtasciwe okreslenie wskaznikéw, uwzgled-
nienie takich narzedzi badawczych, ktére umozliwig cykliczne powtarzanie
badania i monitorowanie zmian lub ich braku.

M Przeprowadzenie badania diagnostycznego.

M Przeglad raportéw badawczych i wynikajgcych z nich rekomendacji. Wspdlne
dopracowanie listy rekomendacji/wytycznych, jak realizowaé dziatania inte-
grujgce wraz z planem ich wdrozenia (poddziatanie wspdlne zadan | i I1).
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Zadanie lll

Edukacja kadry kultury

Instytucje/organizacje kultury deklarujg rézny poziom wiasnej kompetencji
miedzykulturowej, czyli wyuczonej i stale rozwijanej sprawnosci, ktérej pod-
stawa jest szacunek wobec réznorodnosci, wiedza i umiejetnosc¢ integracji.
W systemowy sposdb sprawnosc ta, niezbedna do radzenia sobie z zadaniami,
zwtaszcza z tymi, ktdére sg nowe, niepowtarzalne, nie jest rozwijana. Wyraznie
rysuje sie duze zapotrzebowanie na pogtebienie wiedzy w tym obszarze, aby
moc sprosta¢ wymaganiom integracji.

Dziatania

B Warsztaty antydyskryminacyjne i warsztaty wrazliwosci miedzykulturowej
dla kadry kultury, przygotowujace jg do partnerskiej wspodtpracy z imigrantami
z zakresu realizacji dziatart dedykowanych imigrantom oraz tworzenia wspol-
nych projektéow kulturalnych

B Mentoring w ramach europejskiej platformy wspdtpracy miast EUROCITIES.

Zadanie IV

Stwarzanie warunkéw aktywnego uczestnictwa imigrantéw i imigrantek w kul-
turze

W procesie integracji niezwykle wazne jest uczestnictwo imigrantéw w kulturze,
ktdra - co juz zostato opisane w tym dokumencie - jest skutecznym narzedziem
adaptacyjnym, oswaja z otoczeniem, utatwia odczytywanie kodoéw kulturowych
spotecznosci przyjmujacej, daje przestrzerh do nawiazania relacji ze spotecz-
nosciag przyjmujaca, upodmiotawia. Uczestnictwo imigrantéw w realizowanych
przez instytucje/organizacje kultury programach nie jest badane, stad trudnosc¢
oceny jego poziomu - wykazg to badania diagnostyczne opisane w zadaniu II.
Powierzchowne obserwacje pozwalajg jednak wysnué wniosek, ze nie jest to po-
ziom wysoki. Wstepnie zostaty zdefiniowane nastepujgce przyczyny nieuczest-
nictwa:

M Bariera informacyjna - oferta instytucji/organizacji jest dostepna dla tych, kté-
rzy sa w stanie aktywnie dotrze¢ do informacji. Nie wiemy, jakie sg preferowa-
ne przez imigrantdw kanaty dystrybucji informacji, powierzchowne obserwa-
cje pozwalajg wysnué wniosek, ze sposdb komunikowania nie jest skuteczny

M Bariera ekonomiczna - cena oferowanych ustug jest jedng z najsilniejszych
barier w korzystaniu imigrantow z oferty kulturalnej instytucji/organizacji

M Bariera komunikacyjna - nieznajomos¢ jezyka polskiego przez imigrantéw,
mata liczba wydarzen organizowanych w jezykach obcych

M Bariera mentalna - lek przed niezrozumieniem kontekstu kulturowego wyda-
rzen.



Zadaniem miasta, instytucji publicznych i spotecznych jest stworzenie dogod-
nych warunkoéw uczestnictwa imigrantow w kulturze.

Dziatania

B Zachecenie instytucji kultury do oferowania ustug publicznych podnoszacych
kompetencje imigrantow, umozliwiajgcych im rowny dostep do oferty kultu-
ralnej miasta, zwtaszcza: kursy jezyka polskiego, np. w bibliotekach, edukacja
obywatelska i kulturalna dla imigrantow.

B Uwzglednienie perspektywy imigrantow przez instytucje/organizacje kultury,
w tym m.in. kluby studenckie, ksztattujgce swoje oferty - wtgczenie dziatan
na rzecz integracji w strategie rozwoju instytucji/organizacji, wzmocnienie
kompetencji jezykowej kadry kultury, skuteczna promocja wielokulturowych
formatdw programowych, w tym oferty bezptatnej.

B Wprowadzenie integracji imigrantow poprzez kulture do Programu Wspot-
pracy Miasta Gdanska z Organizacjami Pozarzagdowymi na 2017 rok i kolejne
lata. Dotychczasowe zapisy dotyczg jedynie pomocy socjalnej. Uwzglednie-
nie przedsiewzie¢ majacych na celu wtaczanie imigrantéw w zycie kulturalne
miasta pozwoli rowniez na rozwiniecie potencjatu, jaki majg organizacje po-
zarzadowe, otworzy droge do realizacji wspdlnych z imigrantami projektow
integrujgcych.

M Przygotowanie i dystrybucja informacji o ofercie kulturalnej Gdanska w ra-
mach kanatdw komunikacyjnych dostepnych i uzywanych przez imigrantéw -
ttumaczenie, publikacja, udostepnienie.

B Prezentacja mentorom/organizatorom integracji w dzielnicach profili i progra-
mow instytucji/organizacji kultury potencjalnie dostepnych dla imigrantéw -
pomoc przy stworzeniu Bazy Lokalnych Zasobdw, opisanych w obszarze Spo-
tecznos$¢ Lokalna.

W Stworzenie programoéw wolontariackich witaczajacych imigrantéw w organi-
zacje wydarzen kulturalnych instytucji/organizacji kultury.

W Stworzenie programoéw stazowych wykorzystujacych i rozwijajgcych umiejet-
nosci zawodowe migrantdw, np. przy wspodtpracy miedzynarodowe;j.

Zadanie V

Wiaczanie imigrantéw w zycie kulturalne i spoteczne miasta

Zdefiniowanym podczas prac nad MIl celem integracji poprzez kulture powin-
no by¢ upodmiotowienie imigrantdw - dostrzezenie ich obecnosci w miescie,
docenienie i promocja ich kompetencji, zasobdw, dorobku i dziedzictwa oraz
stworzenie bezpiecznych warunkdw do kultywowania, rozwijania i prezentowa-
nia wtasnej kultury. Najlepszym narzedziem w tym obszarze jest twdrczos¢ imi-
grantow.
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Jednym z warunkdw wzmacniajgcych kulturotworcza aktywnosé imigrantow
jest mozliwos¢ ubiegania sie o srodki publiczne na realizacje projektéw wta-
snych, jak réwniez otwartos$¢ instytuciji/organizacji/$srodowisk kultury ze swoja
infrastrukturg, zapleczem artystycznym i intelektualnym.

Dziatania

B Udostepnienie zasobodéw instytucji kultury dla realizacji kulturotwdrczych
dziatann wtasnych imigrantow (zgodnie z profilem instytucji).

B Wypracowanie i uruchomienie programow wspierajgcych tworcow ze spo-
tecznosci imigranckiej - programy stypendialne, rezydencje.

M Inicjowanie wspotpracy tworczej artystéw ze spotecznosci imigranckiej
i spotecznosci przyjmujacej, np. wspdlne plenery twoércze.

B Animowanie samodzielnej dziatalnosci edukacyjno-obywatelsko-kulturalnej
podejmowanej przez imigrantéw.

Zadanie VI

Ksztattowanie w spotecznosci przyjmujacej postawy otwartej miedzykulturowo
Kultura i dziatalnos¢ kulturalna moga by¢ najlepszym narzedziem przetamy-
wania leku i niepewnosci spotecznosci przyjmujacej. Niezbedne sg dziatania
wzmacniajace identyfikacje spotecznosci przyjmujgcej z wielokulturowym
dziedzictwem Europy, przyblizajgce kulture krajow - szczegdlnie tych spoty-
kajacych sie z niezrozumieniem i niechecig - stuzace przetamywaniu barier,
obalaniu stereotypdw, stwarzajgce bezpieczne warunki do dialogu, takze na
tematy trudne. Szczera, otwarta relacja, nieidealizowanie zadnej z kultur jest
warunkiem poznania, zrozumienia réznorodnosci, a co za tym idzie integracji.

Dziatania

B Witaczenie edukacji antydyskryminacyjnej i edukacji miedzykulturowej
do programoéw edukacyjnych instytucji/organizaciji kultury, a jezeli jest prak-
tykowana, to wzmocnienie edukacji tego typu.

B Promowanie pozytywnego wizerunku grup imigranckich przez instytucje/
organizacje kultury, poprzez realizacje réznorodnych wydarzen dla réznych
grup wiekowych, stuzacych spotkaniu spotecznosci przyjmujacej ze spo-
tecznoscia imigrantéw, przetamywaniu niecheci, obalaniu stereotypdw, inte-
grujacych obie spotecznosci.



Przemoc i dyskryminacja / mapa zadan

PRZEMOC
| DYSKRYMINACJA

Diagnoza i monitorowanie zjawiska przemocy oraz dyskryminacji wobec imigrantéw w Gdansku

Edukacja miedzykulturowa, obywatelska i antydyskryminacyjna dla imigrantéw i uchodzcéow
oraz niwelowanie barier dostepu do informacji, ustug publicznych i $wiadczen oferowanych przez instytucje
i organizacje miasta

Edukacja funkcjonariuszy i pracownikdéw réznych instytucji miasta w zakresie kompetencji wielokulturowych
i antydyskryminacyjnych

Edukowanie spotecznosci lokalnej w zakresie miedzykulturowosci i antydyskryminacji
Stworzenie i wdrozenie w instytucjach miejskich kodekséw antydyskryminacyjnych

Wypracowanie i wdrozenie nowych form dziatan majgcych na celu prawidtowe reagowanie i przeciwdziatanie
przestepstwom z nienawisci

Zapewnienie imigrantom statego dostepu do instytucjonalnych i nieinstytucjonalnych form pomocy
w sytuacji doswiadczania dyskryminacji i przemocy

Programy stazowe i zatrudnianie imigrantow w miejskich instytucjach publicznych

Kampania spoteczna - Wspieramy Réwne Traktowanie
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7.4. Przemoc i dyskryminacja

Podczas prac nad wizjg miasta sprzyjajacego integracji spotecznej i ochronie
praw wszystkich mniejszosci - sformutowang przez zespdt ds. przemocy
i dyskryminacji - zarysowana zostata perspektywa, w ktorej Gdansk stanie sie
aglomeracja, gdzie:

M imigranci i imigrantki, uchodzcy oraz uchodzczynie wiedza, dokad sie udad,
jesli padng ofiara przestepstwa motywowanego uprzedzeniami badz beda
mieli problem dotyczacy przemocy i dyskryminacji

M istnieje centrum specjalistyczne, gdzie kazdy imigrant otrzymuje wsparcie
i informacje niezbednag do zycia w Polsce

M pracownicy instytucji i organizacji majg kompetencje wielokulturowe oraz sg
otwarci i przyjazni dla imigrantéw

M przepisy prawa sa jasne i zrozumiate dla wszystkich

M przemoc i dyskryminacja s monitorowane i ograniczone dziataniami pre-
wencyjnymi.

By zrealizowac powyzsze cele, zaprojektowano dziewiec¢ zadan.

Zadanie |

Diagnoza i monitorowanie zjawiska przemocy oraz dyskryminacji wobec
imigrantéw w Gdansku

W celu zwiekszenia wiedzy i gromadzenia informacji na temat przemocy
i dyskryminacji wobec imigrantow w Trdjmiescie powinna zostaé opraco-
wana diagnoza dotyczgca kwestii bezpieczenstwa imigrantéw: rozpoznanie
problemdw i zagrozen w obszarze przemocy motywowanej uprzedzeniami,
analiza danych statystycznych (policyjnych i pozapolicyjnych) w Tréjmiescie
oraz analiza zagrozen dyskryminacyjnych i przemocowych.

Zaplanowano nastepujgce dziatania:

1. Rozwijanie zespotu ds. przemocy i dyskryminacji w Modelu Integracji
Imigrantéw (MIl), tworzenie partnerstw, m.in. z centrum badawczym/
naukowym przy Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdarnskiego,
policja, prokuratura

Zadaniem miedzysektorowego i miedzyinstytucjonalnego zespotu bedzie
monitorowanie i gromadzenie danych dotyczacych przestepstw z nienawisci,
zagrozen zwigzanych z uprzedzeniami wobec imigrantéw wsrod spotecz-
nosci lokalnej, rozpoznawanie nowych zagrozen zwigzanych z aktywnoscig
i radykalizacjg srodowisk sprzeciwiajgcych sie fali migracyjnej w Europie oraz
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wdrazanie narzedzi ochrony i wsparcia dla imigrantéw zagrozonych lub dozna-
jacych przemocy i dyskryminacji. Zespot bedzie odpowiedzialny m.in. za aktu-
alizowanie informaciji, ale i przygotowywanie zalecen dotyczacych problemdw
zwigzanych z przemoca i dyskryminacjg, wydawanie broszur i kodekséw.

2. Gromadzenie i klasyfikowanie danych dotyczacych przemocy i dyskrymi-
nacji wobec imigrantéw

Monitorowanie m.in.:

M przejawdw mowy nienawisci

M przestepstw motywowanych uprzedzeniami

M przypadkdw nierdwnego traktowania na rynku pracy

M przemocy wobec kobiet imigrantek w rodzinie

M dostepu 0séb pokrzywdzonych do pomocy, m.in. prawnej, socjalnej i psycho-
logiczne;j.

Na podstawie zgromadzonych danych zostanie opracowana lokalna diagno-
za, odniesiona nastepnie do raportéw ogdlnopolskich i miedzynarodowych,
specjalistycznej dokumentacji na temat generalnych trendéw w obszarze
przemocy i dyskryminacji wobec imigrantéw. Nastepnie powstanie raport
dotyczacy przemocy i dyskryminacji wobec imigrantow.

Raport na temat przemocy i dyskryminacji wobec imigrantow w Gdarnsku
bedzie stanowit podstawowa wiedze do rozpoznania i analizowania lokalnej
sytuacji. Przedstawiony zostanie na spotkaniu z organami $cigania i innymi
instytucjami (w IV kwartale 2017 roku), a takze podczas szkolen w zakresie
kompetencji wielokulturowych dla mieszkancow Gdanska.

Zadanie Il

Edukacja miedzykulturowa, obywatelska i antydyskryminacyjna dla imi-
grantéw i uchodzcéw oraz niwelowanie barier dostepu do informacji, ustug
publicznych i swiadczen oferowanych przez instytucje i organizacje miasta
Rozwijanie kompetencji miedzykulturowych oraz swiadomosci prawnej
i obywatelskiej imigrantdw jest jednym z najwazniejszych celéw w obsza-
rze przemocy i dyskryminacji. Imigranci podlegajg przemocy i dyskryminacji
ze strony spotecznosci przyjmujacej. Jednoczesnie, operujgc wewnatrz
norm kulturowych przyzwalajgcych na przemoc (m.in. w stosunku do kobiet
i dzieci), mogg by¢ sprawcami przemocy. Dziatania edukacyjne majg na celu
wzmochi¢ $wiadomos¢ imigrantéw: rozumienie zjawisk przemocy i dyskry-
minacji, umiejetnos¢ reagowania i siegania do dostepnych zrédet pomocy,
zaufanie do stuzb mundurowych, instytucji i organizacji pozarzadowych.



Z drugiej strony - rozumienie kontekstu kulturowego i normatywnego, prze-
strzeganie prawa, wtgczenie do wspdlnoty obywatelskiej poprzez nabycie
kompetencji, ktore to umozliwia.

Aby zrealizowad to zadanie, rekomenduje sie podjecie nastepujacych dziatan:

1. Warsztaty i szkolenia skierowane do imigrantéw

Warsztaty bedg obejmowad wiedze z zakresu: kultury polskiej, systemu in-
stytucjonalnego, zadan i dziatan instytucji, jak np. pomoc spoteczna, obo-
wigzkoéw cudzoziemcodw w Polsce oraz praw i przepiséw w zakresie rownego
traktowania i przemocy - czym jest przemoc w rodzinie? na czym polega
procedura Niebieskiej Karty? czym sg przestepstwa z nienawisci i jakie prawa
ma osoba dotknieta taka przemoca? jak zgtaszad przestepstwo? jak korzy-
sta¢ ze wsparcia rzecznika praw obywatelskich? Warsztaty beda realizowane
gtéwnie przez organizacje pozarzadowe, w sposdb dostosowany do kompe-
tencji jezykowych i potrzeb imigrantow.

2. Wdrozenie réznych metod informowania i rozszerzenie mozliwosci dostepu
imigrantéw do ustug publicznych i swiadczen oferowanych przez instytucje
i organizacje miasta

W wyniku bardzo ograniczonego przeptywu informacji pomiedzy instytu-

cjami miejskimi a imigrantami dostep imigrantéw do réznorodnych ustug

i pomocy swiadczonej przez miejskie instytucje jest utrudniony. W celu zwiek-

szenia dostepu zaplanowano:

MW wydawanie przewodnikdw po miescie z mapa instytucji i miejsc istotnych
dla imigrantéw

M opracowanie oraz przettumaczenie materiatdow edukacyjnych i informacyj-
nych (broszury, ulotki) na temat praw i obowigzkdéw w Polsce, procedur,
zadan i dziatan instytucji, norm regulujagcych zycie spoteczne; réwnego
traktowania i przemocy oraz odpowiedniego przeciwdziatania tym zjawi-
skom

M przettumaczenie stron internetowych instytucji miejskich, co utatwi imi-
grantom funkcjonowanie w przestrzeni miasta

W opracowanie formularzy stosowanych w instytucjach publicznych w wersji
m.in. anglo- i rosyjskojezycznej, w tym np. broszury informacyjnej i wzoru
formularza B, ktére beda wreczane imigrantom w trakcie procedury Nie-
bieskiej Karty.
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Zadanie llI

Edukacja funkcjonariuszy i pracownikéw réznych instytucji miasta w zakresie
kompetencji wielokulturowych i antydyskryminacyjnych

Realizacja zadania opiera sie na serii szkolen, warsztatéw, wyktaddw, spo-
tkan i innych dziatan, ktére rozwijaja zaréwno kompetencje, jak i wrazliwosé
miedzykulturowa, budujg postawe otwartosci i zaangazowania w procesy
integracji.

Kluczowe jest prowadzenie regularnych szkolen, a takze kontynuowanie szko-
ler juz prowadzonych dla funkcjonariuszy, pracownikéw urzedodw, instytucji
samorzadowych i organizacji pozarzadowych, ktdérzy majg czesty kontakt
z imigrantami. W celu rozwijania i wzmacniania kompetencji wielokulturo-
wych i antydyskryminacyjnych funkcjonariuszy i pracownikéw instytucji ad-
ministracji publicznej - rzgdowej i samorzadowej oraz organizacji pozarzado-
wych, szkolenia na temat wielokulturowosci, integracji i rownego traktowania
imigrantéw znajda sie w programie podnoszenia kompetencji kadr kazdej
z jednostek. Cenne jest, aby korzystac¢ przy tym z doswiadczenn samych imi-
grantow, co pozwoli przyblizyé¢ pojecie dyskryminacji wobec osdb oraz spo-
tecznosci imigrantéw i uchodzcow (zwtaszcza w przypadku dyskryminacji
instytucjonalnej), a takze zapewni¢ wtasciwg interpretacje przepiséw praw-
nych chronigcych i gwarantujgcych prawa mniejszosci kulturowych/rasowych
w tym zakresie oraz zapobiegac¢ temu zjawisku.

Zwiekszanie wrazliwosci funkcjonariuszy policji i organéw $cigania na kwe-
stie rasizmu powinno powiesc sie za pomoca cyklu pieciu godzinnych szko-
len. Obja¢ maja one m.in. taki temat, jak: przestepstwa z nienawisci oraz
powodowane rasizmem i ksenofobig, z naciskiem na trudnosci w identyfi-
kowaniu mowy nienawisci i przestepstw z nienawisci. Warto podkresli¢, ze
szkolenie przeznaczone dla MIl w Gdansku rézni sie od podobnych kurséw
prowadzonych dotad przez Helsinskg Fundacje Praw Cztowieka i inne orga-
nizacje, poniewaz koncepcja programu przemocy i dyskryminacji tgczy trzy
kluczowe elementy: aktualny stan lokalnej rzeczywistosci, udziat imigrantéw
oraz uchodzcdéw mieszkajgcych w Gdansku, a takze nowe narzedzia (wtasci-
wie opracowane i bardziej konkretne), ktére utatwiag ocene i rozpoznanie zda-
rzen przemocowych wobec imigrantdw. Co istotne, wskazywane sg rowniez
mechanizmy reagowania i zapobiegania temu typowi zdarzen, jak np. sie¢
zaufanych osdb ze spotecznosci lokalnej, czyli obywateli polskich lub innych
cudzoziemcdw, ktérzy chcg dobrowolnie pomagad cudzoziemcom i uchodz-
com w pierwszym okresie ich pobytu w Gdansku oraz w procesie akulturacji
i integracji.

Biorgc pod uwage fakt, ze pracownicy (zwtaszcza instytucji publicznych)
mogg miec problemy z uczestnictwem w szkoleniach, proponuje sie dosto-



sowanie czasu trwania i czestotliwosc¢ spotkan do ich mozliwosci oraz wdro-
zenie innych form edukacyjnych, jak e-learning, seminaria internetowe lub
wideokonferencje. Ponadto nalezatoby zapewni¢ kazdej instytucji dostep
do najnowszych publikacji, rekomendujgc m.in. teksty zwigzane z przemo-
ca i dyskryminacja, migracja, wielokulturowoscia i integracja, handlem ludz-
mi, wydane przez inne instytucje polskie lub miedzynarodowe pracujgce na
rzecz imigrantéow.

Zadanie IV

Edukowanie spotecznosci lokalnej w zakresie miedzykulturowosci i antydy-
skryminacji

W tej materii zostaty okreslone dwa cele: rozbudzanie wrazliwosci i rozwijanie
kompetencji miedzykulturowych i antydyskryminacyjnych oraz wzmacnianie
postaw otwartosci i zaangazowania w procesy integraciji.

Planowane dziatania zaktadajg realizacje serii szkolen, zajeé¢, warszta-
tow, wyktadow, spotkan i innych dziatan edukacyjnych na temat: mi-
gracji, miedzykulturowosci; mowy nienawisci i przestepstw motywo-
wanych nienawiscig, ich konsekwencji karnych i emocjonalnych dla
sprawcy oraz poszkodowanego; zwalczania nieuzasadnionych uprze-
dzen oraz potrzeby solidarnosci z imigrantami i reagowania na prze-
moc wobec nich jako odpowiedzialnosci obywatelskiej; wspdlne-
go budowania wartosci na podstawie poszanowania praw cztowieka
i réznorodnosci wszystkich oséb mieszkancéw Gdanska. Te dziatania beda
opracowane, organizowane i przeprowadzane przez organizacje poza-
rzgdowe wspolnie z petnomocnikiem komendanta wojewddzkiego policji
ds. ochrony praw cztowieka, z wolontariuszami ze srodowiska imigrantow
i/lub uchodzcdw i bedg skierowane do czytelnikdéw bibliotek publicznych,
ucznidw gdanskich gimnazjéw i liceéw oraz do ich rodzicow.

Zadanie V

Stworzenie i wdrozenie w instytucjach miejskich kodekséw antydyskrymina-
cyjnych

Rozwdj kompetencji pracownikéw instytucji miejskich stuzy z jednej strony
Swiadczeniu przez nich ustug rownej jakosci, a z drugiej - przeciwdziataniu
i reagowaniu na akty dyskryminacji. Réwnie wazne w kontekscie przestrzegania
praw imigrantdw na wszystkich obszarach MIl (m.in. edukacja, zdrowie, miesz-
kalnictwo, zatrudnienie) jest wdrazanie w instytucjach kodekséw antydyskry-
minacyjnych: prewencji, reagowania oraz pietnowania zachowan dyskrymina-
cyjnych, ktérych podtozem sa uprzedzenia na tle m.in. rasowym, narodowym,
etnicznym i wyznaniowym.
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Chcac zrealizowaé niniejsze zadanie, zaplanowano:

1. Stworzenie kodekséw na wybranych obszarach

Zespodt ds. przemocy i dyskryminacji, we wspodtpracy z Biurem Rzecznika
Praw Obywatelskich, imigrantami oraz instytucjami, m.in. szkotami czy jed-
nostkami ochrony zdrowia, przygotuje kodeks oraz procedure jego wdra-
zania.

2. Pilotazowe wdrozenie kodeksu

Wdrozenie bedzie sie odbywac réwnolegle z dziataniami edukacyjnymi: szko-
leniami, warsztatami i spotkaniami wyjasniajacymi cele, dla ktérych kodeksy
sg niezbedne.

Zadanie VI

Wypracowanie i wdrozenie nowych form dziatan majacych na celu prawidtowe
reagowanie i przeciwdziatanie przestepstwom z nienawisci

W kwestii reagowania i przeciwdziatania przestepstwom z nienawisci nie-
odzowna jest optymalizacja procedur oraz lepsza koordynacja wspotpracy
W sposob miedzyinstytucjonalny oraz miedzysektorowy.

Policja realizuje ustawowe zadania zwigzane z ochrong zycia i zdrowia ludzi
oraz mienia przed bezprawnymi zamachami naruszajgcymi te dobra. Zapis ten
- pochodzacy z Ustawy o policji’® - gwarantuje bezpieczenstwo osdb prze-
bywajgcych na terytorium Polski. Zgodnie z nim ochronie podlegajg osoby
przebywajgce w Polsce bez rozrdézniania, czy sg Polakami, czy obcokrajow-
cami. Przemoc, jak i dyskryminacja sg na biezagco monitorowane przez policje
W oparciu o przepisy wewnetrzne i niektére ustawy. Ramy prawne ochrony imi-
grantéw istnieja, problemem pozostaje komunikacja pomiedzy imigrantami,
ktoérzy doznali przestepstwa, z policja: zgtaszanie przestepstw przez imigran-
téw oraz podejscie policjantow do poszkodowanych, ktérzy nie sg Polakami.
Do kwestii wptywania na postawy funkcjonariuszy odnosi sie réwniez zadanie
Il - edukacja.

W niniejszym zadaniu postawiono dwa cele. Po pierwsze - skuteczniejsze
reagowanie w sytuacjach, w ktérych imigranci i uchodzcy doswiadczajg dys-
kryminacji i przemocy. Po drugie - stworzenie procedur na wypadek zdarzen
masowych i innych nadzwyczajnych, zwigzanych z ewentualnym wystgpieniem
aktéw agresji wobec imigrantéw lub nagtego zwiekszenia sie liczby imigran-
tdw najsilniej narazonych na przemoc, m.in. z krajéw arabskich.

Rownie wazne jest monitorowanie i reagowanie na zjawiska zwigzane z poten-
cjalnymi aktami przemocy imigrantéw wzgledem przedstawicieli spotecznosci
przyjmujacej.



Cele zostang zrealizowane poprzez nastepujace dziatania:

1. Powotanie koalicji na rzecz przeciwdziatania przestepstwom motywowa-
nym uprzedzeniami i nienawiscig oraz aktom dyskryminacji wobec imi-
grantéw i uchodzcéw

Podpisanie deklaracji wspodtpracy w koalicji przez m.in. rzecznika praw obywatel-
skich, pethomocnika komendanta gtéwnego policji ds. ochrony praw cztowieka,
zastepce rzecznika praw obywatelskich, petnomocnika terenowego rzecznika praw
obywatelskich, pethomocnika ds. ochrony praw cztowieka komendanta wojewddz-
kiego policji w Gdarisku, petnomocnika wojewody ds. mniejszosci narodowych i et-
nicznych, przedstawicieli miasta, imigrantdw i uchodzcow.

2. Zbudowanie bazy danych kontaktowych ttumaczy réznych jezykéw
Ttumacze pozostawaliby do dyspozycji oséb, ktdre chciatyby ztozy¢ zeznania.

3. Zapobieganie radykalizacji postaw z réznych stron i stworzenie efektywnych
procedur $cigania przestepstw dyskryminacyjnych

Konieczna jest wspotpraca z policjg, Wydziatem Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego w Gdansku oraz innymi stuzbami, ktérym procedury beda przed-
stawione jako zalecenia. Réwnie wazne sg szkolenia dla imigrantéw z zakresu
lokalnego prawa oraz wartosci demokratycznych i obywatelskich, w tym po-
szanowania praw kobiet i mniejszosci, edukacja budujgca postawy otwartosci
i pokojowego wspdtistnienia w miescie i braku zgody na przejawy nienawisci
czy agresji ze strony imigrantdw.

4. Monitorowanie ogtoszern o pracy/konkursach na stanowiska w instytucjach
publicznych pod katem niezgodnych z prawodawstwem polskim zapiséw
dyskryminujacych imigrantéw

Ogtoszenia o pracy/konkursach bywajg niezgodne z polskim prawodawstwem

i dyskryminuja imigrantow, zawierajg np. zapis o koniecznosci posiadania oby-

watelstwa polskiego. Monitoring pozwoli sprawdzi¢ procedury zatrudnienia

imigrantow w Urzedzie Miejskim i innych gdanskich instytucjach.

5. Rozszerzenie wspoétpracy w zakresie dyskryminacji i przestepstw z nienawisci
Wzmocnienie wspotpracy m.in. z rzecznikiem praw obywatelskich, Minister-
stwem Spraw Wewnetrznych i Administracji, wysokim komisarzem Naroddow
Zjednoczonych do spraw praw cztowieka.

W przypadku wykrycia naruszenia ustawy z dnia 21 listopada 2008 roku o stuz-
bie cywilnej lub ustawy z dnia 21 listopada 2008 roku o pracownikach samo-
rzadowych" - zwtaszcza w opisie wymagan dotyczacych kandydata ubiegaja-

" Ustawa z dnia 21 listopada
2008 roku o pracownikach
samorzgdowych.
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cego sie o zatrudnienie w instytucji publicznej - podejmowane bedg dziatania
informacyjne: powiadomienie instytucji publicznej, uswiadomienie dokonanego
przez nig naruszenia zasady rownego traktowania w zatrudnieniu i zadania, aby
skorygowata ogtoszenie oraz doprowadzita do otwartosci i rdwnosci konkursu
na zatrudnienie. Gdyby sytuacja dyskryminacyjna sie powtarzata, mozliwe be-
dzie zgtoszenie skargi do odpowiedniej instytucji panstwowej, jak np.: Paristwo-
wej Inspekcji Pracy, prezydenta miasta Gdanska, starosty powiatu gdanskiego,
marszatka wojewddztwa pomorskiego. Rekomenduje sie rowniez zapewnienie
wsparcia w postepowaniu sadowym przed Sadem Pracy imigrantowi, ktory
chciatby wzig¢ udziat w konkursie na wolne stanowisko, a uniemozliwiatyby mu
to zapisy ogtoszenia konkursowego.

Zadanie VII

Zapewnhienie imigrantom statego dostepu do instytucjonalnych i nieinstytucjo-
nalnych form pomocy w sytuacji doswiadczania dyskryminacji i przemocy
Przemoc i dyskryminacja wymagajg réznych form wsparcia. Inne jest
w przypadku imigrantki, ktéra doznaje przemocy ze strony partnera i jest
zmuszona, chronigc zycie i zdrowie, opusci¢ swdj dom - w kraju/miescie,
gdzie nie ma nikogo bliskiego. Inne w przypadku imigranta zarobkowe-
go, ktory za wykonywang prace otrzymuje nizsze wynagrodzenie niz jego
polscy wspodtpracownicy. W pierwszym przypadku forma i zakres wspar-
cia bedg znacznie szersze niz w drugim - istnieje potrzeba zabezpiecze-
nia schronienia, czasem wsparcia socjalnego, psychologicznego, prawnego.
W przypadku dyskryminacji wystarczajaca bedzie najczesciej profesjonalna
pomoc prawna.

Chcac odpowiadaé na wyzwania w obszarze przemocy i dyskryminacji, zapla-
nowano nastepujace dziatania:

1. Rozwijanie sieci partnerstwa miedzysektorowego na rzecz wsparcia ofiar
przemocy, w szczegodlnosci kobiet doznajacych przemocy w rodzinie

Sie¢ powinna odpowiadad na specyficzne potrzeby kobiet imigrantek, zrzeszac¢

osoby wyspecjalizowane w swiadczeniu pomocy ofiarom przestepstw i prze-

mocy, przeszkolonych miedzykulturowo.

2. Zabezpieczenie bezpiecznego schronienia dla imigrantek i uchodzczyn
po doznaniu przemocy

W zaleznosci od indywidualnej sytuacji imigrantki rekomenduje sie Cen-

trum Interwencji Kryzysowej Fundacji Dzieci Niczyje oraz zabezpieczenie

kilku miejsc w prowadzonym przez organizacje pozarzagdowa mieszkaniu

wspomaganym.



3. Stworzenie i wspieranie grupy wzajemnej pomocy dla imigrantéw
Dziatanie grup samopomocowych lub kierowanych przez terapeute, komuni-
kujacych sie w jezykach obcych (rosyjski, angielski), jest konieczne dla procesu
usamodzielniania sie roznych grup imigrantdw, m.in.: 0sdéb po doznaniu prze-
mocy, zmagajacych sie z uzaleznieniem, dyskryminacja.

4. Zorganizowanie pomocy prawnej dla imigrantéw

Wiedza prawna dotyczaca legalizacji pobytu czy zatrudnienia cudzo-
ziemcow jest bardzo specjalistyczna. Staty, nieodptatny dostep do takie-
go poradnictwa jest w Gdansku imigrantom niezbedny. Réwnolegle jed-
nak rekomenduje sie, by w sprawach ogdlnych, obywatelskich, utatwiony
zostat imigrantom dostep do poradnictwa prawnego w ramach sieci biur
porad obywatelskich.

5. Asystentura dla imigrantéw i ich rodzin znajdujacych sie w sytuacjach
kryzysowych wynikajacych z dyskryminacji i/lub przemocy

Udzielanie imigrantom wsparcia (poradnictwo, pomoc ambulatoryjna, stacjo-
narna - spoteczna, psychologiczna, prawna, ochrona zdrowia) w procesie akul-
turacji, wychodzenia z natogdéw czy przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Pomoc potrzebna jest rowniez wowczas, gdy pojawiajg sie problemy zwigzane
ze zjawiskiem imigracji, tozsamoscia etniczno-kulturowa imigrantéw czy dys-
kryminacjg wsrod spoteczenstwa przyjmujacego.

6. Dostosowanie obowigzujacych procedur interwencji do potrzeb imigran-
téw i uchodzcéw

Imigranci bedacy w sytuacji kryzysowej moga miec trudnosc¢ ze zrozumie-
niem procedur, w ktére bywajg zaangazowani, np. roli i celu stosowania
Niebieskiej Karty, interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka, zabezpie-
czenia dzieci w trybie 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy™. Proce-
dury powinny zostac¢ opisane i przettumaczone na jezyki obce. W dzia-
taniu tym rekomenduje sie rowniez przeanalizowanie juz istniejgcych
praktyk udzielania pomocy i ewentualnie wprowadzenie uproszczen,
utatwien.

7. Zawiazanie i rozwdj kompetencji zespotu specjalistycznego w interwencji
kryzysowej

W Gdansku jest wielu specjalistéw - m.in. psychologoéw i terapeutéw - ktorzy

w swoich instytucjach wspierajg imigrantdw w sytuacjach kryzysowych. Ce-

lem niniejszego dziatania jest zorganizowanie sieci tych specjalistow, wspdlny

rozwdj kompetencji oraz stworzenie kanatdw sprawnego przeptywu informacji

2 Art. 12a stanowi o umieszczeniu
dziecka w rodzinie zastepczej,
Dz. U. 2015.0.1390, Ustawa z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie.
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pomiedzy nimi. Wskazanie konkretnych miejsc i dotarcie do imigrantéw
z informacja, na jaka pomoc i gdzie moga liczyc.

8. Powotanie w ramach Powiatowego Urzedu Pracy Referatu ds. Zatrudnienia
Cudzoziemcoéw.

Zadanie VIII

Programy stazowe i zatrudnianie imigrantéw w miejskich instytucjach pu-
blicznych

Chcac przeciwdziata¢ nieréwnemu traktowaniu w instytucjach miasta Gdanska
oraz zwiekszy¢ poziom wiedzy pracownikow jednostek publicznych i samo-
rzadowych na temat zycia i potrzeb srodowisk imigranckich, a takze poprawic
ich komunikacje z takimi Srodowiskami, wskazane jest zatrudnienie imigrantéw
na urzedowych stanowiskach w instytucjach publicznych miasta - rzadowych
i samorzadowych.

Priorytetowymi dziataniami sa:

1. Zorganizowanie spotkania pomiedzy koordynatorami MIl i zespotem
ds. przemocy i dyskryminacji a przedstawicielami miasta

Celem spotkania bytoby omdwienie kryteridow dotyczacych naboru i zatrud-

niania personelu w instytucjach miejskich oraz wskazanie stanowisk, o ktdre

poza obywatelami polskimi mogg ubiegac sie osoby nieposiadajgce polskiego

obywatelstwa.

2. Ujednolicenie przez instytucje miejskie, w tym Urzad Miejski w Gdarnsku,
tresci ofert pracy

Tresci ofert pracy i zwigzanych z nimi warunkdéw konkursowych nie zawsze
sq dostepne dla catego spoteczenstwa, witgczajgc imigrantow. O zatrudnia-
niu obywateli innych panstw w instytucjach publicznych mdéwi ustawa z 21
listopada 2008 roku o stuzbie cywilnej, ktéra dotyczy instytucji rzadowych,
a stanowi, ze wszyscy obywatele majg prawo do staran podjecia zatrud-
nienia w stuzbie cywilnej, nabory maja charakter otwarty i konkurencyjny.
To dyrektor generalny urzedu, za zgoda szefa stuzby cywilnej, decyduje,
o ktoére stanowiska pracy mogg ubiegad sie cudzoziemcy z przystugujacym
prawem do zatrudnienia w Polsce. Cudzoziemcy mogg przede wszystkim
starac¢ sie o zatrudnienie na stanowiskach, ktére nie polegajg na posred-
nim lub bezposrednim udziale w wykonywaniu wtadzy publicznej i funk-
cji majacych na celu ochrone generalnych intereséw panstwa. Konieczna
jest takze znajomosc¢ jezyka polskiego, potwierdzona odpowiednimi do-
kumentami',



W przypadku pracownikdow samorzadowych zatrudnianie cudzoziemcow
reguluje ustawa o pracownikach samorzgdowych.

Osoba nieposiadajaca obywatelstwa polskiego moze zostaé¢ zatrudniona
na stanowisku, na ktérym wykonywana praca nie polega na bezposrednim
lub posrednim udziale w wykonywaniu wtadzy publicznej i funkcji majacych
na celu ochrone generalnych intereséw panstwa (art. 11, ust. 3 ustawy o pracow-
nikach samorzgdowych). Ponadto taka osoba powinna wykazac sie znajomoscia
jezyka polskiego potwierdzong dokumentem okreslonym w przepisach o stuz-
bie cywilnej, np. dyplomem ukonczenia studidw na kierunku filologia polska,
zaswiadczeniem o zdanym egzaminie resortowym w Ministerstwie Spraw Za-
granicznych. Petny wykaz dokumentdw potwierdzajacych znajomosé jezyka
polskiego zawiera zatacznik nr 2 do rozporzadzenia w sprawie przeprowadza-
nia postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej.

Ograniczenia polegajgcego na zakazie bezposredniego lub posredniego
udziatu we wtadzy publicznej oraz dotyczacego prac zwigzanych z ochro-
na generalnych interesdéw panstwa nie mozna traktowadé zbyt szeroko.
Na pewno nie mozna zatrudnia¢ obcokrajowcdéw na stanowiskach, na kto-
rych praca wigze sie z dostepem do tajemnic panstwowych, upowaznieniem
do wydawania decyzji administracyjnych. Nie mozna jednak uznaé za takie
np. stanowisk administracyjnych, w kadrach, w ksiegowosci. Wyznaczenie
stanowisk, na ktérych moga by¢ zatrudnieni cudzoziemcy, to rola kierownika
jednostki. To on podejmuje decyzje, o jakie stanowiska moga sie ubiegad
obcokrajowcy'™.

Imigranci nieposiadajacy polskiego obywatelstwa, gtéwnie z przyczyn
proceduralnych i czasu oczekiwania na jego uzyskanie, ale posiadajgcy
karte statego pobytu jako dokument potwierdzajgcy tozsamosé (poniewaz
wybrali Gdansk jako miejsce statego zamieszkania, nierzadko z rodzing), mo-
gliby spetniaé¢ wszystkie wymogi formalne zwigzane z udziatem w postepo-
waniu naboru i zatrudnienia na stanowiskach w jednostkach organizacyjnych
miasta Gdanska, instytucjach samorzadowych, stuzbach publicznych, np.
jako pracownik policji.

Warto podkresli¢, ze taki kompleksowy program integracji spotecznej, pod-
noszenia kompetencji miedzykulturowych oraz antydyskryminacyjnych wraz
z ochrong praw wszystkich oséb bez réznicy, umozliwiajg lepsze zrozumie-
nie i zblizenie sie do rzeczywistosci tej mniejszosci, przedstawiajgc rowno-
czesnie obraz miasta jako otwartego dla wszystkich, niedyskryminujacego
i przeciwdziatajgcego nierownemu traktowaniu oraz przekazujg wiadomos¢:
miasto przyjazne dla imigrantéw.

4 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r.
o pracownikach samorzadowych
Dz. U. 22008 r. Nr 223, poz. 1458.
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Zadanie IX

Kampania spoteczna WSPIERAMY ROWNE TRAKTOWANIE

Kampania spoteczna adresowana do gdanszczan, stuzaca przeciwdziataniu
dyskryminacji i ksztattowaniu postaw spotecznych jest dziataniem kluczowym.
Zalezy nam, zeby gdanszczanie poznawali imigrantow i ich kultury, wspierali
wielokulturowos¢ i widzieli jg jako szanse rozwoju swojego miasta, a nie jako
zagrozenie. Wiedza i otwarto$¢ powinny zastgpi¢ stereotypy i uprzedzenia.
Chcac zrealizowacd ten cel, zaplanowano kampanie spoteczng WSPIERAMY
ROWNE TRAKTOWANIE. Dzieki m.in. wydawnictwom, audycjom w radiu i te-
lewizji, reklamie spotecznej, projektom kulturalnym promowana bedzie wie-
lowiekowa historia Gdanska jako miasta wielokulturowego, wieloreligijnego
i otwartego oraz korzysci, jakie ptynety dla miasta z migracji. Wazne jest row-
niez uspdjnienie przekazu ptynacego od przedstawicieli miasta w kontekscie
postaw wobec imigrantéw i uchodzcow, polityki migracyjnej oraz zagadnien
integracji spotecznej.

Planowane dziatania zaktadajg m.in:

1. Wyemitowanie w regionalnych stacjach radiowych audycji i wywiaddw z imi-
grantami.

2. Wyeksponowanie duzej reklamy ulicznej na temat przemocy wobec imigran-
tow i gdzie szukad pomocy, reklama bedzie zawieszona w widocznym i zatto-
czonym miejscu w centrum miasta, np. w okolicach dworca PKP.

3. Wydanie plakatu oraz bannerdw internetowych na temat przemocy wobec
imigrantow i jak znalezé pomodc w Gdansku, ktére beda rozsytane do réznych
instytucji/organizacji pracujgcych nad M.

4. Pisanie do gazet i czasopism artykutdéw dotyczacych pracy zespotu ds. prze-
mocy i dyskryminacji oraz dziatan przez niego animowanych.

5. Zamalowywanie lub usuwanie z budynkéw wrogich, wulgarnych napisow
oraz rysunkdw rasistowskich i islamofobicznych. Podobne dziatania podejmu-
je Stowarzyszenie Projekt Polska, realizujac w sieci i réznych miastach akcje
HEJTstop, co przynosi pozytywne rezultaty. W akcji dobrowolnie angazujg sie
organizacje, instytucje, szkoty oraz osoby prywatne, aktywisci, a takze artysci,
ludzie biznesu i polityki.

Zadanie bedzie realizowane we wspodtpracy z licznymi instytucjami kultury oraz in-
tegracji spotecznej. Ponadto rekomenduje sie instytucjom edukacyjnym i oswiato-
wym zbudowanie PRZESTRZENI MIGRACJI, czyli wyodrebnienia miejsca w biblio-
tece z materiatami edukacyjnymi i informacyjnymi, gdzie uczniowie beda mogli
poszerzy¢ wiedze na temat wielokulturowosci, migracji, przemocy i dyskryminacji
wobec imigrantéw, zaleznie od potrzeb spotecznosci zrzeszonej w kazdej placéwce
oswiatowej i filii Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdarisku.
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7.5. Zdrowie

Diagnoza na obszarze zdrowia wskazata wiele wyzwan, z jakimi borykaja sie
imigranci i imigrantki w dostepie do opieki zdrowotnej. Czes¢ z barier ma
charakter systemowy, ktérych nie da sie pokona¢ na poziomie miasta, jak
np. nienadawanie imigrantom numeru PESEL, co bardzo utrudnia dostep
do systemu eWUS. Zespdt skupit sie w zwigzku z tym na rozwigzaniach, ktére
maja na celu polepszenie sytuacji zdrowotnej imigrantéw w Gdansku.
Gtéwne wyzwanie w obszarze zdrowia stanowi dostep imigrantéw do infor-
macji o systemie opieki zdrowotnej oraz rozwoj kompetencji pracownikéw
ochrony zdrowia w procesie swiadczenia ustug zdrowotnych imigrantom.

Zadanie |

Edukacja imigrantéw na temat opieki zdrowotnej

Zadanie zrealizuje cel zwiekszenia dostepu imigrantéw do informacji na te-
mat ochrony zdrowia. Imigranci czesto nie wiedzg, jak dziata Narodowy Fun-
dusz Zdrowia oraz ze pracodawca jest zobowigzany optacac¢ pracownikowi
sktadke na ubezpieczenie zdrowotne. W zwigzku z tym postanowiono stwo-
rzy¢ broszure, ktéra bedzie wyjasniaé prawa i obowiazki imigrantéw w tym
obszarze.

Dziatania

1. Broszura informacyjna na temat ochrony zdrowia

Do realizacji dziatania powotany zostanie zespdt redakcyjny, ktory opracuje
jej zakres merytoryczny:

B warunki ubezpieczenia w NFZ

M linki do stron internetowych prywatnych placéwek medycznych, np. Swissmed,
Lux Med

B wykaz szpitali, z uwzglednieniem m.in.: szpitalnych oddziatéw ratunko-
wych, klinicznych oddziatéw ratunkowych, miejsc opieki nocnej

M wykaz placéwek Podstawowej Opieki Zdrowotnej

M linki do stron z informacja o darmowych programach profilaktycznych,
zdrowotnych i sportowych oferowanych przez samorzad

M link do strony internetowej migrant.info.pl z zakresu zdrowia

M informacja o szczepieniach

M informacja o pomocy medycznej i sposobie rozliczen finansowych za lecze-
nie cudzoziemcdw, ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy w Polsce
(obecnie: Petra Medica sp. z 0.0, ul. Grochowska 166, 04-329 Warszawa,
tel.: 22 740 01 05, fax: 22 740 01 06, e-mail: kontakt@petramedica.pl)

M link do bazy ttumaczy przysiegtych.



Broszura powstanie we wspodtpracy z placéwka leczniczg oraz organizacjami
pozarzadowymi. Bedzie dystrybuowana w Oddziale Cudzoziemcéw Urzedu
Wojewodzkiego w Gdanisku oraz miejscach, ktdre skupiajg imigrantow.

2. Szkolenia adresowane do imigrantéw

Rekomendowana jest realizacja statych, kilkugodzinnych szkolen - spotkan
prowadzonych w jezykach obcych, by zagwarantowaé¢ maksymalne zrozu-
mienie przez uczestnikow. Celem szkolen - opartych na interaktywnej formie
edukacji i stawiajgcych na wymiane doswiadczen pomiedzy imigrantami -
jest poznanie przez imigrantéw ich praw oraz realiéw systemu opieki zdro-
wotnej w Gdansku, np. jak dziata przychodnia, a jak szpital, jak zapisac¢ sie
do lekarza pomimo braku PESEL? Rekomenduje sig, by szkolenie odbywato
sie przynajmniej raz w miesiagcu i byto realizowane przez organizacje poza-
rzagdowa we wspotpracy z Narodowym Funduszem Zdrowia.

3. Konsultacje z lekarzem - wolontariuszem oraz doradca prawnym
Konsultacje sg odpowiedzig na potrzebe, czes¢ imigrantdw - nie majac moz-
liwosci ubezpieczenia, lub nieswiadomie, w wyniku zaniechan np. po stronie
pracodawcy - pozostaje poza systemem ubezpieczen. Konsultacjami zostang
objete osoby w trudnym potozeniu spoteczno-ekonomicznym, ktdére zostang
wsparte na obszarze zdrowia oraz pozyskajg informacje dotyczace mozli-
wych rozwigzan prawnych, ktére dtugofalowo poprawityby ich sytuacje.

Zadanie Il

Edukacja pracownikdéw ochrony zdrowia

Rownie wazne wyzwanie w obszarze zdrowia stanowi kwestia wrazliwosci
i kompetencji miedzykulturowych pracownikéw ochrony zdrowia oraz ich
brak wiedzy o prawach przystugujgcych imigrantom. Imigranci stykaja sie
czasem z niechecia, ktéra skutkuje dyskryminacjg w dostepie do swiadczen
zdrowotnych. W ramach MIl postanowiono stworzy¢ w Gdansku system roéz-
norodnych dziatann edukacyjnych majacych na celu wyposazy¢ pracownikéw
medycznych w wiedze oraz kompetencje wspierajace rowne traktowanie imi-
grantéw w jednostkach ochrony zdrowia.

Zakres tematyczny dziatan edukacyjnych obejmuje:

M zwiekszenie kompetencji miedzykulturowej

M zapoznanie sie z trescig ustawy o rownym traktowaniu

M poznanie zdrowotnych konsekwencji migracji, jak m.in.: psychosomatyka,
stres pourazowy (PTSD)

M wskazanie zrédet finansowania za wykonane $wiadczenia zdrowotne.
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Podmiotami odpowiedzialnymi za realizacje catosci zadania beda: Gdanski
Uniwersytet Medyczny, Okregowa lzba Lekarska w Gdansku, Okregowa lzba
Pielegniarek i Potoznych w Gdansku, Pomorski Oddziat Wojewddzki NFZ
oraz organizacje pozarzgdowe.

Dziatania
1. Konferencje i szkolenia dla personelu medycznego oraz pracownikéw
rejestracji

Szkolenia bedg obejmowac wskazany juz zakres tematyczny, adresowane
beda do personelu medycznego, ze wskazaniem na tych specjalistéw, z kto-
rymi najczesciej stykaja sie imigranci: lekarzy, pielegniarzy, potoznych, ratow-
nikdw medycznych, fizjoterapeutdw, rehabilitantéw, sekretarki medyczne,
rejestratorow, opiekunéw medycznych.

2. Prezentacje w trakcie szkolen dla personelu medycznego

Poniewaz personel medyczny ze wzgleddw czasowych nie moze uczestni-
czy¢ w catodniowych szkoleniach, rekomenduje sie przygotowanie matych -
trwajacych ok. pdéttorej godziny zegarowej - prezentacji, ktére zwrdcag uwage
na kluczowe zagadnienia i zacheca do dalszego zgtebiania tematu na szko-
leniu dtuzszym (patrz: dziatanie 1). Szkolenia dla personelu medycznego juz
w Gdansku zaplanowano.

3. Szkolenia dla studentéw studiéw medycznych

Chcac zadba¢ o kompetencje miedzykulturowe przysztej kadry medycznej
Gdanska, rekomenduje sie prowadzenie szkolerh dla studentdw ostatniego
roku studiow medycznych o kierunkach: lekarski, pielegniarski, potozniczy,
lekarsko-dentystyczny, elektroradiologia, ratownik medyczny, fizjoterapeuta,
rehabilitant. W realizacji dziatania kluczowa jest wspodtpraca z Gdanskim Uni-
wersytetem Medycznym.

Zadanie lll

Przygotowanie zespotu opieki psychologicznej dla imigrantéw i uchodzcéw
Migracja, w szczegdlnosci przymusowa, jaka jest uchodzstwo, wigze sie
ze specyficznymi konsekwencjami psychicznymi, m.in. wysokim stresem
akulturacyjnym, stresem pourazowym, objawami psychosomatycznymi, uza-
leznieniami. W zwigzku z wyzwaniami, z jakimi na tym obszarze borykaja sie
gdanskie instytucje pomocowe wspodtpracujgce z uchodzcami i imigrantami,
rekomenduje sie powotanie zespotu specjalistéow, m.in.: psychiatrow, terapeu-
téw (w tym stresu pourazowego i uzaleznien), lekarzy internistéw, oraz roz-
wijanie ich kompetencji w celu kompleksowego wsparcia imigrantdw.



Planowane dziatania:

1. Zawigzanie zespotu specjalistow dla imigrantéw znajdujacych sie w kry-
zysie psychicznym

Specjalisci pracujgcy na tym obszarze zostang zaproszeni do zespotu. Czesc

lekarzy w Gdansku juz realizuje podobne zadania, m.in. leczeniu farmako-

logicznemu poddajac osoby z PTSD. Celem jest zaciesnienie wspodtpracy

i wskazanie, do kogo mogg by¢ kierowane przez instytucje pomocowe osoby

znajdujgce sie m.in. w kryzysie psychicznym oraz zmagajace sie dtugotrwata

trauma czy uzaleznieniami.

Dziatanie bedzie realizowane we wspodtpracy podmiotéw leczniczych oraz

organizacji pozarzadowych.

2. Rozwdj kompetencji zespotu

Poniewaz migracje i ich konsekwencje psychologiczne/zdrowotne sg w Polsce
i Gdansku tematem nowym, rekomenduje sie cykl szkolen z praktykami tematu
z Polski i z zagranicy, ktoérzy wzmocnig kompetencje zespotu, aby jak najbardziej
efektywnie wspierac¢ imigrantow w kryzysie psychicznym. Dziatanie bedzie realizo-
wane we wspotpracy podmiotéw leczniczych oraz organizacji pozarzadowych.

Zadanie IV

Niwelowanie barier komunikacyjnych

O ile bariera jezykowa w zyciu codziennym jest duzym utrudnieniem w ko-
munikacji imigrantow ze spotecznoscia lokalna, to w przypadku perturbaciji
zdrowotnych i koniecznosci ich leczenia problem ten jest bardzo powazny.
Lekarz powinien znac historie chordb pacjenta, tak jak pacjent powinien mieé
prawo do zrozumiatej informacji na temat swojego zdrowia i mdc podjac
Swiadome decyzje odnosnie leczenia. Chcac wyjs¢ naprzeciw temu wyzwa-
niu, w ramach Mll zatozono prébe zmniejszenia barier w komunikacji miedzy
imigrantami a pracownikami ochrony zdrowia.

Proponowane aktywnosci:

1. Tfumaczenie wzoréw dokumentéw medycznych

W przy przyjeciu do szpitala

W dotyczacych badan diagnostycznych, jak m.in.: TK, rezonans magnetyczny,
USG, koronografia, ambulatoryjna opieka specjalistyczna (AOS), deklaracja
wyboru lekarza (POZ)

2. Przettumaczenie na jezyk rosyjski informacji na temat mozliwosci ubez-
pieczenia, publikowanych na stronie internetowej NFZ

3. Przettumaczenie wzoréw dokumentéw do dobrowolnego ubezpieczenia
zdrowotnego w NFZ.
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Zadanie V

Wsparcie grup réznorodnych kulturowo i narazonych na dyskryminacje
Niektorych imigrantéw rézni od nas kulturowo uwarunkowany stosunek do zdro-
wia, ciata, choroby. W przypadku uchodzcdw, ktdrzy czesto sg muzutmanami,
wskazane jest, by w trakcie pierwszych wizyt w placéwkach medycznych towarzy-
szytim kto$ zaufany, najlepiej tej samej ptci - pracownik socjalny, asystent, mentor.
Podobnie w przypadku imigrantéw zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem -
spoteczne nastawienie do nich, w tym takze pracownikdw ochrony zdrowia, bywa
bardzo negatywne. Takze dostep tej spotecznosci do swiadczern medycznych jest
bardzo ograniczony. Obecnos$¢ asystenta obniza stres imigrantdw w kontakcie
z lekarzami oraz wptywa pozytywnie na jakos$¢ obstugi medyczne;j.

Zadanie zostanie zrealizowane dzieki wdrozeniu nastepujacych dziatan:

1. Przeszkolenie pracownikow socjalnych, asystentéw, mentoréw i wolontariuszy
Szkolenie miatoby obja¢ m.in. taki obszary, jak: wyzwania, przepisy antydyskrymina-
cyjne i wiedza kulturowa, aby pracownik socjalny, asystent, mentor lub wolontariusz
mogt towarzyszy¢ imigrantom zagrozonym dyskryminacjg w czasie wizyt w placéw-
kach medycznych, w przypadkach wskazujgcych na taka potrzebe, oraz dtugofalowo
wspierat samodzielnos¢ imigrantéw w kontakcie z placoéwkami leczniczymi.
Dziatanie zostanie zrealizowane we wspotpracy Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie (MOPR) z organizacjami pozarzadowymi.

2. Monitoring dostepu do opieki zdrowotnej migrantéw wykluczonych
ekonomicznie

Z uwagi na powszechny brak rejestracji pobytu w Gdansku imigrantéw zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym ich dostep do opieki zdrowotnej jest z jed-
nej strony utrudniony, a z drugiej - nieunikniony. W ramach dziatania monitorowane
beda potrzeby rodzin w obszarze zdrowia oraz stopien ich realizacji oraz podjete zo-
stang starania na rzecz objecia rodzin, gtdwnie dzieci i kobiet, szczepieniami, badania-
mi profilaktycznymi oraz leczeniem.

Dziatanie bedzie realizowane przez organizacje pozarzgdowa w ramach programu
wsparcia dla rodzin imigrantdw zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.

3. Doinformowanie uchodzcéw z zakresu dostepu do opieki zdrowotnej

Dziatanie to bedzie realizowane gtéwnie przez pracownikow MOPR, ktdrzy sg
w statym kontakcie z uchodzcami. Rownie wazne jest, by podmiot medycz-
ny, ktéry jest wybierany corocznie przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
do udzielania pomocy medycznej imigrantom, jak réwniez w kwestiach sposobu
rozliczen za leczenie cudzoziemcdw ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy
w Polsce (obecnie Petra Medica sp. z 0.0., ul. Grochowska 166, 04-329 Warszawa),
informowat wszystkie podmioty medyczne o mozliwosci realizacji $wiadczen.
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7.6. Praca

Praca jest dla imigrantow i imigrantek bezcenna: pozwala na samodzielnos¢,
sprzyja mobilnosci spotecznej oraz bardzo czesto stanowi podstawe do le-
galizacji pobytu w Polsce.

Réznorodnosé sktadu zespotu ds. pracy pozwolita przeanalizowac temat za-
trudnienia wieloaspektowo, tgczgc wiedze ekspercka z perspektywa pracow-
nikdw - imigrantéw: poczawszy od legalizacji zatrudnienia, poprzez prawo
pracy, ubezpieczenia, rozwdj kwalifikacji, proces rekrutacji, na warunkach
zatrudnienia imigrantow konczac. W efekcie kilkumiesiecznej pracy udato
nam sie zbudowac¢ sie¢ szybkiej wymiany informacji, co w praktyce, mamy
nadzieje, przetozy sie na lepiej funkcjonujacy system wspierania zatrudnienia
obcokrajowcéw na lokalnym rynku pracy.

Wieloaspektowa diagnoza wszystkich podmiotéw biorgcych udziat w two-
rzeniu Modelu Integracji Imigrantéw (Ml pozwolita nam wskazac¢ najwieksze
wyzwania oraz zadania, ktére pozwolg na nie odpowiedzieé: rozwijanie sys-
temu przeptywu informacji o zasadach zatrudniania cudzoziemcoéw i doste-
pu do lokalnego rynku pracy, dopasowanie kwalifikacji imigrantow do zapo-
trzebowania rynku pracy, dostep imigrantéw do ofert pracy z pominieciem
nieuczciwych posrednikéw, dziatania edukacyjne oraz wspierajace rozwdj
zawodowy imigrantdw.

Zadanie |

Analiza i monitorowanie zapotrzebowania na pracownikéw oraz kierunki
rozwoju gdanskiego rynku pracy

W Gdansku bezrobocie wynosi nieco powyzej 4%, co wigze sie z rosngcym
zapotrzebowaniem na pracownikdw. Pracodawcy coraz czesciej i chetniej
zatrudniajg imigrantdw. By wspierac¢ obie strony - pracodawcdw i pracowni-
kéw - oraz wptywac na rozwdj lokalnego rynku pracy i rozwdj gospodarczy
miasta, wskazane jest zarzadzanie zjawiskami zwigzanymi z imigracja. Dzia-
tanie to ma na celu dopasowanie zapotrzebowania po stronie pracodawcow
z kwalifikacjami imigrantéw: obecnie potencjat i kompetencje imigrantéw nie
zawsze sg wykorzystywane w sposob kierowany zapotrzebowaniem rynku
pracy.

Dziatania

1. Gromadzenie, monitorowanie i analiza statystyk dotyczacych zapotrze-
bowania na pracownikéw na gdanskim rynku pracy

Dziatanie bedzie realizowane m.in. na podstawie Barometru Zawodowego

opracowywanego w koordynacji Wojewddzkiego Urzedu Pracy, ktéry stano-



wi corocznie aktualizowana mape zapotrzebowania na zawody na lokalnym
rynku pracy. Opracowanie to jest wynikiem wspotpracy publicznych stuzb
zatrudnienia z prywatnymi agencjami zatrudnienia. Dane te beda przeka-
zywane do podmiotdow odpowiedzialnych za programy rozwojowe, m.in. do
Wydziatu Polityki Gospodarczej Urzedu Miejskiego oraz stowarzyszen pra-
codawcow.

2. Zarzadzanie migracjami na lokalnym rynku pracy poprzez upowszech-
nianie informacji o kierunkach jego rozwoju

Dane dotyczace realidow oraz dynamiki zmian na gdanskim rynku pracy po-

winny by¢ wykorzystywane w celu rozwoju jego potencjatu gospodarczego.

Cel ten zostanie zrealizowany m.in. poprzez komunikacje i upowszechnianie

informacji o kierunkach rozwoju lokalnego rynku pracy oraz zapotrzebowa-

nie na konkretne zawody. Informacje te maja kilka grup odbiorcéw:

M imigrantoéw, ktdorzy mieszkajg w Gdansku i moga dopasowac kwalifikacje
do zapotrzebowania pracodawcow

M cudzoziemcdw, ktoérzy planujg emigracje do Gdanska i bedg mieli mozli-
wos¢ zdoby¢ wiedze o realiach lokalnego rynku pracy

M cudzoziemcdw majgcych kwalifikacje pozadane przez lokalnych pracodaw-
cow, ktérzy mogag zosta¢ do Gdanska zaproszeni w odpowiedzi na kon-
kretne oferty pracy.

Informacja ta bedzie réwniez kluczowym narzedziem dla pracownikéw PUP
oraz instytucji pomocowych w planowaniu wsparcia cudzoziemcom objetym
ochrona miedzynarodowa w zakresie tworzenia Indywidualnych Programow
Integracji (IP1) i planowania s$ciezki rozwoju zawodowego (uzupetniania kwalifi-
kacji i poszukiwania zatrudnienia) oraz wszystkich imigrantow, ktérzy kwalifikuja
sie do objecia wsparciem PUP.

Zadanie Il

Rozwdj kompetencji imigrantéow

Imigranci przebywajgcy w Gdansku pracujg czesto ponizej kwalifikacji lub w za-
wodach, ktére nie wykorzystujg ich talentéw i kompetencji. O ile jest to zjawisko
naturalne w poczatkowej fazie migracji, trwate pozostawanie pracownika na sta-
nowisku ponizej jego kompetencji jest trwonieniem kapitatu i potencjatu, ktoéry
ze sobg przywidzt i moze rozwija¢ z korzyscig zaréwno dla siebie samego, jak
i wzrostu gospodarczego Gdanska. Poza imigrantami stricte zarobkowymi,
stanowigcymi znaczng wiekszos$¢ cudzoziemcow w Gdarisku, grupami imi-
grantow, ktérych kwalifikacje trzeba i warto rozwijaé, sg uchodzcy, repatrian-
ci oraz studenci zagraniczni. Mianem ,uchodzcy” nazywa sie zaréwno tych,
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ktoérzy uzyskali status uchodzcy i w zwigzku z tym przystuguje im wsparcie
PUP w opracowaniu S$ciezki rozwoju zawodowego w ramach IPI, jak i oso-
by, ktore ztozyty wniosek o uzyskanie ochrony miedzynarodowej i znajdu-
ja sie w tzw. procedurze uchodzczej. Ci drudzy szes¢ miesiecy po ztozeniu
whniosku mogag uzyskac¢ prawo do podjecia zatrudnienia, ale nie kwalifiku-
ja sie do objecia ustugami PUP. Dla takich oséb - w ramach tzw. prein-
tegracji™ - rekomendowane jest tworzenie alternatywnych wobec IPI
programow wsparcia, aby jak najszybszej aktywizowad je oraz integro-
wacé z rynkiem pracy i spotecznoscig lokalng. Repatrianci, ktérzy sg za-
praszani do Gdanska od blisko dwudziestu lat, rowniez s grupa, dla
ktorej warto udoskonali¢ narzedzia wejscia na rynek pracy oraz rozwoju
kompetencji i mobilnosci spotecznej. Podobnie nalezy mysle¢ o poten-
cjale rosngcej grupy studentédw zagranicznych. Po pieciu latach adapta-
cji i integracji ze spotecznoscia lokalng oraz nabyciu przez nich kompe-
tencji jezykowych warto tworzy¢ dla absolwentdw mozliwosci pozostania
w Gdansku i rozwoju zawodowego na miare ich aspiracji oraz zapotrzebo-
wania pracodawcow. Dziatania dotycza trzech obszaréw - dostepu imigran-
téw do informacji, poradnictwa zawodowego oraz legalnego zatrudnienia.
Dziatania te docelowo powinny by¢ realizowane poprzez podmiot wyspe-
cjalizowany w integracji imigrantéw z lokalnym rynkiem pracy, np. poprzez
stworzenie Centrum Karier Imigrantéw'® (CKI), a do momentu jego powotania
W rozproszeniu poprzez roznorodne instytucje rynku pracy.

Dziatania

1. Punkt informacyjny

Punkt bedzie udzielat informacji o lokalnym rynku pracy, m.in.: ro-
dzajach umoéw o prace i umow cywilnoprawnych, zasadach korzy-
stania z instytucji rynku pracy, rozliczania podatkéw (o systemie po-
datkowym, rozliczeniu rocznej deklaracji podatkowej PIT, uzyskaniu
numeru NIP, REGON), edukacji zawodowej i ustawicznej dorostych,
systemie zdobywania kwalifikacji w Polsce, legalnych agencjach pra-
cy. Bedzie mozna tam rdéwniez otrzymaé¢ pomoc w ttumaczeniu/
zrozumieniu formularzy, ktérych wypetnienie jest wymagane przez
Wydziat ds. Cudzoziemcoéw w Pomorskim Urzedzie Wojewddzkim
w trakcie procedur prawno-pobytowych i dotyczacych zatrudnienia.

W ramach punktu uruchomione zostang ustugi wymienione ponizej:

2. Doradztwo zawodowe

Poradnictwo indywidualne i grupowe z zakresu m.in.: oceny kompetencji,
tworzenia dokumentow aplikacyjnych, metod poszukiwania zatrudnienia,
przedsiebiorczosci, planowania kariery zawodowe;.



3. Wsparcie w uznawaniu wyksztatcenia zdobytego za granica

Informacje dotyczace nostryfikacji swiadectw i dyplomdw oraz uznawania
kwalifikacji, przy wspotpracy z Kuratorium Oswiaty. Udzielanie informacji uta-
twiajgcych zrozumienie systemu uznawania kwalifikacji oraz uzyskanie jasnej
instrukcji dziatania, przy wykorzystaniu istniejgcych systemdw wsparcia.

4. Przedsiebiorczosé¢ imigrantéw

Roézne formy wsparcia przedsiebiorczosci imigrantdw: sieciowanie, inkuba-
tor firm zaktadanych przez imigrantéw oraz spoétdzielnie socjalne jako forma
wejscia na rynek pracy. Wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej.

5. Rozwdj kwalifikacji

Programy szkolen, zatrudnienie socjalne w centrach integracji spotecznej, staze
i przygotowanie zawodowe, mentoring, coaching. Tworzenie sciezek rozwoju
zawodowego. Oferta musi by¢ zindywidualizowana, specjalistyczna, adekwat-
na do potrzeb indywidualnych oséb z uwzglednieniem ich sytuacji prawnej -
uchodzcdw, osdb w procedurze uchodzczej, repatriantéw, studentdéw i absol-
wentdw, osdéb o niskich kwalifikacjach i wysoko wykwalifikowanych.

Dziatania te maja realizowaé¢ m.in. MOPR i organizacje pozarzagdowe (NGO).
Konieczne jest zwrdcenie uwagi na studentdw zagranicznych, ktérzy dotad
pozostawali poza polem zainteresowania jako potencjalni pracownicy. Reko-
mendowane sg: umozliwienie im zdobycia praktyki zawodowej, wigczenie do
programow stazowych (m.in. realizowanych przez miasto Gdansk, jak Wa-
kacyjny Staz lub Wypracuj Przysztosé), dostep do informacji (prawo pracy,
warunki zatrudnienia, metody poszukiwania zatrudnienia, programy stazowe,
praktyki zawodowe, przedsiebiorczos¢, warunki zatozenia dziatalnosci go-
spodarczej - we wspotpracy m.in. z akademickimi biurami karier, gdanskim
Starterem oraz innymi instytucjami wspierajgcymi przedsiebiorczosc).

6. Program mentorski na rynku pracy

Wsparcie awansu zawodowego imigrantdw wysoko wykwalifikowanych,
otwarcie dostepu do wysokich pozycji zawodowych, m.in. w radach nadzor-
czych, oraz promocja mobilnosci spotecznej imigrantow.

7. Rozwdj kompetencji jezykowych imigrantéow
Specjalistyczne, zawodowe kursy jezyka polskiego, dostosowane do potrzeb
poszczegdlnych grup imigrantéw pod katem ich zatrudnienia.

8. Utatwienie imigrantom dostepu do ofert pracy
Obecnie imigranci czesto nie majg bezposredniego dostepu do ofert pracy,
ale korzystaja z ustug posrednikoéw, ktérzy czesto wykorzystujg ich niewie-
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dze. Oferty pracy dla imigrantéw, ztozone przez uczciwych pracodawcow,
powinny by¢ dostepne w réznych punktach Gdanska oraz na platformie in-
ternetowej (patrz: punkt 9).

9. Platforma internetowa adresowana do imigrantéw i pracodawcéw
Pozadane jest uruchomienie strony internetowej, ktéra bedzie petni¢ role
platformy informacyjnej, gdzie zbierane beda kompleksowo informacje m.in.:
o zatrudnianiu cudzoziemcow, prawach i obowigzkach zarédwno pracodawcow,
jak i pracownikdw, ofertach pracy, spotkaniach informacyjnych, warsztatach.
Platforma powinna by¢ prowadzona w trzech jezykach: polskim, angielskim
i rosyjskim.

10. Referat ds. Zatrudnienia Cudzoziemcéw w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdarsku
Biorac pod uwage wcigz rosngce zainteresowanie cudzoziemcow pracg w na-
szym miescie oraz pracodawcow zatrudnianiem cudzoziemcdw, planowane
jest powotanie Referatu ds. Zatrudnienia Cudzoziemcdéw w Powiatowym Urze-
dzie Pracy w Gdansku.

Zadania referatu skierowane sg do pracodawcow chcgcych zatrudniacé cudzo-
ziemcdw i do klientéw indywidualnych spoza granic naszego panstwa, ktérzy
chca w naszym miescie podjaé zatrudnienie. Dla pracodawcdw przewidzia-
Nno miedzy innymi pomoc w wypetnianiu oswiadczen, udzielanie informacji
nt. zasad zatrudniania cudzoziemcoéw, pomoc w przeprowadzaniu rekruta-
cji pracownikdw na podstawie tworzonych baz potencjalnych kandydatow
do pracy z krajow spoza UE. Przewidziano takze wspdtprace z instytucjami
z Ukrainy, Ros;ji i Biatorusi w celu przekazywania informacji nt. poszukiwanych
pracownikow. Klienci indywidualni beda mogli skorzysta¢ z posrednictwa
pracy i poradnictwa zawodowego. Bedg dla nich organizowane spotkania
z zakresu rekrutacji i selekcji, pisania dokumentéw aplikacyjnych (w jezyku
angielskim i rosyjskim) oraz organizowane spotkania z pracodawcami w postaci
gietd pracy i indywidualnych rozmoéw kwalifikacyjnych.

Zeby zapewni¢ jak najwyzsza jakos¢ ustug $wiadczonych przez CKIl, niezbedna
jest wspodtpraca z lokalnymi partnerami. Planujemy dyzury przedstawicieli insty-
tucji/organizacji zaangazowanych w tworzenie M|, oraz tych, z ktérymi nawigza-
nie wspotpracy jest rekomendowane ze wzgledu na zakres swiadczonych ustug.
Rekomendowane organizacje:

M Wojewoddzki Urzad Pracy

M Powiatowy Urzad Pracy

M Urzad Miejski: Referat Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, Referat Przedsie-
biorczosci i Turystyki



M Gdanska Spotdzielnia Socjalna

B Pomorski Urzgd Wojewddzki, Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcdw
M Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

M Pracodawcy Pomorza i inne zrzeszenia pracodawcow

W Straz Graniczna

B Konsulat Ukrainy

W Kuratorium Oswiaty

M Starter Clipster i inne.
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Zadanie lll

Rozwdéj kompetencji pracodawcéw oraz pracownikdw instytucji rynku pracy
Réwnolegle do dziatan adresowanych do imigrantow nalezy przedsiewzigé wie-
le dziatan wobec pracodawcoéw oraz pracownikdw instytucji runku pracy (IRP).
Pracodawcy oraz urzednicy potrzebujg szerszego dostepu do wiedzy na temat
prawnych aspektéw zatrudniania cudzoziemcdw, w tym m.in. w kwestii rozlicza-
nia podatkdw, kompetencji z zakresu zarzgdzania réznorodnoscig, kompetenciji
miedzykulturowych, $wiadczenia ustug réwnej jakosci oraz dostepu do pracow-
nikdw spetniajgcych zaktadane przez nich wymagania. Przez kompetencje ro-
zumiemy zardwno umiejetnosci pracownikéw instytucji oraz pracodawcoéw, jak
tez zdolnos$¢ tworzenia i wdrazania innowacyjnych programdw na rynku pracy,
odpowiadajacym na wspodtczesne wyzwania imigracyjne.

1. Szkolenia kompetencji miedzykulturowych oraz praw i obowiazkéw imi-
grantéw w kontekscie rynku pracy

Szkolenia beda skierowane w pierwszej kolejnosci do pracownikéw PUP oraz or-

ganizacji pozarzadowych, ktérzy maja bezposredni kontakt z réznymi grupami

imigrantow i wspierajg ich wejscie na rynek pracy oraz rozwoj kompetenciji.

2. Wytonienie grupy doradcéw zawodowych specjalizujgcych sie we wspot-
pracy z imigrantami

Wskazanie przez instytucje i organizacje pozarzadowe 0sdb, ktdre beda specjali-

zowacd sie w tym obszarze, a nastepnie systemowe zarzadzanie ich kompetencjami

w doradztwie réznorodnym grupom migrantdw, m.in.: uchodzcom i osobom w pro-

cedurze uchodzczej, imigrantom zarobkowym (wysoko i nisko wykwalifikowanym).

3. Powstanie bazy ttumaczy uczestniczacych w doradztwie zawodowym
Imigranci i uchodzcy, kwalifikujgcy sie do programow realizowanych przez PUP
i NGO, oraz pracownicy PUP i NGO moga potrzebowa¢ pomocy ttumacza
(jezyk arabski, rosyjski, angielski). Istnieje potrzeba zagwarantowania na ten cel
Srodkow, ktdére pozwolg na optacenie pracy ttumaczy.

4. Szkolenia i konferencje dla pracodawcéw

Szkolenia i konferencje bedg dotyczyc¢ prawnych aspektéw zatrudniania cudzo-
ziemcow oraz kwestii rownego traktowania pracownikéw przez pracodawcow,
wymiany doswiadczen, badan zapotrzebowania pracodawcoéw i kierunkdw roz-
woju lokalnego rynku pracy.

5. Tworzenie i wdrazanie innowacyjnych programéw wspierajagcych wejscie

réznych grup imigrantéw na rynek pracy oraz ich mobilno$é na rynku pracy
Programy beda tworzone w partnerstwach tgczacych m.in. urzedy pracy, organi-
zacje pracodawcdw lub pracodawcow indywidualnych, organizacje pozarzadowe.



Programy moga dotyczy¢ np. dopasowania kwalifikacji oséb w procedurze
uchodzczej do zapotrzebowania pracodawcow, objecie ich stazami, szkolenia-
mi, mentoringiem, programem uzupetniania kwalifikacji, wsparcia studentow
zagranicznych. W przypadku uchodzcoéw, ktérzy znajduja sie w trudnym poto-
zeniu, np. w wyniku stresu pourazowego, wymagajacych bardziej komplekso-
wego wsparcia na drodze do samodzielnosci, rekomendowana jest wspdtpra-
ca z organizacjami pozarzadowymi, jak np. Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata
Alberta prowadzgce Centrum Integracji Spotecznej, ktére ma juz pilotazowe
doswiadczenie we wsparciu uchodzcow syryjskich. W przypadku powierzania
potrzebujgcych opiece CIS potrzebna jest obligatoryjna wspodtpraca pomie-
dzy instytucjami pomocy spotecznej (m.in. MOPR) i instytucjami rynku pracy
(m.in. PUP). Jest to warunek konieczny do przeprowadzenia procesu rekrutacji
i diagnozy oraz mozliwosci podpisania Indywidualnego Programu Zatrudnie-
nia Socjalnego w ramach CIS.

6. Sieciowanie bizneséw zagranicznych

taczenie miedzynarodowych korporacji, ktore aktywnie zatrudniajg imigran-
téw, z lokalnymi podmiotami/organizacjami - wykorzystanie réznorodnych
zasobdw i grup imigrantdw na rzecz integracji cudzoziemcdw z lokalnym
rynkiem pracy.

7. Utworzenie bazy Pracodawcéw Przyjaznych Imigrantom

Promowanie pozytywnych praktyk w zatrudnieniu imigrantéw oraz docenienie
pracodawcow przestrzegajgcych zasad rownego traktowania.

Czes¢ dziatan, ktére nie nalezg Scisle do kompetencji urzedoéw publicznych
(PUP, WUP), rowniez mogtaby by¢ realizowana przez wspomniane w za-
daniu Il Centrum Karier Imigrantow (CKI). Koordynowatoby ono i scalato
réznorodne dziatania dotyczace imigrantdw na rynku pracy, zwtaszcza in-
nowacje wymagajgce szerokich partnerstw i nowych formut projektowych,
skierowanych do grup niekwalifikujgcych sie do objecia ustugami IRP. Mo-
gtoby réwniez prowadzi¢ wspomniang w zadaniu Il (dziatanie 8) oraz za-
daniu lll (dziatanie 7) platforme internetowa, ktdéra stanowitaby wirtualne
centrum informacji skierowane zaréwno do imigrantoéw, jak i pracodawcow.
Powstanie CKI - ktéremu powierzono by odpowiedzialno$é¢ za systemowe
strategie zwigzane z rozwojem gospodarczym Gdanska w kontekscie imi-
gracji oraz wdrazanie konkretnych narzedzi, ktére ten proces wesprg - sta-
nowi jedng z gtéwnych rekomendacji prac nad MIl. Jednoczes$nie akcentowa-
na jest potrzeba rozwoju poszczegdlnych ustug i projektow realizowanych
przez réznorodne podmioty, pilnie potrzebnych zaréwno imigrantom, pra-
codawcom, jak i instytucjom publicznym, a takze taczenie tych podmiotéow
W sieci i zespoty wspdtpracy - miedzyinstytucjonalne i miedzysektorowe.
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Analiza i monitorowanie zapotrzebowania na pracownikow
oraz kierunkow rozwoju gdanskiego rynku pracy

¢ Gromadzenie, monitorowanie i analiza
statystyk dotyczacych zapotrzebowania
na pracownikow na gdanskim rynku pracy

¢ Zarzadzanie migracjami na lokalnym
rynku pracy poprzez upowszechnianie
informacji o kierunkach jego rozwoju

i

imigrantow w kontekscie rynku pracy

z imigrantami

Rozwdj kompetencji pracodawcow oraz instytucji rynku pracy

® Szkolenia kompetencji miedzykulturowych oraz praw i obowigzkow

°* Wytonienie grupy doradcéw zawodowych specjalizujgcych sie we wspdtpracy

Praca / mapa zadan

Rozwdj kompetencji imigrantow

Punkt informacyjny ©

Doradztwo zawodowe °

Wsparcie w uznawaniu wyksztatcenia °®
Przedsiebiorczos$¢ imigrantow ©
Rozwdj kwalifikacji ®

Program mentorski na rynku pracy ®
Rozwdj kompetencji jezykowych ©

Utatwienie imigrantom dostepu *
do ofert pracy

Platforma internetowa adresowana °
do imigrantéw i pracodawcow

Centrum Kariery Imigrantéw ©

® Powstanie bazy ttumaczy uczestniczacych w doradztwie zawodowym

Szkolenia i konferencje dla pracodawcoéw

Tworzenie i wdrazanie innowacyjnych programow wspierajgcych wejscie réznych grup

@ imigrantéw na rynek pracy oraz ich mobilnos$¢ na rynku pracy

~(h

¢ Sieciowanie biznesdw zagranicznych

° Utworzenie bazy Pracodawcdéw Przyjaznych Imigrantom



Pomoc spoteczna / mapa zadan

Realizacja i rozszerzenie Indywidualnego Programu Integracji (IPI) Edukacja kadr wsparcia i pomocy spotecznej
oraz wspotpraca z sektorem spotecznym w jego realizacji

° Wspodtpraca z sektorem spotecznym Procedury prawne i administracyjne ©
® Procedura IPI Wspieranie oséb w traumie ®
° Rozszerzenie IPI Komunikacja miedzykulturowa °

- kursy jezykowe

- wsparcie mieszkaniowe

- wsparcie zawodowe

- rozszerzenie i przedtuzenie
- wielostronny kontrakt

Konsekwencje i wyzwania proceséw migracyjnych ®

b
C

Rozszerzenie zakresu wsparcia i pomocy
spotecznej, w tym pracy socjalnej z imigrantami

° Podmioty uczestniczgce w procesie

POMOC
SPOLECZNA

* Wsparcie dla oséb w procedurze
uchodzczej

* Wsparcie rodzin Roméw rumunskich

® Rozszerzenie pracy socjalnej z uchodzcami ( T )
(zakres zadan, organizacja) ”
- Praca socjalna w organizacjach pozarzadowych z imigrantami
- 16 tacznikdw w Centrum Pracy Socjalnej MOPR
- Zespoty interdyscyplinarne
- Baza pracownikéw MOPR wyspecjalizowanych w pracy z uchodzcami
- Procedura/algorytm postepowania dla pracownikéw socjalnych

®* Wdrozenie pracy socjalnej z imigrantami w organizacjach pozarzadowych

®* Wdrozenie asystentury imigrantow
- Wszystkie grupy imigrantéw doswiadczajgce kryzysow i trudnosci
- Wsparcie w realizacji IPI
- Realizacja przez organizacje pozarzadowe i/lub o$rodek pomocy spotecznej

® Zorganizowanie w systemie pomocy spotecznej ustugi mentora we wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi

® Opracowanie i wdrozenie modelu wspodtpracy i uzupetniania zasobéw miedzy MOPR, sektorem pozarzadowym
i wolontariuszami
- Zbudowanie bazy osdéb wyspecjalizowanych w pracy z migrantami w kryzysie i uchodzcami
- tacznicy w MOPR



7.7. Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna, w mysl ustawy o pomocy spotecznej, przystuguje w Pol-
sce jedynie uchodzcom/uchodzczyniom i osobom objetym ochrong uzupet-
niajaca’. Swiadczeniem z pomocy spotecznej dostepnym dla wszystkich imi-
grantéw jest praca socjalna. Jednoczesnie zdarza sie, ze pomocy spotecznej,
gtéwnie w sytuacji nagtych kryzysdéw, wymagajg rowniez inne grupy imigran-
tow: osoby w procedurze uchodzczej, obywatele Unii Europejskiej, ktdrych
pobyt w Polsce bywa nieuregulowany, imigranci zarobkowi, ktérzy przeby-
wajg w Polsce na podstawie wizy badz karty pobytu czasowego. Imigranci
w kryzysie, ktorzy nie posiadajg w Polsce/Gdarisku zadnych sieci wsparcia,
trafiaja na ulice, koczuja na dworcach czy w pustostanach. W konsekwen-
cji wzywani sg pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie (MOPR)
i innych stuzb, a spoteczne oczekiwanie jest takie, ze osobom tym zosta-
nie zapewniona pomoc na podstawowym poziomie. W zwigzku z tym, w ra-
mach Modelu Integracji Imigrantéw (MIl), pozadane jest zaréwno ulepszenie
rozwigzan wobec osoéb, ktérym przystuguje pomoc spoteczna, jak réwniez
innowacyjne rozwigzania we wspodtpracy z sektorem spotecznym w celu
interwencyjnego wsparcia imigrantéw o réznym statusie.

Zadanie |

Realizacja i rozszerzenie Indywidualnego Programu Integracji, a takze wspét-
praca w jego realizacji z sektorem spotecznym

Jednym z wielu zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej sg po-
dejmowane przez gdanski MOPR dziatania wspierajagce uchodzcoéw, realizo-
wane w ramach Indywidualnych Programoéw Integracji (IPD). Ich celem jest
usamodzielnienie sie uchodzZzcdw oraz ich integracja ze spotecznoscig przyj-
mujaca. IPlI powinny by¢ dtugofalowe, zindywidualizowane, dostosowane do
potrzeb i mozliwosci kazdego z cudzoziemcow, np. jego sytuacji rodzinnej,
stanu zdrowia, wyksztatcenia.

Uchodzca, po uzyskaniu decyzji szefa Urzedu ds. Cudzoziemcoédw o nadaniu
statusu uchodzcy, dokonaniu wyboru miejsca statego pobytu, zgtasza pra-
cownikowi socjalnemu potrzebe wsparcia. Pracownik socjalny, we wspodt-
pracy z przedstawicielem organizacji pozarzadowej (NGO) czy ttumaczem,
przeprowadza wywiad srodowiskowy i wspdlnie z uchodzcga ustalajg zakres
pomocy oraz sporzadzajg IPl. Zarowno beneficjent, jak i podmiot udzielajgcy
Swiadczen majg wptyw na tres¢ programu, a w konsekwencji na zakres, forme
i wysokos¢ pomocy dla cudzoziemca. Zakres pomocy jest szeroki i obejmu-
je zaréwno $wiadczenia w formie pienieznej, jak i niepienieznej. Wysokos¢,
zakres i formy pomocy uzgodnione zostajg w indywidualnym programie

7 Prawo do $wiadczen z pomocy
spotecznej przyznane zostato tylko
niektérym grupom cudzoziemcow
majacych miejsce zamieszkania
i przebywajacym na terytorium
Polski. Naleza do nich:

* osoby posiadajace zezwolenie
na pobyt staty,

* osoby legitymujace sie
zezwoleniem na pobyt rezydenta
dtugoterminowego Unii Europejskiej,

* cudzoziemcy posiadajacy
zezwolenie na pobyt czasowy
udzielone w celu taczenia rodzin,
jezeli sg cztonkiem rodziny
osoby, ktoéra przebywa w Polsce
W zwigzku z nadaniem statusu
uchodzcy lub udzieleniem
ochrony uzupetniajacej,

» osoby, ktore uzyskaty w Polsce
status uchodzcy,

* cudzoziemcy z przyznang
ochrong uzupetniajaca.

Niektdre $wiadczenia, takie jak schro-

nienie, positek, niezbedne ubranie oraz

zasitek celowy, zagwarantowane zo-
staty ponadto cudzoziemcom, ktérzy
uzyskali w Polsce zgode na pobyt ze
wzgledéw humanitarnych lub zgode
na pobyt tolerowany. Dodatkowym
warunkiem uprawniajgcym do wymie-
nionych swiadczen, analogicznym jak

w przypadku innych osdb uprawnio-

nych do pomocy spotecznej, jest po-

siadanie miejsca zamieszkania i prze-
bywanie na terytorium Polski.

Prawo do $wiadczen w formie interwen-

cji kryzysowej, schronienia, positku, nie-

zbednego ubrania oraz zasitku celowego
przystuguje takze cudzoziemcom prze-
bywajacym w Polsce na podstawie za-

Swiadczenia wydawanego dla osdb, co

do ktérych istnieje domniemanie, ze sg

ofiarami handlu ludzmi, a takze cudzo-
ziemcom legitymujacym sie zezwole-
niem na pobyt czasowy dla ofiar handlu

ludzmi - Ustawa z dnia 12 marca 2004

0 pomocy spotecznej, za: http:/www.

info-migrator.pl/informacje-prawne/po-

moc-spoleczna-w-polsce/migranci.

MODEL INTEGRACJI IMIGRANTOW |
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integracji, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji zyciowej uchodzcy i jego
rodziny. Pomocy tej, bez wzgledu na uzgodnione formy, udziela sie przez
12 miesiecy lub dtuzej, w przypadku pozyskania srodkdw z innych zZrédet. Po
uptywie 12 miesiecy pracownik socjalny wraz z mentorem i doradcag zawodo-
wym powinni dokonaé¢ oceny rezultatéw programu. Ocena ta ma dotyczyé
aspektdw zwigzanych przede wszystkim z nauka jezyka polskiego i aktywiza-
cjg zawodowa. Celami IPI sg: zapewnienie uchodzcy bezpieczenstwa socjal-
nego dzieki przekazywanym mu swiadczeniom pienieznym oraz dawanie mu
wsparcia i motywowania do samodzielnego podejmowania dziatan. Niezalez-
nie od $wiadczen finansowych IPI powinien by¢ wzmacniany dodatkowymi
ustugami, czyli np. gwarantowac nauke jezyka polskiego i wprowadzenie kul-
turowe, zapewnic¢ posrednictwo w najmie i zarzadzaniu mieszkaniem, ofero-
wac doradztwo zawodowe. Dlatego tez zaktadamy, ze gtdwnym realizatorem
programu integracyjnego zostanie sam cudzoziemiec, a nie wspierajacy go
pracownik socjalny. Powinno to sie przyczyni¢ do wiekszego zaangazowania
imigranta i budowania w nim poczucia wptywu na wtasne zycie.

Procedura udzielania IPl wyglada nastepujaco

Ustalenie Wskazanie

miejsca miejsca pobytu

realizacji IPI [1] )
zamieszkania

= wojewoda

= cudzoziemiec = cudzoziemiec

= MOPR

Decyzja Przekazanie Akceptacja IPI
administracyjna srodkow

finansowych = Wwojewoda
= MOPR na realizacje IPI

= wojewoda

Wywiad
sSrodowiskowy

= MOPR

= NGO
= ttumacz

Opracowanie
IPI

= cudzoziemiec
= MOPR
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Na wszystkich etapach - od rozpoczecia IPIl, poprzez jego realizacje i po za-
konczenie - do wspodtpracy z MOPR zapraszane sg organizacje pozarzado-
we/sektor spoteczny. Sami uchodzcy oraz eksperci czesto podkreslaja, jak
wazne sa dla uchodzcdw pierwsze dni w nowym miejscu oraz sposodb, w jaki
zostang przyjeci. W zwiazku z tym celem realizacji IPI jest takie wsparcie
uchodzcy, aby nie tylko otrzymat on pomoc instytucjonalng w ramach wspot-
pracy z pracownikiem socjalnym, ale réwniez czut sie zyczliwie powitany
przez spotecznosc¢ przyjmujaca. To redukuje stres uchodzcy, buduje lepsze
nastawienie do nowego miasta oraz motywuje do dziatan na wtasng rzecz.
Dlatego zaréwno do wstepnego wywiadu, jak i opracowania IPl zaproszeni
beda przedstawiciele sektora spotecznego - wyspecjalizowanych organizacji
pozarzgadowych oraz/lub mentorzy uchodzcow.

Uchodzcy w ramach IPI otrzymuja wsparcie w nastepujacych obszarach:

1. Finansowym - w wysokosci ustalonej przez Urzad ds. Cudzoziemcow - 1335 zt'®
dla osoby samotnie gospodarujgcej. Kwota ta obniza sie wraz z kazdym
kolejnym cztonkiem rodziny.

2. Integracji ze spotecznoscia przyjmujaca - proces obejmujgcy zardéwno
edukacje jezykowa, kulturowa, prawng i obywatelskga, jak rowniez budowa-

nie relacji spotecznych na poziomie dzielnic i sasiedztw. Dla realizacji tego
celu konieczna jest wspotpraca MOPR, realizatora IPI, z sektorem spotecz-
nym.

3. Mieszkaniowym - dostosowanym do mozliwosci finansowych uchodzcy.
Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi pozyskujgcymi lokale z rynku
najmu prywatnego.

4. Opieki zdrowotnej - w tym opieki psychologicznej, z uwagi na stres poura-
zowy, ktorego czesto doswiadczajg uchodzcy.

5. Zawodowym - dostosowanie umiejetnosci i wyksztatcenia cudzoziem-
codw do wymogow polskiego rynku pracy we wspodtpracy z podmiotami
instytucjonalnymi - Powiatowym Urzedem Pracy (PUP) i Wojewddzkim
Urzedem Pracy (WUP), organizacjami przedsiebiorcéw i pracodawcow
oraz innymi.

W ramach IPlI uchodZcom, poza praca socjalng i poradnictwem specjali-
stycznym, przekazywane s srodki na utrzymanie (w tym na nauke jezyka
polskiego), optacane sg réwniez sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Po-
moc udzielana uchodzcy w ramach IPI obejmuje:

1. Swiadczenia pieniezne przeznaczone na:
a. utrzymanie, w szczegodlnosci na pokrycie wydatkow na: zywnosé, odziez,
obuwie, srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe



. pokrycie wydatkdw zwigzanych z nauka jezyka polskiego

. Optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

. Prace socjalna

. Poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnictwo prawne, psychologiczne

i rodzinne

5. Udzielanie informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami,
w szczegdlnosci z instytucjami rynku pracy, ze srodowiskiem lokalnym
oraz organizacjami pozarzgdowymi

6. Inne dziatania wspierajace proces integracji cudzoziemca.

N WNDNOT

Poniewaz zaréwno doswiadczenia MOPR, organizacji pozarzadowych, jak
i liczne raporty® pokazujg, ze czas trwania IPl - jeden rok - jest niewystar-
czajacy, by uchodzca uzyskat samodzielnos¢ i zintegrowat sie ze spoteczno-
$cig lokalng, w ramach MIl bedziemy dazy¢ do poszerzenia zakresu wsparcia
oraz wydtuzenia trwania IPl. Dotychczas uchodzcy, korzystajgc ze swiadczen
w ramach IPI, musieli samodzielnie utrzymac sie oraz optacad ustugi zapew-
niajgce integracje, np. kursy jezyka polskiego. Doswiadczenia realizacji IPI
w Gdansku dowodza takze, ze brak oferty ustug wspierajgcych integracje po
zakonczeniu IPI skutkuje najczesciej wyjazdem za granice. Celem dtugofalowym
MIl bytoby objecie uchodzcéw 2-letnim programem, jak to sie odbywa w krajach
skandynawskich. Niekiedy nawet wydtuzenie o kilka miesiecy mogtoby przy-
nies¢ bardzo dobre rezultaty. Taka inwestycja w kompetencje uchodzcy (jezy-
kowe, zawodowe) to najlepsza metoda przeciwdziatania wykluczeniu, ubdstwu,
staniu sie biorcag pomocy spoteczne;.

Rozszerzenie IPlI powinno takze polegad¢ na zapewnieniu réznego rodzaju
ustug spotecznych, oferowanych szerokiej grupie migrantéw, np. kurséw jezy-
kowych, doradztwa zawodowego, podnoszenia kwalifikacji czy opieki mento-
réow, ktorzy towarzysza i wspieraja integracje na codziennym poziomie. Dodat-
kowe ustugi i $rodki pozwola na wydtuzenie/rozszerzenie (IPl), pomoc jednak
powinna by¢ udzielana tym osobom, ktdre wykazujg duza aktywnos¢ i chec
integraciji.

W sytuacjach trudnych, wymagajacych rozwigzania konkretnego problemu,
bedziemy organizowacd grupe specjalistow, ktdrzy udzielg pomocy osobom lub
catym rodzinom. Zadaniem zespotu interdyscyplinarnego bedzie takze opra-
cowanie i realizacja specjalistycznego planu pomocy w sytuacjach trudnych,
problemowych oraz monitorowanie sytuacji tych osdéb/rodzin. W sktad zespotu
wejda specjalisci z réznych obszardw, w zaleznosci od problemow.

Do osiggniecia celu niezbedne jest poszukiwanie dodatkowych zrédet finanso-
wania w ramach zadan zleconych, finansowanych zaréwno ze srodkdéw UE, jak
i z budzetu panstwa.

9 Systempomocyuchodzcomzapew-
nia im byt, ale nie stuzy wystarczaja-
co ich integracji ze spoteczenstwem
ani nie sprzyja podjeciu samodziel-
nego zycia w Polsce. Celem integra-
cji powinno by¢ doprowadzenie do
mozliwosci samodzielnego funkcjo-
nowania cudzoziemca w kraju przyj-
mujgcym (w tym przede wszystkim
na rynku pracy), a co za tym idzie
uniezaleznienie od s$wiadczen po-
mocy spotecznej. Tymczasem, jak
pokazuja wyniki kontroli NIK, oso-
by, ktére w Polsce uzyskaty status
uchodzcy, w znacznej czesci nie
zNnajq jezyka polskiego, maja proble-
my z samodzielnym zapewnieniem
sobie odpowiednich warunkdéw
mieszkaniowych oraz znalezieniem
statego zatrudnienia. Aby zdobyc¢
srodki na zycie, podejmujg prace do-
rywcze lub korzystajg ze swiadczen
pomocy spotecznej. NIK ocenia, ze
brakuje spojnosci w dziataniach Mi-
nisterstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej oraz Urzedu ds. Cudzoziemcdw
i wskazuje na ryzyko, ze uchodzcy,
pozbawieni w ten sposodb konse-
kwentnej opieki panstwa, nie beda
w stanie sami nadrobi¢ roznic dzie-
lacych ich od reszty spoteczenstwa,
tak aby moc zaistnie¢ na rynku pra-
cy i funkcjonowa¢ w s$rodowiskach
lokalnych” - Raport Najwyzszej Izby
Kontroli - ,Pomoc spoteczna dla
uchodzcow”, pazdziernik 2015.
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W ramach zadania ,,Realizacja i rozszerzenie Indywidualnego Programu Inte-
gracji (IPI) i wspotpraca z sektorem spotecznym w jego realizacji”, planuje sie
m.in. nastepujace dziatania:

1. Organizacja intensywnych kurséw jezyka polskiego. Poniewaz jezyk polski jest
obiektywnie jezykiem bardzo trudnym, planuje sie w poczatkowej fazie IPIl zor-
ganizowad¢ minimum 3 godziny zajed jezykowych dziennie. Kursy beda realizo-
wane we wspotpracy z NGO i Uniwersytetem Gdanskim. Zainteresowani beda
partycypowac w ewentualnych kosztach.

2. Powotanie zespotu ds. pomocy psychologicznej. Wazne jest przeszkolenie
grupy psychologow/terapeutéw, co réwniez postuluje grupa ds. zdrowia,
z zakresu m.in. psychologicznych konsekwencji uchodzstwa, w tym stresu po-
urazowego, leczenia uzaleznien, oraz rozwdj ich kompetencji miedzykulturo-
wych. Celem jest poprawa dobrostanu psychologicznego uchodzcoéw.

3. Zorganizowanie bazy ttumaczy z jezykow, ktdrymi postuguja sie uchodzcy,
m.in. rosyjskiego, arabskiego i angielskiego. Stworzenie bazy ttumaczy wigze
sie z zarezerwowaniem srodkéw na wynagrodzenia dla ttumaczy i wspotpra-
ce z NGO w tym obszarze.

4. Wsparcie w posrednictwie najmu mieszkan na rynku prywatnym, a takze po-
moc w uzyskaniu mieszkania z zasoboéw publicznych.

5. Objecie uchodzcdw wsparciem mentoréw, wolontariuszy, ktérzy towarzyszycé
im bedg w codziennym zyciu.

6. Zapewnienie doradztwa zawodowego, mozliwosci zmiany i uzupetnienia kwa-
lifikacji, wsparcia w znalezieniu zatrudnienia.

7. Organizowanie kursdw wprowadzenia kulturowego i spotecznego w Polsce.

8. Wzmocnienie pracy socjalnej z uchodzcami, realizowanej na poziomie MOPR,
dodatkowa pracg socjalng i/lub asystenturg realizowang przez organizacje
pozarzadowe.
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Podmioty uczestniczace w procesie integracji uchodzcy

ztobek,

przedszkole, szkota jezykowa
szkota

wolontariat Urzad Pracy

pracodawca

UCHODZCA

organizacje Zaktad Opieki

Zdrowotnej

Urzad

Urzad Miasta Skarbowy

policja

pozarzadowe
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Zadanie Il

Rozszerzenie zakresu wsparcia i pomocy spotecznej, w tym pracy socjalnej
z imigrantami

Ze wzgledu na niewystarczajacy zakres wsparcia i pomocy imigrantom, w ra-
mach MIl bedg poszukiwane rozwigzania odnoszace sie do zapisdw ustawy
O pomocy spotecznej oraz wychodzace poza jej ograniczenia, realizowane
W Scistej wspotpracy z sektorem spotecznym.

Do dziatan tych nalezy:

1. Wsparcie osob, ktére znajduja sie w procedurze uchodzczej
Ogdlnopolskie doswiadczenia pokazuja, ze osoby ubiegajace sie o status
uchodzcy bardzo rzadko go otrzymujg oraz bardzo diugo oczekujg na
decyzje - ok. dwodch lat?°. W zwiazku z tym bardzo wazna jest tzw. pre-
integracja, czyli dziatania poprzedzajace IPIl. Jesli przez dwa lata osoba
w procedurze mieszka w osrodku dla uchodzcéw lub otrzymuje swiad-
czenia spoza osrodka i mieszka w Gdansku, ale nie jest objeta aktywizu-
jacymi i integracyjnymi dziataniami, ich realizacja w ramach IPl bedzie
trudniejsza. Jak wspomniano wyzej, bardzo wazne sa pierwsze etapy
akulturacji i adaptacji uchodzcow. Jesli przebiegng one w poczuciu mar-
ginalizacji i braku systemowego wsparcia, separacja uchodzcy stanie sie
faktem. Dlatego w ramach pomocy spotecznej, we wspdtpracy MOPR
i PUP z podmiotami spotecznymi, realizowane bedg dziatania wspie-
rajgce, edukacyjne i aktywizujace skierowane do oséb w procedurze -
edukacyjne, wspierajgce, zawodowe. Tak jak w przypadku uchodzcoéw, ich
celem bedzie usamodzielnienie i integracja.

2. Wsparcie rodzin imigrantéw zagrozonych bezdomnoscia, w skrajnym ubé-
stwie i wykluczeniu

Imigranci w skrajnym ubdstwie i wykluczeniu spotecznym, zagrozeni bez-
domnoscia, najczesciej ze wzgledu na powszechny brak rejestracji pobytu
w Polsce, réwniez nie mogg byc¢ objeci przez MOPR szerokg pomoca
spoteczna. Z powodu bardzo trudnego potozenia niniejszych imigran-
téw oraz czesto znacznej odrebnosci kulturowej, w ramach pomocy spo-
tecznej planuje sie kontynuacje i rozszerzanie pilotazowych programoéw
wsparcia, realizowanych przez NGO. Programy te maja na celu z jednej
strony poprawe dobrostanu (materialnego, zdrowotnego) rodzin, z dru-
giej - realizowanie przez dzieci imigrantéw obowigzku szkolnego oraz
tworzenie alternatywnych wzgledem zZebractwa form zarobkowania. To
praca diugofalowa, wymagajgca zbudowania dobrych relacji oraz wza-
jemnego zaufania.

20 Niektoérzy uchodzcy oczekuja
jeszcze dtuzej, nawet cztery lata.
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3. Wsparcie imigrantéw w kryzysie

Imigrantem w kryzysie moze by¢ m.in. cztowiek oszukany, zagrozony bezdom-
noscig, ofiara przemocy w rodzinie czy handlu ludzmi (w tym pracy przymu-
sowej, osoba niewyrazajgca zgody na zakwalifikowanie do programu wsparcia
i ochrony ofiary/$wiadka handlu ludzmi oraz pragnaca pozosta¢ w Gdansku),
osoba uzalezniona, borykajgca sie z chorobami psychicznymi. Dla tych imi-
grantdw stworzone zostang procedury wsparcia w obszarach:

M zakwaterowania

B pomocy materialnej i rzeczowej

M wsparcia psychologicznego

W wparcia informacyjnego i readaptacyjnego (poszukiwanie zatrudnienia, kurséw
zawodowych, jezykowych i innych).

Dziatania te bedg realizowad: powotane podmioty, m.in. Straz Graniczna oraz
NGO, m.in. Centrum Interwencji Kryzysowej, MOPR.

Rozszerzenie zakresu pracy socjalnej

Integracja i wsparcie imigrantdw wymaga wzmochienia i rozszerzenia pracy
socjalnej, z jednej strony w MOPR w Gdansku, z drugiej strony wdrazanie jej
takze przez organizacje pozarzgdowe, ktére majg wiekszg swobode i elastycz-
nosc.

Kluczowym elementem wzmocnienia i rozszerzenia pracy socjalnej w MOPR
Gdansk jest przygotowanie grupy pracownikow socjalnych do wspoétdziatania
z uchodzcami oraz imigrantami. W tym celu wytoniono grupe 16 pracowni-
kdéw socjalnych i przeszkolono w Centrach Pracy Socjalnej. W sytuacji wiekszej
liczby uchodzcéw przybywajgcych do Gdanska niezbedne bedzie takze do-
datkowe zatrudnienie pracownikdw socjalnych, wyspecjalizowanych w pracy
z tg grupg oséb. Obecnie zdecydowano sie na wariant, w ktérym zintegrowano
prace socjalng z uchodzcami w zakres pracy juz zatrudnionych pracownikow.

Wytonienie w MOPR grupy 16 pracownikow ds. uchodzcdéw, tzw. tacznikéw
Do ich zadan bedzie nalezed:

M realizacja i koordynacja wspdtpracy organizacji pozarzagdowych i innych inte-
resariuszy IPl z uchodzcami

W wspodtpraca z asystentami i innymi pracownikami socjalnymi

M petnienie funkcji osoby kontaktowej/posredniczacej (asystenci, pracownicy,
uchodzcy)

M udzielanie wsparcia merytorycznego, doradzanie, przekazywanie asystentom
i pracownikom informacji oraz praktycznych wskazéwek

B koordynowanie wspotpracy z partnerami, m.in. NGO i instytucjami.



Zakres zadan pracownika socjalnego w systemie pomocy spotecznej
Obecnie w ramach IPI okreslone zostaty nastepujgce zadania pracownika so-
cjalnego:

M przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego

M dokonanie we wspodtpracy z innymi specjalistami oceny sytuacji rodziny,
uwzgledniajacej: strukture rodziny, gtéwne problemy, obszary funkcjonowa-
nia, w ktérych wymagane jest wsparcie

B wspodlne z uchodzcg, innymi specjalistami czy ttumaczem sporzgdzenie IPI za-
wierajacego plan pracy z rodzing w integracji ze spoteczenstwem lokalnym

M zaplanowanie pomocy finansowej dla rodziny objetej wsparciem asystenta

M zadbanie o zabezpieczenie potrzeb materialnych rodziny

M troska o zabezpieczenie innych potrzeb rodziny, zwigzanych m.in. z: bezpie-
czenstwem, edukacja, wypoczynkiem, rozwojem zainteresowan, zapewnie-
niem witasciwych warunkéw mieszkaniowych.

Do nowych zadan pracownika socjalnego wspierajgcego cudzoziemca w reali-
zacji 1Pl naleza:

M Scista wspotpraca z osobami wspierajgcymi proces integracji, np. asystentem,
mentorem

W dokonywanie oceny postepdw integracyjnych cudzoziemca - w konsultacji
z osobami zaangazowanymi w realizacje programu, np. asystentem, mento-
rem, doradcg zawodowym - po kazdych szesciu miesigcach realizacji IPI.

W przypadku imigrantdw nieposiadajgcych statusu uchodzcy lub ochrony uzu-
petniajacej, znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, mozliwe jest i dotad byto udzie-
lane wsparcie w nastepujacych formach:

M praca socjalna

M towarzyszenie podczas wizyt w urzedach, utatwiane dostepu do placowek
edukacyjnych, medycznych i innych

B pomoc rzeczowa, skierowanie do Polskiego Czerwonego Krzyza (PCK)
i innych NGO

B pomoc zywnosciowa, skierowanie do PCK

B pomoc informacyjna - o innych instytucjach i organizacjach dziatajagcych
w Gdansku na rzecz migrantéw, obowigzujgcym prawie i procedurach

M poradnictwo specjalistyczne - psycholog, pedagog, prawnik

B pomoc w wypetnianiu wnioskdw urzedowych

B organizacja czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy - swietlice, kluby, domy kul-
tury, organizacje pozarzadowe.
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Wdrazanie pracy socjalnej z imigrantami w organizacjach pozarzadowych
Zapewnienie wiekszej elastycznosci i swobody w realizacji pracy socjalnej wia-
ze sie ze wspodtpracyg z organizacjami pozarzadowymi, dziatajagcymi w obszarze
migracji i integracji. Praca socjalna w organizacjach pozwoli rozszerzy¢ wsparcie
nie tylko na osoby o statusie uchodzcy, ale takze na osoby starajace sie o niniej-
szy status, imigrantow w kryzysie czy imigrantéw zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym.

Wdrozenie systemu asystentury imigrantéw

Dodatkowym elementem wzmacniajagcym system wsparcia i pomocy spotecz-
nej powinno by¢ wdrazanie profesjonalnej dziatalnosci asystentéw imigrantdw,
analogicznie do asystentdw rodziny, oséb niepetnosprawnych, starszych czy
zaburzonych psychicznie. Asystentura jest metoda pracy polegajacag na indywi-
dualnym towarzyszeniu i wspieraniu osoby zmotywowanej do osiggania samo-
dzielnosci zyciowej, zgodnie z ustalonym wspdlnie z pracownikiem socjalnym
planem. Dos¢ istotng réznicg wobec realizowanej pracy socjalnej jest mniejsza
liczba s$rodowisk, z ktérymi pracuje asystent, bo powinna ona ograniczac¢ sie
do maksymalnie 15 $rodowisk/rodzin imigrantow. Asystentura daje takze mozliwo$é
realizacji szerszej i bardziej zindywidualizowanej pracy, nie tylko z uchodzcami, ale
i z réznymi grupami imigrantéw. Asystent powinien byc¢ takze osobg dobrze znajgca
Srodowisko lokalne, jego zasoby, instytucje i organizacje w nim dziatajgce. Prace
asystentéw wspiera¢ bedg takze lokalni organizatorzy integracji (LOI), zajmujacy
sie praca srodowiskowa, animacyjng, integracja imigrantdw na poziomie sgsiedztw,
dzielnic i lokalnych spotecznosci. Asystentura bedzie mogta by¢ realizowana za-
rowno w MOPR w Gdansku, np. w ramach dodatkowych projektéw, jak i w organi-
zacjach pozarzadowych.

Celem pracy w ramach asystentury jest wsparcie procesu integracji uchodzcdow,
0so6b w procedurze oraz imigrantdw wymagajacych wsparcia i uzyskanie przez
nich samodzielnosci oraz integracji ze spotecznosciag lokalna.

Zakres zadan obejmuje m.in.:

W podnoszenie $wiadomosci prawnej i spotecznej uchodzcdédw/imigrantow,
w tym wiedzy na temat ich praw i obowigzkow

B pomoc w kontaktach z instytucjami i rozwigzywaniu problemdéw uchodz-
cow zwigzanych z funkcjonowaniem w Polsce, pomoc w realizowaniu spraw
urzedowych i prawnych

Bl pomoc w rozwigzywaniu problemdw socjalnych

B pomoc w dostepie do placdwek stuzby zdrowia, udzielanie informacji na te-
mat mozliwosci skorzystania z ustug medycznych

B wsparcie w zakresie dostepu do rynku pracy, udzielanie informacji na temat
realnych mozliwosci zarobkowych, udzielenie wsparcia w zakresie udoku-



mentowania kwalifikacji zawodowych, wspdtpraca z PUP, przygotowywanie
do wejscia na rynek pracy poprzez: dziatania miekkie - informacyjne, dziatania
twarde - kursy zawodowe i edukacje zawodowg (zakorniczone wydawaniem
certyfikatéw)

Bl pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkdw mieszkaniowych

M zapewnienie dzieciom cudzoziemcéw dostepu do edukacji przedszkolnej
i szkolnej; wspodtpraca z asystentem edukacyjnym dziecka z rodziny uchodz-
cow

MW motywowanie do udziatu w zajeciach adresowanych do uchodzcdw wspie-
rajgcych proces integracji ze spoteczenstwem przyjmujacym, w tym m.in.
w kursach jezykowych

B wspotpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzadowej, wtasciwymi
organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizu-
jacymi sie w dziataniach na rzecz rodzin uchodzcow

M dziatania na rzecz integracji cudzoziemcdw ze spoteczeristwem polskim oraz
budowanie pozytywnych relacji pomiedzy cudzoziemcem a spotecznoscia lo-
kalna.

Chcac efektywnie realizowaé¢ wdrozenie systemu wsparcia imigrantdw, trzeba
rozwija¢ kompetencje kadr szeroko rozumianej pomocy spotecznej oraz siegac
do zasobdéw pozainstytucjonalnych - sieci mentorow uchodzcdéw, wolontariuszy,
lokalnych organizatordow integracji.

Zorganizowanie ustugi mentora w systemie pomocy spotecznej we wspétpra-
Cy z organizacjami pozarzadowymi

Szczegdlnym znaczeniem dla procesu integracji uchodzcdw, a takze osoéb stara-
jacych sie o taki status, jest witgczenie mentoréw, czyli wolontariuszy wspieraja-
cych proces adaptacji i integracji. Praca mentordw polega na niesieniu pomocy
uchodzcom i towarzyszeniu im w zyciu codziennym, wprowadzeniu i wdrazaniu
W zycie spoteczne w Polsce. Wysitek grupy profesjonalistéw, m.in. pracownikdw
socjalnych, powinien by¢ wspierany przez spotecznosci lokalne Gdariska, stad
potrzeba wspodtpracy z mentorami i organizacjami pozarzadowymi realizujgcy-
mi niniejsze zadanie. Mentorzy z jednej strony znajg doskonale warunki i zasa-
dy zycia w Polsce, z drugiej strony muszg byc¢ profesjonalnie wspierani, ponie-
waz beda mieli do czynienia z ludzmi w trudnej sytuacji zyciowej: po traumach
i w poczuciu wyobcowania w nowym miejscu zamieszkania. Wspotpracy ze
stuzbami pomocy spotecznej wymagacd bedzie takze wyposazenie mentorow
w kompetencje kulturowe i kodeks zasad postepowania w bezposrednim kon-
takcie z imigrantami, ktérych Polska wezmie pod opieke. Trzeba wiedzied, jak
zachowywac sie w bezposredniej relacji z przybyszem, by go nie urazi¢. Trzeba
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tez wiedzied, jak mu pomadc, by nauczyt sie poruszaé¢ w nowym srodowisku spo-
tecznym. Mentoring bedzie miat charakter dtugofalowy, a sami mentorzy beda
pracowac w parach, gdzie nastgpi wymiennosc¢ rél oraz mozliwosé wzajemnego
zastepowania sie i zachowania ciggtosci dziatan.

W realizacji zadan w partnerstwie z organizacjami pozarzadowymi gdanski
MOPR ma dtugoletnie doswiadczenia, bedziemy je rozszerzac¢ o sie¢ wolonta-
riuszy/mentoréw.

B W obszarze pomocy i integracji uchodzcéw planowana jest wspdtpraca mie-
dzysektorowa pomiedzy MOPR, organizacjami pozarzgdowymi oraz niefor-
malng siecia mentordw uchodzcow. Celem wspodtpracy jest wzajemne uzu-
petnianie ustug i wsparcia dostarczanego uchodzcom w dazeniu do ich jak
najlepszej integracii.

B MOPR uczestniczy w pracach zespotu MOPR/NGO/mentorzy w ramach
projektu ,taczenie sieci instytucjonalnych i spotecznych na rzecz integracji
uchodzcdw”, realizowanego przez Centrum Wsparcia Imigrantdw i Imigran-
tek. Do kwietnia 2016 roku stworzony zostanie system komunikacji i wymiany
zasobodéw pomiedzy MOPR i strong spoteczna, m.in. z zakresu zakwaterowania,
zatrudnienia, nauki jezyka polskiego, wtgczania w sieci spoteczne.

M Pracownicy socjalni MOPR, wyspecjalizowani w pomocy uchodzcom, bedg
w kontakcie z mentorami wspdlnie pracowac na rzecz ich integracji.

B Réwnolegle do pracownikdw socjalnych MOPR oraz mentoréw, ktérzy sg wo-
lontariuszami, na rzecz wsparcia uchodzcéw bedg pracowad organizatorzy
integracji na poziomie dzielnic. Koncepcja pracy organizatoréw integracji oraz
plan dziatania rowniez sg budowane w ramach tego projektu.

M Obecnie IPI trwa jeden rok, to zbyt krétko, by uchodzca z innego kregu kultu-
rowego mogt sie w petni zintegrowad.

B MOPR wraz z siecig spoteczng bedzie budowad zaréwno program integracji
uchodzcy, siegajac do wszystkich mozliwych zasobdéw, oraz podda analizie
mozliwe drogi do wydtuzenia IPI zardowno w kwestii mozliwych dofinansowan,
np. z funduszu FAMI (europejski Fundusz Azylu, Migracji i Integracji), jak i za
pomocy zasobdw spotecznych.

Zadanie lll

Edukacja kadr wsparcia i pomocy spotecznej

Konieczne jest podniesienie kwalifikacji stuzb spotecznych pracujgcych z uchodz-
cami w obszarze ich integracji. Kompleksowe szkolenia majg na celu:

M podniesienie kompetencji miedzykulturowych
M zdobycie wiedzy na temat uchodzcéw, zwtaszcza zjawiska migracji, uchodzstwa



M zdobycie wiedzy z zakresu pracy z uchodzcami
B wzmocnienie postawy zawodowej i osobistej w kontaktach z uchodzcami.

Planowane sa szkolenia z nastepujacych zakresow:

M Procedury prawne i administracyjne dotyczgce uchodzcow, m.in. formy legali-

zacji pobytu, zasady zatrudniania i ubezpieczenia spoteczne, opieka zdrowot-
na, edukacja, bezpieczenstwo wewnetrzne.

B Wspieranie oséb z traumatycznymi doswiadczeniami migracji powigzanymi
z wojna i/lub utrata bliskich.

W Zasady i praktyki komunikacji miedzykulturowej.

B Konsekwencje migracji i uchodzstwa.

B Wyzwania dla instytucji pomocowych wynikajgce z pobytu i integracji uchodzcéw.

. f“\
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Mieszkalnictwo / mapa zadan

Mieszkania komunalne ze wsparciem dla uchodzcoéw

° Kryteria, rekrutacja, remonty i adaptacja, wsparcie

Fundusz Mieszkaniowy

Stworzenie,

promocja,

gromadzenie srodkow,
partycypacja,

kryteria,

koszty najmu okazjonalnego

Eksperymentalny program dla imigrantow
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym

¢ Zespodt interdyscyplinarny, koncepcja pilotazu,
Wtaczanie migrantéw zagrozonych wykluczeniem,
opracowanie kontraktu i strategii dziatan

MIESZKALNICTWO

Program przyjmowania uchodzcow
przez mieszkaricow Gdarnska do wtasnych mieszkari

Platforma internetowa, zgtoszenia, weryfikacja, ®
wtaczenie mentordéw, umowy uzyczenia

Posrednictwo najmu
mieszkan prywatnych

A Platforma, promocija, ®

poszukiwanie,
weryfikacja,
negocjowanie,
umowy hajmu,
ttumaczenie umoéw

Mieszkania wspomagane dla imigrantow w kryzysie

Mieszkanie o charakterze interwencyjnym, ®
ustugi wsparcia, najem miejsc hostelowych
lub zagospodarowanie mieszkania wspomaganego,
organizacja pozarzadowa



7.8. Mieszkalnictwo

Gdarnsk miastem tworzacym domy zamiast muréw

Poszukujgc rozwigzan dla integracji imigrantow w obszarze mieszkalnictwa,
dokonano inwentaryzacji gdanskich zasobow mieszkaniowych i przyjrzano
sie mozliwosci ich wykorzystania. Przy dokonywaniu diagnozy rynku miesz-
kaniowego uwzgledniono zardwno zasoby miejskie, jak i rynek prywatny nie-
ruchomosci. Z oceny wynika jednoznacznie, ze Gdansk bedzie preferowat
rozwigzania mieszkaniowe mieszane, czyli takie, ktére uwzgledniajg rynek
prywatny oraz skromne mozliwosci zasobu komunalnego.

W toku dyskusji dokonano takze analizy skutkéw i ryzyka tworzenia gett
skupiajgcych imigrantéw. W efekcie uznano, ze jedna z kluczowych zasad
w ksztattowaniu polityki mieszkaniowej powinno by¢ preferowanie modelu
mieszkalnictwa rozproszonego, czyli sprzyjajacego integracji imigrantow ze
spoteczenstwem przyjmujacym.

Zaprezentowane rozwigzania stanowia propozycje dziatan w zakresie polityki
mieszkaniowej gminy miasta Gdanska w obszarze mieszkalnictwa komunal-
nego, programu przyjmowania uchodzcow przez mieszkancow, posrednic-
twa w wynajmie mieszkan oraz sytuacji kryzysowej. Poszczegdlne rozwigza-
nia powinny by¢ wdrazane przy wspotpracy i partnerstwie zaangazowanych
w ten proces podmiotdw, wtadz Gdanska oraz organizacji pozarzagdowych
(NGO). Z powodu kryzysu uchodzczego w Europie oraz przepetnienia osrod-
kéw dla uchodzcdw w Polsce, gdzie osoby w trakcie procedury uchodzczej
spedzajg wiele miesiecy, czes¢ rozwigzan dotyczy tylko tej grupy. Osobnym
zagadnieniem pozostaje ztozona i trudna sytuacja imigrantéw zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.

Zadanie |

Mieszkania komunalne ze wsparciem dla uchodzcéw

Juz w trakcie prac nad Modelem Integracji Imigrantéw (MIl) pierwszym na-
szym sukcesem byto uwzglednienie uchodzcédw w dostepie do gdanskie-
go zasobu mieszkann komunalnych. Podczas Xlll sesji Rady Miasta Gdanska
(27 sierpnia 2015) przyjeto uchwate, w ktoérej poszerzono liste oséb moga-
cych ubiegac sie o wynajem mieszkan komunalnych o uchodzcéw i osoby
posiadajgce ochrone uzupetniajacg (patrz: stownik terminéw). Ponadto 31
maja 2016 roku do listy oséb mogacych otrzymad mozliwos¢ zamieszkania
w lokalach miejskich dodano osoby z azylem politycznym. Dotychczaso-
we przepisy przewidywaty taka mozliwos¢ jedynie dla repatriantow. Nowe
przepisy pozwalajg na przyznanie uchodzcom i azylantom prawa do najmu
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niewielkiej liczby mieszkan ,w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach”.
W uzasadnieniu wprowadzenia uchwaty napisano: ,Kolejna z proponowanych
zmian wychodzi naprzeciw polityce panstwa w zakresie udzielania pomocy
cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodz-
cy lub ochrone uzupetniajagca. Gmina miasta Gdanska deklaruje pomoc
w postaci przyznania prawa najmu lokalu mieszkalnego przybytym rodzinom,
CO zapewni im poczucie bezpieczenstwa i godna egzystencje po doznanych
w kraju pochodzenia krzywdach i cierpieniach”?.

Wdrazajagc przedmiotowe rozwigzanie, nalezy doprecyzowad, jak zespodt
MIl rozumie zwrot ,szczegdlnie uzasadnione przypadki”. W tym celu zo-
staty opracowane kryteria, wedtug ktérych pracownicy Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie (MOPR) oraz osoby reprezentujgce strone spoteczng (or-
ganizacja pozarzadowa), pracujace z uchodzcami, azylantami lub osoba-
mi majgcymi ochrone uzupetniajgca, beda odpowiadaty za przygotowanie
i przedtozenie prezydentowi miasta Gdariska takiego uzasadnienia (reko-
mendacji). Doprecyzowujac, mamy tutaj na mysli osoby i rodziny przecho-
dzace i konczace Indywidualny Program Integracji (IPl), prowadzony przez
MOPR. Przy sktadaniu takiej rekomendacji, oprécz wymagan okreslonych
juz w przepisach dotyczacych wynajmu mieszkarn komunalnych, pod uwage
beda brane nastepujace kryteria: wielodzietnosé, zespodt stresu pourazowe-
go, syndrom ocalonych, niepetnosprawnosc i inne problemy spoteczne.
Przewidujemy mozliwos$¢ oddania do uzytku dla uchodzcéw dwdch mieszkan
rocznie. Realizacja tego zadania powinna sie rozpoczgé¢ w 2016 roku. Przy
czym lista osdb kwalifikujacych sie do otrzymania mieszkania corocznie be-
dzie powstawac¢ na nowo. Unikniemy w ten sposdéb weryfikowania wnioskow
z poprzednich lat, ustalania czy wnioskodawca z poprzedniego roku nadal
spetnia kryteria kwalifikujgce go do ubiegania sie o mieszkanie komunalne.
Osoby, ktére znalaztyby sie na liscie w poprzednim roku, same beda musiaty
zgtosié sie do kolejnej procedury przyznania mieszkania. W przypadku ze-
brania wiekszej liczby osdéb kwalifikujacych sie do uruchomienia procedury
najmu lokalu komunalnego decydowac bedg kryteria czasowe, czyli dtugosdé
pobytu w Gdansku oraz kolejnos¢ ztozenia wniosku.

Podmiotami odpowiedzialnymi za realizacje tego zadania bytyby: MOPR
i NGO, prezydent miasta Gdanska, Wydziat Gospodarki Komunalnej (WGK).

Samorzad powinien korzystaé¢ z zaproponowanego rozwigzania czasowo.
Gmina miasta Gdanska, podejmujgc to dziatanie, wprowadza srodki prawne,
dzieki ktérym wyréwnane zostang szanse grup mniejszosciowych (cudzo-
ziemcow, uchodzcow, azylantdw lub osdb majacych ochrone uzupetniajgca).
Zbyt ditugie stosowanie tego rozwigzania moze przerodzi¢ sie w dyskrymi-



nacje osdb nalezacych do grup wiekszosciowych, wczesdniej uprzywilejo-
wanych. Ponadto, jesli przedtuzy sie trwanie programu, nalezy zadbacd, aby
przydzielanie mieszkania komunalnego uwzgledniato dzielnice Gdanska,
w ktérych wczesniej nie stosowano tego rozwigzania, co zminimalizuje ryzyko
tworzenia gett.

Dziatania

M Przyjecie uchwaty.

B Opracowanie kryteridw przydziatu mieszkan.

M Stworzenie listy rodzin kwalifikujacych sie do otrzymania mieszkania -
MOPR, WGK, Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych (GZNK)
i organizacja pozarzadowa.

M Ztozenie przez MOPR oraz organizacje pozarzadowg pisemnej rekomen-
dacji na rece prezydenta miasta Gdarniska wraz z wnioskiem uchodzcy lub
osoby objetej ochrong uzupetniajaca.

M Rozpatrzenie wniosku przez prezydenta miasta Gdanska. Nastepnie pre-
zydent przekazuje swojg decyzje do wnioskodawcdw oraz w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia decyzja wraz z uzasadnieniem trafia do WGK
(Wydziatu Gospodarki Komunalnej).

B Rozpatrzenie wniosku przez prezydenta miasta Gdanska. Prezydent prze-
kazuje swoja decyzje do wnioskodawcodw oraz, w przypadku pozytywnego
rozpatrzenia, wraz z uzasadnieniem do WGK i GZNK.

W WGK oraz GZNK przygotowujg i zabezpieczajg mieszkanie dla osoby/osob
posiadajgcych status uchodzcy, azylanta badz objetych ochrong uzupet-
niajaca.

B Przekazanie mieszkania najemcy.

B Pozyskanie srodkéw na remont mieszkan - finansowanie zewnetrzne. Po-
tencjalnym zrédtem na uzyskanie tych srodkdw sa fundusze FAMI (Programu
Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji) oraz BGK (fundusz doptat
na tworzenie mieszkan socjalnych). Wnioskowac¢ o takie srodki mogtyby:
Wydziat Rozwoju Spotecznego, MOPR lub organizacje pozarzadowe.

Zadanie Il

Program przyjmowania uchodzcéw do wtasnych mieszkan przez mieszkancéw
Gdanska

Celem programu jest zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych oséb bedgcych
w procedurze nadania statusu uchodzcy, uchodzcéw oraz ze statusem ochro-
ny uzupetniajacej. Program otrzyma patronat miasta Gdanska, a realizatorem
dziatania bedzie organizacja pozarzgdowa wytoniona na drodze konkursu.
W kompetencji organizacji pozarzadowej znajdzie sie: obstuga zgtoszen, ich
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weryfikacja, pozyskiwanie oséb chetnych do wynajecia mieszkania, prowadze-
nie platformy internetowej, na ktérej bedzie mozna zgtaszac lokale do wynaje-
cia, oraz kontakt z mentorem uchodzcy, ktéry nastepnie bedzie odpowiadat za
kontakt uchodzcy z wynajmujgcym/udzielajagcym pomocy. Mentorzy uchodz-
cow zostali juz w tym celu przeszkoleni przez eksperta z agencji nieruchomo-
Sci, ktory przekazat praktycznag wiedze.

Pierwszym krokiem bedzie stworzenie i promocja platformy internetowej,
na ktéra beda mogty przesyta¢ zgtoszenia osoby: gotowe przyjaé¢ uchodzce
do siebie i gotowe udostepni¢ mieszkanie. Promocja bedzie sie odbywac¢ za-
rowno przez miejskie kanaty komunikacji z mieszkaricami Gdanska, lokalne
media oraz media spotecznosciowe. Ponadto platforma bedzie takze stuzy-
ta promocji funduszu mieszkaniowego, dzieki ktéremu uchodzcy beda mogli
otrzymad wsparcie w pokryciu kosztéw najmu lokalu.

W przypadku, gdy osoba wynajmujgca bedzie oczekiwata dodatkowego za-
bezpieczenia umowy najmu lokalu, dopuszcza sie mozliwos¢ proponowania
najmu okazjonalnego, czyli umowy, ktéra pozwala w szybki sposéb usungdé
najemce z lokalu, bez koniecznosci prowadzenia postepowania sagdowego
w celu uzyskania wyroku o eksmisje. W takiej umowie wskazywanym loka-
lem zastepczym bytoby pomieszczenie w mieszkaniu wspomaganym, pro-
wadzonym przez organizacje pozarzgdowa. Rozwigzanie to powinno by¢
stosowane opcjonalnie na ostatnim etapie finalizacji umowy najmu lokalu
mieszkalnego, czyli w trakcie rozmdéw miedzy mentorem a wynajmujagcym.
Koszt podpisania takiej umowy u notariusza pokrywany bytby z funduszu
mieszkaniowego.

Na koniec trzeba podkresli¢, ze przede wszystkim przy realizacji tego zadania
beda poszukiwane rozwigzania niekomercyjne. Taka mozliwos$¢ stwarza pod-
pisanie umowy uzyczenia (czy tez zawarcia jej ustnie), tym samym uzyczajgcy
lokal/pomieszczenie zwolniony bedzie z podatku dochodowego.

Dziatania

W Uzyskanie patronatu miasta Gdarska.

M Obstuga zgtoszen, pozyskiwanie ofert.

M Stworzenie platformy internetowe,;.

B Promocja.

M Koordynacja zadania przez NGO.

B Weryfikacja i potwierdzanie zgtoszen.

B Przeszkolenie mentordw uchodzcoéw z zakresu mieszkalnictwa.

M Opcjonalnie przy zawieraniu umow najmu proponowanie najmu okazjonal-
nego.

M Dazenie do zawarcia pisemnej umowy uzyczenia lokalu.



Zadanie lll

Posrednictwo w najmie mieszkan prywatnych

Podobnie jak program mieszkaniowy dla uchodzcdéw, posrednictwo w najmie
mieszkan prywatnych bedzie dziatato pod patronatem miasta Gdanska, a pod-
miotem realizujagcym to zadanie bedzie organizacja pozarzadowa. Ponadto,
w uzasadnionych przypadkach, posrednictwo bedzie takze gwarantowato cig-
gtos¢ najmu poprzez fundusz mieszkaniowy (patrz: zadanie VI). Oprdécz tego
mozliwe beda dziatania opiekuncze, polegajgce np. na kontroli i utrzymaniu
mieszkania w nalezytym stanie. Dziatania opiekuricze dotyczy¢ powinny oséb
zagrozonych ubdéstwem lub napotykajacych na bariere jezykowa, kulturowej
miedzy najemca a wynajmujacym. Dodatkowa gwarancjg bezpieczenstwa
najmu bedzie mozliwosé podpisania umowy najmu okazjonalnego (lokalem
zastepczym wskazywanym w umowie bedzie mieszkanie wspomagane).
W ramach tych gwarancji podmiot posredniczacy w najmie (organizacja poza-
rzadowa) bedzie negocjowat dla najubozszych imigrantéw ceny najmu miesz-
kania ponizej rynkowej stawki. Niemniej nalezy podkresli¢, ze w ramach po-
Srednictwa osoby zaangazowane w projekt bedg dazy¢ do podpisania umowy
miedzy najemca (imigrantem) a wynajmujacym.

Ze wzgledu na specyfike wykluczenia mieszkaniowego imigrantow, ktére nie
zawsze ma podtoze ekonomiczne, rozwigzania bedg oferowane po rozpozna-
niu potrzeb klienta. Podmiot posredniczacy w najmie bedzie wiec budowat
baze mieszkan zarowno z ofertg dla imigrantéow zagrozonych ubdéstwem, jak
i dla tych, ktérych wykluczenie mieszkaniowe ma podtoze etniczne, a ktérych
sta¢ na najem komercyijny.

Promocja posrednictwa w najmie mieszkan prywatnych dla imigrantow bedzie
odbywata sie za pomoca platformy internetowej. Ponadto w ramach programu
zostang opracowane umowy najmu w jezyku arabskim, francuskim, ukrairnskim
oraz angielskim.

Dziatanie bedzie realizowane przez organizacje pozarzgdowqa przy wsparciu
Urzedu Miasta Gdanska oraz pracownikéw MOPR.

Dziatania

M Posrednictwo w wynajmowaniu mieszkan na rynku najmu prywatnego dla
imigrantow.

B Gwarantowanie ciggtosci najmu.

M Dziatania opiekuricze w przypadku osdéb zagrozonych ubdéstwem czy tez
borykajacych sie z barierg jezykowa/kulturowg miedzy najemcag a wynajmu-
jacym.

M Opcjonalnie przy zawieraniu umow najmu proponowanie najmu okazjonalnego.
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B Negocjowanie dla najubozszych imigrantéw ceny najmu mieszkania ponizej
rynkowej stawki.

B Promocja posrednictwa najmu mieszkan prywatnych dla imigrantow.

B Przygotowanie umow najmu w jezyku arabskim, francuskim, ukrainskim oraz
angielskim.

Zadanie IV

Mieszkania wspomagane dla imigrantek i imigrantéw

Mieszkania wspomagane dla imigrantdow majg stuzy¢ w nagtych sytuacjach
kryzysowych. Koniecznos¢ uruchomienia tego rozwigzania w MIl jest odpo-
wiedzig na diagnoze, z ktérej wynika, ze grupg szczegdlnie narazong na prze-
moc s3 imigrantki. Mieszkanie wspomagane to tymczasowe miejsce pobytu.
O tym, jak dtugo uchodzca bedzie mogt z niego korzystac, decydowac be-
dzie opiekun mieszkania na podstawie diagnozy. Mieszkanie wspomagane,
w zaleznosci od potrzeby, bedzie miato charakter treningowy lub interwen-
cyjny.

Osoby trafiajagce do mieszkania wspomaganego beda mogty korzystac ze
wsparcia: psychologa, prawnika, pracownika socjalnego i doradcy zawodowego.

Do mieszkania wspomaganego beda mogty trafi¢ osoby, ktore:

M doswiadczajg przemocy i potrzebujg wsparcia psychologicznego i prawnego

M sg ofiarami przemocy przeciw zyciu i zdrowiu

M znalazty sie w sytuacji kryzysu emocjonalnego

M znajduja sie w sytuacji kryzysu rodzinnego

MW maja problem z instytucjami na skutek nagtych zdarzen, np. przezyty niele-
galng eksmisje.

Wdrazajac to zadanie, nalezy dazyé do tego, aby ustuga byta dostepna 24
godziny na dobe przez 365 dni w roku. W przypadku wiekszego niz zdiagno-
zowane zapotrzebowania na dziatania interwencyjnie nalezy rozwazy¢ wyod-
rebnienie na rzecz realizujgcej ustuge organizacji dodatkowych srodkow, ktdre
bede pozwalaty na wynajecie miejsc hostelowych dla ofiar przemocy i objecie
ich wsparciem.

W uzasadnionych sytuacjach mieszkania wspomagane beda wskazywane
jako lokale zastepcze przy umowach najmu z uchodzcami, osobami objetymi
ochrong uzupetniajgcg oraz imigrantami.

Podmiotem realizujagcym to dziatanie bedzie organizacja pozarzadowa, ktérej
przekazane zostang mieszkania z zasobu komunalnego lub zostang one za-
pewnione przez NGO we wtasnym zakresie.



Dziatania

M Stworzenie tymczasowego bezpiecznego miejsca pobytu.

M Dostarczenie ustugi psychologa, doradcy zawodowego, prawnika i pracow-
nika socjalnego.

B Opracowanie kryteridw dla oséb kwalifikujgcych sie do mieszkan wspoma-
ganych.

B Poszerzanie dostepnosci ustugi (caty rok, 24 godziny na dobe).

M Zabezpieczenie dodatkowych srodkdw na ewentualny wynajem miejsc inter-
wencyjnych w hostelu.

B Przekazanie organizacji pozarzadowej mieszkania z zasobu komunalnego.

Zadanie V

Pilotazowy program mieszkania wspomaganego dla imigrantéw zagrozonych
bezdomnoscig

W ramach prac nad Ml wypracowano rozwigzania dla imigrantéw zagrozo-
nych bezdomnoscia. Przygotowywany program bedzie potgczeniem miesz-
kania wspomaganego oraz filozofii programdw housing first, ktérych ideg jest
wychodzenie z bezdomnosci poprzez przekazanie osobie bezdomnej mieszka-
nia i uruchomienie w nim szerokiego wsparcia. Klient podpisuje z organizacja
umowe najmu na lokal oraz osobny kontrakt na prace w okreslonych obszarach
zyciowych, takich jak: edukacja, zdrowie, aktywizacja zawodowa, socjalizacja ze
spotecznoscia oraz mieszkalnictwo. Realizacja kontraktu i jego pomysine ukon-
czenie stwarzajg szanse na otrzymanie mieszkania na state. Cztonkowie zespo-
tu realizujgcego program bedg prowadzi¢ nadzdér nad projektem oraz dziatania
wspierajgce we wspomnianych obszarach.

Wstepnymi warunkami dajgcymi mozliwos¢ uruchomienia programu sa:

M ubezpieczenie zdrowotne klienta (po ustaleniu mozliwosci NFZ lub prywatne
pakiety medyczne)

W mieszkanie/dom przekazany dla organizacji pozarzadowej na czas trwania
projektu

B uruchomienie programu na okres trzech lat

MW prad na karte/przedptaty

M mieszkanie wyposazone w sprzet AGD, tj. kuchenke, pralke i lodéwke oraz
podstawowe meble, ktdére klienci mogg sobie sami wybrac¢ (sami tez decy-
dujg, co bedzie im potrzebne)

M spotkanie z policjg i strazg miejskg nadzorujacg okolice zamieszkania

B wyrazenie zgody na podpisanie kontraktu przez wszystkich cztonkdéw objetych
projektem i podjecie pracy w obszarach: edukacja, zdrowie, praca, mieszkalnictwo
oraz zadeklarowanie, ze potrzeba bezpiecznego mieszkania jest priorytetowa
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B zabezpieczenie sSrodkdw w projekcie na pokrycie ewentualnych zagrozen,
takich jak: zniszczenia, nieoptacone media.

Zespodt realizujacy projekt: Trzech pracownikéw socjalnych odpowiedzialnych
za bezposrednig prace z klientem i nadzoér; ekspert merytoryczny udzielajacy
m.in. wsparcia przy zawieraniu kontraktu; psycholog odpowiedzialny za dia-
gnoze efektdw pracy klienta oraz wspierajacy rozwigzywanie sytuacji kryzy-
sowych.

Ponadto wszyscy cztonkowie zespotu zgadzaja sie i wspomagajg swojg prace
z klientem, korzystajac z superwizji.

Regulamin mieszkania:

1. Klient moze przyjmowac na okres trzech dni z rzedu gosci po uprzednim
poinformowaniu o tym realizatoréw projektu.

2. Dbanie w miare swoich mozliwosci - o higiene osobista, wyglad zewnetrzny
oraz porzadek w swoich rzeczach i wokdt siebie, utrzymanie porzadku
w swoim najblizszym otoczeniu i pomieszczeniach domowych.

3. Dbanie o mienie domu, szczegdlnie pozostajgce w bezposredniej dyspozycji

mieszkanca.

. Przestrzeganie ciszy nocnej w godzinach 22.00-6.00.

5. Najemca nie moze bez uprzedniej zgody wynajmujgcego dokonywacd zmian
lub adaptacji budowlanych w mieszkaniu.

N

Zespdt interdyscyplinarny i jego spotkania: W sktad zespotu wchodza przed-
stawiciele organizacji pozarzadowych pracujgcy z imigrantami, podmioty
miejskie - MOPR, Wydziat Rozwoju Spotecznego (WRS), BOM, WGK, GZNK.
Spotkania zespotu powinny odbywac sie raz na kwartat. Podczas spotkan
beda omawiane pojawiajgce sie wyzwania oraz bedzie dokonywana ewaluacja
projektu.

Kontrakt z klientem: Kontrakt tworzony jest w oparciu o potrzeby klienta i to
klient decyduje, co jest dla niego osiggalne w pracy i co chce zrobié, aby po-
lepszy¢ swojg sytuacje.

Kontrakt powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

M Poziom wsparcia - informacja dla klienta o tym, w jakich obszarach uzyska
pomoc od realizatoréw programu.

M Nadzdr - informacja o formie kontroli zamieszkania.

M Realizacja przyktadowych celéw przez osobe realizujagca kontrakt:



1. Edukacja:

a. Klienci projektu dostajg szanse edukacji/nauki jezyka polskiego dla do-
rostych. Podczas nauki osoba uczaca sie otrzymuje punkty, po zdobyciu
odpowiedniej liczby punktéw, moze je zdeponowadé w postaci nagrody,
ktora bedzie wyznaczona przez niego na konkretny cel, np. kurs pra-
wa jazdy, szkolenie zawodowe lub inny wazny dla klienta cel omdwiony
z realizatorami projektu.

b. W przypadku gdy klient posiada dzieci, sg one wdrazane w system edu-
kacji szkolnej pod opieka rodzicow.

2. Mieszkalnictwo: dbanie o czystos¢ i higiene mieszkania, dokonywanie ter-
minowych optat za mieszkanie, dbanie o relacje z sasiadami.

3. Zdrowie - dbanie o zdrowie dzieci, dentysta, ginekolog, pediatra, dieta itp.

4. Aktywizacja zawodowa - poszukiwanie pracy i ewentualne podjecie pracy.

5. Socjalizacja z lokalng spotecznoscia (Swietlice, dom kultury, sasiedzi, wizyty
przyjaciot).

M Cele zostanag ujete w ramy czasowe ich realizacji oraz uzupetnione przez
wsparcie pracownikdow programu.

M Miesigc na wypowiedzenie kontraktu przez klienta.

M Mieszkancy ptaca ustalony niewielki czynsz, ktoéry realizatorzy przeznaczg
na fundusz remontowy oraz zabezpieczenie sytuacji kryzysowych, takich
jak: zbyt duze zuzycie medidw, nieoptacenie rachunkdow itd.

M Klienci projektu ponoszg optaty za media w 100%.

W Kontrakt na poczatku zostanie zawarty na czas kilku miesiecy, w tym czasie
klient bedzie miat czas na oswojenie sie z nowg sytuacjg oraz redukcje szkdd
spowodowang bezdomnoscig; w kontrakcie zostang postawione minimal-
ne wymagania. Na kolejne miesigce zostang juz wskazane terminy realizacji
okreslonych w kontrakcie zobowigzan. Jesli kontrakt bedzie sie sprawdzat,
to zostanie on przedtuzony na kolejny okres (nie bedzie potrzeby jego zmie-
niania).

M Podpisy na kontrakcie sktadane sg przez realizatoréw programu oraz klienta.
Finalne podpisanie kontraktu realizowane jest przez osobe nieznana kliento-
wi. Osoba podpisujgca kontrakt musi odczuc¢ range zobowiazania, ktérego
sie podejmuje, w tym celu przy podpisaniu dokumentu powinna uczestni-
czy¢ osoba nieznana, niezaprzyjazniona z klientem.

M Klient otrzymuje informacje, ze bedzie rozliczany z kontraktu.

M Czas na przemyslenie kontraktu - zawarcie kontraktu musi byé¢ przemyslane
przez klienta, dlatego rekomenduje sie odbycie wczesniej kilku spotkan
z klientem i omdwienie wybranych do realizacji przez klienta celdow.

M Realizacja kontraktu nie jest uzalezniona od prawa do mieszkania. Klient
powinien odnalez¢ motywacje do realizacji obranych celdéw ze wzgledu na
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swoje potrzeby, a nie z powodu ryzyka utraty domu. Mieszkanie mozna utra-
ci¢ jedynie z tych samych powodoéw jak w przypadku komercyjnego najmu
mieszkania (nieptacenie rachunkow, uporczywe naruszanie zasad wspotzy-
cia spotecznego itp.).

M Klienci nie dostajg mieszkania na wtasnosé, tylko na wynajem (umowa najmu
sporzadzona zostanie na czas nieokreslony/czas trwania projektu).

M Przed podpisaniem kontraktu osoby, ktére ma objaé¢ program, ogladaja
mieszkanie i podejmujg decyzje o dalszych krokach.

Nadzér: Raz w tygodniu zapowiedziana wizyta o réznych porach dnia:

B Notatka z kazdej kontroli.

M Pierwsza kontrola juz po miesigcu.

B W sytuacjach kryzysowych dopuszczamy mozliwos¢ niezapowiedzianych
kontroli.

Poziom wsparcia:

M Asystowanie w trakcie wizyt lekarskich.

B Asystowanie i pomoc w przygotowaniu pism urzedowych oraz wizyt w urze-
dach.

B Wsparcie w kontaktach ze szkota.

M Lekcje jezyka polskiego dla osdb dorostych.

B Wsparcie psychologiczne - wzmacnianie klientéw, wiara w powodzenie pod-
jetych zobowigzan.

M Redukcja szkdd - edukacja seksualna, zdrowie, edukacja zywieniowa, wspar-
cie psychologiczne.

B Aranzowanie spotkan integracyjnych z rodzing, dbanie o budowanie relacji
ze spoteczenstwem przyjmujacym.

M Nawigzanie kontaktow z sgsiadami.

M Na poczatkowym etapie programu (dwa tygodnie) pracownicy mieszkaliby
z klientem i wprowadzali uczestnikdéw programu w rytm zycia w domu.

B Zabezpieczenie srodkéw na szkolenia zawodowe.

B Wsparcie jest udzielane tak dtugo, jak potrzebuje tego klient.

Ocena realizacji dziatan przez uczestnikdw programu bedzie sie odbywac
zgodnie z terminami kontraktow.

Dziatania

M Przekazanie organizacji pozarzadowej mieszkania komunalnego przezna-
czonego do realizacji programu.

M Zaangazowanie klientéw w budowanie programu.



M Powotanie interdyscyplinarnego zespotu.

M Opracowanie dziatanh wspierajgcych proces zatrudnienia i edukacji benefi-
cjentéw programu.

M Opracowanie i podpisanie kontraktu z imigrantami zagrozonymi bezdom-
noscia.

M Opracowanie strategii dziatann w obszarze zdrowia.

M Wspieranie klientdw programu.

M Nadzdr nad programem.
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Zadanie VI

Fundusz mieszkaniowy

Ostatnim narzedziem wspomagajgcym poprawe sytuacji mieszkaniowej imi-
grantédw w Gdansku jest fundusz mieszkaniowy. Celem funduszu jest groma-
dzenie srodkow na wynajem mieszkan dla imigrantéw. Dodatkowo fundusz
bedzie gwarantem ciggtosci optat ponoszonych przez uchodzce lub osobe
w procedurze nadania statusu uchodzcy czy tez, szerzej rzecz ujmujac, przez
imigranta.

W ramach funduszu mozliwe bedzie partycypowanie w optatach czynszowych
najbiedniejszych imigrantéw. W tym celu fundusz opracuje kryteria kwalifikujg-
ce imigranta do takiej pomocy.

Srodki zasilajace fundusz mieszkaniowy beda pozyskiwane z réznorodnych zré-
det, w ramach pracy oséb zajmujacych sie kwestig zakwaterowania imigrantow
i uchodzcéw w Gdarisku. Fundusz bedzie jednym z modutéw platformy pro-
mujgcej program przyjmowania uchodzcéw przez mieszkancow Gdanska oraz
programu obejmujgcego posrednictwo w najmie mieszkan dla imigrantow.
W ramach funkcjonowania tych platform takze bedzie promowany fundusz.

W przypadkach, w ktdorych imigrant bedzie zmuszony do podpisania umowy
najmu okazjonalnego, koszt podpisania takiej umowy u notariusza bedzie po-
krywany z funduszu mieszkaniowego.

Za stworzenie i promocje funduszu mieszkaniowego odpowiedzialna bedzie
organizacja pozarzadowa.

Dziatania

B Promocja i stworzenie funduszu mieszkaniowego.

B Gromadzenie srodkéw na wynajem mieszkan dla imigrantéw.

M Gwarancja ciggtosci optat ponoszonych przez uchodzce lub osobe w proce-
durze nadania statusu uchodzcy czy tez szerzej przez imigranta.

M Partycypowanie w optatach najbiedniejszych imigrantow.

B Opracowanie kryteriow kwalifikujacych imigranta do doptat z funduszu.

M Pokrywanie kosztéw zawierania umoéw najmu okazjonalnego.



8. WDRAZANIE
iy A &

Zarzadzanie

Gtéwnym koordynatorem wdrozenia Modelu Integracji Imigrantow (MIl) powi-
nien by¢ Zespodt ds. Wdrazania Modelu Integracji Imigrantdw, powotany przez
prezydenta miasta Gdanska, jako kontynuacja misji zespotu opracowujacego
polityke miasta w zakresie integracji i migracji. Zespot powinien miec¢ charakter
miedzysektorowy - publiczny, prywatny, pozarzadowy i interdyscyplinarny -
edukacja, pomoc spoteczna, mieszkalnictwo, zdrowie, spotecznosci lokalne,
przemoc i dyskryminacja, kultura, praca i inne, np. sport. Organizatorem prac
powinien pozostac¢ Urzad Miejski w Gdarnsku. Role lidera nadal powinien petni¢
Wydziat Rozwoju Spotecznego (WRS), ktéry winien wspdtpracowad w tym za-
kresie z wszystkimi innymi wydziatami odpowiedzialnymi za realizacje MlI, jed-
nostkami miejskimi, organizacjami pozarzadowymi, instytucjami publicznymi
oraz osobami zaangazowanymi, w tym samymi imigrantami i imigrantkami.

Zespot ds. wdrozenia Ml powinien sktadad sie z czterech gtédwnych podmiotow:

1. Komitet Sterujacy - przedstawiciele kadry zarzadzajacej najwazniejszych
i kluczowych dla wdrazania Mll instytucji i organizacji w Gdansku. Pracom
powinien przewodniczy¢ zastepca prezydenta miasta Gdanska ds. polity-
ki spotecznej. Zadaniem tego podmiotu powinno by¢ ustalanie strategicz-
nych zagadnien zwigzanych z wdrazaniem MIl, w tym m.in. ustalanie planéw
rocznych czy wprowadzanie zmian w samym modelu. Spotkania potrzebne
bytyby nie rzadziej niz raz na pot roku.

2. Grupa Zarzadzajaca - przewodniczacy, zastepca przewodniczacego, se-
kretarz, a takze liderzy osmiu obszarow tematycznych, na ktérych wdraza-
ny bedzie MIl. Mozliwe jest poszerzenie sktadu tego gremium o ekspertéw
oraz liderédw innych obszaréw tematycznych, nieopisanych szczegdétowo
w MIl, np. sportu. Podmiot odpowiada za operacyjne wdrazanie MIl, opra-
cowuje m.in. plany operacyjne, programy czy projekty umozliwiajgce
wdrazanie zadan zdefiniowanych w MIl. Spotkania potrzebne bytyby nie
rzadziej niz raz na kwartat.

3. Forum Integracji i Migracji - w jego sktad powinno wejs¢ mozliwie jak naj-
wiecej instytucji, organizacji i oséb gotowych rozwijac¢ i wdrazac¢ dziatania

MODEL INTEGRACJI IMIGRANTOW | 145



w zakresie integracji i migracji w Gdansku. Punktem wyjscia do stworzenia
tego podmiotu jest potrzeba tworzenia przestrzeni do wymiany wiedzy
i doswiadczen w zakresie integracji imigrantéw i wspierania rozwoju kom-
petencji miedzykulturowych gdanskiej spotecznosci, co integrowatoby
dziatania ponad 150 oséb i ponad 70 podmiotéw zaangazowanych w misje
stworzenia MIl. Kluczowe jest to, by zapewni¢ ciggtosc i nadac sens dziatan
bardzo szerokiego miedzysektorowego i interdyscyplinarnego grona pod-
miotéw zaangazowanych w tworzenie Mll. Forum powinno by¢ otwarte dla
wszystkich organizacji, instytucji i osdob gotowych do zaangazowania sie
we wdrazanie polityki miasta Gdanska w zakresie migracji. Ten podmiot
powinien pracowac zardwno na sesjach plenarnych, jak i w grupach te-
matycznych (osiem dotychczasowych grup plus ewentualnie nowe). Spo-
tkania powinny odbywad sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Warto byto-
by takze zaplanowad roczng konferencje poswiecong tematowi integracji
i migracji, realizowang w wybranym obszarze.

4. Rada Imigrantéw - przedstawiciele srodowisk imigranckich zamieszkuja-
cych w Gdansku. W procesie wypracowania Mll uczestniczyto ponad 20
imigrantéw pochodzacych z réznych krajéw, reprezentujgcych rézne kul-
tury i religie. Istnieje potrzeba kontynuacji i rozbudzenia tego zaangazo-
wania. Bytby to podmiot niezalezny, realizujgcy wtasne dziatania, a jed-
noczes$nie petnigcy role doradcze i konsultacyjne w sprawach wdrazania
gdanskiej polityki w zakresie integracji i migracji.

Wdrazanie MIl wymagatoby takze wzmocnienia Wydziatu Rozwoju Spo-
tecznego, w ktorym wyznaczone zostatyby przynajmniej dwie osoby, ktére
zajetyby sie koordynacjg i organizacja procesu wdrazania Mll.
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Wdrazanie

Implementacja MIl powinna odbywac sie przede wszystkim w oparciu o szeroki
miedzysektorowy i interdyscyplinarny Zespoét ds. Wdrazania MIl. Model okresla
raczej kierunki zadan niz doktadnie precyzuje dziatania, jakie nalezy podejmowac.
W tym sensie model nie jest strategig czy programem, a raczej modelem ukierun-
kowujgcym prowadzenie polityki miasta w zakresie integracji i migracji. Zadania
rekomendowane do realizacji w poszczegdlnych obszarach muszg by¢ realizowa-
ne zgodnie z wartosciami, zasadami i celami catego MIl. Wdrazanie poszczegdl-
nych zadan i dziatan bedzie wymagac tworzenia przez Grupe Zarzadzajaca pla-
néw operacyjnych, projektdw czy przedsiewziec. Zadania powinny by¢ wdrazane
w petnych, powigzanych ze soba blokach lub osobno. Plany operacyjne wdrazania



MIl powinny powstawac w skali catego roku i zawierac¢ zakres zadan planowanych
do realizacji, wraz z harmonogramem oraz przewidywanym budzetem.
Wdrazanie Mll trzeba monitorowac i okresowo ewaluowac. O ile monitorowa-
nie powinno by¢ realizowane na poziomie Zespotu ds. Wdrazania Mll, o tyle
proces ewaluacji dobrze bytoby powierzyé zewnetrznemu zespotowi eksper-
téw czy badaczy.

Perspektywa czasowa

MlIl jest elementem wdrazania programow operacyjnych do Strategii Rozwoju
Miasta Gdanska 2030 Plus. Programy operacyjne zostaty zaplanowane do 2023
roku, stad perspektywg czasowg do wdrazania Mll jest takze 2023 rok. Wdraza-
nie MIl w Gdansku powinno by¢ ewaluowane w okresach dwuletnich i w niniej-
szych ramach mozliwe bedzie takze wprowadzanie zmian w samym modelu.

Przewidywane korzysci

Wdrozenie MIl powigzane jest z szeregiem przewidywanych korzysci dla roz-
Woju miasta i jego mieszkaricéw. Model stanowi odpowiedz na zaangazowanie
oddolnych ruchdéw i dziatarn obywatelskich, sam proces szerokiej i partycy-
pacyjnej pracy nad przygotowaniem i wdrazaniem MIl moze stanowi¢ cenne
doswiadczenie dla tworzenia miejskiej polityki publicznej. Jako taki moze by¢
wykorzystywany w innych obszarach. Zintegrowany model gwarantuje syner-
gie dziatan réznorodnych podmiotéw i sektorow. Jednoczesnie prezentuje
i promuje role samorzadu lokalnego, ktéry koordynuje, taczy i sieciuje wiele
podmiotdw dziatajgcych na terenie miasta w danym obszarze tematycznym.
Dziatanie niniejsze wzmacnia gospodarnosé¢ i wykorzystanie réznorodnych,
uzupetniajgcych sie potencjatdw. Lokalna polityka w zakresie integracji i mi-
gracji odpowiada przede wszystkim na potrzeby obecnie zamieszkujacych
w Gdansku migrantdw i spotecznosci przyjmujacej. Stanowi¢ moze jednak
perspektywiczny plan w sytuacji postepujagcego wzrostu naptywu imigrantow
do Gdanska. W sytuacji tak dynamicznego naptywu imigrantéw w ostatnich
latach miasta nie stac¢ na to, by nie miec¢ polityki w niniejszym zakresie. Proces
przygotowania Modelu jest w pewnym sensie takze dziataniem prewencyjnym,
tak by nie dopusci¢ do rozwoju lub zmniejszy¢ zagrozenie problemami i trud-
nosciami powigzanymi z migracjami. Kluczowe w tym zakresie jest przeciw-
dziatanie marginalizaciji, izolacji i separacji migrantdow, a takze przeciwdziatanie
radykalizacji postaw wobec migrantéw. Wdrazanie polityki miejskiej w zakre-
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sie migracji i integracji powinno takze przynies¢ pozytywny skutek w postaci
zmniejszenia leku mieszkancéw Gdanska wobec proceséw migracyjnych, kto-
re dotychczas nie byty szeroko znane i oswojone. Model porzadkuje wspot-
prace réznych podmiotdw, tworzy procedury i wspiera instytucje miejskie
w zakresie pracy z imigrantami. Dziatania na rzecz integracji imigrantéw beda
podnosity spdjnoscé spotecznag na poziomie mieszkarncdw miasta w ogdle, pod-
noszg tez jakos$c¢ ustug kierowanych do mieszkancéw. Réwniez kluczowym ele-
mentem korzys$ci z wdrazania MII jest podniesienie jakos$ci zycia imigrantéw
przez dziatania integracyjne.. Rozwdj proceséw migracyjnych jest pewnego
rodzaju wyznacznikiem sukcesu miasta, nowi mieszkancy oznaczajg bowiem
nowe perspektywy rozwoju. Z jednej strony rozszerzaja sie perspektywy kultu-
rowe, religijne czy kulinarne miasta. Z drugiej strony MIl moze miec¢ pozytyw-
ny wptyw na promocje miasta, rozwdj turystyki i biznesu. Otwartos¢ miasta
na nowych przybyszéw moze miec¢ pozytywny wptyw na rozwdj ekonomiczny
i gospodarczy Gdanska. Jednym z przyktaddw pozytywnego wptywu finanso-
wego migracji na sytuacje miasta jest rosngce zainteresowanie zagranicznych
studentédw nauka na gdanskich uczelniach wyzszych. Na koniec 2015 roku
w Gdansku studiowato ponad 2 tys. cudzoziemcoéw, z czego okoto 800
na Gdanskim Uniwersytecie Medycznym. Na tym przyktadzie mozna poka-
zac, ze grupa 800 zagranicznych studentéw wniosta w roku 2015 roku okoto
75 min ztotych wktadu w polska gospodarke (roczny koszt studiéw, najem
mieszkan, koszty utrzymania, wyzywienia, transportu, kultury, rozrywki). Przy
czym sa to bardzo ostrozne szacunki, bowiem odnosza sie do usrednionych
kosztdw utrzymania w Polsce, podczas gdy studenci zagraniczni dysponujg
zupetnie innymi mozliwosciami finansowymi. Jeden student zagraniczny ucza-
cy sie na Gdanskim Uniwersytecie Medycznym w ciggu 6 lat studidw wnosi
niemal 600 tys. ztotych w gdarnskag gospodarke. Wykorzystujgc niniejsze wy-
liczenia, dostosowujac je i usredniajac, mozna bytoby oszacowad, ze 15 tys.
imigrantéw w Gdansku kazdego roku wnosi okoto 500 min ztotych.
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Finansowanie

Czesc¢ zadan zdefiniowanych w Mll, szczegdlnie tych podstawowych z zakresu
nauki jezyka, informaciji i poradnictwa, w tym prawnego, doradztwa zawodowe-
go, posrednictwa i wsparcia w najmie mieszkan na rynku prywatnym, wsparcia
dla osdéb w procedurze uzyskiwania statusu uchodzczego czy imigrantéw za-
grozonych bezdomnosciag w skrajnym ubdstwie i wykluczeniu, powinna zostac¢
zapewniona przez miasto Gdansk w drodze konkursu dla organizacji pozarza-
dowych. Najlepiej by tego rodzaju ustugi realizowane byty w wymiarze kilku-



letniego kontraktu. Zakres zadan w tym obszarze moze ulegac rozszerzeniu,
w zaleznosci od potrzeb w tym zakresie oraz dostepnych srodkdw finanso-
wych. Juz w 2015 i 2016 roku wraz z pracami nad MIl zaplanowano srodki
na zlecenie czesci niniejszych zadan organizacjom pozarzadowym. W 2016
roku zaplanowano na ten cel 170 tys. ztotych. W wymiarze podstawowym
i minimalnym zakontraktowanie niniejszych zadann powinno wynosi¢ ponad
300 tys. ztotych rocznie ze srodkdw miejskich.

Niektére zadania w MIl powinny by¢ realizowane bezposrednio przez Urzad
Miejski w Gdansku (rézne wydziaty) czy podlegte jednostki. Niezbedne bedzie
zabezpieczenie na ten cel $srodkdéw w ramach wtasnych budzetéw. Wsrdd naj-
wazniejszych zadan Ml realizowanych przez Urzad Miejski w Gdansku i jednostki
gminy miasta Gdanska nalezy wymienic:

M zarzadzanie Ml - zespdt wdrozeniowy, rada imigrantow

M zaangazowanie i liderowanie polityczne, budowania zaplecza sprzymierzencoéw
integracji i migracji

M wspodtpraca z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami

M komunikacja spoteczna - migranci - gdanszczanie

M zatrudnianie obcokrajowcoéw, konkursy na stanowiska

B Punkt Obstugi Imigrantow w UMG, sie¢ pracownikdw przygotowanych do pracy
Z imigrantami

W walka z rasizmem i ksenofobia, procedury wsparcia, zawiadomienia

M pakiet ttumaczeniowy

M pakiet startowy dla nowych gdanszczan

M analiza mozliwosci gtosowania imigrantéw w czesci wyborow

M szkolenia i kursy dla pracownikéw - kompetencje miedzykulturowe

M edukacja - przedszkola, szkoty, nauka jezyka, zajecia, asystenci kulturowi

M dane, analizy, statystyki, badania

M promocja réznorodnosci poprzez sport

M kultura - wydarzenia artystyczne, festiwale

W przestrzen dialogu miedzyreligijnego

M rynek pracy, zatrudnienie, biznes

W wsparcie mieszkaniowe dla oséb objetych miedzynarodows i krajowa ochrong

M interwencja kryzysowa

M bezpieczenstwo cudzoziemcdw

B pomoc i integracja spoteczna

M plan antydyskryminacji i wzmacniania réznorodnosci.

Znaczna grupa zadan zdefiniowanych w MIl nie wymaga odrebnego budzetu,
a wdrozenia na poziomie réznych instytucji czy organizacji, mozliwa bedzie
dzieki wykorzystaniu istniejacych zasoboéw ludzkich i materialnych w troche
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inny niz dotychczas sposdb. Spora grupa zadan zmusza do zaangazowania in-
stytucji i organizacji niezwigzanych formalnie z Urzedem Miejskim w Gdansku.
Wykorzystanie zasobdw ludzkich, materialnych czy finansowych tych podmio-
tow jest uzaleznione przede wszystkim od woli wspdtpracy i realizacji wspodl-
nych projektéw w ramach Zespotu ds. Wdrazania MlI.

Ostatecznie do realizacji wielu zadan opisanych w modelu niezbedne beda
Srodki zewnetrzne pochodzgce z réznych Zrddet. Ich pozyskiwanie lezy
w kompetencji wszystkich cztonkéw Zespotu ds. Wdrazania MIl. Wsréd naj-
wazniejszych zréodet mozna wymienidé:

M Fundusz Azylu, Migracji i Integracji (na poziomie ogdlnopolskim i europejskim)

M Fundusze Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach réznych
programow

B Fundusze Urzedu ds. Cudzoziemcow

B Fundusze Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji

M Program Operacyjny ,Wiedza, Edukacja, Rozwdj” - w zakresie integracji
cudzoziemcdw, w tym innowacyjne projekty

M Regionalny Program Operacyjny wojewoddztwa pomorskiego w zakresie
integracji cudzoziemcdow

B Fundusze norweskie i fundusze EOG

B Fundusze Komisji Europejskiej oraz innych agend Unii Europejskiej na inno-
wacje spoteczne czy integracje imigrantéw

M Fundusze organizacji pozarzadowych, np. Fundacji Batorego

B Srodki sponsorskie przedsiebiorstw i firm

M Darowizny i srodki osdéb prywatnych.

Przedsiewziecia realizowane ze srodkdéw zewnetrznych beda wdrazane zaréwno
przez Urzad Miejski, podlegte jednostki, jak i przede wszystkim przez organizacje
pozarzgdowe i inne instytucje. W tym zakresie przewiduje sie szerokie partner-
stwa z udziatem miasta Gdanska.
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Realizatorzy

Wdrazanie MIl w Gdansku wymaga zaangazowania i wspotpracy wielu podmio-
tow, wsrdd nich wymienic nalezy przede wszystkim:

1. Urzad Miejski w Gdansku, m.in. nastepujace wydziaty:
M Wydziat Rozwoju Spotecznego
M Biuro Prezydenta ds. Kultury



M Biuro Prezydenta ds. Sportu

M Biuro Rady Miasta Gdanska

M Kancelaria Prezydenta

B Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
B Wydziat Gospodarki Komunalnej

B Wydziat Kadr i Organizacji

B Wydziat Obstugi Mieszkancow

B Wydziat Polityki Gospodarczej

Bl Wydziat Programoéw Rozwojowych

B Wydziat Promocji, Informacji i Komunikacji Spotecznej
B Wydziat Skarbu

B Wydziat Spraw Obywatelskich

B Wydziat Urbanistyki i Architektury

2. Podlegte jednostki:

M Biuro Rozwoju Gdarnska

B Centrum Sztuki Wspdtczesnej Laznia

B Dyrekcja Rozbudowy Miasta Gdariska

B Europejskie Centrum Solidarnosci

M Gdanska Galeria Miejska

B Gdanski Archipelag Kultury

B Gdanski Osrodek Kultury Fizycznej w Gdansku

B Gdanski Osrodek Pomocy Psychologicznej dla Dzieci i Mtodziezy

B Gdanski Teatr Szekspirowski

B Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych
Samorzadowy Zaktad Budzetowy

B Gdanski Zespot Ztobkow

B Gdaniskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien

M Instytut Kultury Miejskiej

M Klub Zak

M Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku

B Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Gdarnsku

W Miejski Teatr Miniatura w Gdansku

M Miejski Zespodt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

B Osrodek Promocji Zdrowia i Sprawnosci Dziecka w Gdarnsku

M Patac Mtodziezy w Gdansku

M Placowki oswiatowe (w tym szkoty i poradnie
pedagogiczno-psychologiczne)

B Powiatowe jednostki administracji zespolonej

B Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku

M Straz Miejska w Gdansku
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B Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna
im. Josepha Conrada Korzeniowskiego w Gdarsku
B Zarzad Transportu Miejskiego w Gdarnsku

3. Rada Miasta Gdanska
4. Komenda Miejska Policji w Gdansku
5. Komenda Wojewddzka Policji w Gdansku

6. Uczelnie wyzsze, m.in.:

B Uniwersytet Gdanski

B Gdanski Uniwersytet Medyczny

B Politechnika Gdanska

B Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku

7. Organizacje pozarzadowe, m.in.:

B Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek w Gdarisku
M Gdariska Fundacja Innowacji Spotecznej

M Stowarzyszenie Artystyczno-Spoteczne ,Feeria”

B Pomorskie Centrum Pomocy Blizniemu MONAR

B Fundacja Perechrestja - Zatoka Gdanska

B Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie
B Gdariska Spoétdzielnia Socjalna

M Fundacja Port Rozwoju

M Stowarzyszenie OVUM w Gdyni

M Fundacja Instytut Rdwnowagi Spoteczno-Ekonomicznej
B Fundacja Dzieci Niczyje

M Caritas Archidiecezji Gdanskiej

M Polski Czerwony Krzyz

8. Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Pomorskiego

9. Pomorski Urzad Wojewédzki (w tym Wydziat Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcéw oraz Wydziat Polityki Spotecznej)

10. Kuratorium Oswiaty w Gdansku

11. Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Gdansku

12. Nadbattyckie Centrum Kultury w Gdansku

13. Zwigzek Ukraincédw w Polsce, Zarzad Oddziatu Pomorskiego

14. Sad Rejonowy

15. Straz Graniczna

16. Zrzeszenia pracodawcéw, w tym Pracodawcy Pomorza

17. Centrum Interwencji Kryzysowej
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18. Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa
19. Izba Celna
20. Podmioty ochrony zdrowia, w tym Copernicus -
Podmiot Leczniczy sp. z 0.0. w Gdarisku
21. Pomorski Oddziat Wojewédzki Narodowego Funduszu Zdrowia
22. Okregowa lzba Lekarska w Gdansku
23. Okregowa lIzba Pielegniarek i Potoznych w Gdansku
24. Media, regionalne i ogdlnopoilskie.

Lista oczywiscie nie wyczerpuje catego spektrum podmiotéw, ktdre mogg wdra-
zac dziatania i zadania zapisane w MiIL.

Wspotpraca ogdlnokrajowa i europejska

Wdrazanie MIl nie moze sie ograniczy¢ do grona instytucji i organizacji dziata-
jacych w Gdarsku. Konieczna jest wymiana informacji i doswiadczen z innymi
miastami w Polsce. Kluczowym partnerem powinna byc¢ Unia Metropolii Polskich.
Rozwija¢ trzeba kontakty bezposrednie z miastami, m.in. Warszawa, Pozna-
niem, Wroctawiem, todzig, Katowicami czy Krakowem. Istotny jest takze rozwdj
wspodtpracy z obszarami metropolitalnymi, w tym oczywiscie Obszarem Metro-
politalnym Gdarisk, Gdynia, Sopot. Niezbedne jest takze pogtebianie wspdtpracy
z instytucjami publicznymi, w tym m.in. Ministerstwem Spraw Wewnetrznych
i Administracji, Urzedem ds. Cudzoziemcdw, Ministerstwem Rodziny, Pracy i Poli-
tyki Spotecznej czy rzecznikiem praw obywatelskich. Strategiczne we wdrazaniu
Mll jest dalsze wzmacnianie wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi dziata-
jacymi na obszarze catej Polski. Jednym z kluczowych partneréw powinny byé
Krajowa Platforma Wspdtpracy na rzecz Integracji, liczaca ponad 120 cztonkéw
forum wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy spotecznosciami migrantdw, in-
stytucjami publicznymi, organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami,
ktdre petnig istotng role w procesie integracji migrantdw i spoteczenstwa polskie-
go. Do szerszego wykorzystania jest takze potencjat wspotpracy z Miedzynaro-
dowg Organizacja ds. Migracji (IOM) oraz Biurem Wysokiego Komisarza Naro-
doéw Zjednoczonych do spraw Uchodzcow (UNHCR). Ostatecznie dla wdrazania
MIl kluczowa jest europejska i ogdlnoswiatowa wspdtpraca z innymi miastami
i organizacjami. W tym zakresie podstawowym partnerem Gdanska powinno by¢
EUROCITIES czyli zrzeszenie najwiekszych miast europejskich, a przede wszyst-
kim Grupa robocza Migracje i Integracja, zrzeszajaca najlepszych ekspertéw miej-
skich w zakresie polityk migracyjnych. Innym wymiarem wspdtpracy europejskiej
rekomendowanym do wdrozenia jest wykorzystanie potencjatu miast partner-
skich Gdanska, w tym m.in. Bremy, Gandawy, Turku, Barcelony czy Rotterdamu.
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9. REZULTATY
iy A &

Rezultaty twarde

zmiana mierzalna, konkretna, widoczna, dostrzegalna po przeprowadzeniu
ewaluacji ilosciowej

B Wzrost liczby imigrantéw i imigrantek, ktérzy podniesli swoje kompetencje
jezykowe i znajomos¢ jezyka polskiego poprzez uczestnictwo w bezptatnych
lekcjach jezyka polskiego.

B Wzrost liczby imigrantow, ktérzy polepszyli swoja sytuacje spoteczna,
zdrowotna, psychiczng oraz ekonomiczng w wyniku otrzymania lepszych
ustug publicznych w tym zakresie.

B Wzrost kompetencji kulturowych, aktywne uczestnictwo imigrantow w wy-
darzeniach i projektach kulturalnych oraz wspdttworzenia oferty kultural-
nej w Gdansku.

B Wzrost kompetencji miedzykulturowych personelu medycznego, pracowni-
kdw instytuciji i organizacji kultury, edukacji (nizszej i wyzszej), pracownikow
strazy miejskiej i policji oraz instytucji i organizacji integracji spotecznosci
lokalnej.

B Wzrost liczby bezptatnych lekcji jezyka polskiego dla imigrantéw oraz
uchodzcow w bardziej dogodnych dla nich logistycznie miejscach przy
wykorzystaniu gdanskich zasobdw lokalnych.

W Wzrost liczby bezptatnych lekcji jezyka angielskiego dla imigrantéw w Gdansku.

B Wzrost w Gdansku liczby instytucji i organizacji zaangazowanych w proces
integracji imigrantow.

W Wzrost liczby pracownikdw i oséb dziatajgcych w instytucjach oraz organi-
zacjach, ktére zaangazowaty sie w proces integracji imigrantéw w Gdansku.

B Wzrost liczby pracownikéw i oséb dziatajacych w gdanskich instytucjach
oraz organizacjach, ktore zwiekszyty swoje kompetencje oraz wiedze
na temat wspodtpracy z imigrantami.

B Wzrost liczby pracownikdw i oséb dziatajacych w instytucjach oraz orga-
nizacjach, ktére zwiekszyty swoje kompetencje jezykowe w ramach wspot-
pracy z imigrantami w Gdansku.

B Wzrost liczby pracownikéw i oséb dziatajagcych w gdanskich instytucjach
oraz organizacjach.
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B Wzrost liczby imigrantow, ktérzy zwiekszyli swéj stopien zintegrowania
ze spoteczenstwem polskim, dzieki udziatowi w wydarzeniach, dziataniach, pro-
jektach wdrozonych w ramach Modelu Integracji Imigrantow (MIl) w Gdansku.

B Wzrost liczby Polakdéw, ktérzy zwiekszyli swdj poziom zrozumienia sytuacji
imigrantéw, zintegrowali sie z nimi oraz nabrali postawy otwartej, dzieki
udziatowi w wydarzeniach, dziataniach i projektach wdrozonych w ramach
MIl w Gdansku.
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Rezultaty miekkie

niemierzalne, dostrzegalne tylko po przeprowadzeniu ewaluacji jakosciowej

M Imigranci mieszkajacy w Gdansku sg bardziej zintegrowani ze spotecznoscia
przyjmujaca.

B Wzmocnienie procesu integracji imigrantéw w wymienionych obszarach,
m.in.: edukacja, kultura, pomoc spoteczna, mieszkalnictwo, przeciwdziatanie
przemocy i dyskryminacji, spotecznos¢ lokalna, zatrudnienie i zdrowie.

M Polepszenie warunkéw edukacji i integracji imigrantow - ucznidw i studentow,
ich otoczenia i spotecznosci lokalnych.

B Wzmocnienie roli i kompetencji instytucji edukacyjnych w procesie integracji
imigrantéw na poziomie edukacji podstawowej i gimnazjalnej.

B Zwiekszenie zaangazowania sektora spotecznego w proces integracji imigrantow.

M Imigranci sg witaczeni w sieci spoteczne i programy wspodtpracy lokalnej
i obywatelskiej.

B Zwiekszenie zaangazowania instytucji i organizacji kultury w proces integracji
imigrantow.

MW Podwyzszenie jakosci dziatan na rzecz integracji imigrantéw poprzez kul-
ture (prowadzone sg bardziej Swiadomie w wyniku refleksji, diagnozy i pla-
nowania).

B Zwiekszenie bezpieczenstwa imigrantéw w Gdarnsku.

M Zwiekszenie poszanowania praw imigrantéw w Gdarnsku.

M Lepszy system przeciwdziatania przemocy i dyskryminacji imigrantéw w Gdani-
sku.

M Zwiekszenie dostepu do $wiadczen medycznych dla imigrantow w Gdarisku.

M Lepsza jakos¢ ustug medycznych dla imigrantéw w Gdansku.

M Lepsza sytuacja imigrantéw na rynku pracy.

M Lepsze ustugi pomocy spotecznej dla imigrantdw, zwtaszcza uchodzcdodw.

M Rozwiniecie i poszerzenie ustug pomocy spotecznej dlaimigrantow, zwtasz-
cza uchodzcoéw.



M Lepsza sytuacja mieszkaniowa imigrantéw w Gdansku.

B Zwiekszenie dostepu do mieszkan dla imigrantéw w Gdansku.

B Zmniejszenie dyskryminacji imigrantéw na rynku najmu.

M Lepsze warunki kulturotworcze dla imigrantow artystow w Gdansku.

M Polepszenie sytuacji studentéw zagranicznych oraz zagranicznych pracow-
nikdw naukowych na gdanskich uczelniach.

Produkty Modelu Integracji Imigrantéw

M Powstanie zintegrowanego systemu zarzgdzania migracjami w instytucjach
publicznych i spotecznych w Gdarsku.

B Zwiekszenie dziatan na rzecz integracji imigrantéw poprzez kulture.

W Wdrozenie dziatan informacyjnych, edukacyjnych i doradczych skierowa-
nych zarédwno do pracodawcow, instytucji rynku pracy, jak i do imigrantéw.
M Powstanie sieci spotecznej ponad 100 mentordéw uchodzcoéw oraz imigrantdow.
M Powstanie nowych, rozproszonych rozwigzan mieszkaniowych dla uchodzcéw

oraz imigrantéw w Gdansku.

M Powstanie sieci spotecznej ponad czterech lokalnych organizatoréw integraciji
uchodzcow oraz imigrantdw w Gdarnsku.

M Powstanie Bazy Zasobdw Lokalnych (dla czterech miejsc) do wykorzystania
W procesie integracji uchodzcoéw oraz imigrantéw w Gdansku.

B Powstanie lepszej i szerszej oferty nieodptatnych zajec¢ jezyka polskiego
dla imigrantdéw i uchodzcow.

M Powstanie publikacji dla imigrantéw i uchodzcdéw, zawierajgcej podstawowe
informacje na temat topografii miejskiej, opieki medycznej i oferty kultu-
ralnej w Gdansku.

W Powstanie broszury informacyjnej dla imigrantow i uchodzcéw na temat
ochrony zdrowia.

B Stworzenie sieci ttumaczy wspierajacych np. personel medyczny czy funk-
cjonariuszy policji i strazy miejskiej.

Oddziatywanie Modelu Integracji Imigrantéw na inne obszary

Po wdrozeniu MII nie tylko pojawi sie system zintegrowanego i kompleksowego
zarzadzania migracjami w Gdansku, ale réowniez korzystnej zmianie ulegnag
postawy i wzrosnie poziom kompetencji pracownikdw publicznych i spotecz-
nych instytucji oraz organizacji, a poziom integracji pomiedzy imigrantami
a spotecznoscia przyjmujaca wzrosnie. Pozytywne zmiany w systemie zarzgdzania
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oraz wzrost kompetencji bedzie oddziatywat rowniez na inne obszary, luz-
no zwigzane z tematem migracji, np. dostosowanie przestrzeni publicznej
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, czy tez jakos¢ organizacji duzych
wydarzen kulturalnych czy sportowych w miescie. Wyksztatcone postawy
otwarte, wiekszy poziom wiedzy oraz wrazliwos¢ na krzywde drugiego
cztowieka zostang w kadrach instytucji i organizacji publicznych oraz spo-
tecznych na dtugo. Polacy odczujg réznice w tym zakresie przy korzystaniu
z ustug publicznych i nabiorg wiekszego zaufania do instytucji publicznych
oraz organizacji spotecznych. To z kolei sprawi, ze zwiekszy sie poziom ka-
pitatu spotecznego i aktywnosci obywatelskiej na réznych polach. Instytucje
i organizacje publiczne oraz spoteczne odczujg te zmiane dzieki wiekszej
liczbie aktywnych, kompetentnych i $wiadomych obywateli inicjujgcych
wspodtprace partnerska lub bedacych gotowymi na podjecie wspdtpracy
partnerskiej.

Podsumowujgc, omdwione rezultaty i produkty nie pozostang tylko w sferze
dziatan na rzecz integracji imigrantdw, a ich beneficjentami ostatecznymi
nie bedg tylko imigranci. Pozytywne efekty wdrozenia Mll beda oddziatywad
na inne obszary, zwiekszajac poziom zaufania spotecznego oraz aktywnosci
obywatelskiej i spotecznej, co w konsekwencji zostanie odczytane przez spo-
teczenstwo polskie jako wzrost poziomu i jakosci zycia.
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Sposéb monitoringu i ewaluacji efektéw wdrazania Modelu Integracji
Imigrantéw

W celu zapewnienia skutecznej i rzetelnej ewaluacji oraz monitoringu efek-
téw wdrazania w Gdansku MIl zostang przedsiewziete dziatania badawcze.
Badania te zostang przeprowadzone po roku i po dwdch latach od wdrozenia
modelu.

Rezultaty twarde

M Ustandaryzowane wywiady kwestionariuszowe z reprezentatywnymi dla
poszczegdlnych grup interesariuszy MIl - imigrantami, pracownikami insty-
tucji i organizacji, osobami odpowiedzialnymi za proces wdrazania modelu
i zarzadzania nim.

M Dwa spotkania zogniskowanych wywiaddw grupowych z reprezentantami
poszczegdlnych grup interesariuszy MIl - imigrantami, pracownikami insty-
tucji i organizacji, osobami odpowiedzialnymi za proces wdrazania modelu
i zarzadzania nim.



Rezultaty miekkie

B Wywiady pogtebione z reprezentantami poszczegdlnych grup interesariu-
szy MIl - imigrantami, pracownikami instytucji i organizacji, osobami odpo-
wiedzialnymi za proces wdrazania modelu i zarzadzania nim.

B Dwa spotkania zogniskowanych wywiaddéw grupowych z reprezentantami
poszczegdlnych grup interesariuszy MII - imigrantami, pracownikami insty-
tucji i organizacji, osobami odpowiedzialnymi za proces wdrazania modelu
i zarzadzania nim.

Produkty

M Monitoring powstawania produktow.

M Aktualizacja liczby produktéw w razie zmniejszenia/zwiekszenia ich liczby/
rodzaju z przyczyn obiektywnych.

Oddziatywanie

B Wywiady pogtebione z reprezentantami poszczegdlnych grup interesariuszy
MIl - imigrantami, pracownikami instytucji i organizacji, osobami odpowie-
dzialnymi za proces wdrazania modelu i zarzadzania nim.

M Dwa spotkania zogniskowanych wywiadéw grupowych z reprezentantami
poszczegdlnych grup interesariuszy MIl - imigrantami, pracownikami insty-
tucji i organizacji, osobami odpowiedzialnymi za proces wdrazania modelu
i zarzadzania nim.
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10. DOBRE PRAKTYKI
Y A &
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obszar / KULTURA

Program edukacji i praktyki obywatelskiej dla imigrantéw i imigrantek
mieszkajacych w Tréjmiescie

Gdarnisk, 1 kwietnia - 30 listopada 2014

Migranci zyjacy w Polsce rzadko pochodzg z krajow demokratycznych,
w zwigzku z tym czesto nie znajg spektrum mozliwosci aktywnosci w zyciu
publicznym, jakie daje ustrdj demokratyczny. W Polsce toczy sie obecnie -
w ramach ruchéw miejskich - proces aktywizacji obywateli wokdt sfery pu-
blicznej: wypowiadania i wspdtdecydowania, m.in. wspottworzenia budzetéw
w ramach narzedzi partycypacyjnych. Wazne jest, aby swdj udziat i gtos w tych
dziataniach mieli rowniez migranci - grupa niedostrzegana przez panstwo,
lokalne samorzady oraz niektére programy spoteczne i obywatelskie, czesto
pozbawieni wsparcia i wspotudziatu, a takze wspotdecydowania w kwestiach,
ktore ich dotycza.

W odpowiedzi na opisang wyzej potrzebe w kwietniu 2014 roku miedzysek-
torowe partnerstwo - Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek, Europejskie
Centrum Solidarnosci oraz Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL -
rozpoczeto przygotowany kilka miesiecy wczesniej eksperymentalny ,,Program
edukacji i praktyki obywatelskiej dla imigrantéw/tek mieszkajacych w Trojmie-
$cie”. Adresowany byt do zgtoszonych w otwartym naborze 20 imigrantéow
o réznej narodowosci, pochodzacych z réznych kultur. Wszystkich taczyto to,
ze mieszkajg w Trojmiescie.

Celem gtéwnym programu byt wzrost aktywnosci obywatelskiej u imigrantéw
mieszkajacych na Pomorzu, a w szczegdlnosci:

B Wzrost kompetencji imigrantéw/tek zyjgcych na Pomorzu w zakresie uczest-
nictwa w polskim zyciu publicznym.

B Wzrost wiedzy imigrantdw na temat: narzedzi aktywnosci obywatelskiej, jakie
daje demokracja (w tym demokracja deliberatywna), procesu przemian ustro-
jowych w Polsce, praw cztowieka, prawa pracy, praw migrantéw w Polsce.



B Wzrost swiadomosci imigrantow na temat zycia w wielokulturowym spote-
czenstwie, procesdw i aktow dyskryminacji (w tym dyskryminacji kulturo-
wej) oraz mozliwosci przeciwdziatania im, a takze bronienia sie przed nimi.

B Wzrost poczucia wtasnej wartosci imigrantéw w wyniku poznania przez nich
praw obywatelskich, praw cztowieka, praw pracowniczych, reprezentantow
i sposobu funkcjonowania instytucji publicznych oraz organizacji pozarza-
dowych.

B Wzrost umiejetnosci tworzenia sieci wsparcia, uniezaleznienia sie od insty-
tucji pomocowych, samoorganizowania sie, realizowania przez imigrantow
inicjatyw obywatelskich.

Program trwat osiem miesiecy i zaktadat co najmniej dwa spotkania w mie-
sigcu: warsztaty rozwojowe (wiedza i praktyczne umiejetnosci) oraz dziatania
integracyjne (wspomagajace integracje i rozwoj procesu grupowedo). Zajecia
odbywaty sie m.in. w Europejskim Centrum Solidarnosci, ale takze w Urze-
dzie Miasta Gdariska, w siedzibach organizacji pozarzadowych, restauracjach.
Waznym wydarzeniem byto otwarcie siedziby Europejskiego Centrum Soli-
darnosci, w ramach ktérego uczestnicy projektu przygotowali swoje autorskie
aktywnosci, ktore wspodlnie z innymi obywatelskimi dziataniami mieszkancow
Gdanska wpisaty sie w program STREFY OBYWATELSKIEJ.

Wiecej o tym wydarzeniu oraz wypowiedzi uczestnikow:
http:/www.ecs.gda.pl/title,Emigranci_w_Trojmiescie,pid,130.html.

Kalendarium projektu

3 kwietnia 2014 / Spotkanie organizacyjne

11 kwietnia 2014 / Inauguracja programu, okreslenie celu i misji

26 kwietnia 2014 / Warsztaty rozwojowe: Skad jestem?

17 maja 2014 / Warsztaty rozwojowe: Co mozemy dac sobie nawzajem?
29 maja 2014 / Warsztaty wiedzy: Samorzadnosdé i partycypacja

obywatelska, wizyta studyjna w Urzedzie Miasta
oraz spotkanie z Sopockg Inicjatywg Obywatelska

14 czerwca 2014 / Warsztaty rozwojowe: Co mozemy zrobi¢ razem?

28 czerwca 2014 / Warsztaty wiedzy: Dwukulturowosé. Proces akulturacji
12 lipca 2014 / Warsztaty rozwojowe: Kim jestem?

28 lipca 2014 / Warsztaty planujgce inicjatywy tréjmiejskich imigrantow

w dniu otwarcia ECS

30 sierpnia 2014 / Otwarcie ECS i wydarzenia przygotowane
przez tréjmiejskich imigrantéw w ramach STREFY
OBYWATELSKIEJ
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27 wrzesnia 2014 / Warsztat podsumowujacy inicjatywy zrealizowane
podczas otwarcia ECS oraz podjecie tematu procesu
akulturacji i réznych definicji bycia migrantem

12 pazdziernika 2014 / Warsztaty rozwojowe i integracyjne

13 listopada 2014 / Wspodlne sadzenie drzew przy Sali BHP, ktore byty
symbolem zakorzenienia

28 listopada 2014 / Spotkanie z Salome Mbugua, pochodzaca z Irlandii
dziataczkg organizacji migranckich:

Akidwa oraz Europejskiej Sieci Migrantek

29-30 listopada 2014 / Warsztat nt. przeciwdziatania dyskryminacji migrantek

prowadzony przez Salome Mbugua (patrz wyzej)

11 grudnia 2014 / Ewaluacja programu realizowanego w 2014 roku
oraz programowanie zadan na 2015 rok
22 grudnia 2014 / Spotkanie wigilijne dla uczestnikdw programu

imigranckiego.

obszar / KULTURA

Program wolontariatu w organizacjach/instytucjach kultury jako narzedzie
integracji migrantéw

Program wolontariatu dziata w Europejskim Centrum Solidarnosci (ECS) od sierp-
nia 2014 roku, a zatem od momentu otwarcia nowej siedziby przy pl. Solidarnosci 1
w Gdansku. To przedsiewziecie wsparto ponad 120 wolontariuszy i wolontariuszek.

Bogactwo réznorodnosci

Od poczatku program wolontariatu miat by¢ przyjazny i otwarty na wszystkie
grupy spoteczne i co niezwykle wazne - stawia¢ na réznorodnosc¢ i nie stwa-
rza¢ zadnych barier, a te zidentyfikowane natychmiast niwelowaé. W zwigzku
z tym w programie wolontariatu biorg udziat osoby, dla ktérych udziat w wielu
projektach kulturalnych bywa ograniczony ze wzgledu na wiek czy poziom
sprawnosci.

Dlatego tez wsrod wolontariuszy ECS nie zabrakto oséb starszych, osdb z nie-
petnosprawnosciami, mtodych rodzicéw (w tym matek) oraz migrantow.

Rdézne motywacje

Obecnie rdzne wydarzenia realizowane przez ECS wspiera dziewieciu mi-
grantéw, z ktérych wiekszo$é¢ pochodzi z Ukrainy. Cze$é z nich to studenci,
dla ktérych najwazniejsza motywacja jest poznanie nowych oséb i nowych



miejsc w miescie, doskonalenie jezyka polskiego oraz dowiedzenie sie wiecej
o kulturze i historii miejsca, w ktérym studiuja.

Dla nieco starszych wolontariuszy migrantdw najwazniejsze sg z kolei: uzy-
skanie akceptacji instytucji/organizacji i grupy wolontariuszy, przebywanie
w gronie zyczliwych osob, ktdre nie sg ich przetozonymi czy zleceniodawcami
ze $wiata zawodowego. Dla migrantéw, ktérzy wykonuja w Polsce prace po-
nizej swoich kwalifikacji, bycie wolontariuszem i np. ttumaczenie albo opieka
nad znanym i waznym gosciem podczas konferencji to czesto jedyna szansa
na poczucie, ze wykonuje sie dostojniejszg, wazniejsza, bardziej intelektualna
niz fizyczng prace. Do takiej pracy mozna sie lepiej ubrac¢ i zobaczy¢ siebie
w zupetnie innej odstonie. Co wiecej, mozna z kazdym kolejnym projektem
wykonywac coraz wazniejsze zadania, co nobilituje i daje poczucie rozwoju,
awansu spotecznego.

Niedoceniana skutecznosé¢

,Wolontariat to niezwykle skuteczne, cho¢ czesto niedoceniane narzedzie in-
tegracji” - méwi Alicja Switlik, koordynatorka wolontariatu w ECS. - ,Przede
wszystkim jednoczy osoby, ktére wykonujg wspdlnie swiadczenie wolontariac-
kie, nadaje im wspodlny cel i dzieki tym samym koszulkom czy identyfikatorom
nowa tozsamosdé: tozsamosé wolontariusza. Dzieki temu na chwile zapomina-
ja o swoich wtasnych tozsamosciach i moga skupi¢ sie na zespole, podziale
zadan i dobrej zabawie, bo wolontariat to z zatozenia tolerancyjne, otwarte
i radosne doswiadczenie”.

O czym trzeba pamietaé, angazujgc wolontariuszy obcokrajowcow?

Trzeba mie¢ swiadomosé, ze wolontariusze migranci nie zawsze znaja jezyk
polski w stopniu wystarczajagcym do swobodnej komunikacji. W takiej sytuacji
wystarczy potaczyc taka osobe w parze z Polakiem, ktéry wesprze jg jezykowo.
Warto réwniez mie¢ na uwadze bariery ekonomiczne wolontariuszy migran-
tow, nie wszystkich staé np. na bilet komunikacji miejskiej, eleganckie ubranie
czy positek.

Dlatego tez wazne jest, aby zadbac o koszulki, ciepty positek i srodki na bilety
dla wolontariuszy. Dzieki miejskiemu programowi wolontariackiemu gdanscy
wolontariusze majg zapewnione bezptatne korzystanie z komunikacji miejskiej
w dniu $wiadczenia ustug wolontariackich.

Instytucja organizujaca wolontariat powinna réwniez pamietac¢ o niewyrdznia-
niu wolontariuszy obcokrajowcow, jesli chce, aby poczuli sie oni czescig zespotu.
Stygmatyzacja niezbyt sprzyja integracji.
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obszar / KULTURA

Klub Obcokrajowca w bibliotece Europejskiego Centrum Solidarnosci.
Od pomystu do realizacji

1. Spotkanie

Biblioteka Europejskiego Centrum Solidarnosci przez kilka miesiecy uczest-
niczyta w pracach nad modelem ds. integracji imigrantdw i imigrantek, two-
rzonym przez miasto Gdansk. Dyskusje w zespole roboczym zainspirowaty
bibliotekarzy do podjecia wtasnych dziatan. Skorzystali z wiedzy dziatajacego
w Gdansku Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek (CWII), ktérego przed-
stawicieli poznali w trakcie prac nad modelem. Bibliotekarze skonsultowali
z CWII pomysty i plany dziatan biblioteki na rzecz integracji imigrantow. Efek-
tem spotkania byto zaproszenie do biblioteki ECS obcokrajowcdéw. W celach
promocyjnych zaproszenie zamieszczono na stronie internetowej oraz Face-
booku zaréwno ECS, jak i CWIL.

Wsparciem merytorycznym przy tworzeniu oferty dla tej grupy uzytkowni-
kéw bibliotek mogg stuzyé takze inne organizacje pracujgce na rzecz inte-
gracji mieszkajacych w Polsce obcokrajowcdw: Fundacja Ocalenie, Centrum
Inicjatyw Miedzykulturowych, Fundacja Dialog, Miedzynarodowa Organizacja
do spraw Migracji (IOM), Polskie Forum Migracyjne, Stowarzyszenie Nomada.

2. Stuchanie

Spotkania dla obcokrajowcoéw, oferowane przez biblioteke ECS, miaty byé po-
Swiecone kulturze polskiej. Kilka oséb zwigzanych z CWII bardzo dobrze przy-
jeto te propozycje. Okazato sig, ze interesuje ich wspdtczesna literatura i kultu-
ra polska - chcg wiedzied, jakie ksigzki czytajg Polacy, dlaczego Smiejemy sie
z filmoéw Barei i jak niedZzwiedZ Wojtek poszedt na wojne z armig gen. Andersa.
Zagadnienia dotyczgce kultury obcokrajowcy wzbogacili o tematy zwigzane
z historig Gdanska oraz lekcje jezyka polskiego. Jedna z podstawowych prze-
szkdd poznawania obcych kultur jest, niestety, bariera jezykowa. Uczestnicy
spotkan wyrazili potrzebe nauki polskiego jako priorytetowg, by méc w petni
i aktywnie uczestniczy¢ w zyciu Gdanska. Tak narodzit sie Klub Obcokrajowca.
Dodatkowo uczestnicy pierwszego spotkania w bibliotece zasugerowali, by
uzupetnita ona ksiegozbidér o podreczniki do nauki jezyka polskiego na réz-
nych poziomach zaawansowania.



3. Dziatanie

Prowadzenia spotkan dotyczgcych literatury, kultury i Gdanska podjeli sie
pracujacy w bibliotece ECS bibliotekarze. Spotkania te odbywaja sie z reguty
w bibliotece, jednak organizatorzy zaproponowali rowniez tematyczne wy-
cieczki po miescie, np. we wrzesniu 2015 roku odbyta sie pierwsza z nich -
ptywajgc kajakami po Optywie Mottawy, zdobywali wiedze na temat zabyt-
kéw Gdariska. Prowadzenie lekcji jezyka polskiego jako obcego to zadanie
wymagajace fachowej wiedzy i umiejetnosci, przede wszystkim metodycz-
nych. Bibliotekarze, nie czujac sie na sitach, by takie lekcje animowac, zaprosili
do wspodtpracy studentdw polonistyki Uniwersytetu Gdanskiego, zrzeszonych
w Kole Mtodych Dydaktykoéw, ktérzy zajmuja sie edukacja jezykowa studiuja-
cych na UG obcokrajowcdw. Trzy studentki wolontariuszki zdecydowaty sie
poprowadzi¢ cotygodniowe lekcje jezyka polskiego w bibliotece ECS. Chcac
odwdzieczyé im sie za wspotprace, biblioteka wystosowata pismo do Rady
Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Gdanskiego, proszac o przyznanie pro-
wadzgcym te zajecia punktdw edukacyjnych, niezbednych do zaliczenia kolej-
nego roku studiéw, a takze uznanie przepracowanych godzin jako réwnowaz-
nych obowigzkowym praktykom pedagogicznym.

W zwigzku z duzym zainteresowaniem lekcjami jezyka polskiego zdecydowa-
no sie podzieli¢ stuchaczy na trzy grupy: Jezykowy Klub Obcokrajowca (grupy
poczatkujgca i zaawansowana) oraz Kulturalny Klub Obcokrajowca (dodatko-
we spotkania dla znajacych juz podstawy jezyka, prowadzone w formie kon-
wersatoriow).

4. Whnioski

Klub Obcokrajowca to platforma stworzona do dyskusji, wymiany miedzykul-
turowych doswiadczen oraz integracji srodowiska imigranckiego. W ramach
spotkan odbywajg sie przede wszystkim lekcje jezyka polskiego, ale takze
warsztaty, ktdrych celem jest przyblizenie historii i kultury Polski. Gtéwnym ce-
lem powotania do zycia Klubu Obcokrajowca byto zorganizowanie cyklicznych
spotkan, dzieki ktérym ich uczestnicy stopniowo beda korzystaé z oferty bi-
blioteki ECS. Pomyst ten sie sprawdza. Z ksiegozbioru coraz czesciej korzystaja
uczestnicy Klubu Obcokrajowca, niektdérzy biorg czynny udziat w spotkaniach
dziatajgcego przy bibliotece Dyskusyjnego Klubu Ksigzki Czarnego. Przyktady
te dowodzg, Ze integracja jest osiggalna - wystarczy umiejetnos¢ stuchania
0 potrzebach imigrantéw i gotowos¢ wyjscia im naprzeciw.
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obszar / KULTURA

Dziatania na rzecz imigrantdéw priorytetem w konkursie Wojewoddzkiej
i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdansku

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Gdansku (WiMBP) od trzech
lat organizuje coroczne konkursy na tzw. projekty wewnetrzne dedykowane
filiom miejskim. Podobnie jak w latach ubiegtych, réwniez w 2016 roku ogto-
szono konkurs na zadania realizowane przez filie. Celem projektéw wewnetrz-
nych jest wspieranie wartosciowych form promowania czytelnictwa, dziatanie
na rzecz spotecznosci lokalnej i umacnianie roli biblioteki w spotecznosci lokal-
nej. Co roku ustalane sa priorytety, ktére w ramach sktadanych przez filie pro-
jektéw beda wyzej punktowane w ocenie komisji powotanej przez dyrektora
WIMBP w Gdansku. W tym roku sa to dwa priorytety:

M dziatania na rzecz senioréw
M dziatania na rzecz integracji imigrantéw ze spotecznoscia lokalna.

Kazda z 28 filii WIMBP w Gdansku moze ztozy¢ maksymalnie cztery projekty,
ktére chciataby realizowadé w 2016 roku.

Ustalenie priorytetéow w tegorocznym konkursie zostato w gtéwnej mierze po-
dyktowane udziatem przedstawicieli WiIMBP w budowaniu Modelu Integracji
Imigrantéow (MIl) w Gdansku.

obszar / EDUKACJA

Wspotpraca studentdw i studentek psychologii oraz pedagogiki Wydziatu
Nauk Spotecznych UG ze Szkotg Podstawowa nr 16 i Gimnazjum nr 10 na Oruni
Dolnej w zakresie wsparcia pracy edukacyjnej w wielokulturowym srodowisku
szkolnym (dziatania w toku, prowadzone od listopada 2015)

Diagnoza potrzeb

W ramach prac nad MIl doszto do spotkania dyrektorek oraz nauczycielek
pracujgcych w szkotach na Oruni Dolnej, majacych doswiadczenie w pracy
z dzieémi i mtodziezg z rodzin imigranckich, z mtodymi przedstawicielkami
Srodowiska akademickiego Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdan-
skiego. W toku rozmoéw okazato sig, ze warto podjgé wspdtprace miedzy szko-
tami a uniwersytetem, ktéra bedzie wykraczata poza realizacje praktyk stu-
denckich i stuzyta obu podmiotom oraz samym uczniom, zwtaszcza z rodzin
imigranckich. Zdiagnozowano braki w zakresie kompetencji komunikacyjnych



i miedzykulturowych ucznidéw obu szkdt, szczegdlnie istotne dla klas zréznico-
wanych kulturowo. Jednoczesnie nauczycielki wskazaty na potrzebe wsparcia
dzieci, zwtaszcza ze szkoty podstawowej, dodatkowymi zajeciami indywidu-
alnymi. Natomiast dla studentdéw, zainteresowanych pracg w srodowisku wie-
lokulturowym i problemami z tym zwigzanymi, mozliwos$¢ skorzystania z do-
Swiadczenia kadry pedagogicznej szkét na Oruni oraz obserwacji zachowan
w klasie szkolnej okazata sie okazjg do pogtebienia wiedzy i przetozenia teorii
na dziatania praktyczne.

Dziatanie 1

W ramach praktyk studenckich ogtoszono nabdr na sciezke specjalizacyjna
psychologii miedzykulturowej i stworzono grupe, ktéra pod kierunkiem trzech
wyktadowczyn akademickich zebrata potrzeby warsztatowe klas z Gimna-
zjum nr 10, w ktérym ucza sie dzieci i mtodziez z innych krajow (m.in. Tatarzy
Krymscy, Czeczenki, Ukrainka). Na podstawie rozmdw z kadra pedagogicz-
ng przygotowano scenariusz trzech spotkan warsztatowych (w planach jest
prawdopodobne czwarte spotkanie), ktére prowadzone sg przez trzy tande-
my trenerskie (z udziatem superwizora). Zajecia o charakterze warsztatowym
majg na celu wzmocnienie zachowan ucznidw i uczennic stuzgcych wspdtpracy
w klasie wielokulturowej. Tandemy trenerskie podejmujg nastepujace tematy:
wspotpraca w grupie, komunikacja miedzykulturowa, rozwigzywanie konflik-
tow oraz budowanie empatii.

Kazde spotkanie jest omawiane w catym zespole trenerskim wspodlnie z super-
wizorkami, a wnioski sg wykorzystywane do tworzenia kolejnych scenariuszy
spotkan. Materiat bedzie opublikowany jako krotki przewodnik wraz ze scena-
riuszami zajec.

Dziatanie 2

W ramach prac Studenckiego Kota Naukowego Badaczy Kultur ,,Na Styku”
przy Instytucie Pedagogiki UG studenci pedagogiki pracuja jako wolontariusze
w Swietlicach w Szkole Podstawowej nr 16, m.in. pomagajac dzieciom w odra-
bianiu lekcji, wspomagajac nauke czytania ze zrozumieniem, wspotprowadzac
zajecia czytelnicze. Wprowadzeniem do podjecia wolontariatu byto spotkanie
z dyrekcja i nauczycielkami szkoty, przedstawiajgce specyfike instytucji w kon-
tekscie pracy z uczniami ze srodowisk imigranckich i grup mniejszosciowych.
Wolontariat daje zatem studentom mozliwo$¢ poznania wielokulturowego
Srodowiska szkoty. W ramach dziatan Kota ,Na Styku” planowane jest row-
niez podjecie badan nad edukacjg wielo- i miedzykulturowg oraz procesami
integracji w klasie szkolnej, ktére bedg mogty by¢ potem wykorzystywane
w pracach dyplomowych. Formuta wspotpracy ze szkota, wypracowana w toku
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podjetych przez Koto ,Na Styku” dziatan, bedzie wykorzystywana réwniez
w ramach praktyk studenckich dla kierunku pedagogika, realizowanych w Szkole
Podstawowej nr 16 w kolejnych latach.

Wstepna ocena dziatan

Oba dziatania sg bardzo dobrze oceniane przez same dzieci i mtodziez, jak
rowniez kadre pedagogiczng. Pozwalajg przetozy¢ teorie akademickie na
praktyke, podnoszac przy tym jakosc¢ pracy szkodt w zakresie edukacji w klasie
wielokulturowej i wspierajac proces integracji ucznidéw i uczennic z rodzin imi-
granckich oraz z grup mniejszosciowych. Jednoczes$nie przygotowuja studen-
téw do podjecia w przysztosci pracy w srodowisku zréznicowanym kulturowo,
m.in. z przedstawicielami mniejszosci.

obszar / ZATRUDNIENIE

Konferencja,,Kodeks dobrych praktyk dla przedsiebiorcéw chcacych zatrudnié
cudzoziemcdw - jak teorie przekué w praktyke”

W trakcie prac nad Mll podjeto dziatania informacyjno-edukacyjne adresowane
do pracodawcdw. Konferencja odbyta sie 9 grudnia 2015 roku dzieki wspdt-
pracy Pracodawcéw Pomorza, Miedzynarodowej Organizacji ds. Migracji, Po-
wiatowego Urzedu Pracy w Gdarnsku oraz Work Service S.A., przy wsparciu
Pomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gdansku.

Program i zagadnienia poruszone podczas konferencji byty odpowiedzig
na zdiagnozowane przez cztonkéw grupy Zatrudnienie problemodw i potrzeb,
z jakimi borykajg sie lokalni pracodawcy chcacy zatrudni¢ cudzoziemcdow.
Drugim celem byto zaprezentowanie dziatan na rzecz integracji imigrantow,
podjetych przez gdanski samorzad.

Wedréwki ludéw w XXI wieku

Pierwszy z prelegentéw, Dawid Cegietka, reprezentujacy Miedzynarodowa
Organizacje ds. Migracji, wprowadzit stuchaczy w temat proceséw migracyj-
nych oraz rozlicznych aspektéw prawnych, regulujagcych kwestie statusu i pra-
cy uchodzcy w Polsce. Wyjasniat, ze osoby przyjezdzajgce moga ubiegac sie
o rozmaite formy ochrony prawnej (np. status uchodzcy, pobyt ze wzgledow
humanitarnych, azyl). Z perspektywy pracodawcy szczegdlnie istotny jest fakt,
ze wiele form regulacji pobytowych umozliwia podjecie pracy lub rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej bez dodatkowego zezwolenia. Prezentacja zostata
uzupetniona demonstracjag narzedzia wspierajgcego pracodawcow - aplikacji



Miedzynarodowej Organizacji ds. Migracji, ktéra prowadzac uzytkownika przez
intuicyjny system informacyjny, pomoze szybko ustali¢ sytuacje prawng cu-
dzoziemca.

Wyzwania administracyjne

Agnieszka Benet z Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku przed-
stawita zasady i procedury zwigzane z dokumentacjg migracyjng. Pokazata
skale spraw, jakie wptywajg do urzedu i zaprezentowata statystyki pokazujgce
wzrost procedur powigzanych z zezwoleniami pobytowymi i zezwoleniami na
prace. ,,Aktualnie okres oczekiwania na wydanie decyzji w naszym oddziale,
przy komplecie wszystkich dokumentow, wynosi okoto czterech miesiecy” -
przyznata. Do tego watku odniosta sie rowniez Jolanta Kotakowska, przed-
stawicielka Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku, ze stanowiska doradcy
EURES (sie¢ wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia). Méwita o zasadach
uzyskiwania oswiadczen o powierzenie pracy cudzoziemcowi i 0 pomocnym
mechanizmie administracyjnym dla pracodawcy, tzw. procedurze uproszczo-
nej, wypracowanej z mysla o mieszkancach Biatorusi, Ukrainy, Motdawii, Gruzji,
Armenii oraz Rosji.

Zwrocono uwage na skutki uboczne przeciggajgcych sie w czasie procesow
rejestracyjnych, ktérymi sg np. nielegalni posrednicy, obiecujgcy migrantom
pomoc w szybszym uzyskaniu wizy. Zdaniem prelegentek rownie szkodliwym
i nagminnym zjawiskiem sg przypadki pobierania optat za oswiadczenia za-
trudnieniowe (o$wiadczenie o powierzeniu pracy cudzoziemcowi).

Widoki na przysztosé

Kolejna prezentacja - Anny Dukowskiej, przedstawicielki Powiatowego Urzedu
Pracy w Gdansku, byta podsumowaniem dziatarh wypracowanych w ramach
zespotu ds. MIl w Gdansku, a wiec zapewnienia ztozonego wsparcia samo-
rzadowego dla cudzoziemcoéw. Opisane zostaty gtdwne obszary projektu, nad
ktorymi wtasnie trwaty prace (stworzenie w Gdansku przyjaznych warunkéow
do zycia w kontekscie zjawiska migracji - pomoc spoteczna, lokalne spotecz-
nosci, praca, mieszkalnictwo, edukacja, zdrowie, kultura, przemoc).

Liczby, ktére wskazujg obecnie na dobrg sytuacje polskiego rynku pracy (sto-
pa bezrobocia spadajgca nieprzerwanie od 7 miesiecy, najnizszy wskaznik
bezrobocia od 2008 roku), byty gtdwnym narzedziem, ktére wykorzystywat
w prezentacji wienczacej Krzysztof Inglot, dyrektor Dziatu Rozwoju Rynkdw
Work Service S.A. Potencjat polskiego rynku pracownika i pracodawcy mozna
zobrazowac na wiele sposobdw, lecz twarde dane wydajg sie by¢ najbardziej
wyprobowanym sposobem. Krzysztof Inglot skupit sie na sprecyzowanej przez
Work Service S.A. grupie imigrantdw - pracownikach ukrainiskich. Jak wyka-
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zat, dynamika przyjazdéw i przemieszczania sie zalezy wcigz w duzej mierze
od znaczacych osrodkdéw przemystowych. Motywacje i zachowania przyjezdnych
bywaja skrajnie odmienne i czesto trudne do przewidzenia przez pracodawce.
Zdarza sie, ze Polska jest traktowana jako kraj buforowy, stuzacy rozbudowie
i utrzymaniu szarej strefy (imigrant jest zarejestrowany w Polsce, lecz w rzeczywi-
stosci pracuje nieoficjalnie np. w Niemczech). ,Nasi zachodni sasiedzi to przyktad
specyficzny. To kraj szczegdtowo i konsekwentnie monitorujacy zapotrzebowanie
na swoim rynku pracy. Znajduje sie w opozycji do Polski, zmagajacej sie z powraca-
jacym problemem braku dostosowania polskiej edukacji do wymagan pracodaw-
cow” - ocenit Krzysztof Inglot.

Koniecznos¢ organizowania tego rodzaju konferencji potwierdzita liczba
uczestnikdw reprezentujacych szerokie spektrum branz lokalnego biznesu
oraz ich wnikliwe pytania. Problemy miaty wspdlny mianownik: koniecznos¢
poznania regulacji migracyjnych w stopniu na tyle szczegétowym, aby potem
unikngc¢ niepotrzebnych komplikacji prawno-finansowych na linii pracodawca -
pracownik.






11. SLOWNIK TERMINOW

22 K. Biatek i in., Warsztaty
kompetencji miedzykulturowych -
podrecznik dla trenerdow,
Warszawa 2008.
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AKULTURACJA / wchodzenie w odmienny krag kulturowy. W zetknieciu sie
z odmiennoscia kulturowg, a zwtaszcza przy dtuzszym pobycie w kregu od-
miennym kulturowo - wybierane sa rézne strategie akulturacyjne. Wybrana
strategia jest wypadkowg dwdch czynnikéw: decyzji uchodzcey/imigranta oraz
sposobu, w jaki reaguje na jego obecnosé otoczenie. Za kazda z czterech stra-
tegii akulturacyjnych (integracja, asymilacja, separacja i marginalizacja) kryja
sie przekonania migranta co do kultury ojczystej i kultury kraju przyjmujacego.
Z przyjecia kazdej z tych strategii wynikajg dla jednostki konsekwencje psy-
chologiczne i spoteczne?.

ASYMILACJA / jedna z czterech strategii akulturacyjnych. Polega na przysto-
sowaniu sie i przyjeciu przez imigranta norm i wartosci kraju, w ktérym sie
osiedlit. Proces asymilacji oznacza odrzucenie wartosci i norm kraju ojczystego
i przyjecie nowej tozsamosci kulturowej narodu dominujgcego w danym kraju.
Proces asymilacji jest zazwyczaj efektem aktywnej polityki panstwa przyjmu-
jacego imigranta oraz spoteczenstwa oczekujgcego jak najwiekszego dostoso-
wania sie do dominujgcej na danym terytorium kultury.

ASYSTENT KULTUROWY / osoba towarzyszaca oraz wspierajgca proces edu-
kacyjny cudzoziemskiego ucznia. Asystent kulturowy musi witadac jezykiem
kraju, z ktérego pochodzi uczen, oraz znad jego kulture i umiec zidentyfikowad
réznice kulturowe.

AZYL / w Polsce oznacza forme ochrony cudzoziemcdw. Przyznaje sie ja, bio-
rac pod uwage interes panstwa, a nie miedzynarodowe przepisy zobowigzu-
jace Polske do ochrony oséb przesladowanych. Oznacza to, ze Polska moze
udzieli¢ ochrony cudzoziemcowi, ktéry o nig poprosi, nawet gdy dana osoba
nie spetnia miedzynarodowych kryteriow?3,

DYSKRYMINACJA (tac. discriminatio - rozrdznianie) / traktowanie pewnych
0sdéb lub grup spotecznych w inny sposdb, zwykle mniej sprawiedliwy, niz in-
nych oséb i grup. Oparta jest ona na uprzedzeniach i etykietowaniu. Nalezy
pamietad, ze jest ona kwestig wtadzy, czyli tego, kto definiuje pewne grupy
jako nadrzedne lub podrzedne. Nieuzasadnione réznicowanie czyjej$ sytuacii
albo praw, w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, rase, pochodzenie etniczne,



narodowosé, religie lub wyznanie, swiatopoglad, poglady polityczne, niepet-
nosprawnosé, wiek, orientacje seksualng, stan cywilny oraz rodzinny, okreslane
jest jako dyskryminacja. Dyskryminacja oznacza nierdwne traktowanie, praw-
nie nieusprawiedliwione i nieuzasadnione obiektywnymi przyczynami. Kazde
takie dziatanie stanowi naruszenie zasady réwnego traktowania i jest pogwat-
ceniem podstawowych praw i wolnosci cztowieka?:.

EDUKACJA ANTYDYSKRYMINACYJNA (EA) / to $wiadome dziatanie podno-
szgce wiedze, umiejetnosci i wptywajace na postawy, ktére ma na celu prze-
ciwdziatanie dyskryminacji i przemocy motywowanej uprzedzeniami oraz
wspieranie rownosci i réznorodnosci®.

EMIGRANCI / osoby, ktére opuszczajg swoj kraj i migrujg do innego. Moze
miec¢ to charakter dobrowolny lub przymusowy. Przyczyny emigracji moga
by¢ zatem polityczne, gospodarcze, religijne, naukowe. Emigrant, ktéry osiadt
w jakims$ obcym kraju, jest w nim zarazem imigrantem?6.

FACYLITACJA / to proces, w ktorym jedna osoba pomaga innym w realiza-
cji zamierzonych celdw i podnosi jakosé wspdlnej pracy. Facylitator to osoba
neutralna i majgca uprawnienia do podejmowania decyzji w sprawie meryto-
ryki spotkania, zwieksza efektywnos¢ pracy grupy w realizacji zamierzonych
celdw, w skomplikowanych sytuacjach stosuje interwencje, aby pomoc grupie
W: rozpoznaniu problemu, okresleniu mozliwych rozwigzan problemdw, podej-
mowaniu decyzji, przygotowaniu plandw dalszych dziatan?.

FAZY STAWANIA SIE UCHODZCA / 1. faza przedemigracyjna, 2. ucieczka, 3.
dotarcie do kraju pierwszego azylu, 4. osiedlenie sie w nowym kraju, 5. faza
repatriacyjna - powrét po wielu latach do kraju rodzinnego?8.

GETTOIZACJA / polityka mieszkaniowa prowadzgca do powstawania odizo-
lowanych przestrzeni miejskich, przeznaczonych do zamieszkania dla mniej-
szosci narodowej, etnicznej, kulturowej, religijnej badz oséb wykluczonych
ekonomicznie.

IMIGRANCI / to osoby, ktére zmieniajg kraj zamieszkania z wtasnej woli, dla
polepszenia warunkdw zycia, checi rozwoju lub poznania innych krajow. Wsréd
nich jedna grupa to imigranci legalni, druga to osoby bez prawa pobytu. Le-
galnosé pobytu ma ogromne znaczenie dla ogdlnego stanu psychicznego imi-
granta, jego rozwoju osobistego i zawodowego?®.

2 http:/www.siecrownosci.gov.pl/
slownik-pojec/art,19,dyskryminacja.
html, dostep: 5.01.2016.

25 M. Branka i in., Edukacja
antydyskryminacyjna i jej standardy
Jjakosciowe, Towarzystwo Edukacji
Antydyskryminacyjnej, Warszawa
2011, s. 7.

26 Recommendations on Statistics
of International Migration,
Revision 1, ONZ.

27 http://www.facylitacja.com
facylitacja/co-to-jest-facylitacja.
html, dostep: 10.04.2016.

28 K. Biatek i in., op. cit.

2% Ibidem.
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IMIGRANCI EKONOMICZNI / osoby, ktore zmieniajg kraj zamieszkania w celu
polepszenia swoich warunkow socjalno-bytowych (znalezienia lepszej pracy
i zarobkow). Do imigrantéw ekonomicznych zaliczane sg rowniez osoby opusz-
czajgce swoj kraj pochodzenia z powodu gtodu, biedy czy tez wykluczenia
ekonomicznego.

INDYWIDUALNY PROGRAM INTEGRACJI / jest instrumentem pomocy spo-
tecznej, stanowi forme realizacji pomocy majacej na celu wspieranie procesu
integracji cudzoziemcow, ktoérzy uzyskali w Polsce status uchodzcy lub ochro-
ne uzupetniajgca. Jest to zatwierdzana przez wojewode, a zawierana przez
ubiegajgcego sie o przyznanie pomocy cudzoziemca z powiatowym centrum
pomocy rodzinie (w Gdansku z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie) umowa
dwustronna, ktéra okresla wysokosé, zakres i formy pomocy dla danego pod-
miotu oraz wzajemne zobowigzania stron. Zakres przedmiotowy pomocy dla
cudzoziemca jest szeroki i obejmuje zardwno swiadczenia w formie pieniez-
nej, jak i niepienieznej. Wysokosé, zakres i formy pomocy uzgodnione zostajg
w indywidualnym programie integracji w zaleznosci od indywidualnej sytuacji
zyciowej i jego rodziny. Pomocy, bez wzgledu na uzgodnione formy, udziela sie
przez maksymalnie 12 miesiecy.

INSTYTUCJE RYNKU PRACY / podmioty realizujgce zadania z zakresu promo-
cji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej,
ktére wchodza w sktad polityki spotecznej°.

INTEGRACJA / jedna z czterech strategii akulturacyjnych. Polega na potaczeniu
cech i wartosci dwodch kultur, bazuje na poczuciu wzajemnej akceptacji kultur.
Kazdorazowo podejmowana jest decyzja, z ktérego kregu kulturowego za-
czerpnac sposoby radzenia sobie z dang sytuacja. Jest to optymalna strategia
Z punktu widzenia zdrowego funkcjonowania jednostki w spoteczenstwie®'.

KOMPETENCJA MIEDZYKULTUROWA / to zdolno$¢ osoby uczacej sie do za-
chowania sie adekwatnie i umiejetnie w momencie zetkniecia sie z dziataniem,
postawa i oczekiwaniami obcych kultur. Adekwatnosc¢ i umiejetnos¢ zachowa-
nia sie oznaczaja, ze osoba zdaje sobie sprawe z réznic kulturowych pomiedzy
jej kultura i obcag oraz jest w stanie sprostac¢ problemom z réznych kultur wy-
nikajgcych z tych réznic2

MARGINALIZACJA / jedna z czterech strategii akulturacyjnych. Polega na od-
rzuceniu norm i wartosci obu kultur: swojej kultury ojczystej i kultury kraju przyj-
mujacego. Moze by¢ spowodowana utrata kontaktu ze swojg grupa i niechecia



do nowych kontaktéw. Prowadzi do poczucia alienacji i utraty tozsamosci, cze-
sto jej skutkiem sa zaburzenia psychiczne, moze tez prowadzi¢ do zachowan
kryminogennych33,

MENTORING TANDEMOWY / w MIl pod tym pojeciem rozumie sie relacje part-
nerskg miedzy imigrantem a osobg z kraju przyjmujacego, ktéra ma za zadanie
m.in. wspiera¢ swojego partnera w procesie akulturacji, pomagac¢ mu odnalezé
sie w nowych warunkach, realiach zycia codziennego, rynku mieszkaniowego,
pracy, sciezce edukacji. Przyktadem moze byc¢ relacja miedzy studentem z za-
granicy a studentem z Polski, polegajgca na praktycznej pomocy i wsparciu
osoby z innego kontekstu kulturowego w odnalezieniu sie na polskiej uczelni
i integracji ze srodowiskiem akademickim.

MIESZKANIE WSPOMAGANE / ustuga skierowana do oséb i rodzin zagrozo-
nych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, swiadczona w lokalnej spo-
tecznosci: a) w postaci mieszkania chronionego, o ktérym mowa w ustawie
z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej lub b) w postaci mieszkania lub
domu przygotowujacego osoby w nim przebywajgce, pod opiekg specjalistow,
do prowadzenia samodzielnego zycia lub zapewniajgcego pomoc w prowa-
dzeniu samodzielnego zycia. Mieszkanie lub dom moze by¢ prowadzone przez
podmioty ekonomii spotecznej. Moze by¢ prowadzone jako ustuga mieszkania:

M treningowego, przygotowujgcego osoby w nim przebywajgce do prowadzenia
samodzielnego zycia, ustuga ma charakter okresowy i stuzy okreslonym ka-
tegoriom 0séb (w szczegdlnosci osobom opuszczajgcym piecze zastepcza,
osobom bezdomnym, osobom z zaburzeniami psychicznymi) w osiggnieciu
czesciowej lub catkowitej samodzielnosci, m.in. poprzez trening samodzielno-
sci, poradnictwo, prace socjalng lub inne ustugi aktywnej integracji;

M wspieranego, stanowigcego alternatywe dla pobytu w placéwce zapewniajacej
catodobowg opieke. Ustuga ma charakter pobytu statego lub okresowego
(w przypadku potrzeby opieki w zastepstwie za opiekundw faktycznych).
Stuzy osobom starszym i osobom z niepetnosprawnosciami, w szczegol-
nosci osobom niesamodzielnym i wymagajacym wsparcia w formie ustug
opiekunczych.

Forma mieszkania wspomaganego nie jest mieszkanie/lokal socjalny.

MIEDZYKULTUROWOSC / oddziatywania pomiedzy réznymi kulturami, ktére
pozwalajg na budowanie miedzy nimi relacji i wzajemne poznanie. Istotg inter-
kulturowosci jest komunikacja, ktéora pozwala rozpoznac sytuacje, gdy docho-
dzi do interakcji miedzy przedstawicielami réznych kultur. Wymiana wiedzy,
idei, mysli, pojec¢ i emocji miedzy przedstawicielami roznych kultur34,

33 K. Biatek i in., op. cit.
34 K. Biatek i in., op. cit.
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MIGRANCI / osoby, ktére zmieniajg swoj kraj pobytu z roznych powodow: po-
litycznych, gospodarczych lub wytacznie turystycznych. Najczesciej robig to
Zz wtasnego wyboru, nie pod wptywem przymusu. Nie potrzebujg dodatkowego
wsparcia prawnego czy ochrony politycznej w kraju, do ktérego przybywajgss.

MNIEJSZOSCI NARODOWE | ETNICZNE / w Polsce zamieszkuje dziewie¢ mniej-
szosci narodowych (Biatorusini, Czesi, Litwini, Niemcy, Ormianie, Rosjanie, Stowa-
cy, Ukraifcy i Zydzi) oraz cztery mniejszosci etniczne (Karaimi, temkowie, Romo-
wie i Tatarzy). W swoich spotecznosciach kultywuja tradycje narodowe i religijne,
ale sg tez czescig tego samego, co wszyscy Polacy systemu kulturowego®®.

MOBILNOSC SPOLECZNA (ruchliwo$é spoteczna) / socjologiczna zmiana po-
zycji spotecznej jednostek lub grup spotecznych w ramach zastanej struktury
spoteczenstwa badz na skutek przeobrazen tej struktury. Ruchliwosc spotecz-
na pionowa (wertykalna), zwigzana z istnieniem uwarstwienia spotecznego,
polega na przechodzeniu z nizszych pozycji na wyzsze (awans spoteczny) lub
z wyzszych na nizsze (degradacja spoteczna); dotyczyé moze przechodzenia
przez jednostki szczebli w ramach jednej hierarchii stuzbowej, przechodze-
nia miedzy klasami i warstwami spotecznymi, jak i zmian pozycji spotecznej
catych grup w wyniku rewolucji spotecznej, technicznej lub zmian w ustro-
ju gospodarczym itp.; ruchliwos¢ spoteczna pionowa moze sie dokonywacd
w ramach jednego pokolenia (ruchliwos$é¢ spoteczna wewnatrzpokoleniowa)
lub w ciggu kilku pokolen (ruchliwosé spoteczna miedzypokoleniowa). Ruchli-
wos¢ spoteczna pozioma (horyzontalna) obejmuje procesy przestrzennego
przemieszczania sie ludnosci (migracja) oraz procesy przechodzenia z jednej
grupy spotecznej do drugiej bez zmiany pozycji spotecznej. Procesy ruchli-
wosci spotecznej, powodujgce przeobrazenia struktury spotecznej, zmieniajg
takze wiez spoteczng, organizacje spoteczng i kulture, obyczaje oraz wzory
zachowania. Wspotczesnie tendencja do intensyfikacji ruchliwosci spotecznej
jest charakterystyczna dla wszystkich spoteczenstw wysoko rozwinietych®.

MOWA NIENAWISCI / publiczne wypowiedzi stowne lub pisemne oraz przed-
stawienia ikoniczne, ktére wyrazajg w sposéb skrajny negatywne uczucia i po-
glady pod adresem jednostek lub grup, sg to: ponizenia, zniewazenia, pomo-
wienia, wypowiedzi |zace, oskarzajgce i wyszydzajgce. Wypowiedzi uznawane
za mowe nienawisci dotyczg najczesciej zjawiska rasizmu, nienawisci wobec
mniejszosci seksualnych oraz ksenofobii. Mowa nienawisci stosowana bywa
w orzecznictwie prawnym jako moment graniczny wolnosci stowa, ograniczajgcy
swobode wypowiedzi. Wolnos¢ wypowiedzi jest ograniczona poprzez godnoscé
drugiej osoby oraz ochrone jej prawa do swobody mysli, sumienia, wyznania.



NIELEGALNI IMIGRANCI / osoby, ktére przedostaty sie do innego kraju
lub przebywajg w nim, tamigc obowigzujgce prawo, np. nie opuscity granic
panstwa, kiedy skoniczyta im sie wiza. Nielegalny imigrant moze, ale nie musi,
miec¢ prawo do ubiegania sie o status uchodzcy. Nielegalne przekroczenie
granicy nie pozwala we wszystkich sytuacjach na uzyskanie ochrony, ale
czasami uchodzZca moze przekroczy¢ granice witasnego panstwa wytacznie
nielegalniess.

OCHRONA UZUPELENIAJACA / patrz: status ochrony uzupetniajacej.

ORGANIZACJE POZARZADOWE / to niebedace jednostkami sektora finansow
publicznych i niedziatajace w celu osiggniecia zysku osoby prawne utworzone
na podstawie przepisdw ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia z wytacze-
niem m.in. partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodaw-
cow, samorzadow zawodowych, fundacji, ktérych jedynym fundatorem jest
Skarb Panstwa. Organizacje pozarzadowe zwykle dziatajg jako stowarzyszenia
lub fundacje. Zakres i formy ich aktywnosci sg bardzo rézne. Najczesciej zaj-
mujg sie kultura, ekologig, prawami cztowieka, naukg i technika®.

POBYT TOLEROWANY / przyznawany jest osobom, ktére nie kwalifikujg sie
do otrzymania statusu uchodzcy, ale potrzebujg pomocy. W polskiej praktyce
ten status udzielany jest osobom, ktérym odmdwiono statusu uchodzcy, ale
jednoczesnie nie mozna ich wydali¢ do kraju pochodzenia z powodu zagroze-
nia wolnosci, zdrowia, zycia, a takze innych przyczyn niezaleznych od cudzo-
ziemca, jak np. brak podpisanych umow ekstradycyjnych#°,

PRACA SOCJALNA / $wiadczenie na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Prowadzona jest:

M z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej;

M ze spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspodtpracy oraz koordynacji
dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkdw
spotecznosci. Praca socjalna moze byc¢ prowadzona na podstawie kontraktu so-
cjalnego. W pracy socjalnej wykorzystuje sie wtasciwe tej dziatalnosci metody
i techniki, stosowane z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do samo-
stanowienia. Praca socjalna swiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu
na ich dochod*.

PRZESIEDLANIE / przenoszenie uchodzcéw z kraju spoza UE, np. z Libanu,
do Polski.

38 |bidem.

39 http://www.pozytek.gov.pl/

Podstawowe,pojecia,380.html,
dostep: 10.04.2016.

40 K, Biatek i in., op. cit.

http:/www.mpips.gov.pl/pomoc
-spoleczna/formy-udzielanej
-pomocy/praca-socjalna/,
dostep: 10.04.2016.
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42 K. Biatek i in., op. cit.

43 |bidem.

44 lbidem.

45 Recommendations on Statistics
of International Migration,

Revision 1, ONZ.

46 K. Biatek i in., op. cit.
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RELOKACJA / przenoszenie uchodzcéw z jednego kraju europejskiego,
np. Wtoch, do Polski.

REPATRIANCI / osoby, ktore z réznych powodoéw znalazty sie poza granicami
swojego panstwa i decyduja sie na powrdt do ojczyzny, zorganizowany przez
administracje panstwa, inne instytucje publiczne lub samodzielny. Osoby, kto-
rych co najmniej jedno z jej rodzicdw lub dziadkdéw albo dwoje pradziadkéw
byto narodowosci polskiej oraz ktére wykaza swdj zwigzek z polskoscig*?.

SEPARACJA / jedna z czterech strategii akulturacyjnych. Polega na oddzie-
leniu sie i zanegowaniu kultury kraju przyjmujgcego i w tym samym czasie
kultywowanie swoich tradycji ojczystych. Wynika z checi zachowania tradycyj-
nego stylu zycia i obrony tradycyjnych wartosci. Wigze sie z odbiorem kultury
kraju przyjmujgcego jako mniej wartosciowej. Czesto jest skutkiem traktowania
przybyszéw w nieprzyjazny sposodb, a ich kultury jako mato wartosciowej*s.

SOCJALIZACJA / proces uczenia sie i uwewnetrznienia (internalizacji) kultu-
rowo uwarunkowanych regut i wzoréw zachowania. Ten dtugotrwaty proces
obejmuje przyswajanie sobie i biegte opanowywanie spoteczno-kulturowych
norm, postaw, wartosci i systemow przekonan“4.

STATUS OCHRONY UZUPELNIAJACEJ / miedzynarodowa forma ochrony
udzielana osobom, ktérym odmodwiono nadania statusu uchodzcy, lecz ktérzy
w przypadku powrotu do kraju pochodzenia beda realnie narazeni na ryzyko
doznania powaznej krzywdy.

STATUS UCHODZCY / status prawny przyznawany osobie, ktdra spetnia kryteria
okreslone w prawie miedzynarodowym. Dane panstwo, nadajac status uchodz-
cy, gwarantuje jej pewne prawa na swoim terytorium. Chodzi przede wszyst-
kim o prawo do pobytu na bezpiecznym terytorium (czyli nieodestania do kraju,
w ktérym zycie lub bezpieczenstwo cudzoziemca bytoby zagrozone)+s.

STEREOTYP / uproszczony, zgeneralizowany zespoét przekonarn na temat pew-
nej grupy ludzi, zawierajgcy wyrdzniajgce ich cechy psychologiczne?¢.

STRES AKULTURACYJNY / stres wynikajacy z procesu akulturacji (patrz: akul-
turacja), np. wynikajacy z utrudnien w codziennym funkcjonowaniu w nowym
Srodowisku kulturowym, zwigzany np. z poszukiwaniem mieszkania, wizytami
W urzedzie, szukaniem pracy, ksztatceniem. Moze prowadzi¢ do obnizenia sa-
mopoczucia i poziomu satysfakcji z zycia osoby przystosowujgcej sie do zycia



w innej kulturze niz wtasna. Obejmuje poziomy fizyczny, psychiczny i spoteczny
funkcjonowania®’. Im wieksze jego natezenie, tym wieksze prawdopodobien-
stwo wystgpienia u jednostki zachowan dezadaptacyjnych typu wrogosé,
niepewnosdé czy depresja.

SUPERWIZJA / metoda konsultacji uzywanych w psychoterapii i innych dys-
cyplinach z zakresu opieki nad zdrowiem psychicznym. Superwizja polega
na konsultowaniu pracy z klientem w oparciu o ustrukturyzowany dialog.
Celem superwizji jest ewaluacja wtasnego doswiadczenia pracy z klientem.
Superwizja moze przebiegad indywidualnie lub grupowo.

SYNDROM OCALONYCH / silny psychologiczny skutek uchodzstwa. Osoby,
ktore przezyty utrate najblizszych osdb, przezywajg silng agresje i ztos$é na ten
stan rzeczy, poczucie winy za smier¢ najblizszych w sytuacji, gdy oni przezyli.
Forma kompensowania tej straty jest ciggte powracanie myslami i rozmowami
do wydarzen i oséb pozostawionych w ojczyZnie, ogladanie starych, fotografii
i filmow4,

SYNDROM STRESU POURAZOWEGO (PTSD) / kategoria diagnostyczna obej-
mujaca reakcje jednostki na sytuacje bolesne i urazowe. Objawy PTSD to miedzy
innymi: przezywanie na nowo urazowej sytuacji w natretnych wspomnieniach
i koszmarach sennych, poczucie odretwienia i przytepienia uczuciowego, odizo-
lowanie od innych ludzi, brak reakcji na otoczenie, niezdolnos¢ do przezywania
przyjemnosci, unikanie dziatan i sytuacji, ktére mogtyby przypomniec przebyty
uraz, stan nadmiernego pobudzenia z nadmierng czujnoscig, bezsennosé¢ lub
nadmierna sennosg, lek, depresja, mysli samobdjcze. Rodzaj zaburzenia lekowe-
go bedacy efektem przezycia ekstremalnie traumatycznego wydarzenia. Jest to
opdzniona lub przedtuzona reakcja. Poczatek zaburzenia wystepuje po okresie
latencji, ktéry moze trwac od kilku tygodni do kilku miesiecy*.

SZOK KULTUROWY / wedtug modelu Adlera jest to pieciostopniowy proces edu-
kacyjno-rozwojowy o mozliwych zaréwno negatywnych, jak i pozytywnych konse-
kwencjach. Przejécie przez ten proces jest zwigzane z mozliwos$cig wypracowania
tozsamosci dwu- lub wielokulturowej i mozliwosci satysfakcjonujgcego funkcjono-
wania w wiecej niz jednym kontekscie kulturowym. Pierwszy etap tego modelu to
faza turystyczna, w drugim etapie pojawia sie poczucie napiecia i dezorientacji wy-
wotanej réznicami kulturowymi, trzeci etap to poczatek procesu powrotu do zdro-
wia po trudnosciach poprzedniego etapu, w czwartym etapie stabilizujg sie emocje,
mozliwe staje sie doswiadczenie zardowno pozytywnych, jak i negatywnych aspektow
nowej kultury, pigty etap to utworzenie sie tozsamosci dwu- lub wielokulturowej*.

47 P. Boski, Kulturowe ramy zachowan
spotecznych. Podrecznik psychologii
miedzykulturowej, Warszawa 2010,
s. 523; E. Kownacka i in., Podejscie
wielokulturowe w doradztwie
zawodowym. Praktyczny poradnik
dla doradcy zawodowego
pracujgcego z klientem odmiennym
kulturowo, Warszawa 2007, s. 30.

48 Ibidem.

49 lbidem.

S0 |bidem.
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5' M, Pasieka, G. Krajewski,
Stacjonarny tandem jezykowy
- 0 rozwijaniu kompetencji
miedzykulturowej, ,Jezyki Obce
w Szkole” 2002, nr 3, s. 16-22.

52 Recommendations on Statistics
of International Migration,

Revision 1, ONZ.

53 http:/www.siecrownosci.gov.pl/

slownik-pojec/art,84,uprzedzenie.

html, dostep: 5.01.2016.

54 Encyklopedia PWN, http://ency-
klopedia.pwn.pl/haslo/wielokul-
turowosc;3995791.html, dostep:
26.02.2016.
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TANDEM JEZYKOWY / poznawanie jezyka i kultury w ramach spotkan dwdch
0s0b zainteresowanych wymiang i wzajemnym uczeniem sie. Moze by¢ czescig
lub uzupetnieniem tradycyjnego kursu jezykowego (w formie kursu tandemo-
wego), jak réwniez samodzielnym przedsiewzieciem, rowniez o charakterze
spotkan nieformalnych. Opiera sie na zasadach wzajemnosci i autonomii uczg-
cych sie. Partnerzy moga by¢ na réznym poziomie znajomosci jezyka. Nauka
w tandemie ma na celu nie tylko poznawanie regut gramatycznych i stownictwa,
ale réwniez rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych i kompetencji miedzykul-
turowych?®'.

UCHODZCA / osoba, ktdra z powodu uzasadnionej obawy przed przeslado-
waniem z powodu rasy, narodowosci, religii, pogladdw politycznych lub przy-
naleznosci do okreslonej grupy spotecznej przebywa poza terytorium swojego
panstwa i z powodu tych obaw nie chce lub nie moze korzystac¢ z ochrony tego
panstwa (definicja z Konwencji genewskiej o statusie uchodzcdw [1951])%2.

UPRZEDZENIE / dokonanie z géry oceny lub przyjecie z géry opinii na temat
innej osoby lub grupy osodb bez posiadania wiedzy i zbadania faktédw na jej te-
mat. Uprzedzenia sg czesto wzmacniane przez stereotypy i sq zazwyczaj oparte
na zatozeniach, uczuciach lub przekonaniach, ktére moga wptynac na percepcje
i zachowanie®.

WIELOKULTUROWOSC (ang. multiculturalism) / obejmuje trzy znaczenia:
1) w ptaszczyznie opisowej wskazuje po prostu na wielosc¢ kultur, jest wiec stwier-
dzeniem obiektywnego faktu zréznicowania kulturowego danego spoteczen-
stwa lub - szerzej - faktu istnienia na swiecie odmiennych kultur etnicznych,
grup religijnych, subkultur itp.; 2) oznacza réwniez polityke rzgdowg zmierza-
jaca do niwelacji napiec¢ spotecznych zwigzanych z faktem wielokulturowosci
danej populacji; 3) jest tez nazwg pewnej doktryny, ruchu, nawet filozofii.
W tym ostatnim przypadku oznacza dziatania srodowisk mniejszosciowych
skierowane na emancypacje i petniejszy udziat réznych srodowisk w zyciu
spotecznym, politycznym i kulturalnym kraju®*.

WLACZENIE SPOLECZNE / proces likwidacji przeszkod i roznego typu barier
spotecznych niepozwalajgcych na funkcjonowanie jednostek badz grup w szer-
szej rzeczywistosci.



12. ZESPOL DS. MODELU INTEGRACJI IMIGRANTOW W GDANSKU

Grupa zarzadzajaca

Piotr Olech / przewodniczacy, Urzad Miejski w Gdansku, X0
zastepca dyrektora Wydziatu Rozwoju %RR
Spotecznego ds. integracji spotecznej

Marta Siciarek / wiceprzewodniczaca, prezeska Centrum
Wsparcia Imigrantow i Imigrantek w Gdansku

Wiestawa Wiktorska / sekretarz, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku

Anna Gaj-Sokotowska / koordynatorka, Urzad Miejski w Gdansku,
Wydziat Rozwoju Spotecznego

dr Anna Strzatkowska / Uniwersytet Gdanski, Wydziat Nauk
Spotecznych

Liderzy tematycznych grup roboczych

EDUKACJA
Nina Markiewicz-Sobieraj / Szkota Podstawowa nr 16 w Gdarnsku
dr Katarzyna Stankiewicz / liderka grupy, Uniwersytet Gdanski,
Wydziat Nauk Spotecznych, Instytut Pedagogiki

KULTURA
Patrycja Medowska / Europejskie Centrum Solidarnosci w Gdansku
MIESZKALNICTWO
Tomasz Nowicki / Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek
w Gdansku
POMOC SPOtLECZNA
Paulina Dziekan / Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku
PRACA
Anna Dukowska / Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku
PRZEMOC / DYSKRYMINACJA
Karol Liliana Lopez / Centrum Wsparcia Imigrantdw i Imigrantek
w Gdansku
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SPOLECZNOSCI LOKALNE

Przemystaw Kluz / Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej

ZDROWIE

Dorota Stepie-Ttuchowska / Urzad Miejski w Gdansku, Wydziat Rozwoju
Spotecznego

Doradcy grup tematycznych

EDUKACJA SZKOLNA

Kinga Biatek / Fundacja , Swiat na wyciagniecie reki”
EDUKACJA WYZSZA

Anna Dabrowska / Stowarzyszenie Homo Faber
RYNEK PRACY

Iwona Cichowicz / Fundacja Ocalenie

POMOC SPOLECZNA

Piotr Bystrianin / Fundacja Ocalenie
SPOLECZNOSCI ROMSKIE

Andrzej

Grzymata-Kaztowski / ekspert niezalezny
PRZEMOC/DYSKRYMINACJA

Katarzyna Stubik / Stowarzyszenie Interwencji Prawnej
MIESZKALNICTWO, ZDROWIE, SPOLECZNOSCI LOKALNE
Agnieszka Kosowicz / Polskie Forum Migracyjne
KULTURA

Krzysztof Czyzewski / Fundacja Pogranicze

DODATKOWE WSPARCIE | KONSULTACJE
Janina Owczarek / Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji,
Krajowe Biuro w Warszawie
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Grupa EDUKACJA

Nina Markiewicz-Sobieraj /liderka grupy, dyrektorka Szkoty Podstawowej
nr 16 im. Wtadystawa Broniewskiego w Gdansku

dr Katarzyna Stankiewicz /liderka grupy, Uniwersytet Gdanski, Wydziat
Nauk Spotecznych, Instytut Pedagogiki

Jolanta

Andrysiak-Olszewska / Kuratorium Oswiaty w Gdansku,
Wydziat Strategii Nadzoru Pedagogicznego



Bogumita Bieniasz /

Jolanta Bocian /
Beata Bukowska /
Anna Dabrowska /
Lilya Dulinova /
Danuta Galant /

Liliana Gdowska /

Urzad Miejski w Gdansku, Wydziat Rozwoju
Spotecznego

Gimnazjum nr 10 w Gdansku

Gimnazjum nr 10 w Gdansku
Stowarzyszenie Homo Faber
przedstawicielka srodowiska imigrantow
Szkota Podstawowa nr 16

im. Wtadystawa Broniewskiego w Gdansku
Gimnazjum nr 26 w Gdansku

im. Jana lll Sobieskiego w Gdansku

Aleksandra Goryszewska / Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 3

w Gdansku

dr Dorota Jaworska-Matys / Uniwersytet Gdanski, Wydziat Nauk

dr Natasza Kosakowska /
Iwona Kuzminska /

prof. dr hab.

Aneta Lewiriska /
Lucyna Maculewicz /
Barbara Niemiec /

prof. dr hab. Cezary

Obracht-Prondzyniski /

Joanna Pietrzak /
dr Anna Strzatkowska /
Katarzyna Szczepariska /

Renata Swirko /
dr Matgorzata Zieliriska /

dr Magdalena Zadkowska /

Spotecznych, Instytut Pedagogiki
Uniwersytet Gdanski, Wydziat Nauk
Spotecznych, Instytut Psychologii
Gimnazjum nr 10 w Gdansku

Uniwersytet Gdanski, Wydziat Filologiczny,
Instytut Filologii Polskiej, Centrum Kultury

i Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 3

w Gdansku

Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Pomorskiego,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Uniwersytet Gdanski, Wydziat Nauk
Spotecznych, Instytut Filozofii,

Socjologii i Dziennikarstwa

Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdarisku
Uniwersytet Gdanski, Wydziat Nauk
Spotecznych, Instytut Filozofii, Socjologii

i Dziennikarstwa

Szkota Podstawowa nr 45

im. Bohateréw Westerplatte w Gdansku
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Gdansku
Uniwersytet Gdanski, Wydziat Nauk
Spotecznych, Instytut Pedagogiki

Uniwersytet Gdanski, Wydziat Nauk
Spotecznych, Instytut Filozofii, Socjologii

i Dziennikarstwa
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Grupa KULTURA

Patrycja Medowska /

Katarzyna Btaszkowska /
Przemystaw Czaja /

Barbara Ciach /
Anna Dauksza /
Bogdan Drozdowicz /

Anna Fedas /
Elzbieta Krzemiriska /

Tomasz Lipski /
Monika Mikotajczyk /

Iwona Prusko /
Agnieszka Szymik /
Pamela Zapata /

liderka grupy, Europejskie Centrum Solidarnosci,
zastepczyni dyrektora i szefowa Wydziatu
Kultury Obywatelskiegj

Europejskie Centrum Solidarnosci

Wojewoddzka i Miejska Biblioteka Publiczna

im. Josepha Conrada Korzeniowskiego w Gdansku
Stowarzyszenie Artystyczno-Spoteczne ,Feeria”
Fundacja Port Rozwoju

Fundacja Instytut Robwnowagi
Spoteczno-Ekonomicznej w Gdyni

Europejskie Centrum Solidarnosci

Zwigzek Ukraincéw w Polsce, Zarzad Oddziatu
Pomorskiego

Nadbattyckie Centrum Kultury w Gdansku
Urzad Miejski w Gdansku, Biuro Prezydenta

ds. Kultury

Stowarzyszenie Artystyczno-Spoteczne ,Feeria”
Europejskie Centrum Solidarnosci
przedstawicielka srodowiska imigrantow
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Grupa MIESZKALNICTWO

Tomasz Nowicki /

Mirella Doszczak /

Magdalena
Dyba-Chenenaoui /
Aws Kinani /

Paulina
Matuszewska-Gruszka /

Janusz Matynia /

Agnieszka Nowak /

lider grupy, Centrum Wsparcia Integracji
Imigrantéw w Gdansku, asystent integracyjny
Romdéw rumunskich

Urzad Miejski w Gdansku, Wydziat Gospodarki
Komunalnej

Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych
przedstawiciel sSrodowiska imigrantow

Urzad Miejski w Gdansku, Wydziat Gospodarki
Komunalnej

Urzad Miejski w Gdansku, Wydziat Spraw
Obywatelskich

Pomorskie Centrum Pomocy Blizniemu MONAR



Piotr Olech /

Nina Padun /
Swietlana Serdukowa /
Pardelian Stoica /

Ewa Wotczak /

Urzad Miejski w Gdansku, Wydziat Rozwoju
Spotecznego

Fundacja Perechrestja - Zatoka Gdanska
Fundacja Perechrestja - Zatoka Gdanska
przedstawiciel sSrodowiska imigrantow

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarsku

Grupa POMOC SPOLECZNA

Paulina Dziekan /

Maciej Azarewicz /
Hanna Barcz /
Dorota Bukowska /
Krzysztof Iwanow /
Klaudia Iwicka /

Pawet Jaskulski /

Ewa Sobczyk /
Karolina Stubinska /

Wiestawa Wiktorska /

liderka grupy, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdansku, kierownik Zespotu Ekonomii
Spotecznej i Wspdtpracy z NGO

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie
Sad Rejonowy Gdansk Potudnie

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku
Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek

w Gdansku

Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek

w Gdansku

Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta,
Koto Gdanskie

Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdarisku
Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek

w Gdansku

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarsku

Grupa PRACA

Anna Dukowska /

Katarzyna Baranowicz /

Pawet Bardon /
Agnieszka Benet /

Natalia Borys /

liderka grupy, Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku,
kierownik Referatu Posrednictwa Pracy

i Poradnictwa Zawodowego nr 1

Pomorski Urzad Wojewddzki, Wydziat Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcow

Wojewoddzki Urzad Pracy w Gdansku

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow,
Pomorski Urzad Wojewddzki

przedstawicielka srodowiska imigrantow
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Izabela Chorzelska /

Kamila Goman /
Magdalena Kreft /

Urzad Miejski w Gdansku, Wydziat Rozwoju
Spotecznego

przedstawicielka srodowiska imigrantow
Urzad Miejski w Gdansku, Wydziat Polityki
Gospodarczej

Matgorzata Kwiatkowska / Morski Oddziat Strazy Granicznej im. ptk. Karola

Matgorzata Lipska /
Katarzyna Littwin /

Mykhailo Ohiienko /
Justyna

Rozbicka-Stanistawska /

Elzbieta Saramak /
Julija Stawlowska /

Dariusz Wtadymiruk /

Barcza, Placowka Strazy Granicznej w Gdansku
Pracodawcy Pomorza

Gdarnska Spoétdzielnia Socjalna

Fundacja Port Rozwoju

Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta,
Koto Gdanskie

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

Oddziat w Gdansku

Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek
w Gdansku

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

Oddziat w Gdansku
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Grupa PRZEMOC/DYSKRYMINACJA

Karol Liliana Lopez /
Mohamed Amer /
Katarzyna Btasiriska /
Wojciech Borkowski /
Matgorzata Ciuksza /
Piotr Dabrowski /
Zdzistaw Huzar /
Zbigniew Kowalczyk /
Piotr Lewko /

Mirostaw Marjanski /
Alicja Nowak /

liderka grupy, przedstawicielka srodowiska
imigrantéw oraz Centrum Wsparcia Imigrantow
i Imigrantek w Gdansku

przedstawiciel Srodowiska imigrantéow
Fundacja Instytut Robwnowagi
Spoteczno-Ekonomicznej

Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek
w Gdansku

Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek
w Gdansku

|zba Celna w Gdyni, Oddziat Celny

,Port Lotniczy” Gdansk Rebiechowo
Komenda Wojewddzka Policji w Gdansku
Komenda Miejska Policji w Gdansku
Stowarzyszenie OVUM w Gdyni

Straz Miejska w Gdansku

Centrum Interwencji Kryzysowej w Gdarnsku



Piotr Rzeczycki /

Krzysztof Sarzata /
Hanna Syska /
Andrzej Wohlert /

Morski Oddziat Strazy Granicznej im. ptk. Karola
Barcza, Placéwka Strazy Granicznej w Gdansku
Fundacja Dzieci Niczyje

Komenda Wojewddzka Policji w Gdansku
Komenda Wojewddzka Policji w Gdansku

Magdalena Szerszyniska / Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku

Grupa SPOLECZNOSC LOKALNA

Przemystaw Kluz /

Anna Gaj-Sokotowska /
dr Anna Horolets /

Aleksandra Koztowska /
Magdalena Lemariczyk /

Ewa Lieder /

Ana Matusevic /
Monika Ostrowska /
Dorota Przybylska /
Marta Siciarek /

lider grupy, Gdanska Fundacja Innowacji
Spotecznej, menedzer Domu Sasiedzkiego
,Goscinna Przystan”

Urzad Miejski w Gdansku, Wydziat Rozwoju
Spotecznego

Uniwersytet Gdanski, Wydziat Nauk
Spotecznych

Gazeta Wyborcza, Redakcja Tréjmiasto
Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa

w Gdansku

postanka na Sejm RP, Rada Dzielnicy Wrzeszcz
Dolny

Instytut Kultury Miejskiej w Gdansku

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku
Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej
Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek

w Gdansku

Grupa ZDROWIE

Dorota
Stepien-Ttuchowska /

Khedi Alieva /
Zhabrailov Aminat /
Ewa Betdowska /

liderka grupy, Urzad Miejski w Gdansku,
inspektor w Wydziale Rozwoju Spotecznego
przedstawicielka srodowiska imigrantow
przedstawicielka srodowiska imigrantow
Copernicus - Podmiot Leczniczy sp. z 0.0.

w Gdansku
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Katarzyna Brozek /

Natasha Covalishina /
Ewa Kaminska /

Anna Kosowska-Trela /
Karol Kozakiewicz /
Gairbekova Larish /
Agnieszka Mastalerz /
Marzena Miller /

dr Marcin Nowiriski /

Oksana Szatogo /
Maria Sztenc /

Copernicus - Podmiot Leczniczy sp. z o0.0.

w Gdansku

przedstawicielka srodowiska imigrantow
doradca prezydenta miasta Gdanska

ds. polityki spotecznej

Szkota Podstawowa nr 58

im. Kazimierza Sottysika w Gdansku

Okregowa lzba Lekarska w Gdansku
przedstawicielka srodowiska imigrantow
Pomorski Oddziat Wojewoddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia

Okregowa lzba Pielegniarek i Potoznych

w Gdansku

Okregowa lzba Lekarska w Gdansku
przedstawicielka srodowiska imigrantow
Pomorski Oddziat Wojewoddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia
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