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Otwartosc¢ oraz gotowosc¢ na zmiany i nowe wyzwania to wartosci, bez kto-
rych rozwdj spoteczny miasta bytby niemozliwy. Miarg sukcesu jest poziom
satysfakcji mieszkanek i mieszkancow mierzony jakoscig codziennej drogi
do pracy, poziomem nauczania w szkole, do ktorej uczeszcza dziecko,
Cczy mnogoscia i atrakcyjnoscig oferty kulturalnej w weekendy. Istotne jest to,
jak kazdy z nas z osobna, realizujac sie w swoich rolach rodzinnych - dziecka,
rodzica, babci i dziadka, wykorzystuje szanse i unika zagrozen, by rozwijac¢
sie i zycie wokot czynié lepszym.

Gdansk jest miastem otwartym i gotowym na zmiany. Naprzeciw wyzwa-
niom spotecznym wychodzi Gdanska Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych do roku 2030. Stawiamy w niej na zapewnienie gdanszczanom
dostepnej i bezpiecznej dla kazdego przestrzeni do rozwoiju i realizacji aspi-
racji. Strategia - identyfikujac problemy i zagrozenia oraz wskazujgc kierunki
ich rozwigzywania - wychodzi poza obszar pomocy spotecznej, integrujgc
wszystkie instrumenty polityki spotecznej.

Jestem przekonany, ze kierunki dziatan, ktére wyznacza Gdarnska Strategia
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych do roku 2030 - budowanie
mechanizmdw rozwigzywania nowych wyzwan, wzmachianie i rozwaj

partycypacji spotecznej, rozwdj partnerstwa i solidarnosci na co dzien,
subsydiarnos¢, sprawny i efektywny system zarzadzania polityka spoteczng,
deinstytucjonalizacja czy zwiekszenie dostepnosci do ustug spotecznych -
czynig mechanizmy sprawniejszymi, a zycie mieszkancow Gdanska lepszym.

Pawet Adamowicz
PREZYDENT MIASTA GDANSKA
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Autorzy opracowania promujg uzywanie jezyka, ktéry nie dyskryminuje ludzi ze wzgledu na ptec, kolor skory,
wyznanie, orientacje seksualng i z kazdego innego powodu, odzwierciedla zasade réwnosci i pozwala uniknaé
powielania negatywnych stereotypodw.
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WPROWADZENIE

Polityka spoteczna, w tym rozwigzywanie problemow
spotecznych, jest jednym z kluczowych priorytetéw
miasta Gdariska. Pomimo znaczgcego rozwoju go-
spodarczego, wzmocnienia ekonomicznego, rozbu-
dowy infrastruktury i systematycznego podnoszenia
jakosci zycia gdanszczan ciggle w Gdansku mamy
do czynienia z ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym
wielu mieszkancéw. Problemy - m.in. dostep do ustug
publicznych i ich jakos$é, starzenie sie populacji, niska
aktywnos¢ senioréw i oséb niepetnosprawnych, ska-
la dtugotrwatego bezrobocia i biernosci zawodowej,
ubdstwo osdéb pracujacych, skala zaburzen psychicz-
nych, wykluczenie mieszkaniowe i bezdomnosé, pro-
blemy opiekunczo-wychowawcze rodzin, przemoc
domowa, uzaleznienia, przestepczosé, zdegradowane
obszary miejskie, integracja imigrantéw i uchodzcow,
zadtuzenia i bezpieczenstwo ekonomiczne, usamo-
dzielnienie wychowankdéw pieczy zastepczej, niska
aktywnos¢ spoteczna i obywatelska - stanowig klu-
czowe wyzwanie dla miasta w najblizszych latach.

Strategia ta pokazuje sposdb, w jaki powinnismy ra-
dzi¢ sobie z tymi problemami. Wytycza sciezki reali-
zacji catosciowej polityki spotecznej miasta w zakresie
ograniczania ubdstwa i wykluczenia spotecznego, nie
koncentruje sie jednak na interwencji rozwigzujgcej
pojedynczy problem. Rozwigzywanie poszczegdlnych
problemoéw spotecznych definiowane jest i bedzie
na poziomie specjalistycznych programoéw zwanych
branzowymi. Strategia rozwigzywania problemdw
spotecznych wytycza kierunki i sposdéb wspierania
mieszkancow Gdanska ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem potrzeb oséb z trudnosciami, zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Strategia
rozwigzywania problemow spotecznych w koncu zde-
finiowana jest na poziomie catosciowej polityki spo-
tecznej, a nie tylko pomocy spotecznej. Wtadze miasta
Gdanska stojg na stanowisku, ze tylko zintegrowanie
wielu obszardow polityki spotecznej, tj. zatrudnienie

i praca, pomoc i integracja spoteczna, zdrowie, miesz-
kalnictwo, edukacja i opieka, aktywnos¢ obywatelska,
bezpieczenstwo i porzadek publiczny, pozwala sku-
tecznie rozwigzywacd problemy spoteczne.
Obowiagzek opracowania i realizacji gminnej i powiato-
wej strategii rozwigzywania problemdw spotecznych
wynika z ustawy o pomocy spotecznej. Dla gminy mia-
sta Gdanska, bedgcego miastem na prawach powiatu,
zostat opracowany jeden dokument spetniajgcy wy-
mogi okreslone zardwno dla gminnej, jak i powiatowej
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Gdanska Strategia Rozwigzywania Problemdw Spo-
tecznych do roku 2030 (GSRPS) jest elementem cato-
$ciowego programu rozwoju Gdanska, na ktoéry sktada
sie dokument Gdansk 2030 Plus Strategia Rozwoju
Miasta wraz z jego dziewiecioma programami opera-
cyjnymi.

Proces budowy strategii rozwoju Gdanska oraz jej pro-
gramow operacyjnych, zapoczatkowany w 2012 roku,
zakonczyt sie przyjeciem przez Rade Miasta Gdanska
we wrzesniu 2014 roku dokumentu Gdansk 2030 Plus
Strategia Rozwoju Miasta, a nastepnie w grudniu 2015
roku dokumentu Gdansk Programy Operacyjne 2023.
Ten czteroletni cykl prac byt prowadzony z udziatem
wielu partneréw spotecznych, ekspertdw, a przede
wszystkim mieszkancéw Gdanska. Poniewaz zakres
merytoryczny Gdanskiej Strategii Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych do roku 2030 jest osadzony
na programach operacyjnych strategii rozwoju Gdan-
ska, a zwtaszcza na programie Integracja Spoteczna
i Aktywnos¢ Obywatelska, to proces budowy niniej-
szej strategii oparto na pracach mniejszego zespotu
roboczego. Zespodt ten sktadat sie z przedstawicieli:
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku
(Marcin Meczykowski), Powiatowego Urzedu Pracy
w Gdansku (Szymon Grych, Anna Dukowska), Towa-
rzystwa Pomocy im. sw. Brata Alberta (Mariusz Wilk),




Towarzystwa Profilaktyki Srodowiskowej ,Mrowi-
sko” (Zygmunt Medowski) i Wydziatu Rozwoju Spo-
tecznego Urzedu Miasta Gdanska (Piotr Olech, Ewa
Kaminska, Dorota Stepien-Ttuchowska, Joanna Bu-
chholc, Magdalena Skiba, Magdalena Malczewska,
Ewelina Nosek). Poniewaz strategia rozwigzywania
problemdw spotecznych miata wykorzystaé¢ diagno-
ze, cele operacyjne, zadania i kluczowe dziatania oraz
wskazniki okreslone w Gdansk Programy Operacyjne
2023, to prace nad nig rozpoczeto, gdy istniaty juz
zarysy programow operacyjnych. Prace te trwaty od
lipca 2015 roku. Inspiracjg prac zespotu roboczego
pracujgcego nad Gdanska Strategia Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych do roku 2030 byty rowniez
doswiadczenia z realizacji poprzedniej strategii roz-
wigzywania problemdw spotecznych, ktéra obowig-
zywata w latach 2004-2015.

Gdanska Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spo-
tecznych do roku 2030 odwotuje sie do wartosci,
na ktérych opiera sie Gdansk 2030 Plus Strategia
Rozwoju Miasta i tym samym zapewnia zachowanie
spojnosci tych dwdch dokumentdw i implementacje.
Wspodtpraca, ksztatcenie, mobilnosé¢ i otwartosé to
fundamentalne wartosci, na ktérych mozna budowacd
przysztos¢ w trudno przewidywalnych warunkach,
wspomagajgce rozwoj spoteczny gdanszczan. Re-
spektowanie i ich stosowanie sprzyja pokonywaniu
trudnosci i wykluczenia spotecznego oraz tagodze-
niu skutkdw ubdstwa. Przyczynia sie rowniez do two-
rzenia warunkdw do dobrego zycia i samorealizacji.
Urzeczywistnienie tak opisanej wizji strategii rozwia-
zywania problemdw spotecznych wymaga prowa-
dzenia dziatan ukierunkowanych na jakos¢ wsparcia
i spojnose spoteczna.

Gdanska Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spo-
tecznych do roku 2030 jest dokumentem identyfiku-
jacym trudnosci i problemy gdanszczan oraz wskazu-

jacym kierunki rozwigzan. W szerokim rozumieniu jest
ona podstawg kreowania polityki spotecznej Miasta.
Strategia ta stanowi rowniez zbiér wytycznych dla bu-
dowania i realizacji branzowych programow spotecz-
nych. Obecnie w Gdansku funkcjonuje 17 programow
branzowych, tj. programdw, ktére odwotujg sie do
specjalistycznej wiedzy odpowiadajgcej na konkret-
ne problemy lub potrzeby bedace w zainteresowaniu
polityki spotecznej.

Horyzont czasowy Gdanskiej Strategii Rozwigzywa-
nia Problemoéw Spotecznych do roku 2030 wynika
z przyjetego czasu realizacji Gdansk 2030 Plus Stra-
tegia Rozwoju Miasta, aby zachowac spodjnosc prowa-
dzonych réwnolegle dziatan na terenie miasta.

Realizacje Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Proble-
mow Spotecznych do roku 2030 koordynowacd bedzie
Wydziat Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego
w Gdansku. Zostanie powotany Zespodt Zarzadzajacy
Gdanska Strategig Rozwiazywania Problemow Spo-
tecznych do roku 2030, ktéry bedzie odpowiedzialny
za wdrozenie strategii i jej ewaluacje. Przewodniczenie
zespotowi bedzie nalezato do kompetencji Wydziatu
Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku.
Ponizej przedstawiono na mapie drogowej Gdanskiej
Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych do
roku 2030 potaczenia poszczegdlnych elementow
merytorycznych tworzacych te strategie.




MAPA DROGOWA
GDANSKIEJ STRATEGII
ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW SPOtECZNYCH
DO ROKU 2030
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Zapewnienie gdanszczanom bezpiecznej dla kazdego
przestrzeni do rozwoju i realizacji aspiracji.

EDUKACJA INNOWACYJNOSC INFRASTRUKTURA
| PRZEDSIEBIORCZOSC
® ® ® ® ® Osoby z trudnosciami, dotkniete ubdéstwem

lub wykluczeniem doswiadczajg problemdw
we wszystkich tematach poruszanych w GSRPS.

Potrzebuja wiec dobrej jakosci wsparcia,
aby mogty wtaczy¢ sie w zycie spoteczne.

Stad potrzeba przygotowania i podjecia dziatan

ZDROWIE PUBLICZNE | SPORT KULTURA | CZAS WOLNY ATRAKCYJNOSC : MOBILNOSC realizujgcych cele strategii w oparciu o:
: : : INWESTYCYJNA : 1 TRANSPORT :
. ® : ® : : ® .
‘ ’ ‘ ’ ‘ ‘ : : DOKUMENTY BRANZOWE
GDANSK 2030 Plus Strategia Rozwoju Miasta REALIZUJACE CELE GSRPS

Gdansk jest dla mieszkancow miastem zapewniajgcym warunki do dobrego zycia i samorealizacji
oraz pokonywania trudnosci, ubodstwa i wykluczenia.

Droga do budowania wysokiej jakosci zycia prowadzi
przez wspotprace, ksztatcenie, mobilnos¢ i otwartosd.

@ PROGRAMY PROJEKTY

ZDROWIE KULTURA INNOWACYJNOSC MOBILNOSE
EDUKACJA PUBLICZNE 1 CZAS I » INFRASTRUKTURA gyt
| SPORT WOLNY || PRZEDSIEBIORCZOSC
®ee 000 0000000000000 00000 e e, OBSZARYGSRPS :cooooooooocooooooooo-oooo'
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Schemat obrazuje wzajemne relacje Gdanskiej Strate-
gii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych do roku
2030 do dokumentu Gdansk 2030 Plus Strategia
Rozwoju Miasta. W strategii rozwoju miasta okreslone
zostaty: wizja, priorytety strategicznego rozwoju - tak
zwane chmury idei, mierzalne wyzwania rozwojowe
i obszary rozwoju. Strategia rozwoju Gdarnska wdra-
zana jest przez dziewiec¢ programdw operacyjnych:

1. Edukacja

2. Zdrowie publiczne i sport

3. Integracja spoteczna i aktywnos¢ obywatelska
4. Kultura i czas wolny

5. Innowacyjnosé i przedsiebiorczosé

6. Atrakcyjnosé inwestycyjna

7. Infrastruktura

8. Mobilnos¢ i transport

9. Przestrzen publiczna.

Horyzont czasowy strategii wyznaczono na 2030 rok,
przy czym Plus wskazuje na mozliwos¢ wykroczenia
poza te ramy czasowe. Plus to takze nowi mieszkarncy
Gdanska, przyszte pokolenia, przybywajgcy do miasta
studenci, turysci i przedsiebiorcy. Plus to nie tylko po-
tencjat gospodarczy oraz wartosé kulturowa wywodzg-
ca sie z historii, dziedzictwa i kodu etycznego miasta,
to réwniez odpowiedzialne, zintegrowane i aktywne
spoteczenstwo. Gdansk Plus to miasto oferujgce coraz
wyzszg jakosé zycia.

Zgodnie z ustawag o pomocy spotecznej (art. 16 b, art. 17,
art. 19) strategia rozwigzywania problemdw spotecznych
zawiera w szczegolnosci:

« diagnoze sytuacji spotecznej

e prognoze zmian w zakresie objetym strategig

* okreslenie celéw strategicznych projektowanych zmian,
kierunkéw niezbednych dziatan, sposobu realizacji strategii
oraz jej ram finansowych, wskaznikdw realizacji dziatan.

Gdanska Strategia Rozwigzywania Problemdw Spo-
tecznych jest strategig tematyczng dotyczaca poli-
tyki spotecznej i bedzie ona wdrazana réwnolegle
do Gdansk 2030 Plus Strategia Rozwoju Miasta.

W dokumencie niniejszej strategii uwzgledniono
osiem obszaréw tematycznych, ktére odpowiadajg
wybranym programom operacyjnym Gdansk 2030
Plus Strategia Rozwoju Miasta:

1. Edukacja

2. Zdrowie publiczne i sport

3. Integracja spoteczna i aktywnos¢ obywatelska
4. Kultura i czas wolny

5. Innowacyjnos¢ i przedsigbiorczosé

6. Infrastruktura

7. Mobilnosé i transport

8. Przestrzen publiczna.

GSRPS bedzie wdrazana poprzez Gdansk Programy
Operacyjne 2023, branzowe programy, projekty, mo-
dele, procedury, plany. W ponizszej tabeli do obszaréw
GSRPS, ktoére sa spdjne z wybranymi programami ope-
racyjnymi strategii rozwoju Gdanska, przyporzagdkowa-
no branzowe programy, modele, projekty, procedury
i plany. Kolorem rozrézniono w tabeli te z nich, ktére sa
w trakcie opracowania (kolor zielony) oraz brakujgce,
a ktore sg rekomendowane do przygotowania w okre-
sie realizacji GSRPS (kolor czerwony). Pozostate, wpi-
sane kolorem czarnym, to obowigzujgce dokumenty.

| GDANSKA STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOEECZNYCH DO ROKU 2030
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Programy branzowe dodatkowo s3 integralnie zwia-
zane ze strategia rozwigzywania problemoéw spotecz-
nych poprzez zapisy ustawowe. Zapisy te odnosza sie
do nastepujgcych programow:

e Programu promocji zatrudnienia i aktywizacji lokal-
nego rynku pracy, ktéry zgodnie z ustawg o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy stanowi czes¢
strategii rozwiazywania problemdw spotecznych.
Natomiast ustawa o pomocy spotecznej wskazuje,
ze strategia ta powinna by¢ opracowana i realizo-
wana ze szczegdlnym uwzglednieniem programow,
ktorych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegdlnego ryzyka

Programu profilaktyki i rozwigzywania problemdw
alkoholowych oraz programu przeciwdziatania
narkomanii, ktére zgodnie z ustawa o wychowa-
niu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz ustawg o przeciwdziataniu narkomanii, stano-
wig czesc¢ strategii rozwigzywania problemdw spo-
tecznych. Natomiast ustawa o pomocy spotecznej
wskazuje, ze strategia ta powinna by¢ opracowa-
na i realizowana ze szczegdlnym uwzglednieniem
wspomnianych programow

Programy dziatan na rzecz osdb niepetnospraw-
nych w zakresie rehabilitacji spotecznej, rehabili-
tacji zawodowej i zatrudniania oraz przestrzega-
nia praw osdb niepetnosprawnych, ktére zgodnie
z ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych, powinny
by¢ zgodne ze strategia rozwigzywania problemow
spotecznych. Natomiast ustawa o pomocy spotecz-
nej wskazuje, ze strategia ta powinna by¢ opraco-
wana i realizowana ze szczegdlnym uwzglednie-
niem wspomnianych programow

* Programu rewitalizacji, ktéry zgodnie z ustawa
o rewitalizacji zawiera opis powigzan z dokumen-
tami strategicznymi gminy, w tym ze strategia roz-
wigzywania problemdw spotecznych. Natomiast
ustawa o pomocy spotecznej wskazuje, ze stra-
tegia ta powinna by¢ opracowana i realizowana
ze szczegolnym uwzglednieniem programow, kté-
rych celem jest integracja osoéb i rodzin z grup
szczegdlnego ryzyka

Programu dozywiania dzieci w szkotach, Progra-
mu Aktywizacja i Integracja, Modelu Integracji Imi-
grantow, programu rozwigzywania problemu bez-
domnosci i innych programow pomocy spotecznej
wg rozeznanych potrzeb, zgodnie z ustawg o po-
mocy spotecznej. Réwniez zgodnie z ta ustawa
programy te powinny by¢ szczegdlnie uwzglednio-
ne w opracowaniu i realizacji strategii rozwigzywa-
nia problemdw spotecznych

Programu wspotpracy miasta Gdanska z organi-
zacjami pozarzadowymi (obowigzek opracowania
wynika z ustawy o pozytku publicznym i o wolon-
tariacie), programu wspierania rodziny i rozwoju
pieczy zastepczej (obowigzek wynika z ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej),
programu przeciwdziatania przemocy i ochro-
ny ofiar przemocy w rodzinie (obowigzek wynika
z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie),
programu gospodarowania mieszkaniowym zaso-
bem gminy (obowigzek wynika z ustawy o ochro-
nie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie kodeksu cywilnego), programu zapobie-
gania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa
obywateli i porzadku publicznego (na podstawie
ustawy o samorzadzie powiatowym), programu
promocji zdrowia i przeciwdziatania wybranym cho-
robom spotecznym (na podstawie ustawy o samo-

rzadzie gminnym) i innych programow (wg rozezna-
nych potrzeb), ktérych celem jest integracja oséb
i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka. Programy te
powinny by¢ zgodnie z ustawg o pomocy spotecz-
nej szczegdlnie uwzglednione przy opracowaniu
i realizacji strategii rozwigzywania problemdw spo-
tecznych, poniewaz ich celem jest integracja oséb
i rodzin z grup szczegodlnego ryzyka

Programu Gdanszczanin 50+ (program aktywno-
$ci i wspierania oséb dojrzatych i senioréw), pro-
gramu bezpieczennstwa ekonomicznego i wspar-
cia 0séb zadtuzonych, programu ochrony zdrowia
psychicznego, programu aktywnosci sportowej
i zdrowotnej, programu mieszkan spotecznych dla
0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, pro-
gramu Duza Gdarnska Rodzina i innych programow
(wg rozeznanych potrzeb), ktérych celem jest in-
tegracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka
zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej. Ustawa ta
okresla, ze powinny by¢ one szczegdlnie uwzgled-
nione przy opracowaniu i realizacji strategii roz-
wigzywania problemdw spotecznych, poniewaz ich
celem jest wtasnie integracja oséb i rodzin z grup
szczegdlnego ryzyka.
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A. GDANSKA RODZINA

1. Demografia w Gdarnsku wskazuje na pogtebiajace
sie zjawisko starzenia sie spoteczenstwa

Na przestrzeni lat 2005-2015 poczatkowo odnoto-
wywano w Gdansku spadek liczby ludnosci z 458 tys.
w 2005 roku do 456 tys. w 2008 roku, a nastepnie
sukcesywny wzrost liczby ludnosci do 461 tys. w 2014
roku i 462 tys. w 2015 roku. Gdansk jest jednym z kilku
wielkich polskich miast gdzie wzrasta liczba ludnosci.

W wieku przedprodukcyjnym w 2015 roku mieszkato
w Gdansku 75 649 osdéb, w wieku produkcyjnym 281 839
0s6b, natomiast w wieku poprodukcyjnym 104 761 osdéb.
Na przestrzeni lat 2000-2015 widoczna jest w Gdarisku
tendencja do zmniejszania sie udziatu oséb w wieku
przedprodukcyjnym i nieznacznie w wieku produkcyij-
nym na rzecz wyraznie zwiekszajgcego sie udziatu oséb
w wieku poprodukcyjnym. Z analizy danych dotycza-
cych liczby ludnosci w wieku 50+ wynika natomiast,
ze w latach 2005-2015 liczba oséb w tej kategorii wie-
kowej wzrosta o 15 598 oséb - w 2005 roku wynosita
162 053, a w 2015 roku 177 651 oséb. O ile w katego-
riach wiekowych przedprodukcyjnym i produkcyjnym
udziat procentowy kobiet i mezczyzn nie wskazuje zna-
czacych dysproporcji, o tyle w wieku poprodukcyjnym
udziat procentowy mezczyzn w catej populacji ksztattuje
sie na poziomie 32%. Okoto 61% mieszkarncdw Gdariska
w 2015 roku to osoby zdolne do pracy. W stosunku do lat
ubiegtych zwieksza sie udziat procentowy osdéb w wieku
poprodukcyjnym w stosunku do catej populacji miesz-
kancow Gdariska.

Najwiekszy odsetek procentowy oséb w wieku po-
wyzej 64 roku zycia wystepuje w dzielnicach: Zaspa
Mtyniec - 33,5%; Przymorze Wielkie - 33,1%; Zabianka,
Wejhera, Jelitkowo Tysigclecia - 33,1%; Przymorze
Mate - 28,8 %; VII Dwor - 28,2%.
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ZALUDNIENIE DZIELNIC GDANSKA
Liczba mieszkancow zameldowanych na pobyt staty

Legenda

liczba mieszkancéw*

Zabianka - Wejhera - Jelitkowo - Tysiaclecia / 17 367
powyzej 36 001

Osowa /14 933

18 001-36 000

Przymorz
Mate
Oliwa /16 643 /15135

Brzezno
/12910

3 001-6 000

do 3 000

|
— o000

Stogi /11165

Bretowo/ 7 602

Suchanino /10 902

Siedice /13 653

Kokoszki / 8 898

Jasieri / 13 640 )

Orunia - Swiety Wojciech - Lipce

/14968

W rE

S Zrédfto: http.//www.gdansk.pl/biznes/Gdansk-w-liczbach

GDANSKA STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOtECZNYCH DO ROKU 2030 |
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. o . MIESZKANCY GDANSKA
2. W Gdansku utrzymuje sie problem bezrobocia
oséb oddalonych od rynku pracy oraz niewystar- POS|ADAJACY STATUS OSOBY BEZROBOTNEJ

czajaca jest synergia dziatan instytucji rynku pracy
i integracji spotecznej

Legenda

o ] o o liczba oséb bezrobotnych*
Utrzymuje sie tendencja do zmniejszania sie liczby
0s6b rejestrujacych sie jako bezrobotne. W 2015 roku
jako osoby bezrobotne zarejestrowaty sie - 16 583
osoby, a 11 011 osbéb zarejestrowanych jako bezrobot- 388-542

ne podjeto prace. Stale rosnie tez liczba ofert pracy
246-387

zgtaszanych do PUP.
W 2015 roku byto ich 14 902. Szczegdlnie trudna
sytuacja dotyka osoby dtugotrwale bezrobotne.
W 2015 roku ponad potowa bezrobotnych dtugo-
trwale (2 260 os6b - 50,5%) pozostawata bez pracy , : :

VIl Dwoér Strzyza Letnica

Matarnia
Mtyniska
bl Krakowiec - Gérki Zachodnie

powyzej 24 miesiecy. Dziataniami aktywizujgcy-
rze Mi

543-836

ianka - Wejhera - Jelitkowo - Tysiaclecia

mi objeto 5 417 oséb. Szczegdlnie trudna sytuacja
na rynku pracy dotyka oséb powyzej 50 roku zycia.
Dziatania wobec oséb bezrobotnych podejmowane
sg na podstawie sprofilowanej oferty:

* 31 grudnia 2015

e Pierwszy profil:
dziatania wobec oséb gotowych do zatrudnienia /

3% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych Rudniki

Wyspa Sobieszewska

e Drugi profil:
dziatania wobec oséb wymagajgcych wsparcia /
48% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych

Olszynka

e Trzeci profil:
dziatania wobec 0sdb najbardziej oddalonych
od rynku pracy, grupa niejednorodna:
0soby pracujgce na czarno, rejestrujgce sie,
aby uzyskac ubezpieczenie zdrowotne, pozostajacy
na czyims utrzymaniu, jak i klienci dtugotrwale
korzystajacy z pomocy spotecznej /
49% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych.

Zrédto: Opracowania wtasne Powiatowego Urzedu Pracy na podstawie sprawozdania MPiPS-01
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Jednym z wazniejszych problemoéw jest wcigz zbyt
mata synergia dziatan réznych podmiotéw na rzecz
0s6b bezrobotnych i biernych zawodowo.

Pomimo spadajacych wskaznikéw dotyczacych bez-
robocia bardzo niepokojgcym zjawiskiem jest bier-
nos$¢ zawodowa. W pierwszym kwartale 2015 roku
w wojewddztwie pomorskim na 1 000 osdéb pracujg-
cych przypadaty 894 osoby bierne zawodowo i bez-
robotne. Bierni zawodowo stanowili 42,8% ludnosci
w wieku 15 lat i wiecej. Przyczynami biernosci zawo-
dowej sg przede wszystkim emerytura, nauka i uzupet-
nienie kwalifikacji, choroba i niepetnosprawnosé¢ oraz
obowigzki rodzinne zwigzane z prowadzeniem domul.
W tej ostatniej kategorii miesci sie zapewne opieka nad
osobami zaleznymi. Zestawiajgc aktualne dane doty-
czace biernosci zawodowej z analogicznym okresem
w roku 2005, widoczny jest nieznaczny spadek.

W pierwszym kwartale 2005 roku osoby bierne zawo-
dowo stanowity 46,3% ogdtu ludnosci w wojewddz-
twie pomorskim w wieku 15 lat i wiecej.

3. Ubéstwo i inne dysfunkcje zaburzajgce prawidtowe
funkcjonowanie gdanskich rodzin skutkuja coraz
wiekszg polaryzacja jakosci ich zycia.

Najczestszym powodem przyznawania pomocy spo-
tecznej jest ubdstwo. Rodziny, w ktéorych na skutek
dysfunkcji zaburzone jest ich prawidtowe funkcjono-
wanie, obejmowane sg opieka Miejskiego Osrodka Po-
mocy Rodzinie.

W 2015 roku skorzystato z niego 9 091 rodzin - 17 318
0s0b, co stanowi 3,7% wszystkich mieszkarncow Gdan-
ska. Najczestszymi powodami korzystania gdanszczan
z pomocy spotecznej w 2015 roku byty, podobnie jak
w latach ubiegtych, czynniki ekonomiczne (ubdstwo
i bezrobocie), ktéore stanowity 52,2% w grupie przy-
czyn ubiegania sie o pomoc i wsparcie. Kolejna grupa

to powody zdrowotne (wsrdd nich niepetnospraw-
nos$¢ oraz dtugotrwata lub ciezka choroba) - 42,5%.
Powody rodzinne, w tym m.in. bezradnos$¢ w spra-
wach opiekunczo-wychowawczych, stanowity 11,4%,
a powody spoteczne (uzaleznienie, przemoc) - 7,5%.

EKONOMICZNE ZDROWOTNE
ubdstwo niepetnosprawnos¢
bezrobocie dtugotrwata choroba

POWODY
PRZYZNANIA
POMOCY SPOtLECZNEJ
W ROKU 2015 /
LICZBA RODZIN

7,5%
SPOLECZNE

11,4%
RODZINNE

e o o bezdomnos¢ 757

alkoholizm 442
opuszczenie zaktadu karnego 125
przemoc w rodzinie 69
narkomania 46
zdarzenia losowe 40
sytuacja kryzysowa 24

bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych 1600
wielodzietnos¢ 291
potrzeba ochrony macierzynstwa 291

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie za 2015 rok



Na podobnym poziomie utrzymywata sie w latach
2008-2015 liczba rodzin, w ktérych ubdstwo stanowi-
to powdd udzielenia pomocy i wsparcia.

W 2005 roku liczba rodzin objetych pomoca spotecz-
ng z powodu ubdstwa wynosita 7 519, a w 2015 roku
4 741 rodzin, $rednio - 5 540 rodzin.

Ubdstwo rodzin jest sprzezone z innymi dysfunkcjami
i wigze sie m.in. z poziomem wyksztatcenia i aktywno-
$cig zawodowa.

4. Roshaca i spolaryzowana grupa senioréw generuje
zapotrzebowanie na rozwdj i wzrost jakosci ustug
publicznych. Niewystarczajacy jest wciaz poziom
aktywnosci spoteczno-zawodowej oséb starszych

Analiza demograficzna miasta Gdanska wskazuje na
rosngca stale grupe seniordw. W latach 2005-2015
liczba mieszkanncdw w wieku 50+ wzrosta w Gdansku
0 15 598 o0sdéb. Gtéwnymi czynnikami wptywajacymi na
starzenie sie spoteczenstwa sg: zmniejszajgca sie liczba
urodzen, przedtuzanie sie przecietnej dtugosci trwania
Zycia, przesuwanie sie przez kolejne grupy wieku lud-
nosci rocznikdw wyzowych i nizowych oraz stopien
rozwoju gospodarczego. W wojewoddztwie pomorskim
przecietna liczba lat trwania zycia wzrasta systema-
tycznie i w 2014 roku wynosita dla mezczyzn 74,41 lat,
a dla kobiet 81,5 lat. W latach 2010-2014 przecietna
liczba lat trwania zycia wydtuzyta sie dla mezczyzn
0 1,44, a dla kobiet 0 0,75 lat.

Do najwazniejszych problemdw trapigcych seniorow
mozna zaliczyé: samotnosé, chorobe, niepetnospraw-
nos$é, zycie w ubdstwie, poczucie nieprzydatnosci.
Osoby starsze moga wymagac wsparcia w wyko-
nywaniu codziennych czynnosci, np. w formie ustug
opiekunczych realizowanych w ramach systemu po-
mocy spotecznej. W 2015 roku z réznych form takich
ustug skorzystato 1308 osdb, natomiast 385 seniordw

Osowa /1,78%

Przymorze
Mate
Oliwa / 3,42% /3,01%

VIl Dwor /1,32%
Strzyza

) /2,54%
Matarnia / 3,30%

Bretowo / 2,75%

Piecki-Migowo
/21%

Kokoszki /1,95%
Jasien / 2,01%
Ujescisko-

tostowice
/211%

WSPARCIE OSOB W SYSTEMIE POMOCY SPOtECZNEJ

Zabianka - Wejhera - Jelitkowo - Tysiaclecia / 2,89%

Przymorze
Wielkie / 3,19%

Brzezno
/5,53%

Zaspa Rozstaje
/2,13%
Zaspa
Miyniec /3,07%
Wrzeszcz Dolny
/5,30%

Wrzeszcz Gorny Mtyniska / 5,54%
/4,25%

Aniotki
/7,22%
Suchanino / 2,37%
Siedlce Srédmiescie
/5,76% 16,56%

Wzgorze Mickiewicza /1,76%

Orunia - Swiety Wojcie
Chelm /10,94%

/2,5%

Nowy Port
/8,61%

Stogi
/5,01%
Przerébka
/5,66% Krakowiec - Gorki Zachodnie
/8,53%
Rudniki / 8,92%
Olszynka / 7,13%

ch - Lipce

Legenda

Procentowy udziat oséb objetych
wsparciem MOPR w stosunku

do liczby mieszkancow

w dzielnicach Gdanska*

17,54-21,04%
14,03-17,53%

|

* 2014

Wyspa Sobieszewska / 3,01%

Zrédto: Opracowanie wtasne Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie na podstawie sprawozdania

Z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie za 2014 rok
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skorzystato z dziennych form wsparcia organizowa-
nych przez pomoc spoteczng. W tym samym roku 338
senioréow, ktérzy wymagali catodobowej opieki, prze-
bywato w domach pomocy spoteczne;.

5. Utrudniona jest nadal sytuacja zyciowa oséb niepet-
nosprawnych, zwtaszcza w dostepie do rehabilitacji
spotecznej i zawodowej. Wciaz potrzebna jest in-
tensyfikacja interwencji w tym zakresie

Wedtug danych Narodowego Spisu Powszechnego
Ludnosci i Mieszkan z 2011 roku, w Gdansku mieszkato
60 125 oséb niepetnosprawnych, co stanowito 13%
mieszkancéw, w tym z tzw. niepetnosprawnoscia praw-
na, czyli orzeczeniem o niepetnosprawnosci - 38 623
osoby. W grupie 0sdb z orzeczeniem o niepetnospraw-
nosci 12 892 - osoby miaty znaczny stopien niepetno-
sprawnosci, 4 754 - umiarkowany, a 8 421 - lekki. 1222
osoby nie miaty ustalonego stopnia niepetnosprawno-
Sci. 1 336 0soéb to dzieci w wieku 0-15 lat z orzeczong
niepetnosprawnoscia. Istotng kwestig jest sytuacja
0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy. W roku 2015
jako osoby bezrobotne zarejestrowato sie 769 osdb
niepetnosprawnych. Z pomocy spotecznej z tytutu nie-
petnosprawnosci skorzystato w 2015 roku 3 865 rodzin.
Utrzymujaca sie od lat taka tendencja wskazuje na to,
ze niepetnosprawnos¢ jest jednym z gtéwnych powo-
doéw korzystania z pomocy spoteczne;.

| GDANSKA STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOEECZNYCH DO ROKU 2030

SPOSOB WYKORZYSTANIA SRODKOW PFRON NA REHABILITACJE
ZAWODOWA | SPOLECZNA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Turnusy rehabilitacyjne dla niepetnosprawnych

2013 /150 000 zt / 203 osoby

(1287 osdéb ubiegato sie o dofinansowanie, w tym: 312 opiekundéw)
2014 / 249 024 zt / 290 0sdb

(1298 0s6b ubiegato sie o dofinansowanie, w tym: 350 opiekundw)
2015 / 599 427 zt / 707 osbéb, w tym 280 opiekunow

(1150 osdb ubiegato sie o dofinansowanie, w tym: 324 opiekundw)

Zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny dla oséb fizycznych
2013 /19 327 zt /13 umodw (14 wnioskéw na kwote: 29 344 zt)
2014 / 22 962 zt / 6 umodw (10 wnioskow na kwote: 42 866 zt)
2015 / 23 942 zt /18 umoéw (15 wnioskow na kwote: 23 143 zt)

Zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny dla podmiotéw
2013 / nie realizowano (1 wniosek na kwote: 15 998 zt)

2014 /14 994 zt / 1umowa (1 wniosek na kwote: 17 118 zt)

2015 / 6 250 zt 1 umowa (1 ztozony wniosek na kwote: 6 250 zt)

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych,
technicznych i komunikacyjnych

2013 / 487 780 zt / 97 umdw (922 wnioski na kwote: 5 345 043 zt)
2014 / 750 490 zt /175 umow (703 wnioski na kwote: 3 959 396 zt)
2015 / 745 074 zt / 211 umodw (599 wnioskdw na kwote: 4 507 559 zt)

Dofinansowanie dziatalnosci 6 WTZ
2013 / 3 627 468 zt / 227 uczestnikow
2014 / 3 667 908 zt / 227 uczestnikéw
2015 / 3 803 808 zt / 227 uczestnikéw

Zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i pomocnicze
2013 / 627 377 zt / 812 dofinansowarn (936 wnioskéw na kwote 1352 061 zt)
2014 / 787 123 zt / 880 dofinansowan (965 wnioskow na kwote 1378 402 zt)
2015 / 948 324 zt / 914 dofinansowan (939 wnioskow na kwote 1498 154 zt)

Zadania zlecane NGO

2013 / 299 900 zt / 30 umow (61 ofert na kwote 1169 848 zt)
2014 / 371149 zt / 46 umdw (73 oferty na kwote 1098 934 zt)
2015 / 219 572 zt / 28 umdw (51 ofert na kwote 750 072 zt)

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki
2013 / nie realizowano (7 wnioskéw na kwote 22 728 zt)
2014 / 2 000 zt / 1 umowa (2 wnioski na kwote 4 210 zt)
2015/ 2 380 zt / 1 umowa (2 wnioski na kwote 4 106 zt)

Refundacja kosztéw wyposazenia stanowisk pracy
2013 / 257 000 zt / 8 stanowisk pracy

(13 wnioskow na kwote: 606 442 zt)

2014 / 300 000 zt / 10 stanowisk pracy

(12 wnioskéw na kwote: 646 477 zt)

2015 / 322 000 zt / 10 stanowisk pracy

(15 wnioskow na kwote: 778 411 zt)

Staze

2013 / 41629 zt / 8 0sdéb (wnioski ztozono na: 10 stanowisk)
2014 / 61100 zt / 9 0sdb (wnioski ztozono na: 14 stanowisk)
2015/ 32 966 zt / 8 0sdb (wnioski ztozyto: 12 osdb)

Szkolenia

2013 / 30188 zt / 16 oséb (ubiegato sie: 46 osob)
2014 /19 772 zt / 13 0sdb (ubiegaty sie: 23 osoby)
2015 / 16 859 zt / 6 0sdb (ubiegato sie: 6 oséb)

Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
rolniczej lub spétdzielnie socjalng

2013 / 543 000 zt / 16 umoéw (23 wnioski na kwote: 862 558 zt)
2014 / 683 500 zt / 22 umowy (31 wnioskéw na kwote: 1025 478 zt)
2015 / 588 950 zt / 18 umodw (27 wnioskow na kwote: 1012 065 zt)

Dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego
2013 /13 750 zt / 4 umowy (4 wnioski na kwote: 15 092 zt)
2014 /14 490 zt / 4 umowy (4 wnioski na kwote: 16 056 zt)
2015 /12 980 zt / 4 umowy (4 wnioski na kwote: 14 540 zt)

Zadania zlecone NGO

2013 / brak

2014 / brak

2015 / 24 150 zt / 1umowa (1 wniosek na kwote 24 150 zt)

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osroda Pomocy Rodzinie za lata 2013-2015

GDANSKA STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOtECZNYCH DO ROKU 2030 |
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6. Rosnaca skala problemu zaburzen psychicznych
wymaga podjecia kompleksowych dziatan

Rosnie liczba pacjentéw z zaburzeniami psychicznymi
zgtaszajacych sie do gdanskich poradni zdrowia psy-
chicznego (w latach 2012-2014 wzrost 0 13%). W 2012
roku z oferty gdanskich poradni zdrowia psychiczne-
go skorzystaty 24 324 osoby, a w 2014 roku - 27 446
0soéb. Wzrost dotyczy wszystkich grup wiekowych, ale
szczegdlnie widoczny jest wsrdd dzieci i mtodziezy
(wzrost o 600 o0sdb, z 3 560 osdéb do 4 160). Jednak
najwiekszg grupe pacjentdw stanowig osoby doroste.
Najczesciej diagnozowanymi zaburzeniami psychicz-
nymi sg zaburzenia nerwicowe zwigzane ze stresem
i pod postacig somatyczng (28% pacjentdw), epizody
afektywne, w tym depresyjne (20%), zaburzenia or-
ganiczne, w tym dementywne (13%), depresje nawra-
cajgce i zaburzenia dwubiegunowe (9%), schizofrenia
(8%). Wzrost liczby pacjentéw obserwowany jest tak-
ze W opiece stacjonarnej. W latach 2010-2015 liczba
pacjentdw hospitalizowanych w Gdansku wzrosta
0 16% i w 2015 roku wynosita 4 466 osdb. Ponad po-
towe pacjentdw stanowig osoby w wieku 36-64 lata.
Widoczny jest zwigzek zaburzen psychicznych z uza-
leznieniami i przemoca w rodzinie. W tym obszarze
rowniez obserwuje sie wzrost liczby pacjentéow. Eks-
tremalnym problemem, wigzacym sie z zaburzeniami
psychicznymi, sg proby samobdjcze. Wedtug danych
Komendy Miejskiej Policji w Gdansku w 2015 roku pro-
by samobdjcze podjety 74 osoby, w tym smiertelne -
59. Trzy razy czesciej prob samobdjczych dokonywali
mezczyzni, dominowaty osoby doroste powyzej 25
roku zycia (64 osoby w 2015 roku). Rosnie skala zja-
wiska prob samobdjczych wsrdd dzieci i mtodziezy.
Zjawisko to jest niedoszacowane z uwagi na mniej-
szg skutecznos¢ i brak notacji w statystykach. Duzo
wiekszg skale tego zjawiska dokumentujg statystyki
Pomorskiego Centrum Toksykologii, dotyczace przypad-
kéw zamierzonych zatrué¢. W 2015 roku hospitalizowano

MAPA PODMIOTOW SWIADCZACYCH WSPARCIE

z tego powodu 248 pacjentéw. Nieco czesciej pa-

cjentami byty kobiety, niemal 40% stanowity osoby W ZAKRESIE OCHRONY ZDROWIA PSYCHICZNEGO
w wieku 18-45 lat, a ok. 10% przypadkdw zamierzonych | LECZENIA UZALEZN|EN NA TERENIE GDANSKA

zatru¢ dotyczyto dzieci i mtodziezy.

Legenda
podmioty edukacyjne
~
& publiczne samorzadowe
pozarzadowe

&  prywatne

podmioty zdrowotne

©  publiczne samorzgdowe
©  publiczne wojewddzkie
pozarzgdowe

©  prywatne

podmioty pomocy i integracji spotecznej

#  publiczne samorzadowe
pozarzgdowe

# prywatne
* 31 grudnia 2015

Zrédto: Gdariski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2016-2023
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7. Rosnacy problem wykluczenia mieszkaniowego,
zagrozenia eksmisjami i zadtuzeniami negatyw-
nie wptywaja na sytuacje zyciowa gdarnszczan.
Widocznym i trudnym problemem spotecznym
w Gdarnisku jest kwestia os6b bezdomnych

Bezdomnos¢ jest jedna z najbardziej ztozonych form
wykluczenia spotecznego. Z pomocy MOPR z tytutu
bezdomnosci korzystato w 2015 roku 757 rodzin, na-
tomiast w badaniu ,,Socjodemograficzny portret oséb
bezdomnych w wojewddztwie pomorskim” w 2015
roku na terenie Gdanska zdiagnozowano 893 osoby
bezdomne, w tym 805 osdb dorostych i 88 dzieci.
Utrzymuje sie tendencja do spadku liczby mieszkan
komunalnych w zasobie gminy. W 2015 roku w zaso-
bie pozostawaty 18 533 lokale. Wzrasta natomiast licz-
ba mieszkan socjalnych i w 2015 roku byto ich 1177.
Wzrasta tez sukcesywnie liczba wnioskdw o przyzna-
nie mieszkania komunalnego lub socjalnego z zaso-
boéw gminy. W Gdansku prowadzona jest dziatalnos¢
w ramach mieszkalnictwa wspomaganego, adresowa-
nego do réznych grup odbiorcéw zagrozonych ubo-
stwem lub wykluczeniem spotecznym, oraz sie¢ pla-
cowek przeznaczonych dla oséb bezdomnych.
Nowym trudnym jakosciowo zjawiskiem jest pro-
blem bezpieczenstwa ekonomicznego. Osoby z grup
szczegodlnego ryzyka narazone sg na oszustwa oraz
podejmowanie ryzykownych zobowigzan finanso-
wych, przekraczajacych mozliwosci finansowe, a tak-
ze na utrate mieszkania. Z danych Biura Informacji
Gospodarczej wynika, ze w Gdarisku 33 393 osoby nie
realizujg swoich zobowigzan finansowych. Zjawisko
to koreluje z zalegtosciami w optatach za mieszkania,
w konsekwencji moggcymi doprowadzi¢ do eksmisji.
W Gdansku w 2015 roku liczba osdb zalegajgcych
z optatami za mieszkania z zasobow gminy wynosita
9 187, w tym powyzej trzech miesiecy 5 159 osdb.
Kwota zadtuzenia tych oséb wraz z odsetkami wyno-

sita 173 563 831,60 zt. Uwzgledniajgc narastajace dane
Gdanskiego Zarzadu Nieruchomosci Komunalnych,
wg stanu na 31 grudnia 2015 roku, do realizacji po-
zostawaty 2 643 wyroki eksmisyjne. Forma pomocy
adresowang do tej grupy oséb jest Centrum Treningu
Umiejetnosci Spotecznych, ktére w 2015 roku objeto
swoimi dziataniami 78 uczestnikow.

8. Niewystarczajaca liczba zawodowych rodzin za-
stepczych, przy jednoczesnej dominacji rodzin
zastepczych spokrewnionych, nie jest gwarancja,
ze dziecko nie odziedziczy ubdstwa, nie przeciw-
dziata to réwniez utrwalaniu negatywnych wzor-
céw oraz dysfunkcjom rodziny. Niewystarczajaca
oferta o charakterze profilaktyki i wspierania ro-
dziny skutkuje rosnaca skalg umieszczania dzieci
W pieczy zastepczej

System pomocy spotecznej w 2015 roku w ramach od-
dziatywan srodowiskowych obejmowat 2 449 rodzin
z dzieémi, w tym 1 034 rodziny niepetne z dzieémi
i 585 rodzin wielodzietnych. Najwazniejszym ogni-
wem oddziatywan jest praca socjalna $wiadczona
przez pracownikdw socjalnych w centrach pracy so-
cjalnej. Od 2012 roku rozwijana jest nowa forma pra-
cy z rodzing w oparciu o dziatania asystenta rodziny.
Wspieranie tych rodzin prowadzone jest rowniez po-
przez poradnictwo specjalistyczne, placoéwki wsparcia
dziennego, dozywianie, wypoczynek letni oraz ulgi
i znizki dostepne dla rodzin wielodzietnych w ramach
programu Duza Gdarnska Rodzina.

Dzieciom pozbawionym ze strony rodzin naturalnych
witasciwej opieki zapewniana jest opieka w pieczy
zastepczej - 70% dzieci, ktérym zapewniono opieke
W pieczy zastepczej, zostato umieszczonych w pieczy
zastepczej rodzinnej (zgodnie z priorytetem odcho-
dzenia od pieczy instytucjonalnej).

Tendencje rosngcej liczby rodzin, w ktérych zycie inge-
ruje sad rodzinny z powodu zaniedbywania obowigz-
kdw rodzicielskich, wida¢ w statystykach sadowych.
Jest to zjawisko niepokojace z powodu na rownocze-
Snie stale malejgcej liczby dzieci.

Stale utrzymujacym sie problemem gdanskich rodzin
jest niewystarczajgca dostepnosc do ustug w zakresie
opieki nad dzieckiem do 3 roku zycia. W 2015 roku
funkcjonowato 58 placéwek zapewniajgcych taka
opieke - ztobkdw, klubdw dzieciecych, oddziatéw
ztobkowych w przedszkolach. Zapewniaty one 1 768
miejsc. Dodatkowo do dyspozycji byto 25 opieku-
now dziennych dla dzieci. Potrzeby w tym zakresie sa
znacznie wieksze - dla 2 273 dzieci zabrakto miejsc,
pomimo poszerzanej sukcesywnie od 2014 roku oferty.

9. Rosnaca liczba interwencji wobec przemocy w ro-
dzinie w ramach procedury Niebieskiej Karty

Przemoc w rodzinie jest jednym z najczesciej wyrdz-
nianych rodzajow przemocy budzacych najwiecej
emocji. Skala zjawiska przemocy w rodzinie jest dos¢
trudna do zdiagnozowania z powodu postawy samych
ofiar, ktére zmieniajg zeznania lub nie decydujg sie na
zgtaszanie problemu witasciwym stuzbom.

W Gdansku system pomocy ofiarom przemocy w ro-
dzinie jest zorganizowany w oparciu o wspdtpracuja-
ce stuzby w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania przemocy w rodzinie - policje, po-
moc spoteczng, edukacje, ochrone zdrowia, komisje
rozwigzywania problemoéw alkoholowych, sad i proku-
rature. Narzedziem wykorzystywanym w tym zakresie
jest procedura Niebieskiej Karty. W 2015 roku wsz-
czeto 461 procedur Niebieskiej Karty. W tym samym
okresie 326 sprawcdw przemocy brato udziat w pro-
gramach korekcyjno-edukacyjnych. Badanie przepro-
wadzone w Gdarisku w 2015 roku na reprezentatywnej

grupie 1 000 dorostych mieszkarnncow zdiagnozowato
kilkuprocentowa skale przemocy. Moze sie wydawad,
ze to niewielka skala problemu, ale kazde tego typu
zachowanie jest zagrozeniem dla zdrowia psychiczne-
go 0so6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie.

10. Pojawiajq sie nowe formy uzaleznien, a system
przeciwdziatania, zwalczania i wsparcia oséb do-
swiadczajacych tych problemoéw jest niewystar-
czajacy. Poczatki organizacji systemu promocji
zdrowia publicznego

Dane wskazuja, ze najpowszechniejsze uzaleznienia
w Gdansku to alkoholizm i narkomania. W ostatnich la-
tach rozpowszechniaja sie jednak réowniez nowe nato-
gi, trudne do oszacowania, uzaleznienia od: Internetu,
hazardu, lekdéw, zakupow. Nadal stabo jest rozwinie-
ta sie¢ przeciwdziatania i leczenia. Z badan wzor-
cow konsumpcji alkoholu w Gdansku, prowadzonych
w 2005 i 2011 roku, wynika, ze wzrosto spozycie
wszystkich rodzajoéw alkoholu. Natomiast z badan Eu-
ropejskiego Programu Badan Ankietowych w Szko-
tach na temat Alkoholu i Narkomanii ESPAD z 2015
roku wynika, ze w poréwnaniu z 2011 rokiem zmniej-
szyta sie liczba ucznidw deklarujgcych abstynencje
i obnizyt sie wiek pierwszego naduzycia alkoholu.
Analogicznie obnizyt sie takze wiek, kiedy gimna-
zjalisci zaczynaja eksperymentowac z narkotykami.
W pordéwnaniu z 2011 rokiem spadt odsetek uczniow
deklarujgcych, ze palili papierosy 30 dni przed bada-
niem. Natomiast coraz czesciej uczniowie siegajg po
e-papierosy, obniza sie tez wiek inicjacji w tym zakresie.
Zmniejsza sie liczba rodzin korzystajagcych z pomocy
spotecznej ze wzgledu na alkoholizmm (uzaleznienie
zdiagnozowane przez lekarza) - 442 rodziny w 2015
roku. Liczba ta nie obejmuje srodowisk, w ktérych
osoby pijg ryzykownie lub sg wspdtuzaleznione. We-
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dtug danych Wydziatu Zdrowia Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gdansku (2010-2014) zwieksza
sie liczba pacjentow z zaburzeniami psychicznymi
spowodowanymi uzywaniem substancji psychoak-
tywnych. Opieka ambulatoryjng objeto miedzy 2012
a 2013 rokiem o 1/3 oséb wiecej - liczba ta wzrosta
z 609 do 829. Spadek odnotowano w 2014 roku - 758
0so6b. Wiekszos$¢ pacjentdw stanowity w 2014 roku
osoby z grup wiekowych 19-29 lat (45%) i 30-64 lata
(42%). Niemal potowa pacjentdéw to osoby leczone po
raz pierwszy w zyciu. W latach 2012-2014 niezmien-
nie 80% pacjentéw stanowili mezczyzni. Najczesciej
diagnozowano zaburzenia psychiczne i zaburzenia
zachowania spowodowane uzywaniem wielu narkoty-
kéw i substancji psychoaktywnych (50%).

11. Barierami w ksztattowaniu sie kapitatu spotecz-
nego s niska aktywnosé spoteczna gdanszczan
oraz mate zaangazowanie w wolontariat. Ob-
serwujemy jednak réwniez pozytywne zjawisko
- rosnace zaangazowanie gdarnszczan w grupy
i dziatania pozainstytucjonalne

Obserwuje sie niskie zaangazowanie spoteczne i poli-
tyczne gdanszczan. W 2012 roku 45% ankietowanych
gdanszczan deklarowato zaufanie do prezydenta
miasta. W latach 2007-2015 odbyto sie 56 spotkan
prezydenta miasta Gdanska z mieszkarncami dzielnic,
organizowanych w cyklach ,,M6j dom, moja dzielnica,
moje miasto” i ,,Twoja dzielnica, Twoj Gdansk”, uczest-
niczyto w nich ok. 10 tys. osdb.

Duzym zainteresowaniem mieszkancow ciesza sie
wszelkiego rodzaju inicjatywy oddolne, takie jak: dni
sgsiaddw oraz konkursy na pozyskanie funduszy, do-
stepne dla grup nieformalnych, zaréwno seniordw, jak
i mtodziezy. W 2015 roku w ramach gdanskiego fun-
duszu mtodziezowego wsparcie otrzymato 47 inicja-

tyw, a w ramach gdanskiego funduszu senioralnego
dofinansowano 29 inicjatyw. Zaangazowanie gdansz-
czan ma charakter festynowy, okazjonalny, nie wigze
sie ze Swiadczeniem pomocy na rzecz innych osoéb.
Trudniej natomiast liczy¢ na zaangazowanie gdansz-
czan w dziatania systematyczne. Chcac rozwijac spo-
teczng aktywnos$é gdanszczan, miasto w réznych for-
mach wspiera wolontariat.

Stosunkowo wysokg frekwencje odnotowano przy
urnach w Gdansku w wyborach do Sejmu i Senatu RP
w 2015 roku - 61%. Znacznie nizsza frekwencje miato
referendum ogolnokrajowe (pytano o jednomandato-
we okregi wyborcze, finansowanie partii politycznych
i rozstrzyganie watpliwosci na korzys¢ podatnika) -
9,7%. Na przestrzeni trzech lat wdrazania budzetu
obywatelskiego obserwuje sie spadek liczby osdb
gtosujacych. Gdanszczanie chetnie wspieraja organi-
zacje pozytku publicznego i stale wzrasta kwota prze-
kazanego 1% podatku dochodowego, w 2014 roku
wynosita - 10 535 212 zt.

12. Wyzwania zwigzane z roshacym zjawiskiem imi-
gracji

W ostatnim czasie Gdansk stanat przed wyzwaniem
integracji coraz wiekszej grupy cudzoziemcow osie-
dlajacych sie w miescie. Prezydent miasta powotat
pierwszy w kraju zespot ds. opracowania Modelu Inte-
gracji Imigrantéw. Po rocznej pracy powstat pionierski
dokument przyjety przez Rade Miasta. Oszacowano,
ze niecate 5 tys. oséb majacych wazne dokumenty
potwierdzajace prawo pobytu w Polsce zamieszkuje
w Gdansku. Z danych Urzedu Miejskiego w Gdansku
wynika, ze 3 323 cudzoziemcow dopetnito obowigzku
meldunku w 2015 roku. W wiekszosci sg to obywatele
Ukrainy, Rosji i Biatorusi. Liczba imigrantow w ostat-
nich latach stale wzrasta. Na gdanskich uczelniach

wyzszych studiuje ponad 2 tys. studentéw zagra-
nicznych, a w gdanskich szkotach uczy sie ponad 150
dzieci obcokrajowcdw. W Gdarnsku w 2015 roku prze-
bywato kilka oséb objetych ochrong miedzynarodo-
wa, a kilkadziesigt oséb ubiegato sie o taka ochrone.
W 2015 roku wydano ponad 11 tys. oswiadczen o za-
miarze dania pracy cudzoziemcowi, z czego zdecydo-
wana wiekszos¢ dotyczyta obywateli Ukrainy. Liczba
wydawanych oswiadczenn w 2015 roku jest trzykrotnie
wyzsza niz w 2014 roku. Z pomocy spotecznej korzy-
stajg przede wszystkim uchodzcy, ktérzy sg objeci
indywidualnym programem integracji.

13. Trudnosci wynikajace z wieloproblemowosci
rodzin

Krzyzowos¢ problemoéw dotyczy kazdego z obsza-
réw problemow spotecznych, w ktérych funkcjonuje
rodzina. Ztozonos¢ sytuacji zyciowej rodzin powo-
duje koniecznos¢ wiaczenia specjalistow w prace
w rodzinie, rownolegtego oraz wieloaspektowego
dziatania réznych stuzb i podmiotéw. Najczestsze
problemy rodzin to, oprécz ubdstwa, sprzezone
z nim: niski poziom wyksztatcenia, bezrobocie, nie-
zaradnosé zyciowa, brak umiejetnosci prowadzenia
gospodarstwa domowego, uzaleznienia, wielodziet-
nos$é¢ czy samotne macierzynstwo, a czesto takze
przemoc domowa i niepetnosprawnosc. Sytuacja ro-
dziny zdeterminowana jest rowniez kondycjg syste-
mu edukacji, ktory w zatozeniu powinien niwelowacd
trudnosci dzieci z rodzin problemowych.

Niepokojgcym zjawiskiem dotyczacym kondycji ro-
dziny jest rosngca liczba interwencji w sprawy rodzin
Sadu Rodzinnego w Gdansku, przy jednoczesnej ma-
lejacej populacji dzieci i mtodziezy w wieku do 18 roku
zycia. Biorac pod uwage liczbe zadarh wykonywanych

przez kuratoréw sadowych, mozna wnosié¢, ze skala
problemdw rodziny i w rodzinie jest bardzo duza.

14. Szanse wynikajace z rewitalizacji zdegradowa-
nych dzielnic Gdanska

W latach 2007-2014 w ramach Lokalnego Programu
Rewitalizacji w Gdansku prowadzono cztery projekty,
ktére byty dofinansowane z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, dotyczyty - Dolnego Wrzesz-
cza, Dolnego Miasta, Letnicy oraz Nowego Portu.
Rewitalizacja tych dzielnic odpowiadata na problem
ztej infrastruktury i sytuacji spoteczno-ekonomicznej
spotecznosci lokalnej, przektadajgcej sie na wysokie
wskazniki bezrobocia i poziomu ubdstwa, co sprzyja
wzrostowi problemoéw spotecznych. Dziatania spo-
teczne i inwestycyjne byty prowadzone w ramach re-
witalizacji dzielnic przez jednostki organizacyjne mia-
sta w partnerstwie ze wspolnotami mieszkaniowymi
i organizacjami pozarzgdowymi.

W 2016 roku uchwata Rady Miasta Gdarska, w wyniku
delimitacji oraz przeprowadzonych konsultacji spotecz-
nych, wskazano na terenie Gdanska dziewie¢ obszardw
zdegradowanych: Biskupia Gorka - Stary Chetm, Dolne
Miasto - Plac Watowy - Stare Przedmiescie, Nowy Port
z Twierdza Wistoujscie, Orunia, Stogi mieszkaniowe,
BrzeZno - osada rybacka, Przerdbka mieszkaniowa, An-
gielska Grobla, Dolny Wrzeszcz - Wajdeloty, Wyspian-
skiego. Sposrod tych dziewieciu obszardw, ze wzgledu
na kumulacje negatywnych zjawisk, ktérych wystepowa-
nie potwierdza przeprowadzona delimitacja, do objecia
dziataniami rewitalizacji radni miasta Gdanska wskazali:

1. Biskupig Gérke i Stary Chetm

2. Dolne Miasto, Plac Watowy i Stare Przedmiescie
3. Nowy Port z Twierdza Wistoujscie

4. Orunie.
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ZASIEG KOMISARIATOW POLICJI W GDANSKU

W 2016 roku powstanie réwniez Gminny Program
Rewitalizacji dla czterech wymienionych obszardw,
ktoéry bedzie narzedziem prowadzenia kompleksowej

polityki rewitalizacyjnej. Program ten powstanie przy Legenda

udziale mieszkancoéw. komisariaty policji

15. Poprawa bezpieczenstwa i porzadku publicznego

Dane Komendy Miejskiej Policji w Gdarisku dowodza,
ze w latach 2005-2015 nastgpit znaczny spadek prze-
stepczosci. Utrzymuje sie staty spadek przestepczo-
$ci zardwno wsrdéd osoéb dorostych, jak i nieletnich.
W 2015 roku odnotowano najwiecej kradziezy zaréwno
wsrdd osdéb dorostych, jak i nieletnich. Ogdtem za-
rejestrowano 10 894 przestepstwa i 161 przestepstw
popetnionych przez osoby nieletnie.

Na podstawie analizy szczegdtowych danych doty-
czacych przestepczosci z dziewieciu komisariatow
policji (2015) mozna wywies¢ wniosek, ze najwiekszg
przestepczos¢ odnotowano na terenie Il Komisariatu
Policji (Wrzeszcz) - 1630 przestepstw, a najmniejsza
na terenie VIl Komisariatu Policji (Stogi) - 512 prze-
stepstw.

G komisariaty policji

D zasiggi komisariatéw policji

obwodnica Tréjmiasta

ulice
tunel
—== kolej
woda

+ + + cmentarze

parki, skwery
ogrody dziatkowe

lasy

Zrédto: Opracowania wtasne Referatu Informatyki Urzedu Miejskiego w Gdarisku
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Ewidencja wynikow pracy Strazy Miejskiej w Gdarisku
(2012-2015) wskazuje na staty poziom i intensywnos¢
dziatan w zakresie porzgdku publicznego. Najwiecej
interwencji funkcjonariusze Strazy Miejskiej podej-
mujag w zwigzku z wykroczeniami (kodeks wykro-
czen) oraz nieprzestrzeganiem ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, usta-
wy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyroboéw tytoniowych oraz ustawy o utrzy-
maniu czystosci i porzadku w gminach. Sredniorocznie
w tych latach Straz Miejska w Gdansku podejmowata
60 394 dziatania.

16. W ostatnim czasie dostrzegalne jest w Gdarsku
zjawisko narastania nastrojow radykalnych i kse-
nofobicznych

Pomimo braku osobnych badan, dotyczacych sytuacji
grup dyskryminowanych w Gdarnsku, dostrzegalne jest
W zjawisko narastania nastrojow radykalnych i kseno-
fobicznych. Niewatpliwie klimat podziatéw w skali ca-
tego kraju, jak rowniez sytuacja miedzynarodowa, m.in.
zwigzana z tzw. kryzysem uchodzczym, wptywaja na
nastroje spoteczne. W konsekwencji do gtosu docho-
dza stanowiska radykalne, narodowe, odwotujace sie
do haset nazistowskich, ksenofobicznych, nawotujg-
cych do nienawisci. Przektada sie to na realne sytuacje
dyskryminaciji i przemocy w Gdansku.

Przejawy dyskryminacji oraz przestepstwa z nienawi-
$ci nie zawsze znajdujg odzwierciedlenie w statysty-
kach stuzb porzadkowych, gdyz zgtaszanie tego typu
zachowan przez osoby poszkodowane nie jest zasa-
da. Aby monitorowac¢ nowe zjawisko i odpowiedzieé
na nie, zostata powotana Gdanska Rada ds. Réwnego
Traktowania. Rada bedzie dziata¢ zgodnie z zasadg
pomochniczosci i subsydiarnosci w duchu wzajem-
nego szacunku stron, rownego traktowania i posza-

nowania roznorodnosci. Rada bedzie sie zajmowac
dyskryminacjg ze wzgledu na: pteé, rase, pochodze-
nie etniczne, narodowosé, religie, wyznanie, $wiatopo-
glad, niepetnosprawnosé, wiek, orientacje seksualna,
tozsamos¢ piciowa.

17. Dazeniu do optymalizacji jakosci gdanskiej edu-
kacji towarzyszy dostosowywanie sieci placéwek
przedszkolnych i szkét do zmieniajacych sie po-
trzeb oraz tendencji migracyjnych gdanszczan

Diagnoza edukacji w Gdansku, obejmujgca ocene jako-
$ci ksztatcenia oraz mechanizmoéw zarzadzania kadra
i infrastrukturg edukacyjna, wykazata kilka rodzajow
problemoéw, ktére wymagajg interwencji. Zaliczono do
nich: niewystarczajacy stopien wiaczenia wyréwnujace-
go szanse edukacyjne kazdej osoby (w tym niepetno-
sprawnej, ubogiej, wykluczonej spotecznie, imigranta,
osoby ze specyficznymi potrzebami edukacyjnymi, oso-
by wybitnie uzdolnionej); polaryzacje gdanskich szkot
(co jest efektem zrdznicowanej jakosci pracy placdwek
gdanskiego systemu edukacji); zbytnie zorientowanie
szkdt na wyniki egzamindw zewnetrznych - niewystar-
czajacy nacisk na kreowanie postaw i zachowan obywa-
telskich, identyfikacji ze swoim miastem, wyksztatcanie
kompetencji kluczowych, kreatywnosci; niskg $wiado-
mos¢ ucznidw szkdt ponadgimnazjalnych przy wyborze
$ciezki rozwoju (zawodowego) oraz niedostatki infra-
strukturalne w edukacji wszystkich szczebli.

W latach 2004-2015 liczba placéwek wychowa-
nia przedszkolnego wzrosta ze 150 do 249, pojawita
sie tez nowa forma edukacji przedszkolnej - punk-
ty przedszkolne. Wzrdst takze wskaznik liczby dzieci
w przedszkolach na 1000 dzieci w wieku 3-6 lat, w roku
szkolnym 2014/2015 wynosit on - 535. Liczba szkét pod-
stawowych wzrosta w analogicznym okresie o cztery
i w 2015 roku byto ich - 91. Liczba gimnazjéw utrzymuje

sie na podobnym poziomie i w roku 2015 byty ich - 62.
Zmalata natomiast liczba szkdt ponadgimnazjalnych ze
102 w 2004 roku do 63 w 2015 roku. Podobna tendencja
charakteryzuje szkoty policealne i dla dorostych.
Podstawowg miarg jakosci edukacji sg wyniki egza-
minéw gdanskich ucznidw na réznych poziomach
edukacji. Wyniki sprawdzianu w szkotach podsta-
wowych poprawity sie na przestrzeni lat 2008-2015,
natomiast wyniki egzaminu gimnazjalnego nieznacz-
nie pogorszyty sie, wyjatek stanowi wynik egzaminu
z jezyka angielskiego. Zdawalnos$¢ egzaminu matural-
nego ogdtem w latach 2008-2015 wahata sie od 72
do 81,6%, najlepsze wartosci zdawalnosci dotyczyty
w roku szkolnym 2014/2015 jezyka polskiego. Wzrosty
natomiast srednie wyniki na egzaminie maturalnym
na przestrzeni lat 2008-2015.

Specjalne potrzeby edukacyjne dzieci i mtodziezy
wynikajg ze zréznicowanego indywidualnie sposobu
nabywania wiedzy i umiejetnosci w procesie ucze-
nia sie, okreslonego zrdznicowanym ich funkcjono-
waniem poznawczo-percepcyjnym. Potrzeby te dia-
gnozuja poradnie psychologiczno-pedagogiczne.
W roku szkolnym 2014/2015 w Gdarnsku dziatato 6 pu-
blicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych,
w ktérych sporzgdzono w sumie 5 436 diagnoz.

18. Dziatania gdanszczan na rzecz zachowania zdro-
wia nie wyeliminuja chordéb i koniecznosci lecze-
nia pacjentéw. Personel ochrony zdrowia jest
zbyt mato liczny. Stanowi to duze wyzwanie dla
obszaru zdrowia publicznego

Stan zdrowia - rozumianego jako petny dobrostan fi-
zyczny, psychiczny i spoteczny - w najwiekszym stop-
niu ksztattowany jest przez styl i srodowisko zycia.
Prowadzenie zdrowego stylu zycia (podejmowanie
zachowan stuzacych zdrowiu) nie jest powszechne

wsérod gdanszczan, chod coraz bardziej popularne. Ba-
danie zwyczajéw zdrowotnych mieszkancow Gdarska
wskazuje na wystepowanie niekorzystnych zjawisk.
Okoto 1/3 respondentéw ma nadwage, 41% podejmu-
je niewystarczajgca, w stosunku do zalecenn WHO, ak-
tywnos$¢ fizyczna, ok. 1/3 badanych moze potrzebo-
wac wsparcia w zakresie dobrostanu psychicznego.
Ponadto znaczny odsetek badanych nie wykonuje ba-
dan profilaktycznych. Pierwsze dwa zjawiska zaczy-
najg pojawiac sie juz wsrod dzieci. Problem nadwagi
narasta w wieku dzieciecym. Jak wskazujg badania
w okresie od 6 do 9- 10 roku zycia, odsetek otytych
dzieci rosnie dwukrotnie. W wojewddztwie pomor-
skim problem ten jest szczegdlnie dotkliwy, poniewaz
nalezy ono do grupy regiondw o najwyzszym odset-
ku dzieci w wieku 13-15 lat z nadwaga albo otytoscia.
Wsrod chtopcdw odsetek ten wynosi ok. 13%. Dane
z 2009 roku dla Gdanska okreslaty odsetek nadwa-
gi i otytosci odpowiednio u 15% i 7% dzieci w wie-
ku 8-12 lat. Biorac pod uwage nasilanie sie zjawiska
w skali kraju, nalezy zatozy¢, ze problem narasta mimo
podejmowanych dziatan profilaktycznych. Gdansk od
2011 roku systemowo przeciwdziata temu zjawisku,
realizujac interwencyjny program prewencji i wykry-
wania chordb cywilizacyjnych, szczegdlnie u dzieci
i mtodziezy. Powazne problemy zdrowotne, ktérych
zrodto kryje sie w braku postaw prozdrowotnych
i ztych nawykach, to rozpowszechniona prdéchnica
oraz uzaleznienia.

Jednoczesnie rosnie popularnosé niektérych zacho-
wan prozdrowotnych. Swiadczy o tym choéby rosna-
cy ruch rowerowy w Gdansku. Upowszechnia sie takze
bieganie, na co dowodem jest m.in. cieszacy sie coraz
wiekszym powodzeniem Rodzinny Bieg Gdanszczan.
W 2014 roku wzieto w nim udziat ok. 2,5 tys. uczest-
nikéw. Wszystkie dziatania na rzecz zachowania zdro-
wia nie wyeliminujg choréb i koniecznosci leczenia
pacjentdéw.
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Niestety, personel ochrony zdrowia jest zbyt mato
liczny, aby sprostaé¢ wyzwaniom starzejgcego sie spo-
teczenstwa. Liczba lekarzy oraz pielegniarek i potozo-
nych na 100 tys. mieszkancéw Gdarnska (wedtug pod-
stawowego miejsca pracy) jest, jak na polskie warunki,
wysoka (odpowiednio 331 i 754), to juz w poréwna-
niu z innymi osrodkami akademickimi - przecietna.
Z punktu widzenia dostepnosci do ustug medycznych
dla mieszkancow Gdanska wazny jest fakt, ze perso-
nel pracujacy w miescie obstuguje nie tylko gdansz-
czan, ale za sprawa szpitali i poradni specjalistycznych
takze ludnos¢ catego wojewddztwa i w mniejszej ska-
li sgsiednich regiondw. Mieszkancy wskazujg przede
wszystkim na duze trudnosci w dostepie do lekarzy
specjalistow.

Problemem systemu ochrony zdrowia jest takze zbyt
maty nacisk na profilaktyke. Zwraca uwage duzy od-
setek gdanszczan niewykonujgcych badan profilak-
tycznych, szczegdlnie jesli chodzi o mammografie lub
USG piersi u kobiet, czy badan prostaty u mezczyzn
powyzej 50 roku zycia. W efekcie rosnie liczba zacho-
rowan, ktére poézno wykryte sa trudne do leczenia.
Efektywnosé¢ funkcjonowania systemu ochrony zdro-
wia obnizona jest takze z powodu powszechnego nie-
przestrzegania zalecen terapeutycznych. Dotyczy to
ponad potowy polskich pacjentéw. Funkcjonowanie
systemu ochrony zdrowia w zakresie ratownictwa me-
dycznego utrudnia staba znajomos¢ zasad udzielania
pierwszej pomocy.

B. SYSTEMY INTEGRACJI SPOLECZNEJ

W rozwigzywaniu problemoéw spotecznych wykorzy-
stywane sa systemy integracji spotecznej. Na systemy
te sktadajg sie:

* Branzowe programy, modele, projekty, procedury, pla-
ny funkcjonujagce w obszarach strategii. Szczegdtowy
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ich wykaz znajduje sie w czesci Il niniejszej strategii -
Relacje Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych do roku 2030 z Gdanisk 2030 Plus Strate-
gia Rozwoju Miasta oraz dokumentami branzowymi.

¢ Obszary oddziatywan strategicznych i nadzorczo-
relacyjnych, prowadzonych przez Wydziat Rozwoju
Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdarisku w sto-

sunku do jednostek organizacyjnych miasta oraz
partneréw spotecznych. Wydziat Rozwoju Spotecz-
nego jest odpowiedzialny za catoksztatt polityki
spotecznej miasta i koordynacje dziatan w zakresie:
edukacji i opieki, integracji i wsparcia spoteczne-
go, aktywnosci obywatelskiej, zdrowia publicznego
i aktywnosci fizycznej.

OBSZARY ODDZIALYWAN STRATEGICZNYCH WYDZIAtU
ROZWOJU SPOtECZNEGO URZEDU MIEJSKIEGO W GDANSKU

planowanie i rozwijanie sieci szkét oraz przedszkoli

zapewnianie edukacji
dzieciom i mtodziezy

rozwijanie oferty zajec¢
pozalekcyjnych

wspotpraca z organizacjami
pozarzagdowymi

wspieranie inicjatyw lokalnych

prowadzenie proceséow
partycypacyjnych

koordynowanie zespotéw branzowych
i tematycznych

wspotpraca z radami dzielnic

OBSZARY
DZIALANIA

Woydziat Rozwoju Spotecznego
Urzad Miejski w Gdansku

planowanie i realizacja badan spotecznych ‘
e} v -

zapobieganie chorobom
cywilizacyjnym

Zrédto: Opracowanie wtasne Wydziatu Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdarisku
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OBSZARY ODDZIALYWAN NADZORCZO-RELACYJNYCH
WYDZIALU ROZWOJU SPOLECZNEGO W GDANSKU

PARCIE SPOLECZNE

v Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
v Miejski Zespét ds. Orzekania

o Niepetnosprawnosci
v Gdanskie Centrum Swiadczen

Wydziat
Rozwoju
Spotecznego

Urzad Miejski w Gdansku

EDUKACJA | WYCHOWANIE

v Gdanski Zespo6t Ztobkow

v 58 przedszkoli

v 67 szkot podstawowych

v 48 gimnazjow

v 49 szkét ponadgimnazjalnych

v 5 szkot policealnych

v Specjalny Osrodek Rewalidacyjno-Wychowawczy

v Panstwowa Szkota Muzyczna | Stopnia

v Patac Mtodziezy
i hologiczno-pedagogicznych

Dy

AKTYWNOSC OBYWATELSKA

(4 3
@19

v Program Operacyjny Zdrowie i Sport

v Program Operacyjny Edukacja

v Program Operacyjny Integracja Spoteczna

i Aktywnos¢ Obywatelska

v Gdarnska Strategia

Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych

v Gminny Program Profilaktyki

i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych

oraz Przeciwdziatania Narkomanii

v Gdanski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego
v Gdanski Program Promocji Zdrowia

i Przeciwdziatania Chorobom Cywilizacyjnym

v Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego

v Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego

i Wsparcia Oséb Zadtuzonych

v Model Integracji Imigrantéw

v Program Wspoétpracy Miasta Gdariska

z Organizacjami Pozarzadowymi

v Wieloletni Program Wspétpracy

Miasta Gdanska z Organizacjami Pozarzagdowymi

v Projekt Szkolimy Uczniéw

Przedsiebiorczych Empatycznych Rozsadnych.

v Projekt Rozwijamy kompetencje

i programujemy przysztosé

v Projekt Tworzymy nowe miejsca dla przedszkolakow
v Program Gdanszczanin 2020

v Gdarniski Model Rozwoju Wolontariatu

v Projekt Boosting Social Innovation

v Projekt CHANGE! - social design of public services

\
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* Sied¢ spoteczna realizujgca zadania polityki spotecz-
nej, ktérej potencjat ukierunkowuje Wydziat Rozwoju
Spotecznego.

Potencjat gdanskich organizacji pozarzadowych. Ich
liczba na terenie Gdanska - wedtug danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (2010-2015) - wzrosta i notu-
je: 1 461 stowarzyszen i organizacji spotecznych oraz
612 fundacji (2015). Natomiast wedtug danych wta-
snych Urzedu Miejskiego w Gdarsku liczba zarejestro-
wanych w 2015 roku to: 1342 - stowarzyszenia, 327 -
fundaciji, 249 - stowarzyszen kultury fizycznej, 45 -
zwigzkdw sportowych i 58 - uczniowskich klubéw
sportowych. W 2015 roku organizacje pozarzadowe
zgtosity 1240 ofert, zawarto 651 umadw i realizowano
84 umowy wieloletnie. Najwiecej dziatarh prowadzo-
no w obszarze wspodtpracy - pomoc spoteczna oraz
kultura, sztuka. Wartosé¢ srodkow przekazywanych
na dofinansowanie zadan publicznych wzrasta.
W 2015 roku byto to 38 783 794,80 zt.

MAPA SIECI SPOLECZNEJ

|-

Legenda

podmioty realizujgce dziatania

w zakresie zdrowia

© publiczne

© niepubliczne

© inne

podmioty realizujgce dziatania

w zakresie edukacji

@ publiczne
@ niepubliczne

inne

podmioty realizujgce dziatania

w zakresie kultury

I  podmioty publiczne

0l  podmioty niepubliczne

podmioty realizujgce dziatania

w zakresie integracji i pomocy spotecznej

podmioty publiczne
podmioty niepubliczne

inne
podmiory realizujgce dziatania w zakresie
przedsigbiorczosci

siedziby organizacji pozarzgdowych
w lokalach miejskich

B R W+ o+t

siedziby rad Dzielnic

D granice dzielnic

* stan na IV kwartat 2014

Zrédto: Opracowania wtasne Biura Informatyki Urzedu Miejskiego w Gdarisku
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PROGNOZA ZMIAN
W ZAKRESIE OBJETYM STRATEGIA

Zakres niniejszej strategii obejmuje dziatania odnosza-
ce sie do lokalnej polityki spotecznej adresowanej do
mieszkancow Gdanska, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem
spotecznym. Wyjsciowym materiatem diagnostycznym
budowanej strategii jest analiza badawcza problemdw
spotecznych odnoszaca sie do gtdwnych uwarunko-
wan sytuacji miasta oraz uwarunkowan wewnetrz-
nych obszardéw, ktére ukierunkowuje Wydziat Rozwoju
Spotecznego UMG (edukacja i wychowanie, aktywnosc¢
obywatelska, zdrowie publiczne i wsparcie spoteczne).
Dzieki materiatom ewaluacyjnym odnoszacym sie
do poprzedniej Gdanskiej Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych, obowigzujacej w latach

2004-2015, mozliwa jest analiza gtéwnych tendencji
w zakresie problemdw spotecznych.

Przez caty okres obowigzywania poprzedniej strategii
analizowane byty wybrane wskazniki, ktére obrazo-
waty sytuacje spoteczng mieszkancéw Gdanska za-
grozonych wykluczeniem spotecznym.

W tabeli przedstawiono wartosci tych wybranych
wskaznikow (2005-2015), ktdérych analiza wskazuje
na tendencje w zakresie liczebnosci grupy osdéb wy-
kluczonych spotecznie, zaangazowania sektora po-
zarzgdowego w realizacje zadan pomocy spotecznej,
stanu zdrowia i bezpieczenstwa w srodowiskach za-
grozonych wykluczeniem oraz sytuacji na lokalnym
rynku pracy.

Lata 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

LICZBA OSOB W GRUPIE WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

liczba rodzin

objetych wsparciem 15 965 16 047 9092 9 054 9 882 10 564 10 602 9933 10 042 9 351 9 091

pomocy spotecznej

liczba oséb

zyjacych w tych 30968 29823 18 557 17 357 17 987 19160 19 320 14 567 18134 17 654 17 318

rodzinach

odsetek oséb

objetych wsparciem

pomocy spotecznej

w stosunku 6,7% 6,5% 4% 3,8%
do ogdlnej liczby

mieszkancow

Gdanska

3,9% 4% 4,23% 3,16% 3,31% 4% 3,7%

ZAANGAZOWANIE ORGANIZACJI POZARZADOWYCH W REALIZACJE ZADAN MOPR

kwota srodkow
wykorzystanych
przez organizacje
pozarzadowe

na realizacje zadan
MOPR / w tys. zt

3923 4 808 10 893 14175 16 745 17 320 20 995 22134 24320 29500 30000

STAN ZDROWIA | BEZPIECZENSTWA W SRODOWISKACH ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM

liczba rodzin
objetych pomoca
spoteczng z powodu
niepetnosprawnosci

3745 4179 4110 4104 4 064 4192 4 391 4 405 4236 4 007 3 865

GDANSKA STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOtECZNYCH DO ROKU 2030 |
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Lata 2005 2006 2007 2008

2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015

STAN ZDROWIA | BEZPIECZENSTWA W SRODOWISKACH ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM

liczba rodzin
objetych pomoca
spoteczng

z powodu ubdstwa

liczba interwencji

z powodu
przemocy domowej
(od 2010 - liczba
nowych
Niebieskich Kart)

306 522 242 339

456

7 519 7730 6 340 5469 5182 5957 5918 5712 5518 5021 474

353
159 (54 292 243 458 461

na nowych
zasadach)

SYTUACJA NA RYNKU PRACY

stopa bezrobocia

: 9,6% 6,2% 3,7% 2,5%
rejestrowanego

liczba oséb
bezrobotnych

wg stanu

na koniec danego
roku (dane PUP)

liczba rodzin
objetych pomoca
spoteczng

z powodu
bezrobocia
(dane MOPR)

18 709 11806 7168 4 828 9 512

4,9% 5,4% 5,5% 6,4% 6,6% 5,7% 4%

10 874 11067 13 075 13 900 11976 8 853

3 551 3473 2447 1963 2012 2495 2 359 2390 2 369 2022 1766

*Analizujgc powyzsze dane, nalezy uwzglednic, Zze w 2007 roku nastgpita zmiana kryteriow finansowych uprawniajacych do korzystania z pomocy
spotecznej, stad nizsze wartosci dotyczace liczby 0sob i rodzin korzystajacych ze wsparcia

Zrédfo: Opracowanie wtasne. Wartosci wskaznikéw okreslono na podstawie sprawozdan z dziatania systemu pomocy spotecznej i informacyi

o sytuacji na lokalnym rynku pracy (2005-2015)

Przedstawione wskazniki dotyczgce osdb zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym charakteryzu-
ja sie wzglednie statg tendencjg. Nasuwa sie wniosek,
ze - niezaleznie od zmieniajgcych sie uwarunkowan ze-
whnetrznych, jak np. malejgce bezrobocie - utrzymuje
sie stata grupa beneficjentéw systemu wsparcia spo-
tecznego, wymagajgca interwencji socjalnej. Rozwdj
gospodarczy i spoteczny miasta oraz rosngce wskazni-
ki obrazujgce jakos$¢ zycia mieszkancow nie wptywaja
W sposéb znaczacy na liczbe osdb zagrozonych ubod-
stwem i wykluczeniem. Nie jest to zjawisko odosob-
nione, poniewaz z podobnym problemem borykajg sie

kraje rozwijajgce sie, jak i wysoko rozwiniete gospo-
darki. Kolejnym czynnikiem moze by¢ tzw. paradoks
pomagania. Im lepiej diagnozowane sg problemy, im
skuteczniejsza i wieksza pomoc, im szersza oferta
ustug, tym bardziej kompleksowa jest oferta pomoco-
wa. Istotne jest wypracowanie metod skuteczniejszego
docierania do oséb potrzebujacych pomocy. Zaanga-
zowanie sektora pozarzadowego w realizacje zadan
systemu pomocy spotecznej ma wyraznie wzrostowa
tendencje, co wskazuje na wysoki poziom zaufania mia-
sta do tego sektora jako powaznego partnera miasta
w realizowaniu zadan integracji spotecznej. Prognozujac

zmiany w zakresie objetym strategia, ekstrapolacja
opisanych wyzej zjawisk wskazuje na to, ze nadal be-
dzie sie utrzymywac stata grupa osdb wymagajacych
interwencji socjalnej, sytuacja lokalnego rynku pracy
bedzie sie poprawiata, a rola sektora pozarzadowego
Ww realizacji zadan miasta w zakresie polityki spotecznej
bedzie rosta.

Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze sytuacja na lokal-
nym rynku pracy bedzie w znacznym stopniu uwarun-
kowana makroekonomicznie. Gdy sprawdzg sie pozy-
tywne prognozy dotyczgcych rozwoju gospodarczego
regionu i kraju, nastgpi dalszy wzrost zatrudnienia.
Moze on jednak napotkac na bariery zwigzane z niedo-
pasowaniem podazy i popytu na prace. Kontynuowa-
ny bedzie najprawdopodobniej trend polegajacy na
odwracaniu proporcji - mniejszym problemem bedzie
deficyt ofert pracy, a wiecej trudnosci przysporzy za-
gospodarowywanie miejsc zatrudnienia, zarowno tych
nowo tworzonych, jak i wymagajgcych uzupetnienia
w zwigzku ze starzeniem sie sity roboczej.

Odnoszac prognoze do zdiagnozowanych proble-
mow spotecznych, mozna wskazaé¢ na nastepujace
zjawiska i wyzwania:

¢ Zgodnie z prognozami demograficznymi spoteczen-
stwo bedzie sie starzec, a dzielnice miasta moga sie
w tym zakresie polaryzowad. Na dalszg polaryzacje
wptywac bedzie réowniez problem osdb oddalonych
od rynku pracy.

« Pomimo poprawiajgcej sie ogdlnej sytuacji na lokal-
nym rynku pracy, utrzymywadé sie bedzie problem
0s6b dtugotrwale bezrobotnych, w tym oddalonych
od rynku pracy. Skala problemdw oséb oddalonych
od rynku pracy nie bedzie sie zmniejszaé¢ wprost
proporcjonalnie do spadku stopy bezrobocia bez
szeroko zakrojonych, kompleksowych dziatann akty-

wizacyjnych. Podnosic sie bedzie poziom aktywnosci
zawodowej mieszkancow.

Szeroko rozumiane wspieranie i promocja wydtuzania
aktywnosci zawodowej (w tym walka ze stereotypo-
wym podejsciem pracodawcoéw do osdb 50+) bedzie
kluczowg kwestia w kontekscie utrzymania tempa
rozwoju gospodarczego, zagrozonego w obliczu sta-
rzenia sie spoteczenstwa.

Poziom ubdstwa i innych dysfunkcji zaburzajgcych
funkcjonowanie rodzin bedzie sie utrzymywat na po-
ziomie podobnym do obecnego, a jego najwieksze
nasilenie bedzie notowane w dzielnicach, w ktérych
najsilniej wystepuje problem bezrobocia. Rozwija¢ sie
bedzie zjawisko prekariatu, m.in. niepewnos$¢ zatrud-
nienia, brak lub ograniczona mozliwos$¢ korzystania
z uprawnien i Swiadczen pracowniczych, niepewnosc¢
i niestabilno$¢ warunkdw pracy, brak tozsamosci
opartej na pracy.

Wskaznik stopy starosci w Gdansku bedzie wzrastac,
a jednoczesnie: postepowac bedzie rozwarstwienie
warunkdw zyciowych seniorow, pogarszac sie bedzie
ich sytuacja zdrowotna oraz pogtebia¢ wyklucze-
nie cyfrowe. Jednoczesnie wzrasta¢ bedzie aktyw-
nos¢ spoteczna seniordw i 0séb niepetnosprawnych,
zwtaszcza zaangazowanie pozazawodowe.

Duzg grupe wsrod osdéb wymagajacych interwenciji
socjalnej stanowic¢ beda osoby niepetnosprawne.

Zjawisko zaburzen psychicznych bedzie podlegac
dalszej tendencji wzrostowe;j.

Problem wykluczenia mieszkaniowego, bedacy kon-
sekwencjag narastajacych zadtuzen, pozostanie istot-
ng kwestia.
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e Poziom zadtuzenia mieszkancéw bedzie wzrastad
i jednoczesnie bedzie rosnac skala nadmiernego i nie-
kontrolowanego zadtuzenia. Nowym dodatkowym
zagrozeniem bedzie wzrost liczby naduzy¢ i prze-
stepstw wptywajgcych na obnizenie poziomu bezpie-
czenstwa ekonomicznego.

Wyzwaniem bedzie rowniez pogarszajacy sie stan
zdrowia osdéb bezdomnych ze wzgledu na starzenie
sie tej populacji. Zmniejszac sie bedzie liczba oséb
bezdomnych w miejscach niemieszkalnych.

Pogarszajaca sie kondycja gdanskich rodzin bedzie
skutkowaé wiekszym zapotrzebowaniem na ustugi
wspierajgce lub zastepujace jej funkcje opiekuriczo-
wychowawcze. Nadal trudnosciag bedzie pozyskanie
wystarczajgcej liczby kandydatéw do petnienia funk-
cji rodziny zastepczej.

Nadal znaczacym problemem bedzie liczba inter-
wencji zwigzanych z przemoca w rodzinie.

Poza utrzymujacym sie problemem uzaleznienia od
alkoholu i narkotykdw pojawiad sie bedg nowe formy
uzaleznien.

Wzrosnie aktywnos¢ spoteczna gdanszczan - zwtasz-
cza oddolna, sasiedzka, niezinstytucjonalizowana -
oraz ich zaangazowanie w wolontariat.

Wyzwaniem bedzie sprostanie nowemu, dynamicz-
nemu zjawisku imigracji. Wazne bedzie zagospoda-
rowanie na rynku pracy rosnacej liczby imigrantéw
oraz 0séb powracajacych z emigracji. Imigranci bedg
stanowi¢ szanse na wzmochienie demograficzne
Gdanska.

« Statego dostosowywania do rozwigzywania pojawia-
jacych sie nowych wyzwan beda wymagaty systemy

integracji spotecznej. Wzrastaé¢ bedzie znaczenie
wsparcia srodowiskowego, a zmniejszac¢ sie bedzie
zakres wsparcia instytucjonalnego.

» Bedzie wzrastad liczba osdéb doswiadczajacych jed-
noczesnie wielu problemodw spotecznych.

* Nastgpi wzrost zapotrzebowania na ustugi interdy-
scyplinarne, rozwigzujace krzyzujace sie problemy
rodzin.
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SCHEMAT CELOW
GDANSKIEJ STRATEGI| '
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOtECZNYCH DO ROKU 2030

Gdansk jest dla mieszkancéw miastem zapewniajacym warunki do dobrego zycia i samorealizacji oraz pokonywania trudnosci, ubdstwa lub wykluczenia.
Droga do budowania wysokiej jakosci zycia gdanszczan prowadzi przez wspodtprace, ksztatcenie, mobilnosc i otwartosé

Zwiekszanie spojnosci spotecznej i jakosci wsparcia oséb z trudnosciami, zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym

1 2 3
CEL STRATEGICZNY 1 CEL STRATEGICZNY 2 CEL STRATEGICZNY 3
Rozwdj wsparcia skierowanego do oséb Zwiekszenie zintegrowania i udziatu wszystkich Poprawa jakosci zarzadzania
i rodzin w pokonywaniu trudnosci, ubdstwa polityk publicznych w rozwigzywanie systemem polityki spotecznej
lub wykluczenia spotecznego problemoéw spotecznych

Gdarsk Pro y Operacyjne 2030
System zarzadzania Gdanskgy Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

\Y/|

OPIS ADRESATOW
GDANSKIEJ STRATEGII
; ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW SPOtECZNYCH

DO ROKU 2030

Branzowe programy, projekty, modele, procedury, plany
realizujace Gdanska Strategie Rozwigzywa Probleméw Spotecznych
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Adresatami dziatarh Gdanskiej Strategii Rozwigzywa-
nia Problemoéw Spotecznych sg wszyscy mieszkancy
Gdanska ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb z trud-
nosciami, zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym.

Kazda osoba, funkcjonujac w zyciu spotecznym i pet-
nigc rézne role, moze napotkac przeciwnosci, ktérym
nie potrafi sprostaé. Trudnosci te moga dotyczy¢ za-
réowno samej jednostki, jak i jej relacji wewnatrzrodzin-
nych lub z szerszym otoczeniem spotecznym, np. szko-
ta, sSrodowiskiem rdéwiesniczym, srodowiskiem pracy
zawodowej, Srodowiskiem sasiedzkim. Bezradnosé
wobec tych trudnosci moze eskalowad i doprowadzi¢
do pogtebiania sie ich i w konsekwencji przyczyniac sie
do pojawienia problemoéw spotecznych. Problem spo-
teczny to zjawisko postrzegane jako dysfunkcjonalne
i szkodliwe, poruszajgce znaczng czesc¢ spoteczenstwa,
jednak mozliwe do przezwyciezenia poprzez dziatania
zbiorowe. Warunkiem przezwyciezenia problemu spo-
tecznego jest aktywnos$é mieszkancdw i ich otoczenia
spotecznego przy wsparciu profesjonalistéw. Masowe
wsparcie spoteczne jest konieczne i dlatego adresata-
mi strategii sg wszyscy mieszkancy Gdanska.

Grupa szczegodlnej uwagi w strategii sg osoby ubogie
lub zagrozone ubdstwem. W swiadomosci spotecznej
ubdstwo kojarzy sie z brakiem dostatecznych $rod-
kdw materialnych do zycia, z bieda czy niedostatkiem.
Za Tadeuszem Pilchem i Irena Lepalczyk ubdstwo moz-
na zdefiniowac jako ,stan ponizej pewnego zmiennego
W czasie progu dochodowego lub progu realizacji po-
trzeb w odniesieniu do jednostki, rodziny lub grupy spo-
tecznej”. Ubdstwo powstaje na drodze indywidualnych
trudnych sytuacji zyciowych utrudniajacych aktywne
i prawidtowe funkcjonowanie. Ubdstwo jest tez ogrom-
nym problemem spotecznym, dezorganizujacym zycie
spoteczne. Powaznym rezultatem przebywania w mini-
malnych warunkach egzystencjalnych jest uzaleznienie
sie od substancji chemicznych powodujacych ucieczke
od cierpienia z powodu ztej jakosci zycia. Moga temu

towarzyszy¢ nieprzemyslane zachowania, wynikajace
np. z gtodu czy desperacji. Innym skutkiem przebywa-
nia w sytuacji ubdéstwa moze by¢ uzaleznienie sie od in-
stytucji pomocowych oraz od dotychczasowej warstwy
spotecznej, bedacej zwykle grupa odniesienia.

Do tego zjawiska odnosi sie ustawa o pomocy spotecz-
nej. Ubdstwo lub wykluczenie spoteczne wigze sie z na-
stepujgcymi zjawiskami: sieroctwo, bezdomnosé, bez-
robocie, niepetnosprawnosé, ochrona macierzynistwa
lub wielodzietnosci, dtugotrwata lub ciezka choroba,
przemoc w rodzinie, potrzeba ochrony ofiar handlu
ludzmi, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wycho-
wawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,
trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali
status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub zezwole-
nie na pobyt czasowy, alkoholizm, narkomania, trudno-
$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu
karnego, zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe, kleski
zywiotowe lub ekologiczne.

Konsekwencjg powyzej opisanych zjawisk moze by¢
zagrozenie wykluczeniem spotecznym lub wyklucze-
nie spoteczne. Wykluczeniem spotecznym okresla sie
sytuacje, w ktorej osoba bedaca cztonkiem spoteczen-
stwa nie moze normalnie uczestniczy¢ w dziataniach
obywateli tego spoteczenstwa, przy czym ogranicze-
nie to nie wynika z jej wewnetrznych przekonan, ale
znajduje sie poza kontrolg wykluczonej osoby. Wyklu-
czenie oznacza niemoznosc¢ uczestniczenia w zyciu go-
spodarczym, politycznym, jak i kulturowym w wyniku
braku dostepu do zasobdw, débr, ustug spotecznych,
ograniczania praw spotecznych oraz deprywacji po-
trzeb. Pojecia ,ubdstwa” i ,wykluczenia spotecznego”
sg pokrewne i maja charakter sprzezenia zwrotnego.
Grupami spotecznymi najbardziej narazonymi na wy-
kluczenie spoteczne sa:

* 0soby niepetnosprawne
* 0soby chorujace psychicznie

* 0soby z problemem uzaleznien

« osoby dtugotrwale bezrobotne

* 0soby opuszczajacy zaktady karne i poprawcze

« rodzice samotnie wychowujacy dzieci

« ofiary patologii zycia rodzinnego

« osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych

« starsze osoby samotne

* osoby bezdomne

e dzieci i mtodziez ze srodowisk zaniedbanych
oraz wychowujace sie poza rodzing

« imigranci oraz cztonkowie mniejszosci narodowych,
np. cztonkowie spotecznosci romskie;j.

Prawdopodobienstwo dotkniecia wykluczeniem zwiek-
sza sie, gdy jednostke definiuje kilka cech charaktery-
stycznych dla wyzej wymienionych grup spotecznych,
np. osoba naduzywajaca alkoholu traci prace, nie moze
znalez¢ nowego zatrudnienia, co czyni jg dtugotrwale
bezrobotng, a nastepnie zaczyna chorowac.
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KIERUNKI DZIALAN W GDANSKIEJ STRATEGII
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

DO ROKU 2030

e®00000cccc0ccc00000000000 00,
.

.

Rozwdj partnerstwa
i solidarnosci na co dzien

. .
®eccccccccscsccscscsccccccccccccoc®

ec 0o oo
®eccocoe®

Wzmacnianie i rozwaj
partycypacji spotecznej

Budowanie mechanizmow
rozwigzywania nowych wyzwan

Subsydiarnosc¢

Kierunek 5

RN

Sprawny i efektywny system
zarzadzania polityka spoteczng

Deinstytucjonalizacja

eeeccccsscssccccccccsssscce

Zwiekszanie dostepnosci
do ustug

0000000000000 00000000000

.
.

e oo

Strategia wskazuje siedem kierunkéw dziatan ko-
niecznych dla skutecznego rozwigzywania proble-
mow spotecznych. Kierunki sa podstawa, ktéra okre-
$la sposdb budowania, wdrazania, monitorowania
i ewaluacji wszystkich branzowych programow, pro-
jektéw, modeli, procedur i plandéw. Tym kierunkom
podporzadkowana jest polityka spoteczna miasta
w zakresie rozwigzywania problemoéw spotecznych.
Kierunki wskazane w strategii stanowia drogowskaz,
jakimi wartos$ciami nalezy sie kierowac¢ budujac i re-
alizujgc branzowe dokumenty. Jednoczesnie duza
réznorodnos¢ branzowych dokumentéw powoduje
koniecznos¢ zachowania duzej elastycznosci w spo-
sobie realizacji kierunkéw dziatan strategii.

Kazdy z kierunkow dziatan w Gdanskiej Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych do roku
2030 zostat opisany wg tego samego schematu.

W punkcie 1 kazdego kierunku opisano jego istote.
W punkcie 2 wskazano, czemu ma stuzy¢ realizacja
dziatan. W punkcie 3 okreslono, co nalezy zmienic¢
i jak to zrobi¢. A w punkcie 4 wyliczono spodziewa-
ne rezultaty dziatan podjetych zgodnie z przyjetym
kierunkiem.
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KIERUNEK 1

BUDOWANIE MECHANIZMOW
ROZWIAZYWANIA NOWYCH
WYZWAN

1.1. Swiat jest zbyt skomplikowany, by na etapie kon-

struowania strategii zidentyfikowaé¢ wszystkie
procesy i wydarzenia, ktére beda go ksztattowad
w perspektywie wieloletniej. Strategia powinna
zatem zawiera¢ w sobie element przewidywania
przysztych zjawisk, ktére moga sie sta¢ nowym
wyzwaniem. Zjawiska te sg nieprzewidywalne
i wowczas zawodne jest dokonywanie ekstrapo-
lacji zjawisk znanych z terazniejszosci. Zmiennosé
i nieprzewidywalnos¢ przysztosci powoduje obawe
przed jakimkolwiek planowaniem strategicznym. To
jest naturalne, ze wolimy zostawic¢ sprawy w stanie
obecnym, niz ryzykowacd btad. Tymczasem stan
obecny i tak nie przetrwa, poniewaz zmieniajg sie
warunki zewnetrzne. Przeszkodg moze by¢ stereo-
typowe patrzenie na zjawiska i brak mechanizmow
pozwalajgcych je pokonacé. Myslimy, jak byto do-
tychczas, a nie jak bedzie w najblizszej przysztosci.
Szukamy zjawisk w postaci dojrzatej, a nie zasta-
nawiamy sie, jak wygladajg w swej postaci poczat-
kowej, kiedy trzeba zacza¢ na nie reagowad. Naj-
wiekszg wiedze na temat pojawiajacych sie nowych
problemoéw majg mieszkancy, od ktérych oddolnie
nalezy czerpacé wiedze.

Nowe wyzwania mogag dotyczy¢ z jednej strony
spraw prawno-organizacyjnych, a z drugiej strony
nowych sytuacji spotecznych (potrzeb spotecz-
nych lub probleméw do rozwigzania). Mechani-
zmami do zastosowania wobec nowych wyzwan
sg: procedury i projekty. Poniewaz procedury sa
zaplanowanymi uktadami powtarzalnych, naste-

pujgcych po sobie kolejno dziatan lub czynnosci
i maja charakter algorytmow zobiektywizowanych
i bezosobowych, to mozna je zastosowadé do ra-
dzenia sobie z wyzwaniami o charakterze praw-
no-organizacyjnym. Natomiast projekty sa przed-
siewzieciami o wskazanym celu, ktdére koncza sie
w okres$lonym terminie zaplanowanymi efektami,
wazna jest w ich realizacji kreatywnosc¢ i cechy
osobowe wykonawcdw, wiec mozna je wykorzy-
stywad do pokonywania wyzwan dotyczacych no-
wych sytuacji spotecznych. Takie podejscie umoz-
liwi realizatorom strategii przygotowanie sie oraz
adekwatne reagowanie na pojawienie sie nowych
wyzwan. Wazny jest sposdb rozpoznawania no-
wych wyzwan, kategoryzowania ich pod wzgle-
dem waznosci oraz sposodb podejmowania decyzji
o reakcji na nowe zjawiska i problemy spoteczne.
Kolejnym etapem jest monitorowanie sytuacji i we-
ryfikowanie zastosowanych rozwigzan. Budowanie
mechanizmow rozwigzywania nowych wyzwan
powinno opiera¢ sie na partnerskich, wielosekto-
rowych i interdyscyplinarnych sieciach.

1.2. Budowanie mechanizmdéw rozwigzywania no-

wych wyzwan ma stuzy¢ rozpoznawaniu nowych
zjawisk w ich postaci poczatkowej i wtasciwemu
zareagowaniu poprzez umiejetne zastosowanie
odpowiednich dziatan, procedur czy projektéw
do charakteru zjawisk. Kierunek ten ma postuzyé
rowniez otwieraniu sie na innowacyjne rozwia-
zania, ktére wprowadza nowy sposdb radzenia
sobie z trudnosciami. Innowacje mozna zastoso-
wac¢ wobec nowych wyzwan, jak i starych, nieroz-
wigzanych skutecznie problemdw. Zastosowanie
tych mechanizmdéw ma na celu unikanie kryzysow
zwigzanych z brakiem wczesnego reagowania na
problem, efektywniejsze wykorzystywanie zaso-
boéw oraz wzrost poczucia bezpieczenstwa miesz-

1.3.

kancow. Zwiekszy to takze skutecznos$é¢ koordy-
nacji wszystkich podmiotéw zaangazowanych
w budowanie rozwigzan problemow spotecz-
nych.

Z jednej strony nalezy podnies¢ wrazliwos¢ sys-
temu na pojawiajace sie nowe wyzwania, z dru-
giej rozwija¢ umiejetnosci i narzedzia do moni-
torowania nowych zjawisk, zarowno w zakresie
prawno-organizacyjnym, jak i sytuacji spotecznej
dotyczacej nowych potrzeb i problemdw. Wyzna-
czonym kierunkiem jest odchodzenie od sekto-
rowosci polityki spotecznej i gospodarczej oraz
dziatan realizowanych hermetycznie. Mechani-
zmem, ktdéry bedzie spetniat funkcje barometru
nowych wyzwan, bedzie lokalne obserwatorium
problemdéw spotecznych, odpowiedzialne za mo-
nitorowanie trendéw i nowych wyzwan. Pozwoli
ono na prowadzenie analiz i badan spotecznych.
Takim rozwigzaniem bedzie réwniez rezerwa fi-
nansowa nha nhiezaplanowane wczesniej zada-
nia. Warunkiem skutecznej realizacji jest kultura
otwartosci na to, co nieprzewidywalne oraz na
przyjety wspdlny sposdb dziatania. Wszystkie
branzowe programy, projekty, procedury, mode-
le, plany musza uwzglednia¢ odpowiedz na nowe
wyzwania i nowe problemy. Dobrym kierunkiem
jest wprowadzanie innowacyjnych i pilotazowych
projektéw, dzieki ktérym mozliwe jest testowanie
nowych rozwigzan. Nastepnym krokiem powinno
by¢ utrwalanie sprawdzonych rozwigzan i szerokie
upowszechnianie ich jako dobrych praktyk. Prze-
widywanie nowych problemdw i wyzwan wesprze
takze wspodtpraca miedzynarodowa. Wymianie
doswiadczen stuzg takze narzedzia umozliwiajgce
konsultacje z mieszkancami. Otwartos¢ na gtosy
mieszkancow oraz organizacji pozarzadowych
petnigcych role rzecznicza bedzie pozwalata

szybko dostrzec pierwsze symptomy pojawiajg-
cych sie problemow.

1.4. Wprowadzenie mechanizmoéw rozwigzywania

nowych wyzwan spowoduje mozliwos$é reago-
wania strategii na zmieniajgcg sie rzeczywi-
stos¢. Instytucje publiczne oraz ich partnerzy
beda funkcjonowad w sposdb bardziej elastycz-
ny i bardziej adekwatnie beda sie angazowacd
w budowanie rozwiazan. Po takiej zmianie na-
stagpi petniejszy dialog spoteczny w podejmo-
waniu strategicznych decyzji. Zagrozeniem
moze by¢ zbyt duze koncentrowanie sie na jed-
nym zjawisku i angazowanie nadmiernych sit
i Srodkow, a powierzchowne traktowanie innych
wazkich kwestii spotecznych.

KIERUNEK 2

WZMACNIANIE | ROZWOJ
PARTYCYPACJI SPOLECZNEJ
uwzgledniajgcy kreowanie i promowanie
postaw odpowiedzialnosci

2.1. Wzmacnianie i rozwdj partycypacji spotecznej,

uwzgledniajgcy kreowanie i promowanie postaw
odpowiedzialnosci, jest sposobem nadania kie-
runku dziatan zmierzajacych do petniejszego
udziatu mieszkancdw naszego miasta i partnerow
spotecznych w zyciu spotecznym. Podstawg jest
upodmiotowienie oséb wykluczonych i ubogich
oraz partycypacja réznych partnerow, w tym or-
ganizacji pozarzadowych. Zwieksza to poziom
wspotodpowiedzialnosci i udziat réznych podmio-
tow w realizacji strategii i inicjatyw w niej prowa-
dzonych. Zaproszenie mieszkancéw i partnerdw
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2.2.

spotecznych do partycypacji i do wziecia czesci
odpowiedzialnosci za sprawy spoteczne zwieksza
szanse na bardziej adekwatne ustalanie polityki
spotecznej miasta, a takze na szybsze reagowanie
na pojawiajgce sie wyzwania. Dziatania zwigza-
ne z partycypacja spoteczng, kreowaniem i pro-
mowaniem postaw odpowiedzialnosci stanowig
rowniez szanse na udziat w zyciu spotecznym
0s6b i Srodowisk dotychczas nieangazujacych sie,
zwtaszcza adresatdw strategii narazonych na wy-
kluczenie. Kreowanie postaw odpowiedzialnosci
i partycypacji to zbiér dziatan zwigzanych z udzia-
tem mieszkancow i partnerdw spotecznych w zy-
ciu naszego miasta. Taki kierunek dziatan zwieksza
szanse na szybsze, rowniez pozaformalne, reago-
wanie w sytuacjach zagrozen.

Tak rozumiany kierunek dziatarh ma na celu wy-
ksztatcenie postaw autentycznego i petniejszego
udziatu w zyciu spotecznym. Dziatania takie beda
stuzy¢ szybszemu, bardziej adekwatnemu i traf-
niejszemu ustalaniu polityk spotecznych i dziatan
zwigzanych z ich realizacjg, wyrazonych w celach
strategii. Mozliwe bedzie réwniez wczesniejsze
dostrzezenie problemdw i zareagowanie w fazie
ich powstawania oraz bardziej niz do tej pory
zindywidualizowane spojrzenie na sprawy doty-
czace mieszkancdw. Przyczyni sie to rédwniez do
wyksztatcenia postaw wptywu mieszkancéw na
dziatanie zmierzajgce do budowania rozwigzan
problemdw spotecznych, podejmowanych zanim
rozmiar problemu wzrosnie. Partycypacje spo-
teczng nalezy realizowa¢ m.in. poprzez zespoty
robocze, informowanie, konsultowanie, wspiera-
nie niezaleznych podmiotoéw, tworzenie rad i fo-
row. Taki kierunek dziatan pozwoli na budowanie
kapitatu spotecznego wigzgcego sie ze wspotod-
powiedzialnoscig i zaufaniem.

2.3. Konieczne jest wyksztatcenie swiadomosci po-

trzeby i praktyki zapraszania mieszkancow i part-
neréw spotecznych do partycypowania w zyciu
miasta i realizacji inicjatyw wynikajacych ze stra-
tegii. Niezbedne jest réwniez petne informowa-
nie spoteczenstwa o potrzebie i mozliwosciach
udziatu w zyciu spotecznym. Pozwoli to na iden-
tyfikacje obszardw zycia spotecznego, w ktérych
trzeba podjg¢ dziatania przez samych mieszkan-
cow lub organizacje pozarzadowe. Dotychczaso-
we konsultacje z mieszkancami przynoszg sporo
korzysci, lecz przyniostyby ich wiecej, gdyby sami
mieszkanicy mieli mozliwos¢ okreslac obszary do
zmiany. Warunkiem skutecznego przebiegu tego
procesu jest wzrost poziomu wzajemnego zaufa-
nia. Wzmacnianie i rozwdj partycypacji spotecz-
nej dotyczy jej pieciu poziomdw: informowania,
konsultowania, wspodlnego podejmowania decy-
zji/partnerstwo, wspodlnego dziatania, wspierania
niezaleznych inicjatyw / samo zarzadzanie. Party-
cypacja spoteczna w Gdansku powinna by¢ reali-
zowana na tych pieciu poziomach z wykorzysta-
niem réznych technik partycypacyjnych:

* Informowanie jest podstawg wszystkich form
partycypacji. Polega na dostarczaniu rzetelnej
i obiektywnej informacji publicznej, pozwalaja-
cej zrozumied problem, poznac¢ zwigzane z nim
szanse i rozwigzania alternatywne. W przypad-
ku informowania relacja pomiedzy nadawca
a odbiorcg przebiega w zasadzie tylko w jednym
kierunku. Przyktadowe formy informowania to:
dostep do stron internetowych, dostep do infor-
macji publicznej, broszury informacyjne dla od-
biorcéw ustug, prezentacje na spotkaniach.

Konsultowanie polega na pozyskiwaniu opinii
i reakcjach mieszkancéw na zdiagnozowane

problemy, proponowane rozwigzania czy pod-
jete decyzje. Konsultacje stwarzajg ograniczo-
ng dwukierunkowgq relacje miedzy decydentami
a mieszkancami. Przyktadowe formy konsulto-
wania to: komentowanie przygotowywanych
programoéw dziatan, nowych inwestycji, pozna-
wanie opinii uzytkownikdw ustug spotecznych.

Wspodlne podejmowanie decyzji / partnerstwo
aktywnie angazuje mieszkanncow w podejmowa-
nie decyzji. Wtagcza mieszkancow w caty proces
opracowywania rozwigzan i sprawia, ze opinie
i interesy mieszkancdw zostang zrozumiane
i wziete pod uwage przy podejmowaniu decy-
zji. Przyktadami sa tutaj otwarte grupy robocze,
wiaczanie mieszkancoéw do organdéw decyzyij-
nych, wtaczanie uzytkownikdw ustug w proces
podejmowania decyzji o ksztatcie tych ustug.

Wspdlne dziatanie to wyraz przekonania, ze miesz-
kancy nie tylko majg gtos w podejmowaniu
decyzji, lecz sa takze czescig wprowadzenia ich
w zycie. Oznacza to prace w partnerstwie z in-
nymi aktorami dziatajgcymi na rzecz zmiany.

Wspieranie niezaleznych inicjatyw oznacza dawa-
nie mieszkancom szansy na rozwijanie i wprowa-
dzanie w zycie ich wtasnych planéw. Mieszkarncy
sami okreslaja, co dla nich stanowi najwiekszy
problem i w jaki sposdb bytoby najlepiej go roz-
wigzad. Zadaniem witadz miasta jest pomdc im
w realizacji zadania. Wazna jest tutaj samoorga-
nizacja mieszkancow czy odbiorcéw poszczegdl-
nych ustug spotecznych.

2.4. Tak realizowany kierunek dziatarh w ramach stra-

tegii zwiekszy mozliwos¢ szybkiego reagowania
na trudnosci w poczatkowej fazie ich pojawiania

sie. Zwiekszy sie rowniez szansa na prowadzenie
dziatan profilaktycznych w odpowiednim czasie.
Wzrosnie réwniez motywacja mieszkancéw do
dziatan spotecznych i rozwoju wolontariatu, za-
angazowania sektora pozarzgdowego w realiza-
cje partycypacyjnie okreslonych celdw niniejszej
strategii.

W konsekwencji, podejmowane w ramach strate-
gii dziatania beda bardziej trafne i kierowane tam,
gdzie faktycznie jest potrzeba. Taki sposdb dzia-
tania powinien by¢ zastosowany w pracach nad
branzowymi programami, projektami, modelami,
procedurami i planami.

KIERUNEK 3

ROZWOJ PARTNERSTWA

| SOLIDARNOSCI NA CO DZIEN
uwzgledniajacy tgczenie zasobow

dla uzyskania synergii, kompleksowos$¢
rozwigzan oraz wspotprace i komunikacje

3.1. Partnerstwo to porozumienie grupy podmiotdw

dziatajgcych wspdlnie na rzecz wybranego proble-
mu badz zagadnienia, majacych wspdlng misje i wi-
zje, nastawionych na osiggniecie okreslonych celéw,
prowadzacych trwate i systematyczne dziatania przy
wykorzystaniu swoich zasobdw. Partnerstwo sptasz-
cza relacje pomiedzy partnerami. Polega ono na
aktywizowaniu potencjalnych realizatorow strategii
i zachecaniu ich do wspdtpracy przy definiowaniu lo-
kalnych problemow i rozwigzywaniu ich na poziomie
miasta. Istotne jest rdwniez to, by partneréw taczyta
idea solidarnosci na co dzien - aby uznali, ze kazdy
z partnerow podejmuje solidarnie zmagania.
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3.2.

3.3.

Kluczowym zadaniem na poziomie miasta jest za-
checenie partneréw do wspdlnego dziatania i po-
kazanie im korzysci, jakie z tego wynikaja. Swia-
domosé, ze wybrane kierunki/dziatania w ramach
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
wspodlnie mozna zrealizowad, a lepsze efekty osigga
sie dzieki wspodtpracy, a nie sporom, motywuje do
wytezonej pracy i podejmowania nowych, kolejnych
zadan. Partnerstwo wigze sie z rezygnacjg z roli
wszechwiedzacego na rzecz kooperacji, sieciowa-
nia, wspierania, bycia tgcznikiem.

Zawigzanie i rozwdj partnerstw umozliwia rézno-
rodne podejscie do problemoéw i metod ich roz-
wigzywania, trafniejsze rozpoznanie potrzeb i pro-
blemoéw do rozwigzania, efekt synergii wynikajgcy
z potaczenia sit, wzmocnienie wewnetrznego
potencjatu partneréw (podnoszenie umiejetnosci
realizatorow, poszerzanie sieci kontaktéw), szerszy
zasieg oddziatywania oraz skuteczniejsze zaspoko-
jenie potrzeb réznych odbiorcéw strategii.
Solidarnos$¢ na co dziert oznacza solidarnos¢ z dru-
gim cztowiekiem, poniewaz solidarnos¢ zawsze
dotyczy wiecej niz jednej osoby i stuzy komus.
Za osobe, z ktéra jestesmy solidarni, czujemy
sie odpowiedzialni i jej los nie jest nam obojet-
ny. Solidarnos$é na co dzien moze dotyczyé naj-
blizszego kregu osdéb, ale prawdziwa solidarnosc¢
oznacza wyjscie poza krag witasnych intereséw
i wtasnej wspolnoty. Wtedy mozliwa jest solidar-
nos¢ z tymi, ktérzy doswiadczajg nieszczescia,
potrzebujg pomocy wsparcia.

Przy rozwoju partnerstwa i solidarnosci nalezy
ustali¢ wspdlng wizje i misje, jasno okresli¢ cel
dziatania oraz role poszczegdlnych partnerdow
w celu wykorzystania ich potencjatu. Istotng
kwestig jest wspdlne planowanie, realizowanie
i monitorowanie dziatan, ustalenie jednoczesnie

3.4.

czytelnych procedur okreslajgcych zasady funk-
cjonowania partnerstwa, w tym solidarnosé¢ we
wdrazaniu. Ponadto nalezy zadbad¢ o wymiane in-
formacji miedzy partnerami, czytelnie okreslajac
zasady komunikacji, szanujac czas pozostatych
partneréw oraz wyrazajgc gotowosé do podejmo-
waniadecyzjiw drodze konsensusu. Kazdy z czton-
kéw partnerstwa powinien by¢ zaangazowany
W proces jego rozwoju oraz by¢ swiadomym od-
powiedzialnosci, jaka na nim cigzy. Rozwdj ozna-
czac bedzie takze otwartosé na innych partneréw
oraz na otoczenie partnerstwa. Rolg miasta jest
sieciowanie partnerdw, bycie tacznikiem wsrdod
wielu podmiotéw i $wiadoma rezygnacja z bycia
realizatorem poszczegdlnych zadan. Idea solidar-
noscina co dzien, czyli solidarnosci przez mate ,,s”,
moze by¢ promowana poprzez zwiekszanie sity,
kompetencji i samoswiadomosci spotecznikow.
Wazne jest tez poszerzanie ich sieci, pogtebianie
relacji, co w konsekwencji zwiekszy skutecznosc¢
i widocznos¢ ich dziatan. Inny wymiar solidarno-
$ci na co dzien to wspieranie rozwoju dziatan spo-
tecznych i organizacji pozarzadowych, ktére sg
w poczatkowej fazie rozwoju, aby osiggnety pet-
nie mozliwosci, potrzebujg wsparcia.

Osoby zaangazowane w partnerstwo stanowig
jego istote. To od nich i ich zaangazowania za-
lezy, czy planowana inicjatywa osiggnie zaktada-
ne cele i rezultaty. Nalezy pamietac, ze wszyscy
partnerzy powinni mie¢ korzysci z uczestnictwa
w danym przedsiewzieciu realizujagcym cele stra-
tegii. Rozwodj partnerstwa umozliwi osiggnie-
cie wiekszych efektéow, bardziej réznorodnych,
w kréotszym czasie.

KIERUNEK 4

SUBSYDIARNOSC

zasadnicze hasta: tyle pomocy, ile potrzeba,
nie zastepowad, indywidualizacja wsparcia,
rola miasta jako sieciujgcego,
posredniczgcego pomiedzy partnerami,

nie realizujgcego wszystkie zadania

4.1. Zasada ,,pomocniczos$ci umacniajacej uprawnienia

obywateli i ich wspdlnot” zawarta jest w preambule
do Konstytucji RP.

Przetozenie jej na polityke spoteczng rozumiane jest
jako zakaz odbierania, tj. pozbawiania jednostek
i grup spotecznych mozliwosci wykonania tego, co
same potrafig. Subsydiarne towarzyszenie to niesie-
nie ,pomocy w samopomocy”, w tym, czego jed-
nostka badz grupa spoteczna nie jest w stanie sama
dokonad. Subsydiarna redukcja zas to zaprzestanie
Swiadczenia pomocy, gdy ta okazata sie skuteczna
(Mark L. Schneider).

Zgodnie z inng perspektywa mozna wyrézni¢ dwa
aspekty subsydiarnosci: negatywny i pozytywny
(Chantal Millon-Delsol). Pierwszy sprowadza sie do
postulatu, by wtadza nie przeszkadzata osobom
lub grupom spotecznym w podejmowaniu ich wia-
snych dziatan. Drugi koncentruje sie na znaczeniu
pobudzania, podtrzymywania i uzupetniania przez
wtadze wysitkdow tych jednostek lub podmiotow,
ktdre nie sg samowystarczalne. W Gdanskiej Stra-
tegii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych do
roku 2030 stosowanie zasady subsydiarnosci be-
dzie sie wyrazac¢ poprzez udzielanie takiej pomocy
i w takiej ilosci, jaka jest niezbedna, nie wyreczanie
w realizacji osobistych rdél i zadan, oraz indywidu-
alizacje wsparcia. Rolg miasta bedzie sieciowanie

4.2.

4.3.

i posredniczenie we wspotpracy pomiedzy part-
nerami, wzmacnianie naturalnej aktywnosci miesz-
kancdw i organizacji spotecznych.

Realizujgc cele strategii, miasto nie powinno sa-
modzielnie podejmowad wszystkich zadan. Sto-
sowanie zasady pomocniczosci ma niwelowad
zagrozenia, jakie wynikatyby z monopolu miasta
w tym zakresie. Wtadze samorzadowe i podlegte
jej instytucje, nawet na najnizszym poziomie gminy,
narazone sg na ryzyko dziatania w sposdéb nieefek-
tywny, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do mar-
nowania dostepnych zasobdéw. Angazujgc réznego
rodzaju interesariuszy, wykorzystany jest ewident-
ny potencjat, jakim jest zaréwno spoteczna wrazli-
wosé i ,oddolne” doswiadczenie trzeciego sektora,
a takze operatywnosé, wydajnosé oraz nastawienie
na wymierne rezultaty. W ten sposéb mozliwe jest
przeciwdziatanie lub przynajmniej minimalizowanie
zagrozen polegajgcych na interwencji niewtasciwie
zaadresowanej, nadmiernej, niewystarczajgcej, du-
blujacej sie czy spdznionej - a tym samym niewy-
petniajacej swojego celu.

We wszystkich obszarach objetych niniejszg stra-
tegig kluczowa sprawa bedzie dazenie do zmian
polegajgcych na przechodzeniu od centralizmu,
hierarchicznosci, schematycznosci, omnipotenciji
sektora publicznego, do wielobiegunowosci, plura-
lizmu, elastycznosci, roli samorzadu jako posredni-
ka/negocjatora. Powyzsza zmiana wektora powinna
by¢ wdrazana na wszystkich etapach poszczegdl-
nych przedsiewzie¢ w ramach strategii, tj. podczas
planowania, samej realizacji, a takze ewaluacji.

Niezbednym warunkiem do prawidtowego wypet-
niania wskazanych postulatéw jest sprawny, wielo-
kierunkowy przeptyw informacji oraz ich odpowied-
nie przetwarzanie i analiza. Dotyczy to zarowno
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wymiaru globalnego, czyli zebranych danych o ca-
toksztatcie danego zagadnienia/obszaru/problemu/
grupy docelowej, jak rowniez wymiaru jednostkowe-
go, czyli wiedzy na temat indywidualnego potozenia,
specyfiki i ztozonosci sytuacji poszczegdlnych osdb,
potencjalnych adresatdw podejmowanych dziatan
w ramach strategii. Narzedziem subsydiarnosci jest
kontraktowanie przez miasto ustug spotecznych,
ktére sg realizowane przez organizacje pozarzado-
we i podmioty ekonomii spotecznej. Miasto promuje
taki kierunek w realizacji zadan w Urzedzie Miejskim,
jak i podlegtych jednostkach organizacyjnych.

4.4. Wypetnianie regut sktadajgcych sie na pomocni-

czos$¢ w relacjach pomiedzy jednostka lub grupa

spoteczng a samorzadem powinno sie przetozyc¢

m.in. na:

* wzrost poziomu samodzielnosci mieszkarncow

» dalsze stymulowanie rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego

* bardziej trafng alokacje/redystrybucje zasobow

» wzrost poziomu zaufania spotecznego

* budowanie wspodtodpowiedzialnosci za realizacje
celow.

KIERUNEK 5

SPRAWNY | EFEKTYWNY
SYSTEM ZARZADZANIA
POLITYKA SPOLECZNA

5.1. Podstawa zarzadzania polityka spoteczng jest anali-

za sytuacji spotecznej. Pozwala ona na programowa-
nie dziatan i osigganie ich wysokiej jakosci. Analiza
bedzie prowadzona poprzez monitoring i ewaluacje
strategii oraz branzowych programoéw, projektow,

modeli, procedur i planéw sktadajacych sie na poli-

tyke spoteczna. Monitoring i ewaluacja sg elementa-

mi systemu zarzadzania. Na system ten sktadaja sie:

* System monitoringu strategii oraz branzowych
programow, projektéw, modeli, procedur i pla-
noéw (zbieranie i selekcjonowanie informacji, spra-
wozdawczosé, harmonogram dziatan). Podstawa
takiego systemu jest oparcie sie na rzetelnych
danych i wysokiej jakosci badaniach i analizach.

» System ewaluacji strategii oraz branzowych pro-
gramow, projektéw, modeli, procedur i planéow
(ocena i interpretacja danych zgromadzonych
na etapie monitoringu) w celu badania, w jakim
stopniu udato sie osiggnac¢ zaktadane cele oraz
jaka jest jako$¢ podejmowanych dziatan.

Jakos¢ badana jest poprzez ocene skutecznosci,
efektywnosci, trwatosci i adekwatnosci podejmo-
wanych dziatan w oparciu o wskazniki. Wskazniki
oznaczajg obserwowalng i mierzalng ceche wy-
branego przedmiotu lub zjawiska. Do oceny stop-
nia realizacji celow strategii stuzy¢ moga cztery
podstawowe grupy wskaznikow:

» wktadu: naktady poniesione na realizacje zada-
nia, np. miesieczny koszt prowadzenia placéwki,
suma zaangazowanych pieniedzy, wartos¢ oso-
bodnia, wartos¢ pracy, urzadzen, pomieszczen
produktu: rzeczowe efekty dziatalnosci liczone
w jednostkach materialnych, wszystko, co zrobi-
liSmy w ramach realizacji zadania, np. zorgani-
zowane szkolenie dla bezrobotnych, liczna oso-
bogodzin szkolenia, naktad wydanej publikacji,
liczba uruchomionych placéwek

rezultatu: bezposredni skutek dla beneficjen-
tow z wytworzenia naszego produktu, korzysé
odniesiona przez beneficjentow bezposrednio
w trakcie i natychmiast po zakonczeniu projektu,

np. zdobycie dodatkowej wiedzy czy kompe-
tencji przez przeszkolonych bezrobotnych

» oddziatywania: dtugofalowy, posredni efekt wy-
nikajacy z wptywu naszego projektu na otocze-
nie, rozlegta zmiana na lepsze, jaka spowodowa-
lisSmy, np. podjecie przez pieciu bezrobotnych
pracy dzieki uzyskaniu dodatkowych kwalifikacji.

Jakos¢ bedzie przedmiotem ewaluacji strategii

oraz branzowych programoéw, projektow, modeli,

procedur i plandw. Na jakos¢ sktadaja sie:

» skutecznos¢, ktdérg mierzy sie, zestawiajac cele
z rezultatami

» trwatosé, ktérgmierzysie,zestawiajgcprodukty
z oddziatywaniami

5.2.

« adekwatnosé, ktdérg mierzy sie, zestawiajac po-
trzeby z celami

« efektywnos¢, ktdrg mierzy sie, zestawiajgc wktad
z produktami i rezultatami.

Tak rozumiana analiza sytuacji spotecznej ma stu-
zy¢ adekwatnemu programowaniu dziatan i osia-
ganiu celdw polityki spotecznej. Przyjecie takiego
sposobu pracy spowoduje uporzgdkowanie sys-
temu monitorowania oraz ewaluacji strategii oraz
branzowych programow, projektdow, modeli, pro-
cedur i plandw. Uporzadkuje to rowniez relacje
na poziomie strategii - programy, projekty, modele,
procedury i plany. Na schemacie przedstawiono
przebieg tego procesu:

SYSTEM ZARZADZANIA POLITYKA SPOLECZNA

INFORMACJE O STOPNIU REALIZACJI CELOW POLITYKI SPOLECZNEJ

INFORMACJE

ANALIZA DANYCH
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5.3.

5.4.

Nalezy zmienic¢ sposdb opracowywania, wdrazania,
monitorowania realizacji i ewaluacji programoéw pro-
jektéw, modeli, procedur i plandw realizujgcych cele
strategii w oparciu o okreslone i przyjete w strategii
kierunki realizacji dziatan. W celu uspdjnienia nalezy
wprowadzi¢ jednolity system zarzadzania (standard
opracowywania, monitoringu i ewaluacji w oparciu
0 wspodlne narzedzie). Poprzez lokalne obserwato-
rium problemdw spotecznych nalezy wdrozy¢ jed-
nolity system pozwalajacy obserwowad zmieniajgca
sie rzeczywistos¢ spoteczno-gospodarcza. W sys-
tem zarzadzania polityka spoteczng zaangazowani
zostang rdzni partnerzy, m.in. szkoty wyzsze, osrod-
ki badawcze, organizacje pozarzadowe. Podstawa
do podejmowania decyzji w sprawie polityki spo-
tecznej i strategii rozwigzywania problemdw spo-
tecznych powinny by¢ twarde dane i fakty, a nie wy-
obrazenia i stereotypy na ich temat. Dlatego wazne
beda wnioski i rekomendacje wynikajace z badan
i analiz dotyczacych zjawisk spotecznych. W opra-
cowaniu programow, projektdw, modeli, procedur
i planéw nalezy wykorzysta¢ wskazniki, ktére juz
zostaty zdefiniowane w programach operacyjnych
do strategii rozwoju miasta. Konieczne jest prowa-
dzenie innowacyjnych, pilotazowych projektow, kto-
re umozliwia testowanie nowatorskich rozwigzan.
W takie dziatania wpisane jest prawo do popetnia-
nia bteddw. Dobra ewaluacja pokaze woéwczas, czy
nalezy kontynuowac wdrazanie innowacji po napra-
wie tych bteddéw. Wdrozenie innowacji uzaleznione
jest rowniez od osiggnietej skutecznosci i efektyw-
nosci dziatan.

Po zastosowaniu takich narzedzi nastgpi wieksza
synergia dziatan i wyzsza jakos¢ ustug spotecznych
$wiadczonych na rzecz mieszkancow. Mozliwe be-
dzie réwniez adekwatne podejmowanie decyzji na
podstawie wiedzy o stanie rzeczywistym. Zosta-

nie uspodjniony sposodb ustalania i monitorowania
wskaznikdow odnoszacych sie do dziatan realizu-
jacych cele polityki spotecznej i strategii rozwig-
zywania problemow spotecznych.

KIERUNEK 6

DEINSTYTUCJONALIZACJA

6.1. Deinstytucjonalizacja to wszelkie dziatania podej-

mowane na rzecz tworzenia réznych form ustug
w $rodowisku (w tym ustug zdrowotnych), majace
na celu zapewnienie wiasciwej opieki oraz wydtuzenie
okresu sprawnosci psychofizycznej i mozliwosci pet-
nienia rél spotecznych oraz zawodowych osobom:

¢ z chorobami przewlektymi, takze chorobami
i zaburzeniami psychicznymi

¢ niepetnosprawnym

¢ w podesztym wieku

e dzieciom i mtodziezy

¢ zagrozonym ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym.

Deinstytucjonalizacja w sensie opieki rozumiana jest
jako proces obejmujacy:

1. rozwdj w obrebie spotecznosci lokalnych zindy-
widualizowanych ustug o wysokiej jakosci, w tym
o charakterze zapobiegajagcym lokowaniu osoby
w systemie opieki instytucjonalnej

2. przeniesienie zasobdw ze stacjonarnych instytucji
opieki dtugoterminowej w celu $wiadczenia no-
wych ustug w srodowisku lokalnym.

UNICEF definiuje deinstytucjonalizacje jako ,,catos¢
procesu planowania transformacji i zmniejszania

6.2.

6.3.

rozmiaru zaktaddw stacjonarnych lub ich likwida-
cji, przy jednoczesnym zapewnieniu innego rodzaju
réznorodnych ustug opieki nad dzie¢mi, bazujacych
na standardach wynikajacych z praw cztowieka i zo-
rientowanych na rezultaty”.

Opieka instytucjonalna zawsze skutkuje gorszg ja-
koscig zycia niz wysokiej jakosci ustugi Swiadczone
na poziomie spotecznosci lokalnej. Czesto opieka
instytucjonalna prowadzi do wykluczenia spotecz-
nego i izolacji do konca zycia. Dlatego wazne sg
dziatania na rzecz deinstytucjonalizacji ustug, aby
zagwarantowadé dostep do ustug niezbednych do
zycia i wigczenia w spotecznosé, jak najblizej natu-
ralnego $rodowiska osoby potrzebujgcej wsparcia
i z udziatem tego srodowiska. W Konwencji Praw
Osoéb Niepetnosprawnych, ktérg Sejm RP ratyfiko-
wat w pazdzierniku 2012 roku, zapisano te postulaty
w art. 19.

Deinstytucjonalizacje nalezy wprowadzad, stosujac
sie do zasad i wytycznych wyrazonych w dziesieciu
radach:

1. Dopilnuj, aby zwolennicy zycia w spotecznosci
zaangazowali sie w kierowanie zmianami.

2. Uczyn potrzeby i preferencje ludzi najwazniej-
szym elementem planowania.

3. Uszanuj doswiadczenia i role rodzin.

4, Stworz kazdemu prawdziwy dom i zapewnij mu
indywidualne wsparcie.

5. Skup sie na osiggnieciu wysokiej jakosci ustug
oraz zapewnieniu bezpieczenstwa w niezalez-
nym zyciu.

6. Pozyskaj i przeszkol wykwalifikowany personel.

7. Stworz szerokie partnerstwo na rzecz zmian.

8. Opracuj jasny plan i harmonogram tworzenia
ustug srodowiskowych, koniecznych, aby zaktady
staty sie zbedne.

9. Dotdz staran, aby skutecznie zakomunikowac
wszystkie powyzsze kwestie wszystkim zainte-
resowanym stronom, w tym spotecznosciom,
do ktérych maja trafi¢ pensjonariusze.

10. Wspieraj kazda osobe w przechodzeniu do zycia
W spotecznosci.

Kolejne kroki przechodzenia od opieki stacjonarnej
do ustug w srodowisku lokalnym:

1. Argumenty za wspieraniem rozwigzan na pozio-
mie lokalnych spotecznosci stanowigcych alterna-
tywe dla zaktadow.

2. Ocena biezacej sytuacji.

3. Stworzenie strategii i planu dziatania.

4. Ustanowienie ram prawnych dla ustug swiadczo-

nych na poziomie lokalnych spotecznosci.

5. Rozwdj ustug swiadczonych na poziomie lokal-
nych spotecznosci.

6. Przydziat zasobdw finansowych, materialnych

i ludzkich.

7. Opracowanie indywidualnych plandw.

8. Wspieranie w procesie zmiany poszczegdlnych
0s0b i spotecznosci.

9. Definiowanie, monitorowanie i ocena jakosci
ustug.

10. Rozwdj personelu.

Kierunek deinstytucjonalizacji powinien miec¢
zastosowanie we wszystkich wdrazanych dzia-
taniach polityki spotecznej. Dotyczy¢ to bedzie
m.in. branzowych programodw, projektéw, mode-
li, procedur i planéw. Nalezy mieé¢ na uwadze, ze
deinstytucjonalizacja moze wigzad sie z jednej
strony z koniecznosciag zwiekszenia naktadéw
finansowych np. w opiece nad osobami starszy-
mi, ale z drugiej strony ze wzrostem jakosci zycia
osob korzystajgcych z deinstytucjonalizowanej
oferty.
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6.4. Efektami deinstytucjonalizacji bedzie: poszano-

wanie i respektowanie praw cztowieka, umozli-
wienie funkcjonowania z potrzebnym indywi-
dualnym wsparciem w naturalnej wspodlnocie
rodzinnej i spotecznej, zachowanie wiezi i ak-
tywnosci na miare mozliwosci i potrzeb osoby,
ograniczenie korzystania z pomocy instytucjo-
nalnej do niezbednego minimum, rozwdj inte-
gracji i spojnosci spoteczne;.

KIERUNEK 7

ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI
DO UStUG SPOLECZNYCH

w oparciu o wykorzystanie techniki mapowania
ustug

7.1. Utatwienie dostepnosci do réznego rodzaju ustug

poprzez m.in. zapewnienie réznorodnych form po-
mocy, zapewnienie rdznych kanatéw komunikacji
oraz rozpoznanie aktualnych miejsc, rodzajow i ilo-
$ci ustug (analiza stanu i wykorzystania zasoboéw).
Dostepnosé jest warunkiem réwnego i aktywnego
korzystania z ustug spotecznych.

7.2. Zwiekszenie dostepnosci ustug ma stuzyc:

* poprawie funkcjonowania i weryfikacji aktualnych
zasoboéw - ulepszaniu oferty, mapowaniu ustug
w odniesieniu do potrzeb mieszkancéw catego
miasta, dzielnic oraz sasiedztw

« utatwieniu mieszkaricom/beneficientommozliwosci
korzystania z ustug (system promocyijny, infolinia),
ozywieniu innowacyjnosci, zwiekszeniu konkuren-
cyjnosci, poszerzeniu oferty oraz likwidacji barier

* zmniejszeniu ponoszonych kosztéw finansowych
i spotecznych

7.3.

7.4.

* wyréwnywaniu szans w dostepie do ustug bez
stygmatyzowania.

Aby zwiekszy¢ dostepnosé ustug, konieczne sa
nastepujgce dziatania:

rozpoznanie i ocena aktualnego stanu ustug
spotecznych

ujednolicenie narzedzi do standaryzacji ustug
oraz ich ewaluacji i monitoringu

tworzenie preferencyjnych warunkéw pozyskiwa-
nia lokali lub gruntéw z zasoboéw miasta z prze-
znaczeniem dla realizatoréw ustug spotecznych
zapewnienie niezbednych szkolen interesariu-
szom ustug spotecznych

organizacja i przygotowanie wolontariatu wspie-
rajacego swiadczenie ustug

organizacja systemu ustug wzajemnych lub sa-
siedzkich

¢ zastosowanie skuteczniejszych sposobdéw komu-
nikowania o dostepnej ofercie ustug spotecznych
rozwijanie wspotpracy i sieciowanie podmiotdw,
aby udraznia¢ dostep do ustug spotecznych.

Zwiekszenie dostepnosci do ustug spotecznych
poprawi sposdb funkcjonowania oséb bedacych
adresatami strategii, a to spowoduje zmniejszenie
rozmiaru problemdw spotecznych. Istnieje row-
niez szansa na szersze zaangazowanie w syste-
mie ustug spotecznych pomocy wzajemnej lub
sgsiedzkiej, zarowno w ramach wolontariatu, jak
i zatrudnienia, zwtaszcza w podmiotach ekonomii
spotecznej. Ozywienie rynku ustug spotecznych
powinno miec¢ takze wptyw na ozywienie rynku
pracy. Wykorzystanie techniki mapowania ustug
spotecznych pozwoli witasciwie zaprogramowacd
ich rozmieszczenie i nasycenie stosownie do po-
trzeb w poszczegdlnych obszarach funkcjonal-
nych miasta.

Vil
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Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych
bedzie realizowana w oparciu o zadania i dziatania
zaplanowane w os$miu programach operacyjnych
do Gdansk 2030 Plus Strategia Rozwoju Miasta oraz
w branzowych programach, modelach, projektach,
procedurach i planach. Osiem programdw operacyj-
nych Gdansk 2030 Plus Strategia Rozwoju Miasta jest
rownoznacznych z obszarami tematycznymi strate-
gii rozwigzywania problemoéw spotecznych. W tych
obszarach zidentyfikowano branzowe programy, mo-
dele, projekty, procedury i plany:

1. W obszarze edukacji: 32 dokumenty
2. W obszarze zdrowia publicznego i sportu:
27 dokumentoéw
3. W obszarze integracji spotecznej i aktywnosci
obywatelskiej: 40 dokumentow
4. W obszarze kultury i czasu wolnego:
14 dokumentéw
5. W obszarze innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci: 19 dokumentow
6. W obszarze infrastruktury: 6 dokumentéw
7. W obszarze mobilnosci i transportu:
4 dokumenty
8. W obszarze przestrzeni publicznej: 2 dokumenty.

Dokumenty przyporzadkowane do obszarow zazwy-
czaj wypetniajg jednoczesnie wiecej niz jedng strefe.
Istotne znaczenie w tych dokumentach maja progra-
my (roczne i wieloletnie) i procedury, ktérych obowia-
zek opracowania wynika z przepiséw prawa. Szcze-
gotowy wykaz dokumentoéw przyporzadkowanych do
obszaréw przedstawiony jest w tabeli w czesci Il: Re-
lacje Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych do roku 2030 z Gdarisk 2030 Plus Stra-
tegia Rozwoju Miasta oraz dokumentami branzowymi.
Aby zapewni¢ spodjnos¢ dziatan podejmowanych
w ramach dokumentdw branzowych z programami

operacyjnymi strategii rozwoju miasta, sktady osobo-
we zespotdw koordynujgcych o$smiu programow ope-
racyjnych uzupetnione zostang o przedstawicieli Wy-
dziatu Rozwoju Spotecznego UMG. Takie rozwigzanie
organizacyjne powinno zwiekszyé zintegrowanie
i udziat wszystkich polityk publicznych w rozwigzy-
waniu problemow spotecznych. W celu skoordynowa-
nia dziatan zostanie powotany Zespdt Zarzadzajacy
Gdanskya Strategia Rozwigzywania Problemdw Spo-
tecznych. W sktad tego zespotu wejda przedstawi-
ciele Wydziatu Rozwoju Spotecznego, oddelegowani
do zespotdw koordynujgcych osmioma programami
operacyjnymi strategii rozwoju miasta, oraz caty ze-
spdt jednoczesnie koordynujgcy Program Operacyij-
ny Integracja Spoteczna i Aktywnos$¢ Obywatelska.
Koordynacjg tych prac bedzie sie zajmowac¢ Wydziat
Rozwoju Spotecznego UMG. Do zadan tego zespo-
tu bedzie nalezato prowadzenie monitoringu on-go-
ing poprzez biezaca wspodtprace z koordynatorami
branzowych programdw, modeli, projektéw, proce-
dur, plandw oraz sprawozdawczosc i ocene zasobdw
pomocy spotecznej, a takze prowadzenie ewaluacji
w dwuletnich cyklach. Wynikiem ewaluacji bedzie ra-
port przedktadany Radzie Miasta Gdarniska. Zadaniem
otwierajgcym prace zespotu bedzie wypracowanie
katalogu rezultatow, ktdére pozwolg oceni¢ postepy
w realizacji kierunkéw dziatan strategii.

Warunkiem niezbednym dla dobrego wdrazania stra-
tegii jest zapewnienie réznych dziatan edukacyjnych
dla kadr zaangazowanych w realizacje strategii.
Proces wdrazania strategii ujety w formie graficzne;j:

PROCES WDRAZANIA STRATEGI

Zwiekszanie spojnosci spotecznej i jakosci wsparcia oséb z trudnosciami, zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym

CEL STRATEGICZNY
Rozwdj wsparcia skierowanego do 0sdb i rodzin
w pokonywaniu trudnosci, ubdéstwa
lub wykluczenia spotecznego

CEL STRATEGICZNY
Zwiekszenie zintegrowania i udziatu wszystkich
polityk publicznych w rozwigzywanie
problemoéw spotecznych

Zadania i kluczowe dziatania z programow operacyjnych Strategii Rozwoju Miasta

VT r——— branzowe programy, modele, projekty, procedury i plany

do nowych R 5
wyzwan o
°
' ZADANIA
Partycypacija Partnerstwo . Deinstytucjo- Subsydiarnos¢
spoteczna isolidarnosc e treneeeen, nalizacja
: DZIALANIA ]
°
ADRESACI

CEL STRATEGICZNY

Poprawa jakosci zarzadzania
systemem polityki spotecznej

Analiza
sytuacji
spotecznej

Dostep
do ustug

Wszyscy mieszkancy Gdanska, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb z trudnosciami, zagrozeni ubdstwem i wykluczeniem spotecznym

Realizacja Monitorowanie Rezultaty Ewaluowanie
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Do organizacji procesu strategii postuzg instrumenty
jej realizacji. Tymi instrumentami sa:

e procedury

¢ regulaminy

e zarzadzenia

* plany stuzace realizacji okreslonych
w strategii celdw.

Poniewaz strategia jest zapisem intencji, a nie pla-
nem pracy, konieczne jest zidentyfikowanie istnie-
jacych instrumentdw i ewentualne uzupetnienie ich,
co urzeczywistni te intencje. Instrumenty musza za-
pewni¢ osiggniecie celdw strategii. Mogg one miec
zasieg ogdlnomiejski, dzielnicowy, sasiedzki. Niektdre
z nich mogg miec charakter partycypacyjny, a niektdre
moga byd stosowane jedynie wewnatrz struktur urze-
du i jednostek organizacyjnych miasta. Instrumenty
mozna podzieli¢ na:

1. Instrumenty nadrzedne, dokumenty strategiczne:
Gdansk 2030 Plus Strategia Rozwoju Miasta, Wielo-
letnia Prognoza Finansowa, Studium Uwarunkowan
i Kierunkow Zagospodarowania Przestrzennego

2. Instrumenty realizacji Gdarisk 2030 Plus Strategia
Rozwoju Miasta: programy operacyjne, zatozenia
polityki spoteczno-gospodarczej miasta Gdarnska,
branzowe programy, plany, modele, procedury, pro-
jekty

3. Instrumenty organizacyjno-zarzadcze: regulami-
ny wydziatéow i jednostek, Wydziat Rozwoju Spo-
tecznego, zespodt zarzadzajacy Strategia Rozwoju
Gdanska, zespdt wdrazajacy strategie rozwigzywa-
nia problemoéw spotecznych, zespoty zadaniowe

4. Instrumenty finansowe: budzet zadaniowy, projekty
spoteczne realizowane w ramach funduszy europej-
skich, otwarte konkursy ofert dla organizacji poza-
rzadowych, system matych grantéw dla organizacji

pozarzadowych, budzet obywatelski, inicjatywa lo-
kalna, fundusz senioralny, fundusz mtodziezowy

5. Instrumenty planowania i projektowania prze-
strzennego: miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego, procedury zapewniajgce udziat
mieszkancow w planowaniu przestrzennym

6. Instrumenty kadrowe: koordynatorzy programdw
operacyjnych, koordynatorzy programoéw spo-
tecznych, koordynatorzy projektédw spotecznych
realizowanych z funduszy europejskich, kadra kie-
rownicza wydziatdow i jednostek, pethomocnicy pre-
zydenta miasta Gdanska, zarzadzanie strategiczne
poprzez szkolenia

7. Instrumenty informacyjno-edukacyjne: konsultacje
wewnetrzne, konsultacje spoteczne, kampanie spo-
teczne i informacyjne, strony internetowe, profile
na portalach spotecznosciowych, Otwarty Gdansk -
platforma internetowa z danymi, szkolenia i wymia-
na doswiadczen, dobre praktyki

8. Instrumenty gospodarczo-spoteczne: klauzule spo-
teczne w konkursach i przetargach, system przeka-
zywania lokali mieszkalnych z zasobdéw gminy na
cele spoteczne

9. Instrumenty koordynacji wspotpracy z partnerami:
Gdanska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego,
Gdanska Rada Organizacji Pozarzadowych, Gdan-
ska Rada ds. Senioréw, Gdanska Spoteczna Rada
ds. Oséb Niepetnosprawnych, zespoty wdrozenio-
we, umowy i porozumienia partnerskie, wspdtpraca
pozafinansowa z organizacjami pozarzadowymi,
partnerstwo publiczno-prywatne.

WSKAZNIKI REALIZACJI DZIAEAN
. DO GDANSKIEJ STRATEGI!
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Zgodnie z przyjeta w procesie budowy strategii zasa-
da, ze jej cele beda realizowane w oparciu o programy
operacyjne Gdansk 2030 Plus Strategia Rozwoju Mia-
sta, programy branzowe, projekty, procedury, modele
i plany, to droga pozyskiwania wskaznikéw realizacji
dziatan i ich wartosci bedzie prowadzita do przywota-
nych dokumentoéw.

Wdrozenie oprogramowania informatycznego, nad
ktérym pracuje obecnie Wydziat Rozwoju Spotecz-
nego UMG, bedzie umozliwiat monitorowanie wskaz-
nikéw realizacji dziatarh zawartych we wspomnianych
dokumentach oraz agregowanie ich na ogoélny poziom
strategii rozwigzywania problemdw spotecznych. Na-
rzedzie to bedzie wykorzystywato analize danych
wprowadzonych do programu informatycznego i ob-
razowato je na mapach.

Chcac ocenia¢ poziom osiggania celdw strategii, pla-
nuje sie korelowanie uzyskanych analiz wskaznikdw
realizacji dziatan z badaniami spotecznymi adresa-
tow strategii oraz z oceng ekspercka przeprowadzong
wsrdd realizatoréw dziatan, decydentdw i przedsta-
wicieli sSrodowisk naukowych. Ocena ta bedzie doko-
nywana poprzez pryzmat siedmiu kierunkéw dziatan
okreslonych w niniejszej strategii, aby potwierdzi¢,
czy dziatania zostaty podjete zgodnie z wytycznymi
wynikajgcymi z tych kierunkow.

Uwzgledniajac podstawowe warunki okreslenia wskaz-
nikdw, to jest dostepnose i mierzalnosé, w procesie bu-
dowy strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
okreslone zostaty nastepujgce ogdlne wskazniki:

1. Liczba osdéb, ktérym udzielono pomocy i wsparcia
(zgodnie z definicjg w formularzu oceny zasobdw
pomocy spotecznej) w stosunku do ogdlnej liczby
mieszkancéw Gdanska (dane GUS)

2. Liczba o0so6b w rodzinach, ktérym przyznano $wiad-
czenie (zgodnie z definicjg w formularzu oceny za-

sobdw pomocy spotecznej) w stosunku do ogdlnej
liczby mieszkancow Gdanska (dane GUS)

3. Liczba dzieci, ktdrym nie przyznano miejsca w ztob-
ku (zgodnie z definicjg w formularzu oceny zasobdéw
pomocy spotecznej)

. Stopa bezrobocia rejestrowanego (dane GUS)

5. Liczba osbéb objetych programami rynku pracy, re-
habilitacja zawodowg i ksztatceniem ustawicznym
(na podstawie sprawozdania PUP)

6. Udziat procentowy oséb aktywnych zawodowo
(przedsiebiorca pracujgcy na wtasny rachunek, pra-
ca w instytucji publicznej/panstwowej, praca w fir-
mie prywatnej) w stosunku do catej badanej popu-
lacji (dane z Badania Jakosci Zycia prowadzonego
przez Miasto Gdansk).

N

Zespot Zarzadzajacy Gdanska Strategia Rozwigzy-
wania Problemdw Spotecznych opracuje rowniez
katalog rezultatdw, ktéore pozwolg oceniac¢ postepy
w realizacji kierunkéw dziatan strategii.
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Realizacja celéw Gdanskiej Strategii Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych finansowana bedzie z naste-
pujacych zrdodet:

¢ 7z budzetu miasta Gdarniska w dyspozycji Urzedu
Miejskiego w Gdansku i jednostek organizacyjnych

e z funduszy zewnetrznych, w tym rzadowych,
pozarzadowych, programoéw celowych i funduszy
unijnych

« ze srodkdw zaangazowanych w partnerstwo
publiczno-prywatne.

Sposdb dystrybucji Srodkow zapisany jest szczegdto-
wo W kazdym roku w budzecie zadaniowym w naste-
pujacych 14 funkcjach:

e Zarzadzanie miastem i jego strukturami

e Zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku publicznego

¢ Edukacja i opieka wychowawcza oraz pomoc
materialna

e tad i polityka przestrzenna

* Nieruchomosci i gospodarka mieszkaniowa

¢ Gospodarka komunalna

e Sport, rekreacja, wypoczynek i turystyka w miescie

» Ksztattowanie i rozwdj kultury i sztuki w miescie

e Ochrona srodowiska i zielerh miejska

* Pomoc spoteczna i realizacja instrumentow polityki
spotecznej

e System komunikacji miejskiej

e Zdrowie mieszkancéw i przeciwdziatanie
patologiom

* Sprawy obywatelskie i ustugi administracyjne

* Rozwdj spoteczno-gospodarczy miasta.

Analiza wydatkéw dokonywanych na realizacje celéw
strategii rozwigzywania problemdw spotecznych be-
dzie prowadzona corocznie przez Zespdt Zarzadza-

jacy Gdansky Strategia Rozwigzywania Problemdw
Spotecznych do roku 2030, w oparciu o 14 wspomnia-
nych funkcji budzetu zadaniowego. Wyniki tej analizy
dadzg podstawe do rekomendacji Zespotu Zarzadza-
jacego Gdanska Strategia Rozwigzywania Problemdw
Spotecznych do budzetu na rok nastepny. Bedg one
rowniez elementem rekomendacji do corocznie przy-
gotowywanej i przedstawianej Radzie Miasta Gdanska
oceny zasobow pomocy spotecznej, ktdra jest pod-
stawg do planowania budzetu na rok nastepny (art. 16 a
ustawy o pomocy spotecznej).
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