SEd:.  URZAD MIEJSKI W GDANSKU

L8 @tase Wydziat Polityki Gospodarczej

ANALIZA PROCESOW
ADMINISTRACYJNYCH
ORAZ OBSLUGI KLIENTA
W URZEDZIE MIEJSKIM
W GDANSKU W 2015 R.



WYKAZ SKROTOW

Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkow (BMKZ)

Biuro Prezydenta ds. Kultury (BPK)

Biuro Prezydenta ds. Sportu (BPS)

Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (MZON)
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku (MOPR)
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego (PINB)
Powiatowy Urzad Pracy (PUP)

Urzad Stanu Cywilnego (USC)

Sekretariat Prezydenta Miasta Gdanska (SEK A)
Sekretariat Zastepcy PMG ds. Polityki Spotecznej (SEK C)
Sekretariat Zastepcy PMG ds. Polityki Mieszkaniowej i Komunalnej (SEK L)
Sekretariat Sekretarz Miasta (SEK S)

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego (WBiZK)

Wydziat Budzetu Miasta i Podatkow (WBMiP)
Wydziat Finansowy (WF)
Wydziat Geodezji (WG)
Wydziat Gospodarki Komunalnej (WGK)
Wydziat Polityki Gospodarczej (WPG)
Wydziat Promocji, Informaciji i Komunikacji Spotecznej (WPIKS)
Wydziat Rozwoju Spotecznego (WRS)
Wydziat Programéw Rozwojowych (WPR)
Wydziat Skarbu (WS)
Wydziat Spraw Obywatelskich (WSO)
Wydziat Srodowiska (WS)
Wydziat Urbanistyki i Architektury (WUIA)
Zarzad Drog i Zieleni (ZDiz)

Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku (ZTM)




2014 r.

1122 os.

515134

2015 r.

1100 os.

544 581

ZMIANA
R./R.

*URZAD MIEJSKI ZATRUDNIAL

“*LICZBA DECYZJI
ADMINISTRACYJNYCH

* stan na dzier 31 grudnia

** wydane przez wydziaty Urzedu Miejskiego oraz jednostki organizacyjne

Miasta Gdariska; w tym czynnosci materialno-techniczne

__r-—.._

www.gdansk.pl
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NAJCZESCIEJ WYDAWANE DECYZJE W LATACH

2011-2015

f podatek od nieruchomosci (WF / WBMiP)
g wydane dowody osobiste (WSO)
' dowody rejestracyjne - pozwolenia czasowe (WSO)

¥ wydane dowody rejestracyjne (WSO)

f przyznanie Swiadczenia finansowego lub niefinansowego
przez Centra Pracy Socjalnej (MOPR)

’ utrata statusu bezrobotnego (PUP)
' uznanie za bezrobotnego i odmowa prawa do zasitku (PUP)

f przyznanie swiadczen rodzinnych (MOPR)

’ dodatek mieszkaniowy (MOPR)

@
¥

WZROST liczby decyzji w latach 2015/2014
SPADEK liczby decyzji w latach 2015/2014
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ZMIANY W LICZBIE WYDANYCH DECYZJI
ADMINISTRACYJNYCH W LATACH 2014=2018 (ow. 1000 s21)
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WZROST LICZBY WYDANYCH
DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH

O USC - w celu prezentacji skali realizowanych spraw w USC zostata zaprezentowana petna ich liczba -
decyzji administracyjnych oraz czynnosci materialno-technicznych.

* Nalezy pamietaé, ze w aktualnym stanie prawnym — zgodnie z obowigzujgcy ustawg Prawo o aktach stanu cywilnego z dnia 28 listopada 2014 r.
— urzedy stanu cywilnego wydaja jedynie decyzje o zmianie imion i nazwisk.

0 WS - zwiekszenie liczby decyzji o przeksztatceniu prawa uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci.

e Poza wymienionymi powyzej, zmienit sie rowniez sposdéb zliczania ,postanowien o zawieszeniu lub podjeciu postepowania”. W 2014 r.
prezentowano liczbe nieruchomosci, w sprawach ktérych zawieszono postepowanie, zas w 2015 r. liczbe postanowien o zawieszeniu lub
podjeciu postepowania. Dla jednej nieruchomosci mogto by¢ wydanych kilkanascie i wiecej postanowien.

0 WBMIP - wzrost liczby wydanych decyzji w sprawie podatku: od nieruchomosci, od srodkéw
transportowych oraz optat skarbowych.

e Podatek od nieruchomosci - nowe nieruchomosci /lokale oddane do uzytkowania przez deweloperéw.

e Podatek od srodkéw transportowych - ztozenie nieprawidtowej deklaracji lub brak ztozenia deklaracji podatkowej determinowat koniecznos¢
wydania decyzji okreslajgcych z urzedu.

* Decyzje w zakresie optaty skarbowej dotyczyty gtéwnie zwrotu nadptaty.




WZROST LICZBY WYDANYCH
DECYZJ] ADMINISTRACYJNYCH e.d.

O MOPR - przeniesienie spraw dotyczgcych dodatku energetycznego z Wydziatu Rozwoju Spotecznego
(WRS) do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie (MOPR).

0 WSO - wzrost liczby decyzji administracyjnych dotyczgcych wydania praw jazdy.

Wzrost zainteresowania wyrobieniem prawa jazdy przez mieszkarncow w zwigzku z ogtoszenie wejscia w zycie przepisdw ustawy o kierujacych
pojazdami. Osoby mtode starajgce sie o uprawnienia do kierowania pojazdami podlegatyby dwuletniemu okresowi prébnemu.

0 MZON - zmiana przepiséw dotyczgcych wydawania kart parkingowych.

Z dniem 1 lipca 2014 r. zmianie ulegty zasady wydawania kart parkingowych dla oséb niepetnosprawnych i placdwek zajmujgcych sie opieka,
rehabilitacjg lub edukacjg oséb niepetnosprawnych. Wzrost liczby wnioskdw o wydanie karty parkingowej badz o tzw. weryfikacje do karty

parkingowej spowodowat wzrost liczby orzeczen o niepetnosprawnosci lub orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci, ktére byty ze sobg mocno
zwigzane.




ZMIANY W LICZBIE WYDANYCH DECYZJI
ADMINISTRACYJNYCH W LATACH 2014-2018 o 1000 s
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S PADEK LICZBY WYDANYCH
DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH

O WRS - przeniesienie spraw dotyczacych dodatku energetycznego z Wydziatu Rozwoju Spotecznego
(WRS) do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie (MOPR).

O PUP -zmniejszenie liczby decyzji o uznaniu za osobe bezrobotng (zaréwno z przyznaniem jak i odmowgq przyznania
prawa do $wiadczenia) oraz decyzji o utracie lub pozbawieniu prawa do Swiadczenia

* Zmniejszenie liczby osob ubiegajacych sie o status osoby bezrobotnej w zwigzku z poprawa koniunktury gospodarczej.

*  Spadek liczby decyzji o utracie prawa do zasitku byt spowodowany wprowadzeniem zmian w urzedzie, polegajagcych na wydawaniu decyzji
orzekajgcych o wyptacie zasitku dla bezrobotnych na okres zamkniety (od-do).




DWOLANIA OD DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH
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1. ODWOLANIA OD DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH

Liczba odwotan do organu wyzszego stopnia od wydanych decyzji

administracyjnych stanowita 0,34% decyzji administracyjnych

wydanych w 2015 roku, ztego  32,2% decyzji zostato utrzymanych 890861'
W mocy przez organ wyzszego stopnia. rozstrzygniecia
(liczba spraw)
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2. NAJCZESCIEJ ODWOEYWANO SIE OD :

- orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci - wzrost 0 14,8% r./r. (MZON)

715 odwotan (38,6% wszystkich odwotan), z czego ponad 25% utrzymano w mocy, za$ 21,3% zmieniono;

Pozostate sprawy na chwile obecng majg status ,w toku”.

- wypowiedzenia optat rocznych z tytutu uzytkowania wieczystego gruntu - spadek o 8,0% r./r. (WS)

‘ 438 odwotar (23,7% wszystkich odwotan), z czego 18,9% utrzymano w mocy,

0,7% zmieniono, zas 0,5% uchylono do ponownego rozpatrzenia;

Pozostate sprawy na chwile obecng majg status ,w toku’.

- decyzji o utracie statusu osoby bezrobotnej - spadek 0 9,7% r./r. (PUP)

‘ 84 odwotania (4,5% wszystkich odwotan), z czego 97,6% utrzymano w mocy, 1,2% uchylono do ponownego

rozpatrzenia, a 1,2% zmieniono.

- decyzji odmownej przyznania swiadczen rodzinnych - spadek o 33,7%r./r. (MOPR)

64 odwoftania (3,7% wszystkich odwotan), z czego 59,4% utrzymano w mocy, 13% uchylono do ponownego rozpatrzenia,

za$ 10,1% zmieniono;

Pozostate sprawy na chwile obecng majg status ,w toku”.




ODWOI'.ANIA OD DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH
WG WYDZIALOW [ JEDNOSTEK w latach 2012- 2015

2012r. 2013 r. 2014 r. 2015r.
S 305 WS 413 S 569 S 523
PUP 292 PUP 216 MOPR 248 MOPR 157
MOPR 190-o.o. MOPR 187/ PUP 152 PUP 118
WUAIOZ 111 WBMiP 75 WUAiOZ 92 WSO 94
WF 91 WSO 73 WBMiP 70 WBMiP 80
WSO 63 WUAIOZ 62 WSO 64 WUIA 59
7Diz 31 WG 15 7Diz 14 WBIZK 20
WGK 9 ZDiz 13 WBIZK 13 w$ 11
S 6 S 13 WGK 7 ZDiz 7
WG 4 WGK 11 WRS 5 WGK 2
WPS 2 WBIZK 7 S 5 WG 2
WE 1 ZT™M 4 WG 4 7™M 2
BPS 1 WPS 1 BPS 1

BPK 1 WRS 1




DECYZJE ADMINISTRACYJNE WYDANE NIETERMINOWO*
W LATACH 2008 - 2018
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* Decyzje administracyjne wydane z upowaznienia Prezydenta Miasta Gdanska —E—

w Swietle przepisow Kodeksu Postepowania Administracyjnego (KPA) www.gdansk.pl




Dzmmoét LEGISLACYJNA PREZYDENTA
| RADY MIASTA GDANSKA W LATACH 2003-2015
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DZIAI'.ALNOSC RADNYCH W LATACH 2003 - 2015
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SKARGI KLIENTOW NA DZIALANIE URZEDU MIEJSKIEGO
W GDANSKU W LATACH 2005 - 2015
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*dodatkowo w 2015 r.:
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S POSOB ROZPATRZENIA SKARG W 2015 R.
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*skargi zlecone w ramach nadzoru i kontroli,
dotyczace pracy innych wydziatéw
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www.gdansk.pl

** skargi skierowane do rozpatrzenia przez Rade
Miasta Gdanska




WIZYTY INTERWENCYJNE MIESZKANCOW W LATACH

2013-2015 ORAZ ZMIANA W LATACH

2014-2015.
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Z-ca Prezydenta M.Lisicki/ P.Grzelak
o 24
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31
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-1 | ,
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1 1 m2015r.
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2013r.
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__r———_,
www.gdansk.pl




N AJCZESTSZE INTERWENCJE W 2015 R.

Wykup lokalu mieszkalnego

PREZYDENT Umorzenie zalegtosci czynszowych lub roztozenie na raty
P, ADAMOW'CZ Wymiana lokalu na inny lokal

Przywrdcenie tytutu prawnego do lokalu

Przyspieszenie wymiany lokalu mieszkalnego
Uregulowanie stanu prawnego do lokalu
Przyspieszenie przydziatu lokalu socjalnego

Przyspieszenie przydziatu lokalu komunalnego

Wykup lokalu mieszkalnego Z-CA PREZYDENTA
Umorzenie zalegtosci czynszowych lub roztozenie na raty P. GRZELAK

Przywrécenie tytutu prawnego do lokalu
Przyspieszenie eksmisji ucigzliwych lokatoréw
Wykonanie remontu budynku mieszkalnego

Wyrazenie zgody na poszerzenie lokalu mieszkalnego

Wykup lokalu uzytkowego

INTERWENCJE e




N AJCZESTSZE INTERWENCJE W 2018 R. c.d.

Zmiana ustalen w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego
Przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci

Wyrazenie zgody na dzierzawe dziatki

Przedtuzenie uzytkowania wieczystego gruntu Z-CA PREZYDENTA
Uzgodnienie wjazdu dla projektowanego zespotu kamienic w. BIELAWSK'

Przyznanie dotacji celowej w wyniku zmiany ogrzewania weglowego na elektryczne

Procedura zwigzana z rozbudowg nieruchomosci w odniesieniu do postepowania srodowiskowego

Z.CA PREZYDENTA Odmowa przyznania dodatku mieszkaniowego
P KOWAchuK |I| Zwrot nienaleznie pobranych swiadczen alimentacyjnych z MOPR

SEKRETARZ MIASTA
D. JANCZAREK

Wymeldowanie syna oraz cérki z lokalu wtasnosciowego
Zasady postepowania w sprawie gromadzenia odpadow przez WM

INTERWENCJE e




S KARGI, WNIOSKI | ZAPYTANIA POSEOW, SENATOROW

| RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH W LATACH
100 2006 - 2015
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Sposréd 54 wnioskdw najwiecej trafito
do Wydziatu Gospodarki Komunalnej
(31), Wydziatu Rozwoju Spotecznego
(10) oraz Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie (2); pozostate: WS,
WF, KP, WUIA, WPG, BRMG, BPS,
BMKZ, MRK, ZDiZ i GIWK odnotowa-

ty po 1 sprawie.




S KARGI, WNIOSKI | ZAPYTANIA POSEOW, SENATOROW
| RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH W 2015 r.

Kancelaria Prezesa Wojewoda Pomorski
Rady Ministréow A 2%
Europostowie 6%
6% 00—

Kancelaria Prezydenta
RP
11%

Rzecznik Praw
Obywatelskich
46%

Rzecznik Praw Dziecka__—
11%

W 2015 r. podobnie jak w latach
wczesniejszych wsrod Postow RP

PostowieRP__——
18%

najwiekszg liczbe zapytan ztozyt
Piotr Bauc (7).




OCENA URZEDU MIEJSKIEGO W GDANSKU
W ANKIETACH ,,OPINIA O NAS” W LATACH 2008 — 2015
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OCENA WYDZIALOW URZEDU MIEJSKIEGO W GDANSKU
W ANKIETACH ,,OPINIA O NAS” W 2018 R.
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KLIENCI OBSLUZENI W ZESPOLACH OBSLUGI
MIESZKANCOW | USC W LATACH 2013 = 2015

(na podstawie biletdw numerowych wedtug rodzajow spraw oraz w podziale na ZOM-y)
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KLIENCI OBSLUZENI W ZESPOLACH OBSLUGI
MIESZKANCOW | USC ORAZ CZAS OCZEKIWANIA W 2015 .

(na podstawie biletdw numerowych wedtug rodzajow ustug)
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W 2015 r. obstuzono: 439 816* oséb: wzrost 8,3% r./r.

*podana liczba nie obejmuje Klientéw stanowisk

Informacji UMG oraz sktadajgcych dokumentacje
w biurach podawczych, a takze obstugiwanych
bezposrednio w Wydziatach Urzedu Miejskiego

w Gdansku;




K.LIENCI UMOWIENI INTERNETOWO | TELEFONICZNIE
WEDLUG RODZAJOW SPRAW W 2015 R.
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WARTO$¢ ORAZ LICZBA TRANSAKCJI ZREALIZOWA-
NYCH PRZEZ KLIENTOW ZA POMOCA KART PLATNICZYCH
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LICZBA TRANSAKCJI ZREALIZOWANYCH PRZEZ
KLIENTOW ZA POMOCA KART PLATNICZYCH

(w podziale na rodzaj optaty w latach 2011 — 2015)
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1 000

optata skarbowa  prawo jazdy, rejestracja podatek od uzytkowanie wieczyste pozostate optaty
pojazdow nieruchomosci

TRANSAKCJE




WARTosc TRANSAKCJI ZREALIZOWANYCH PRZEZ
KLIENTOW ZA POMOCA, KART PLATNICZYCH (W Zkt)

(w podziale na rodzaj optaty w latach 2011 — 2015)
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prawo jazdy, rejestracja podatek od geodezja i pozostate optata skarbowa uzytkowanie wieczyste
pojazddéw nieruchomosci optaty

WARTOSC




S PRAWOZDANIE 2 KORESPONDENCJI PRZYJETEJ ORAZ

WYSLANEJ £ ELEKTRONICZNEJ SKRZYNKI
PODAWCZEJ W LATACH 2013-2015.
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SPRAWOZDANIE Z KORESPONDENCJI PRZYJETEJ NA
ELEKTRONICZNA SKRZYNKE PODAWCZA W 2015 R.
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Sortowanie wedtug liczby korespondencji przyjetej w 2015 r. WWW. gd ansk.pl




S PRAWOZDANIE Z KORESPONDENCJI WYCHODZACEJ
Z ELEKTRONICZNEJ SKRZYNKI PODAWCZEJ W 2015 R.
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WNIOSKI O UDOSTEPNIENIE INFORMACJI PUBLICZNEJ
W LATACH 2012-201%

DANE ZA 2015 R.
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WNIOSKI O UDOSTEPNIENIE INFORMACJI PUBLICZNEJ
W PODZIALE NA WYDZIAI’.Y W 2018 R.*
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*Razem = 480 wnioskow.
Roznica pomiedzy sumg ze sprawozdania WOM (476) a sprawozdaniem przygotowanym na podstawie rejestru BIP (480 -1**=479) wynosi 4 wnioski i wynika
prawdopodobnie z uzupetnien lub powtdrzen wnioskow.

**1 wniosek zostat wycofany



URZAD MIE]JSKI W GDANSKU
Wydziat Polityki Gospodarczej
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