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Ramowe zatozenia Polityk Wewnetrznych?

1. Zatoienia ogodlne

a) Polityka Wewnetrzna Placowki (dalej takze w skrdcie: Polityka) jest dokumentem
regulujgcym kwestie ochrony dzieci przed krzywdzeniem? mogacym mieé miejsce podczas
realizacji zadan Placowki oraz w kwestiach zapewnienia dzieciom bezpieczerstwa podczas
realizacji tych zadan;

b) Polityka Wewnetrzna Placowki uwzglednia rozwigzania zawarte w ,,Procedurze interwencji w
sytuacji krzywdzenia dziecka” przyjetej Zarzadzeniem Nr 197/15 Prezydenta Miasta Gdariska
z dnia 18 lutego 2015 roku, a takze rozwigzania zawarte w procedurze ,Niebieskie Karty”
obowigzujgcej na mocy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 (Dz.U. 2011
nr 209 poz. 1245) oraz w dokumencie ,Procedury, strategie zarzqdzania kryzysem w szkole”
opracowanym przez Zespot ds. Przeciwdziatania Problemom Wychowawczym dziatajgcym na
podstawie Zarzadzenia Nr 1426/06 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 5 grudnia 2006 roku,
okreslajagc w ten sposdb wspdtdziatanie Placéwki z innymi podmiotami Miasta Gdanska w
zakresie ochrony dzieci;

c) Koordynatorem dziatann dotyczacych m.in. wdrazania Polityk w placowkach Miasta Gdariska
jest Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku (MOPR) wspodtpracujacy ze
wszystkimi miejskimi stuzbami. Do wspédtdziatania w zakresie koordynacji Dyrektor MOPR
zaprosit Zespot Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy, ktdry wtasng Uchwatg Nr
2/2015 z dnia 18 marca 2015 roku zaangazowat sie w dziatania;

d) Polityka Wewnetrzna Placéwki ustanawia regulacje uwzgledniajgce specyfike swojego
dziatania dotyczace ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz kwestie zapewnienia im
bezpieczenstwa okreslone i wypracowane na podstawie niniejszych, ramowych zatozen, z
uwzglednieniem: wymogdéw prawnych dotyczacych ochrony dziecka, zadan, celdw, innych
przepisdéw regulujgcych dziatania Placéwki oraz w/w procedur;

e) Termin opracowania Polityki Wewnetrznej Placowki okresla Zarzgdzenie Nr 197/15 i mija on z
dniem 30 wrze$nia 20153 roku dla funkcjonujgcych juz Placéwek i podmiotdw niepublicznych
zajmujgcych sie dziatalnoscig w zakresie wskazanym w Zarzadzeniu. W przysztosci, wszelkie
nowo powstajace podmioty bedg zobowigzane do sformutowania Polityk w momencie
uruchomienia swojej dziatalnosci.

2. Zatozenia dot. celow ustanowienia Polityki
e Dla personelu - Polityka, ma by¢ zbiorem jasnych i przejrzystych zasad oraz wytycznych,
ktére spowodujg realne zwiekszenie bezpieczenstwa dzieci dajac jednoczesnie
personelowi poczucie pewnosci, co do sposobu postepowania;
e Dla przetozonych - Polityka, ma by¢ instrumentem dostosowania zasad organizacji pracy
w Placédwce do rozwigzan wynikajacych z ,Procedury interwencji w sytuacji krzywdzenia

1 Ramowe zatozenia opracowano przez Zespét Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy na podstawie
materiatéw udostepnionych przez Fundacje Dzieci Niczyje, za zgoda autoréw. Koncepcja inspirowana jest
podrecznikiem Keeping Children Safe: Toolkit for Child Protection, wiecej informacji o tym przedsiewzieciu na
stronie www.keepingchildrensafe.org.uk.

2 pojecie , krzywdzenia”, ktérym postugujemy sie w materiale zdefiniowane zostato w ,,Procedurze Interwencji
w Sytuacji Krzywdzenia Dziecka”

3 Wnioskujemy o zmiane terminu, ktéry w Zarzadzeniu mija 18 maja br.



3.
Szczegdtowy sposdb okreslenia i opracowania Polityki Wewnetrznej Placéwki pozostawia sie do
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dziecka”, innych miejskich procedur oraz spetniania wymogdéw prawnych zwigzanych z
bezpieczenstwem dzieci i przeciwdziatania przemocy ;

e Dla rodzicéw - Polityka ma by¢ deklaracjg woli zapewniania ich dzieciom maksymalnego
bezpieczenstwa i ochrony przed rdéznymi formami krzywdzenia podczas pobytu w
Placéwce lub w zwigzku z korzystaniem w niej ze Swiadczen;

e Dla dzieci - Polityka ma by¢ instrumentem tworzenia w Placéwce srodowiska im
przyjaznego i stuzgcego ich dobrostanowi.

Zatozenia dotyczaca opracowania i wdrazania Polityki

rozstrzygniecia osobom zarzadzajagcym Placéwka, jednak rekomenduje sie aby dokument

opracowany zostat, wdrazany i realizowany zgodnie z opisanymi nizej etapami:

a)

b)

d)

Opracowanie dokumentu Polityki przez powotang do tego w Placéwce grupe roboczg,
sktadajacg sie z osdb petnigcych réine funkcje w strukturze Placéwki, z ewentualnym
udziatem specjalistdw spoza Placéwki, np. pracownikéw gdanskich osrodkédw zajmujgcych sie
przeciwdziataniem przemocy, ochrong dzieci, cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego lub
ekspertow wspétpracujacych z Zespotem Interdyscyplinarnym (lista ekspertéw dostepna w
MOPR Gdansk).

Opracowanie powinno uwzglednié:

- rozwigzania zawarte w procedurach, o ktérych mowa w pkt. 1b,

- mniej sformalizowane rozwigzania stosowane z powodzeniem w Placéwce i inne
dotychczasowe, dobre doswiadczenia Placdwki w zakresie ochrony dzieci,

- wiedze o brakach i stabosciach dotad realizowanych dziatan,

- analize zasobow witasnych Placéwki i Miasta Gdaniska, w tym zakresie.

Zespot Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy oraz Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie zaproponujg Placowkom konsultacje i szkolenia dotyczace przygotowania Polityk;
Przediozenie opracowanego wstepnie dokumentu Polityki Wewnetrznej Placéwki Zespotowi
Interdyscyplinarnemu do zaopiniowania, niezwfocznie po jego opracowaniu. Zespét
Interdyscyplinarny przekaze Placdwce informacje zwrotng zawierajgcg opinie na temat
stopnia uwzglednienia niezbednych regulacji dotyczgcych ochrony i bezpieczenstwa dzieci
zawierajgcy ocene punktowg dokumentu;

Ponowne zebranie grupy roboczej powotanej w Placowce w celu rozpatrzenia i
ewentualnego uwzglednia uwag zgtoszonych przez Zespdt Interdyscyplinarny, korekta i
ustalenie ostatecznej wersji Polityki, przyjecie dokumentu zwyczajowymi zasadami
obowigzujgcymi w Placéwce;

Wyznaczenie w Placowce osoby odpowiedzialnej za prawidtowosé realizacji Polityki, jej
monitoring i wnioskowanie o zmiany w miare dostrzeganych potrzeb;

Wdrozenie Polityki w Placdwce tj. ustalenie kto, gdzie, kiedy podejmie i rozpocznie realizacje
okreslonych w niej zadan;

Upowszechnienie Polityki, tj. ustalenie w jaki sposéb poinformuje sie o niej osoby, ktdrych
dotyczy (personel, dzieci, rodzice, placowki wspdtpracujace przy realizacji zadan
podstawowych, inne osoby zainteresowane);

Realizacja ustalonych w Polityce zadan;



( ®
h) Analiza i ocena podejmowanych zadan — monitorowanie procesu wdrazania i realizacji

Polityki;
i) Dokonywanie zmian w Polityce wynikajgcych z realizacji, monitorowania lub zmian w
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obowigzujgcych przepisach.

4. Zatozenia dotyczace podmiotdw zobowigzanych i rekomendowanych do opracowania
Polityk

a) Zgodnie z Zarzagdzeniem Nr 197/15 do wdrozenia Polityk zobowigzane sg wszystkie podmioty
miejskie zajmujgce sie: opiekg nad dzie¢mi do lat 3, ochrong zdrowia oraz zycia, wsparciem
dziennym i pieczg zastepczg, edukacjg i profilaktyka, zapewnianiem bezpieczeAstwa i
porzadku publicznego (§2)%;

b) W zwigzku z powyziszym, uznaé nalezy, ze do opracowania i wdrozenia wtasnych Polityk
zobowigzane sg w szczegélnosci takie Placowki, jak:
- ztobki;
- przedszkola i punkty przedszkolne;
- szkoty wszystkich szczebli, w ktorych nauke pobierajg osoby do 18 r.z.;
- kluby;
- punkty opieki;
- Swietlice wychowawcze, profilaktyczne, socjoterapeutyczne;
- placéwki pieczy zastepczej oraz wsparcia dziennego;
- domy samotnej matki;
- noclegownie dla oséb bezdomnych;
- podmioty dziatajgce w sferze profilaktyki uzaleznien i profilaktyki innych problemoéw
spotecznych;
- placéwki ochrony zdrowia (ambulatoryjne i stacjonarne);
- Straz Miejska.

c) Podmiotom innym, niz miejskie (publicznym, niepublicznym), np. Policji, placéwkom
prowadzonym przez organizacje pozarzgdowe, organizacjom wyznaniowym dziatajgcym w w/w
zakresie, ze wzgledéw formalnych jedynie rekomenduje sie i zacheca je do opracowania i wdrozenia
Polityk.

5. Zatozenia dotyczace struktury dokumentu

a) Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 197/15 Polityka Wewnetrzna Placowki powinna sktadaé sie z
nastepujacych obligatoryjnych czesci: stowniczka termindéw, uszczegétowienia dziatan
pracownikéw, okreslenia sposobu postepowania w przypadku podejrzenia lub zaistnienia
sytuacji skrzywdzenia dziecka na terenie placéwki, monitoringu stosowania Polityki (§3,
ust.2);

b) Przez okreslenie ,stowniczek terminow” nalezy rozumieé precyzyjne okreslenie znaczenia
poje¢ uzywanych w tekscie Polityki, ktdre nie zostaly zdefiniowane w ,Procedurze
interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka”;

4 autorzy niniejszego opracowania rekomendowaé beda Prezydentowi Miasta Gdariska, aby zobowigzaé takze
placoéwki kultury, sportu i rekreacji do wdrozenia niniejszych procedur;
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c) Przez okreslenie ,uszczegdfowienie dziatan pracownikéow” oraz ,sposdb postepowania
pracownikéw”® nalezy rozumieé¢ wprowadzenie jasnych, prostych, w miare mozliwosci
precyzyjnie okre$lonych zasad postepowania pracownikdw na poszczegdlnych stanowiskach
w Placdéwce, dotyczacych:

- zgtaszania podejrzen zwigzanych z krzywdzeniem dziecka — w sytuacji, gdy: pracownik
podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone, gdy dziecko ujawnia doswiadczenie przemocy, gdy
zgtoszenie krzywdzenia dokonuje osoba spoza Placéwki, gdy zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia dziecka przez kogos z personelu Placowki, gdy zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia dziecka przez inne dziecko w sytuacji przewagi ze wzgledu na wiek, zaleznos¢,
mozliwosci obrony lub w innych nie uwzglednionych powyzej sytuacjach;

- podejmowaniem interwencji w sytuacji podejrzenia lub zaistnienia sytuacji krzywdzenia
dziecka;

- sposobach reagowania na sygnaty o innych rodzajach zagrozenia (grozba samobdjstwa,
poszukiwania zaginionego dziecka, np. ,,Child Alert”, inne) przekazywanych do Placéwki przez
inne podmioty;

- realizacji okreslonych dziatan zwigzanych z procedurami, o ktérych mowa w pkt.1b)
niniejszego dokumentu.

Procedury zgtaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji s3
najistotniejszymi elementami Polityki Wewnetrznej Placéwki. W przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa jedynie jasne, proste procedury, nie pozostawiajgce watpliwosci, co do
kompetencji i obowigzkéw personelu na rdéinych stanowiskach zwiekszajg szanse na
skuteczne i szybkie dziatanie. Caty personel Placowki (w tym, takze: wolontariusze,
praktykanci, stazysci) powinien zwracac statg, baczng uwage na sygnaty, ktére wskazywac
moga na to, ze jakies dziecko potrzebuje pomocy, musi umie¢ rozpoznawac te sygnaty
(czesto niespecyficzne i niejednoznaczne), wszyscy powinni mie¢ jasnos¢, w jaki sposdb
reagowa¢ na nie. W Polsce istnieje ustawowy obowigzek powiadamiania odpowiednich
instytucji o krzywdzeniu dziecka (Policji, prokuratury o przestepstwie, sgdu rodzinnego o
zagrozeniu dobra dziecka). W przypadku podejrzenia stosowania wobec dziecka przemocy w
rodzinie istnieje obowigzek wypetnienia , Niebieskiej Karty — A” w ramach procedury
,Niebieskiej Karty” i wszczecia dziatania w ustalony prawem sposdb.

Wewnetrzna procedura powinna okreslaé, np.: w jaki sposéb w Placdwce reaguje sie na
podejrzenia, kto wstepnie weryfikuje podejrzenia, w jaki sposdb doraznie zapewnia sie
dzieciom bezpieczenstwo;

d) Przez okresSlenie ,monitoring stosowania polityki” (inaczej: wewnetrzny audyt) nalezy
rozumie¢ dokonywanie systematycznej, planowej analizy i oceny podejmowanych w ramach
Polityki dziatan. Rekomenduje sie zawarcie w Polityce zapiséw regulujgcych kwestie: kto w
Placowce dokonuje audytu, jak czesto dokonywany jest audyt (harmonogram), jakie
wskazniki bedg punktem odniesienia do oceny stopnia realizacji dziatan, w jaki sposéb (czy?)
dzieci i rodzice beda mogty wtgczyc sie w proces monitoringu;

5 pozwalamy sobie potaczy¢ te okreélenia znaczeniowo;



e)
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rekomenduje sie takze zapisanie w Polityce nastepujacych fakultatywnych czesci,
regulujacych kwestie:

- zasad bezpiecznych relacji personelu Placowki z dzieckiem — zasady bezpiecznych relacji
majg jasno okresla¢, jakie zachowania i praktyki sg niedozwolone w pracy z dzie¢mi, zasady
powinny by¢ dostosowane do realiéw funkcjonowania Placéwki, przyktadowe obszary, ktére
mogg wymagaé ustalen: kontakt fizyczny z dzieckiem, bezpieczenstwo dziecka podczas
udzielania swiadczern w bezposrednim kontakcie z dzieckiem, bez obecnosci innych dorostych,
sposob zwracania sie do dziecka, rowne traktowanie, bezposrednie i osobiste kontakty z
dzieckiem (kontakty osobiste poza Placowkgq, kontakty z prywatnego telefonu pracownika,
kontakty za posrednictwem poczty elektronicznej i portali spotecznosciowych), kwestie
transportu dziecka, przemieszczanie sie z dzieckiem, warunki noclegu i zachowania
intymnosci podczas pobytu dziecka w Placéwce, rola personelu podczas czynnosci
higienicznych i pielegnacyjnych, dyscyplinowanie dziecka, reagowanie na zachowania auto
destrukcyjne i agresywne, inne;

- zasad rekrutacji i monitorowania personelu w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci —
zasady rekrutacji i weryfikacji kompetencji/motywacji pracownikéw (wspdtpracownikdw,
wolontariuszy, innych specjalistéw zewnetrznych wykonujgcych prace na terenie Placéwki,
majgcych potencjalny kontakt z dzieckiem) Placéwki powinny obejmowaé, m.in.: ocene
przygotowania kandydatow do pracy z dziecmi, weryfikacje pod wzgledem karalnosci (lub
toczacego sie postepowania) za przestepstwa przeciw wolnosci seksualnej i obyczajowosci
oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego, ocene referencji z
dotychczasowych miejsc zatrudnienia, udziat w obowigzkowym, wstepnym przeszkoleniu w
zakresie: Polityki Wewnetrznej Placowki (w tym, na temat: rozpoznawania sygnatéw o
zagrozeniu, zgtaszania podejrzen, podejmowania interwencji), procedury ,Niebieskie Karty”,
procedury , Zarzadzania kryzysem w szkole” /w przypadku placéwek oswiatowych/);

- zasad dostepu dzieci do Internetu oraz ochrony dzieci przed szkodliwymi tresciami w
internecie (w szczegdlnosci rekomenduje sie te zasady placéwkom pieczy zastepczej,
placowkom i oswiatowym) — zasady te wymagajg od Placéwki okreslenia kompleksowych i
przemyslanych rozwigzan zarowno na poziomie infrastruktury technicznej, jak i na poziomie
rozwigzan organizacyjnych. Przyktadowe rozwigzania, rekomendowane do wprowadzenia w
Placéwce, to: zapewnienie dzieciom dostepu do sieci, zapewnienie statego monitoringu
dostepu do sieci (instalacja oprogramowania filtrujgcego tresci, oprogramowania
monitorujgcego korzystanie z sieci, oprogramowania antyspamowego antywirusowego,
firewall), ustalenie procedur identyfikowania sprawcéw i reagowania na zagrozenia obecne w
sieci, procedury aktualizowania, ustalenie osoby odpowiedzialnej w Placowce za
bezpieczenstwo dostepu dzieci do internetu;

- zasady ochrony danych osobowych dziecka oraz wizerunku dziecka —zasady powinny
regulowaé kwestie przechowywania i wykorzystywania danych oraz wizerunku dziecka, w
zakresie szerszym, niz wynika to z ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 roku (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883) ze wzgledu na mozliwos$¢ naduzy¢ lub wrecz atakéw
na dzieci spowodowanych publikacjg lub ekspozycja zdjeé lub informacji dotyczacych dzieci.
Kwestie wymagajgce przemyslenia i ewentualnie uregulowania, z uwzglednieniem specyfiki
Placéwki, to: Czy na podstawie materiatow (danych, zdje¢, wytworow dziecka)
zamieszczanych przez Placdwke w internecie, publikacjach, dokumentach przekazywanych
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innym instytuciom mozna - w sposob nie zamierzony - zidentyfikowac¢ dziecko? Czy materiaty
mogq by¢ wykorzystane w niewtasciwy sposob — np. przez kopiowanie, rozpowszechnianie,
wykorzystywane jako materiaty pornograficzne lub w inny sposob szkodzqce dziecku? W
jakim stopniu obrazy, materiaty przedstawiajq zamierzone tresci? Czy osoby, firmy realizujgce
zadania zwigzane z dokumentowaniem zdarzeri w Placéwce (np. robigce zdjecia, krecgce
filmy) majg potwierdzone kwalifikacje i przedstawity referencje? Czy na utrwalenie wizerunku
dziecka wyrazili zgode jego opiekunowie prawni?

Podsumowanie

Przedstawione powyzej zatozenia stanowig swoiste ,,ramy” do opracowania
dokumentu pn. Polityka Wewnetrzna Placowki regulujgca ochrone dziecka przed
krzywdzeniem. Jako ich autorzy mamy nadzieje, ze materiat ten bedzie pomocny Placéwkom
dziatajgcym na terenie Miasta Gdanska, tym zobowigzanym do wdrozenia zapisami
Zarzadzenia z dnia 18 lutego 2015 roku i tym, ktére mozemy tylko prosi¢ o wtgczenie sie do
procesu wdrazania ,,Procedury interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka”. Przygotowalismy
ten zbiér wskazéwek dbajgc o to, aby Panstwa Placéwka byta bezpieczna dla dzieci zdajac
sobie jednak sprawe, ze sami najlepiej znacie warunki, w jakich realizowane sg zadania
Placéwki, sami stanowicie jej wewnetrzne srodowisko, w ktérym funkcjonujg dzieci i jak
czasem réznych zagadnien dotyczy nasza praca.

Przygotowujac niniejsze ramy korzystaliSmy z projektu Fundacji Dzieci Niczyje
adaptujgc odpowiednio do gdanskich potrzeb jego tres¢, dlatego tez zachecamy do lektury
pozycji: ,Podrecznik dla realizatorow. Chrorimy Dzieci w placowkach edukacyjnych i
opiekuriczych” wydanej przez Fundacje, gdzie znajdziecie Panstwo rozwiniecie wielu
poruszanych tutaj tresci. Podrecznik dystrybuowany bedzie przez Zespdt Interdyscyplinarny
podczas szkolen organizowanych przez Zespoét Interdyscyplinarny stuzgcych przygotowaniu i
wdrazaniu Polityk w Panstwa Placéwkach.

Zapraszamy do dalszej wspoétpracy!

Zespot Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy
Gdansk, kwieciert 2015



