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1. Wstep i metodologia badania

Przedstawiamy Panstwu koncowy raport badania turystyki gdanskiej obejmujacy
okres I kwartatu 2014 roku oraz podsumowanie okresu badania w II, III, IV kwartale 2013
roku oraz w I kwartale 2014 roku.

Niniejszy raport zawiera szereg informacji o turystach i odwiedzajacych Gdansk, w
tym: skad przyjechali, o ich liczbie, o poziomie wydatkéw, satysfakcji z pobytu, o tym jakie
opinie przekaza znajomym o Gdansku i inne informacje oraz opinie zebrane podczas badania
ankietowego. Raport zawiera rowniez informacje statystyczne o liczbie turystow w
rejestrowanej bazie noclegowej wg miesigcy. Ze wzgledu na cykl opracowywania danych
statystycznych dane te prezentowane sg z okoto trzymiesigcznym opdznieniem.

Celem utatwienia rozréznienia prezentowanych w raporcie informacji dot. turystéw i
odwiedzajacych podtytuty zostaly oznaczone kolorami: - Turysci - Odwiedzajacy.

Metodologia

Badanie ankietowe turystow i odwiedzajacych Gdansk zrealizowano za pomoca
metody bezposrednich wywiadéw osobistych przy zastosowaniu kwestionariusza
ankietowego skonsultowanego ze Zleceniodawca.

Zdefiniowani w badaniu odwiedzajacy - to osoby przebywajace w Gdansku kilka
godzin lub jeden dzien bez noclegu, a turysci - to osoby przebywajace co najmniej z jednym
noclegiem w Gdansku. Stanowia oni podstawe prezentowanych w raporcie tabel 1 wykresow.

Badaniem objgte byly osoby od 15 roku zycia wg ustalonych przedziatéw wieku.
Dob6r os6b do ankietowania poprzedzony byl pytaniem filtrujacym wykluczajacym statych
mieszkancéw Gdanska, zamiejscowych pracujacych oraz przebywajacych na pobycie
czasowym uczniéw i studentow.

Losowego doboru os6b do badania dokonywali ankieterzy na podstawie szczegdlowej
instrukcji zapraszajac do ankietowania co n-ta osobg przebywajaca w rejonie doboru proby
(w zaleznosci od wielkos$ci ruchu turystycznego zapraszano od co 5-ta do co 20-ta osobe).
Préba badania liczyta w I kwartale 2014 roku 450 oséb, w tym 290 odwiedzajacych 1 160
turystow. W catym okresie badawczym préba badania liczyta 2 501 oséb, w tym 1 189
odwiedzajacych 1 1 312 turystéw. Poboru préby dokonywano w nastgpujacych rejonach
nasilonego ruchu turystycznego: ul. Dtuga, Dtugi Targ, ul. Mariacka, Dlugie Pobrzeze,
Rybackie Pobrzeze, Plac Solidarnosci oraz ze wzgledu na porg roku w okresie niesprzyjajacej
pogody ankietowanie realizowane bylo w obiektach zamknigtych, w tym: na lotnisku, przy
obiektach noclegowych, w galeriach i centrach handlowych. Wywiady wykonywane byty wg
ustalonego harmonogramu obejmujacego caly okres badania.

Celem uniknigcia deklaratywnego szacowania wydatkow jakie turysci poniesli
podczas pobytu, oszacowania wydatkéw dokonywano na podstawie odpowiedzi odnoszacych
si¢ do faktycznie poniesionych wydatkéw podczas dotychczasowego okresu pobytu,
nastgpnie wyliczone zostaty na tej podstawie szacunkowe wydatki poniesione w okresie
catlego czasu pobytu. Wydatki odwiedzajacych odnosity si¢ do kilku godzin pobytu, byty
zatem z reguty znane i podawane przez odwiedzajacych.

Analizy danych uzyskanych z badania ankietowego wykonano za pomoca
specjalistycznego pakietu oprogramowania komputerowego SPSS Professional Statistics™,
Statystyczny blad szacunku wynikéw badania miesci si¢ w przedziale +/- 5% przy 95%
przedziale ufnosci.

Wielkos¢ proby badania obiektéw noclegowych liczyta w 1 kwartale 2014 roku 30
obiektéw. Celem zachowania reprezentacyjnosci populacji struktura préoby odzwierciedlata
strukturg obiektow noclegowych wg kategorii z zachowaniem proporcji ilosci obiektow w
prébie wg udziatu ilosci miejsc noclegowych posiadanych przez te obiekty.

Oszacowanie liczby turystow oraz odwiedzajacych Gdansk wykonane zostalo na
podstawie nastgpujacych giéwnych zrédet informacji: danych GUS dotyczacych liczebnosci
turystow w rejestrowanej bazie noclegowej, trendu obliczonego na podstawie danych o
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liczbie turystow w rejestrowanej bazie noclegowej w poprzednich latach, opinii ekspertow
dot. rozwoju i zmian w turystyce, danych z badania obiektéw noclegowych dotyczacych
oblozenia obiektéow oraz danych z badania ankietowego, w tym: struktury miejsc
zakwaterowania turystow w rejestrowanej i nie rejestrowanej bazie noclegowej, ilosci oséb z
ktérymi przyjechali turySci 1 odwiedzajacy, ilu krotnosci odwiedzania Gdanska przez
turystow i odwiedzajacych w okresie realizacji badania.

Wyniki zaprezentowane w raporcie powinny by¢ interesujace dla wiadz miasta oraz
branzy ustlug turystycznych, w tym wiascicieli bazy hotelowej 1 gastronomicznej jak i innych
ustugodawcow. Wyniki badania moga by¢ takze interesujace dla inwestorow szeroko pojete;j
infrastruktury ustugowej miasta.



RAPORT ZA 1 KWARTAL 2014 ROKU

2. Korzystajacy z oferty turystycznej Gdanska
2.1. Gloéwny cel przyjazdu do Gdanska

Turysci jako gléwny cel przyjazdu do Gdanska podawali: odwiedziny rodziny,
znajomych 43,6%; interesy, biznes 18,8%; wypoczynek — relaks 16,3%; konferencja,
szkolenie 15,6%; zwiedzanie 4,4%; zakupy 1,3%.

Odwiedzajacy jako gléwny cel przyjazdu do Gdanska podawali: zakupy 59,9%;
konferencja, szkolenie oraz odwiedziny rodziny, znajomych po 8,4%; interesy, biznes 5,9%;
zwiedzanie 5,2%; imprezy kulturalne rozrywkowe, sportowe 3,5% (tu podawano: kino, teatr,
imprezy muzyczne); wypoczynek — relaks 0,7% 1 w ,,innym” celu przybyto 8% (lekarz,
sprawy urzedowe, wylot na wczasy z lotniska w Gdansku).

Wykres 1. Gtéwny cel przyjazdu turystow i odwiedzajacych do Gdanska

M turysci B odwiedzajacy
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inny: lekarz, sprawy urzedowe, wylot na wczasy z lotniska w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest



- Turysci

TurySci zagraniczni jako giéwny cel przyjazdu do Gdanska podawali: odwiedziny
rodziny, znajomych 50%; wypoczynek — relaks 16,7%; interesy, biznes 13,9%; zwiedzanie
9,7%; konferencjg, szkolenie 8,3%; zakupy 1,4%.

Turys$ci krajowi podawali jako gléwny cel przyjazdu do Gdanska: odwiedziny
rodziny, znajomych 38,7%; konferencjg, szkolenie 21,6%; interesy, biznes 19,7%;
wypoczynek — relaks 15,9%; zwiedzanie 3% i zakupy 1,1%.

Wykres 2. Gtéwny cel przyjazdu do Gdanska turystéw zagranicznych i krajowych.
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- Odwiedzajacy zagraniczni i krajowi

Odwiedzajacy zagraniczni jako gléwny cel przyjazdu do Gdanska podawali: zakupy
79,1%; zwiedzanie 14,5%; odwiedziny rodziny, znajomych 1,6% oraz ,,inny” cel 4,8%.

Odwiedzajacy krajowi podali jako gtéwny cel przyjazdu do Gdanska: zakupy 54,6%;
konferencje, szkolenie 10,7%; odwiedziny rodziny, znajomych 10,2%; interesy, biznes 7,6%;
zwiedzanie 2,7%; imprezy kulturalne, rozrywkowe, sportowe 4,4%; wypoczynek — relaks
0,9% oraz ,,inny” cel 8,9%.

Wykres 3. Gtéwny cel przyjazdu do Gdanska odwiedzajacych zagranicznych i krajowych
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2.2. Sposéb spedzania czasu w Gdansku

Sposréd turystow na spacery po Gdansku udawato si¢ 69,4%; na zakupy 57,5%;
zwiedzato Gdansk 50%; interesy, biznes prowadzito 18,1%; na konferencji, szkoleniu byto
15,6%; na imprezach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych byto 13,8%; wypoczywajac
aktywnie (ptywanie, rower, zagle, konie itp.) 0,6% oraz w ,,inny” spos6b spedzato czas 2,5%
(spotkania towarzyskie).

Sposréd odwiedzajacych na zakupy udawalo si¢ 72,4%; na spacery po Gdansku
udawato si¢ 11,7%; na konferencji, szkoleniu byto 8,3%; zwiedzalo Gdansk 7,6%; interesy,
biznes prowadzito 5,4%; na imprezach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych byto 4,8%
oraz w ,inny’ sposob spedzatlo czas 10% (na lotnisku oczekiwanie na lot, spotkania
towarzyskie).

Wykres 4. Jak ankietowani turys$ci i odwiedzajacy spedzaja czas w Gdansku?

M turysci B odwiedzajacy
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inaczej: wizyta u lekarza, sprawy urzedowe, na lotnisku oczekiwanie na lot, spotkania towarzyskie
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Zrédto: Instytut Eurotest



- Turysci zagraniczni i krajowi

Ankietowani turySci zagraniczni spgdzali czas na: spacerach 76,4%; na zakupach
63,9%; zwiedzajac 61,1%; prowadzac interesy, biznes 13,9%; na konferencji, szkoleniu
8,3%; na imprezach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych 3% oraz w ,,inny” sposéb 2,8%
(spotkania towarzyskie).

Ankietowani tury$ci krajowi spedzali czas na: spacerach 63,6%; na zakupach 52,3%;
zwiedzajac 40,9%; na konferencji, szkoleniu 21,6%; prowadzac interesy, biznes 21,6%; na
imprezach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych 12,5%; wypoczywajac aktywnie
(ptywanie, rower, zagle, konie itp.) 1,1% oraz w ,,inny” sposéb 2,3% (spotkania towarzyskie).

Wykres 5. Jak ankietowani turySci zagraniczni i krajowi spedzaja czas w Gdansku?
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- Odwiedzajacy zagraniczni i krajowi

Odwiedzajacy zagraniczni spedzali czas: na zakupach 88,5%; zwiedzajac 19,2%;
na spacerach 15,4%; prowadzac interesy, biznes 1,3%; na konferencji, szkoleniu 1,3% 1 w
,inny” sposob 2,6% (na lotnisku oczekiwanie na lot).

Odwiedzajacy krajowi spedzali czas: na zakupach 70,8%; na spacerach 20,1%;
zwiedzajac 9,1%; prowadzac interesy, biznes 8,4%; na konferencji, szkoleniu 3,9%; na
imprezach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych 1,9% i w ,,inny” sposéb 8,4% (wizyta u
lekarza, sprawy urz¢gdowe).

Wykres 6. Jak ankietowani odwiedzajacy zagraniczni i krajowi spgdzaja czas w Gdansku
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Zrédto: Instytut Eurotest
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2.3. Ocena czystosci i jakos$ci plaz w Gdansku

Ankietowani turysci i odwiedzajacy nie korzystali z plaz w Gdansku w okresie |
kwartatu (tj. z plazowania 1 kapieli w morzu). W zwiazku z tym nie przyznano ocen jakoS$ci i
czystosci plaz.

2.4. Ocena mozliwosci robienia zakupéw w Gdansku
- Turysci i odwiedzajgcy

Turysci dokonujacy zakupéw w Gdansku ocenili mozliwo$¢ robienia zakupéw na
oceng 5 punktow, a odwiedzajacy na 5,1 punktu. Nie podano przez ankietowanych uwag dot.
dokonywania zakupéw w Gdansku.

Wykres 7. Ocena mozliwosci robienia zakupéw w Gdansku przez turystow
1 odwiedzajacych, srednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw super

dobrze

61 5 5,1

5 ®

4

3

2

1 T T

turysci odwiedzajacy
Podstawa: odwiedzajacy i turysci dokonujacy zakupow w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest
- Turysci

Turysci zagraniczni ocenili mozliwos¢ robienia zakupéw w Gdansku na 5 punktéw,
za$ krajowi na oceng 4,9 punktu.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni ocenili mozliwo$¢ robienia zakupéw w Gdansku na
oceng 5,2 punktu, za§ krajowi na 5,1 punktu.

2.5. Ocena oferty i jakosci imprez kulturalnych, rozrywkowych, sportowych
- Turysci i odwiedzajgcy

Turys$ci ktérzy byli na imprezach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych ocenili
ofertg kulturalna, rozrywkowa, sportowa w Gdansku na 4,8 punktu, zas odwiedzajacy na 4,9
punktu. Ankietowani nie zgtaszali uwag dotyczacych oferty i jakosci imprez w Gdansku.

Wykres 8. Ocena oferty kulturalnej, rozrywkowej, sportowej w Gdansku przez turystow
1 odwiedzajacych, srednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw super

dobrze
® 49
48
5 ® @
4
3
2
1 T T
turysci odwiedzajacy

Podstawa: odwiedzajacy i tury$ci ktérzy byli na imprezach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest

11



- Turysci

Turys$ci zagraniczni ocenili oferte kulturalna, rozrywkowa, sportowa w Gdansku na
4.9 punktu, a krajowi na 4,7 punktu.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni z uwagi na nie Kkorzystanie z oferty kulturalnej,
rozrywkowej, sportowej w Gdansku nie dokonali jej oceny, za§ Krajowi ocenili ja na 4,9
punktu.

2.6. Zwiedzane obiekty w Gdansku
- TurySci

Najczgséciej zwiedzanym miejscem w Gdansku przez turystow byto Gtéwne Miasto
wotarowka” 69,4%; na drugim miejscu byta ul. Mariacka 35%; na trzecim byta Bazylika
Mariacka zwiedzana przez 25,6% turystow; na czwartym kosciét sw. Brygidy 10,6%; na
piatym Pomnik Poleglych Stoczniowcow 8,8%:; na sz6stym Ratusz Giéwnego Miasta 8%; na
siddmym, 6smym 1 dziewiatym ex eaquo Dwor Artusa; Katedra w Oliwie 1 PGE Arena po

80% 69,4%

60% 1
35%
40%
25,6%
10,6%
20% 1 8.8%
2 8% 6,9% 6,9% 6,9% 5,6% 5,6%

1. Giéwne 2. ul. Mariacka 3. Bazylika 4. Kosciot sw. 5. Pomnik 6. Ratusz GI. 7. Dwor Artusa 8.Katedraw 9. PGE Arena 10. Zuraw 11.Z00
Masto Mariacka Brygidy Polegtych Masta Oliwie
"Staréwka" Stoczn.

6,9%; na dziesiatym i jedenastym ex eaquo Zuraw i ZOO po 5,6%.
Nie zwiedza miasta 29,4% turystéow, ktorzy nie zwiedzaja z nastgpujacych powodow:
inny cel przyjazdu, przyjazd stuzbowy, brak czasu.
Wykres 9. Miejsca i obiekty, ktére najczgsciej zwiedzaja turysci w Gdansku
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Zrédto: Instytut Eurotest
- Odwiedzajacy
Najczesciej zwiedzanym miejscem w Gdansku przez odwiedzajacych bylo Gtéwne
Miasto ,,Staréwka” 17,2%; na drugim miejscu byta Bazylika Mariacka 5,8%; na trzecim ul.
Mariacka zwiedzana przez 5,2%; na czwartym Kosciét §w. Brygidy 2,9%; na piatym ZOO
2,7%; na szOstym i na miejscu sid)dmym ex eaquo Dwoér Artusa i Muzeum Bursztynu po
1,4%; na 6smym Kos$ciot §w. Jana 1,1%; na dziewiatym i na dziesiatym miejscu ex eaquo
Pomnik Polegltych Stoczniowcdéw 1 Ratusz Gtéwnego Miasta po 1%.
Nie zwiedza miasta 75,9% odwiedzajacych, ktérzy nie zwiedzaja z nastgpujacych
powoddéw: inny cel przyjazdu, brak czasu, przyjazd stuzbowy.
Wykres 10. Miejsca i obiekty, ktére najcz¢sciej zwiedzaja odwiedzajacy w Gdansku

80%

60%

17,2%
20% 4

_- 58% S22 2,9% 2,7% 1,4% 1,4% 1,1% 1% 1%
0% 4 . . — 1 — 1
1. Gtéwn e Miasto 2. Bazylika 3. ul. Mariacka 4. Kosciot sw. 5.Z00 6. Dwor Arlusa 7. Muzeum 8. Kosciot sw. 9. Po mnik 10. Ratusz G L
"Stard wka" Mariacka Brygidy Bursztynu Jana Poleglych Miasta

Stocan.

Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Zrédto: Instytut Eurotest
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- Turysci i odwiedzajgcy

Tabela 1. Co zwiedzaja turysci i odwiedzajacy lub maja zamiar zwiedzi¢ podczas pobytu
w Gdansku?

Lp. Co zwiedzaja TurySci Odwiedzajacy
1 | Gléwne Miasto ,,Staréwka” 69,4% 17,2%
2 | inne dzielnice Gdanska 5% -

Muzea

3 | Morskie Spichlerze 1,3% -

4 | Osrodek Kultury Morskiej 2.5% 0,4%
5 | Zuraw 5,6% 0,7%
6 | Statek Soldek - -

7 | Ratusz Gléwnego Miasta 8% 1%
8 | Dwor Artusa 6,9% 1,4%
9 | Dom Uphagena 4,4% -
10 | Muzeum Bursztynu 5,1% 1,4%
11 | Muzeum Poczty Polskiej 1,3% 0,3%
12 | Muzeum Narodowe, ul. Torunska 1,9% -
13 | Muzeum Narodowe Zielona Brama 2.5% 0,3%
14 | Muzeum Archeologiczne, ul. Mariacka 1,3% -
15 | Muzeum Archeologiczne Bigkitny Baranek 5% 0.9%
16 | Muzeum Archeologiczne Etnograficzne w Oliwie 0,6% -

17 | Wartownia nr 1 na Westerplatte - -

18 | Twierdza Wisloujscie

19 | galerie sztuki, wystawy i inne 1,3% -

Koscioly
20 | Bazylika Mariacka 25,6% 5,8%
21 | Katedra w Oliwie 6,9% 0,3%
22 | Kosciot §w. Jana 2.5% 1,1%
23 | Koscidt §w. Brygidy 10,6% 2,9%
24 | inne ko$cioty - 0,9%
Miejsca

25 | Westerplatte 1,9% -
26 | Pomnik Polegtych Stoczniowcéw 8,8% 1%
27 | Stocznia Gdanska - Sala BHP 1,3% -
28 | Wystawa ,.Drogi do Wolno$ci” 4,1% 0,7%
29 |ZOO 5,6% 2,7%
30 | Centrum Hewelianum - Forty Napoleonskie 0,6% 0,3%
31 | Latarnia Morska w Nowym Porcie 0,4% -
32 | Stadion PGE Arena 6,9% 0,3%
33 | ul. Mariacka 35% 5,2%
34 | Wyspa Sobieszewska - -
35 | Park Oliwski 1,5% -
36 |inne - -
37 | Nie zwiedzam 29.,4% 75,9%

inne dzielnice: Oliwa
inne ko$cioty: §w. Katarzyny
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto podac¢ kilka odpowiedzi.
Zrédto: Instytut Eurotest
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- TurySci zagraniczni i krajowi
Najczesciej zwiedzanym miejscem w Gdansku przez turystéw zagranicznych bylo
Gtéwne Miasto ,,Staréwka” 77,8%; na drugim miejscu byta ul. Mariacka 38,9%; na trzecim
miejscu Bazylika Mariacka zwiedzana przez 30,6% turystow zagranicznych; na czwartym

Ratusz Giéwnego Miasta 11,9% 1 na piatym Koscidt sw. Brygidy 11,5%.

Najczesciej zwiedzanym miejscem w Gdansku przez turystow krajowych bylo
Gtéwne Miasto ,,Staréwka” 62,5%; na drugim miejscu ul. Mariacka 31,8%; na trzecim
miejscu byta Bazylika Mariacka zwiedzana przez 21,6% turystow krajowych; na czwartym i
na piatym miejscu ex eaquo Kosciot $w. Brygidy 1 Stadion PGE Arena po 9,1%.

Tabela 2. Co zwiedzaja turysci zagraniczni 1 krajowi lub maja zamiar zwiedzi¢ podczas

pobytu w Gdansku?

Lp. Co zwiedzaja TurySci zagraniczni Turysci krajowi
1 | Gtéwne Miasto ,,Staréwka” 77,8% 62,5%
2 | inne dzielnice Gdanska 4.2% 5,7%

Muzea
3 | Morskie Spichlerze 1,4% 1,1%
4 | Osrodek Kultury Morskiej 2,2% 1,1%
5 | Zuraw 8,3% 3,4%
6 | Statek Sotdek - -
7 | Ratusz Gtéwnego Miasta 11,9% 5,8%
8 | Dwor Artusa 6,9% 6,8%
9 | Dom Uphagena 5,6% 3,4%
10 | Muzeum Bursztynu 8.,3% 2.3%
11 | Muzeum Poczty Polskiej 1,4% 1,1%
12 | Muzeum Narodowe, ul. Torunska 1,9% -
13 | Muzeum Narodowe Zielona Brama 1,9% 2,3%
14 | Muzeum Archeologiczne, ul. Mariacka 0,9% -
15 | Muzeum Archeologiczne Bigkitny Baranek 6,3% 2,3%
16 | Muzeum Archeologiczne Etnograficzne w Oliwie - 1,1%
17 | Wartownia nr 1 na Westerplatte - -
18 | Twierdza Wisloujscie - -
19 | galerie sztuki, wystawy i inne 1,9% -

Ko$cioly
20 | Bazylika Mariacka 30,6% 21,6%
21 | Katedra w Oliwie 6,9% 6,8%
22 | Kosciot §w. Jana 1,4% 3,4%
23 | Koscidt §w. Brygidy 11,5% 9,1%
24 | inne koS$cioty - -

Miejsca
25 | Westerplatte 1,9% 1,1%
26 | Pomnik Polegtych Stoczniowcéw 9,1% 8%
27 | Stocznia Gdanska - Sala BHP - 1,1%
28 | Wystawa ,.Drogi do Wolno$ci” 3,2% 4,9%
29 |Z00 6,9% 4,5%
30 | Centrum Hewelianum -Forty Napoleonskie 1,4% -
31 | Latarnia Morska w Nowym Porcie - 0,9%
32 | Stadion PGE Arena 4,2% 9.1%
33 | ul. Mariacka 38,9% 31,8%
34 | Wyspa Sobieszewska - -
35 | Park Oliwski - 2,4%
36 |inne - -
37 | nie zwiedzam 22.2% 35,2%

Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto podac¢ kilka odpowiedzi.

Zrédto: Instytut Eurotest
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- Odwiedzajgcy zagraniczni i krajowi
Najczesciej zwiedzanym miejscem w Gdansku przez odwiedzajacych zagranicznych
bylo Giéwne Miasto ,,Staréwka” 27,4%; na drugim miejscu byta ul. Mariacka 12,9%; na
trzecim miejscu Bazylika Mariacka 10,1%; na czwartym miejscu ZOO 3,8% 1 na piatym
miejscu Koscidt §w. Brygidy 2,9%.
Najczesciej zwiedzanym miejscem w Gdansku przez odwiedzajacych krajowych
byto Giéwne Miasto ,,Starowka” 14,5%; na drugim miejscu byta Bazylika Mariacka 5,4%; na
trzecim miejscu ul. Mariacka 4,1%; na czwartym miejscu Dwoér Artusa 1,9% i na piatym
miejscu Muzeum Bursztynu 1,8%.

Tabela 3. Co zwiedzaja odwiedzajacy zagraniczni i krajowi lub maja zamiar zwiedzic¢

podczas pobytu w Gdansku?

Lp. Co zwiedzaja Odwiedz.ajq?y Odwiec.lzaj.qcy
zagraniczni krajowi
1 | Gtéwne Miasto ,,Staréwka” 27,4% 14,5%
2 | inne dzielnice Gdanska - -
Muzea
3 | Morskie Spichlerze - -
4 | Osrodek Kultury Morskiej - 0,6%
5 | Zuraw 0,9% 0,9%
6 | Statek Sotdek - -
7 | Ratusz Gtéwnego Miasta 1,6% 0,9%
8 | Dwor Artusa 2.8% 1,9%
9 | Dom Uphagena - -
10 | Muzeum Bursztynu 1,2% 1,8%
11 | Muzeum Poczty Polskiej - 0,4%
12 | Muzeum Narodowe, ul. Torunska - -
13 | Muzeum Narodowe Zielona Brama - 0,6%
14 | Muzeum Archeologiczne, ul. Mariacka - -
15 | Muzeum Archeologiczne Bigkitny Baranek 1,3% 0,6%
16 | Muzeum Archeologiczne Etnograficzne w Oliwie - -
17 | Wartownia nr 1 na Westerplatte - -
18 | Twierdza Wisloujscie - -
19 | galerie sztuki, wystawy i inne - -
Ko$cioly
20 | Bazylika Mariacka 10,1% 5,4%
21 | Katedra w Oliwie 1,6% -
22 | Kosciot §w. Jana 2.5% 0,9%
23 | Koscidt §w. Brygidy 2,9% 1%
24 | inne ko$cioty - 0,9%
Miejsca
25 | Westerplatte - -
26 | Pomnik Polegtych Stoczniowcéw 1,8% 0,9%
27 | Stocznia Gdanska - Sala BHP - -
28 | Wystawa ,.Drogi do Wolno$ci” 0,9% 0,6%
29 |Z00 3,8% 1,2%
30 | Centrum Hewelianum -Forty Napoleonskie - 0,6
31 | Latarnia Morska w Nowym Porcie - -
32 | Stadion PGE Arena 0,3% 0,3%
33 | ul. Mariacka 12,9% 4,1%
34 | Wyspa Sobieszewska - -
35 | Park Oliwski - -
36 |inne - -
37 | Nie zwiedzam 64,5% 78,9%

Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto podac kilka odpowiedzi.

Zrédto: Instytut Eurotest
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Ile czasu poswigcaja na zwiedzanie turySci i odwiedzajacy w Gdansku?

Turys$ci na zwiedzanie poswiccili 23% czasu pobytu tj. $rednio 1,1 dnia'; w tym
turysci zagraniczni 28% czasu pobytu tj. sredniol,2 dnia i turysci krajowi 18% tj. §rednio 0,7
dnia.

Odwiedzajacy na zwiedzanie miasta poswigcili 32% czasu pobytu tj. 1,8 godz. w tym
odwiedzajacy zagraniczni 30% tj. 1,8 godz. 1 krajowi 36% tj. 2 godz.

Tabela 4. Ilos$¢ czasu jaka poswigcili srednio na zwiedzanie Gdanska turysci 1 odwiedzajacy

Ile czasu poswigcili Srednio na zwiedzanie
Zwiedzajacy Ogoélem Zagraniczni Krajowi
% czasu Hlos$¢ czasu % czasu Ilos¢ czasu % czasu Ilos¢ czasu
Turysci 23% 1,1 dnia 28% 1,2 dnia 18% 0,7 dnia
Odwiedzajacy 32% 1,8 godz. 30% 1,8 godz. 36% 2 godz.

Podstawa: turysci i odwiedzajacy ktérzy zwiedzali Gdansk
Zrédto: Instytut Eurotest

2.7. Korzystajacy z punktow Informacji Turystycznej
- Turysci i odwiedzajgcy

Z punktéow Informacji Turystycznej w Gdansku skorzystato 21,3% turystow i 3,5%
odwiedzajacych.

Wykres 11. Korzystajacy z punktow Informacji Turystycznej w Gdansku - turysci
i odwiedzajacy

60,0%
40,0%
21,3%
20,0% -
3,5%
0,0% : I 2
turysci odwiedzajacy

Zrédto: Instytut Eurotest

'~ éredni czas pobytu turystéw w Gdansku wynosit 5,1 dnia, a odwiedzajacych 5,9 godz.
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Wykres 12. Z ktérych punktéw Informacji Turystycznej skorzystali w Gdansku
ankietowani turysci i odwiedzajacy?

Mturysci M odwiedzajacy
&% 7,6%
6,4% 6,6%
6%
4%
1,3% 1,4%

2% -

0,6%
0% — i .

w przejsciu wPorcie Lotniczym ul. Dtugi Targ przy IT PTTK u. Diugan/p Pom.Centr.IT w infomaty

podziemnym przy Zielonej Bramie Ratusza Bramie Wyzynnej

dworcu PKP

Podstawa: turysci i odwiedzajacy korzystajacy z punktéw Informacji Turystycznej w Gdansku
Dane nie sumuja si¢ do % korzystajacych z IT, poniewaz mozna bylo poda¢ wigcej niz jedng odpowiedz
Zrédto: Instytut Eurotest

Z punktéw Informacji Turystycznej w przejSciu podziemnym przy Dworcu PKP oraz w
Porcie Lotniczym nie korzystali ankietowani odwiedzajacy Gdansk, a ankietowani turysci nie
korzystali z infomatow.

2.8. Ocena jakos$ci udzielonej informacji turystycznej
Korzystajacy z informacji turystycznej turys$ci ocenili jako$¢ udzielonej informacji
turystycznej w Gdansku na 5,2 punktu, a odwiedzajacy na 5,3 punktu. Nie odnotowano uwag

ankietowanych dot. niskiej jakos$ci udzielonej informacji turystycznej.

Wykres 13. Ocena jakos$ci udzielonej informacji turystycznej w Gdansku przez turystow
i odwiedzajacych, §rednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw super

dobrze

6 5,2 53

5 ® L

4

3

2

1 L} L)

turysci odwiedzajacy
Podstawa: odwiedzajacy i tury$ci korzystajacy z punktéw IT w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest
- Turysci

Turysci zagraniczni ocenili jako$¢ udzielonej informacji turystycznej w Gdansku
podobnie jak i krajowi na 5,3 punktu.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni ocenili jako$¢ udzielonej informacji turystycznej w
Gdansku na 5,1 punktu, za$ krajowi na 5,5 punktu.
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2.9. Korzystajacy z gastronomii w Gdansku
Z gastronomii w Gdansku skorzystato 78,8% turystow i 52,4% odwiedzajacych.

Wykres 14. Korzystajacy z gastronomii w Gdansku - turysci i odwiedzajacy

78,8%

80,0%

524%
60,0% A%

40,0% 4

20,0%

0,0% =
turysci odwiedzajacy
Zrédto: Instytut Eurotest
Tabela 5. Korzystajacy z gastronomii w Gdansku — turysci zagraniczni i krajowi oraz
odwiedzajacy zagraniczni i krajowi

Przebywajacy w Gdansku Korzystajacy z gastronomii
TurySci zagraniczni 83,3%
Turysci krajowi 75%
Odwiedzajacy zagraniczni 59,7%
Odwiedzajacy krajowi 50,4%
Zrédto: Instytut Eurotest
- TurySci
7. gastronomii skorzystalo w Gdansku 83,3% turystéw zagranicznych i 75%
krajowych.
- Odwiedzajacy

Z gastronomii skorzystalo w Gdansku 59,7% odwiedzajacych zagranicznych i
50,4% krajowych.

2.10. Ocena jakosci ustug gastronomicznych
Korzystajacy z gastronomii w Gdansku turysci ocenili jako$¢ ustug gastronomicznych
na 5 punktow, a odwiedzajacy na 4,7 punktu.
Wykres 15. Ocena jakos$ci ustug gastronomicznych w Gdansku przez turystow
1 odwiedzajacych, srednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw super
dobrze

o
@

4,7

turysci odwiedzajacy

Podstawa: odwiedzajacy i turysci korzystajacy z gastronomii w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest

- Turysci

Turys$ci zagraniczni ocenili jako$¢ ustug gastronomicznych w Gdansku na 5
punktéw, a krajowi na 4,8 punktu.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni ocenili jako$¢ ustug gastronomicznych w Gdansku na 4,7
punktu podobnie jak krajowi.
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3. Pobyt turystow w Gdansku

3.1. Miejsce zakwaterowania turystow w Gdansku

Najwigksza czes¢ turystow zakwaterowana byla u rodziny, znajomych 44,4% i w
hotelu 39,9%; nastgpnie w pensjonacie i w apartamencie po 4,4%; w o$rodku wczasowym i w
hostelu po 2,5% i1 na kwaterze prywatnej 1,9%.

Wséréd turystéw zagranicznych najwigksza czg$¢ zakwaterowana byla u rodziny,
znajomych 49,9% 1 w hotelu 41,7%; nastgpnie w hostelu i w apartamencie po 2,8%; na
kwaterze prywatnej i w osrodku wczasowym po 1,4%.

Wséréd turystow krajowych najwigksza czg$¢é zakwaterowana byta u rodziny,
znajomych 40,4% 1 w hotelu 37,9%; nast¢pnie w pensjonacie 8%; w apartamencie 5,7%; w
osrodku wezasowym 3,4%; nastgpnie w hostelu 1 na kwaterze prywatnej po 2,3%.

Tabela 6. Struktura miejsc zakwaterowania turystow w Gdansku

Miejsce ) Hotel | Hostel | Pensjonat Camp}ng, Kwatera Apartament Osrodek | Schronisko | U r?dzmy, Inne
zakwaterowania namiot | prywatna WCZASOWy mtodz. znajomych

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ogotem turysci | 399% | 2,5% 4,4% - 1,9% 4,4% 2,5% - 44.4% -
Turysei 417% | 2.8% - - 1,4% 2.8 1,4% - 49.9% -
zagraniczni
Turysci krajowi | 37.9% | 2,3% 8% - 2.3% 5,7% 3,4% - 40,4% -

3.2. Ocena jakosci ushug noclegowych przez turystow

Zrédto: Instytut Eurotest

Turysci korzystajacy z noclegéw w Gdansku ocenili jakos¢ ustug noclegowych na 5
punktow, turysci zagraniczni przyznali 5,2 punktu, a turyS$ci krajowi 4,8 punktu.

Wykres 16. Ocena jakos$ci ustug noclegowych w Gdansku przez turystow zagranicznych
1 krajowych, srednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw super dobrze

5,2

4,8

N W &~ O O

turysci zagraniczni

turysci krajowi

Podstawa: turySci korzystajacy z noclegéw w obiektach komercyjnych w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest
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3.3. Czas pobytu w Gdansku

Ankietowani tury$ci zatrzymali si¢ w Gdansku $rednio na okoto 5,1 dnia. Sredni czas
pobytu turystdw zagranicznych wynidst 5,4 dnia, a turystow krajowych 5 dni.

Odwiedzajacy przebywali w Gdansku $rednio okoto 5,9 godz. Sredni czas pobytu
odwiedzajacych zagranicznych w Gdansku wynidst 6,1 godz. a odwiedzajacych krajowych
5,8 godz.

Tabela 7. Sredni czas pobytu turystéw i odwiedzajacych w Gdansku

. . Sredni czas pobytu
Przebywajacy w Gdansku Ogoélem Zagraniczni Krajowi
Turysci 5,1 dnia 5,4 dnia 5 dni
Odwiedzajacy 5,9 godz. 6,1 godz. 5,8 godz.

Zrédto: Instytut Eurotest
- TurysSci
Srednia liczba noclegéw turystéw ogétem w Gdansku wyniosta 4,2 noclegu. Srednia
liczba noclegéw turystow zagranicznych wyniosta 4,4 noclegu, a turystéw krajowych 4
noclegi.

Tabela 8. Srednia liczba noclegéw turystéw w Gdansku.

. 3 Srednia liczba noclegéw
Przebywajacy w Gdansku - B S
Ogotem Zagraniczni Krajowi
Turysci 4,2 noclegu 4,4 noclegu 4 noclegi

Zrédto: Instytut Eurotest

3.4. Czym poruszaja si¢ po Gdansku?
- Turysci

Samochodem osobowym poruszato si¢ po Gdansku 59,4% turystow; komunikacja
miejska 22,5%; pieszo 16,3%; autokarem wycieczkowym 3,1%; SKM 0,6% jako ,,inne”
srodki lokomocji 10,6% podawano taxi.
- Odwiedzajacy

Samochodem osobowym poruszato si¢ po Gdansku 72,1% odwiedzajacych;
komunikacja miejska 15,9%; pieszo 9,3%; autokarem wycieczkowym 3,4%; SKM 0,7% jako
,»inne” srodki lokomocji 1% podawano taxi.

Wykres 17. Czym poruszali si¢ po Gdansku ankietowani turys$ci i odwiedzajacy?

B turysci B odwiedzajacy
80%
72,1%
70%
60%
50%
40%
30%
16,3%
20%
9,3% 10,6%
b 3,1%
1% 3,4%
> 0,6% 0,7% 1%
- — B,
samochod komunikacja autokar SKM rower motor pieszo inne
osobowy miejska wycieczkowy

Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna bylto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Zrédto: Instytut Eurotest
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- Turysci

Turysci zagraniczni najczesciej poruszali si¢ po Gdansku samochodem osobowym
54,2% i pieszo 20,8%. Turysci krajowi najczesciej poruszali si¢ w Gdansku samochodem
osobowym 60,6% i komunikacja miejska 25,3%.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni najczgsciej poruszali si¢ po Gdansku samochodem
osobowym 87,1% i pieszo 8,1%. Odwiedzajacy Kkrajowi najcze$ciej poruszali si¢ po
Gdansku samochodem osobowym 68% i komunikacja miejska 20,2%.

Tabela 9. Czym poruszaja si¢ po Gdansku ankietowani turys$ci zagraniczni i krajowi oraz
odwiedzajacy zagraniczni i krajowi?

. o

Przebywajacy _ Czym poruszaja si¢ po Gdansku?

w Gdansku Sam. Kom‘ur‘nkaqa A}ltokar SKM Rower Motor Pieszo Inne
osobowy miejska wycieczkowy

TurySei 54,2% 16.7% 6,.9% 1,4% - - 20.8% | 12.5%

Zagranlcznl

Turysci 60,6% 253% 3% 2% - - 125% | 9,1%

krajowi

Odwiedzajacy | ¢ |, 2% 7.9% 1,6% - - 81% | 32%

zagraniczni

Odwiedzajacy | coq 202% 1.8% 0,4% - - 96% | 04%

krajowi

inne: taxi

Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
Zrédto: Instytut Eurotest

3.5. Ocena jakosci drog i mozliwos$ci poruszania si¢ po miescie

Turysci poruszajacy si¢ po Gdansku samochodem ocenili stan drég i mozliwo$¢
poruszania si¢ samochodem osobowym na 4,5 punktu, a odwiedzajacy na 4,4 punktu. Jako
mankamenty poruszania si¢ po Gdansku samochodem osobowym podawano przez
ankietowanych duze korki 1 zasniezone ulice.

Wykres 18. Ocena stanu drog 1 mozliwo$¢ poruszania si¢ po w Gdansku samochodem
osobowym przez turystéw i odwiedzajacych, $rednia ocen w skali od 1 bardzo
zle do 6 punktéw super dobrze
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5
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1 T 1
turysci odwiedzajacy
Podstawa: turySci i odwiedzajacy poruszajacy si¢ samochodem po Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest
- Turysci

Turysci zagraniczni ocenili stan drég i mozliwos$¢ poruszania si¢ po Gdansku
samochodem osobowym na 4,7 punktu, a krajowi na 4,5 punktu.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni ocenili stan drég i mozliwo$¢ poruszania si¢ po Gdansku
samochodem osobowym na 4,5 punktu, a krajowi na 4,3 punktu.
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3.6. Ocena komunikacji miejskiej w Gdansku
Turysci poruszajacy si¢ komunikacja miejska po Gdansku ocenili komunikacjg
miejska na 4,9 punktu, a odwiedzajacy na 4,8 punktu. Zgtoszono przez ankietowanych
nastgpujacy mankament komunikacji miejskiej w Gdansku: za wysoka cena biletow.
Wykres 19. Ocena komunikacji miejskiej w Gdansku przez turystow i odwiedzajacych,
srednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw super dobrze

6 -
5
3
2
1
turysci odwiedzajacy
Podstawa: odwiedzajacy i turysci korzystajacy z komunikacji miejskiej
Zrédto: Instytut Eurotest
- Turysci

TuryS$ci zagraniczni ocenili komunikacje miejska w Gdansku na 4,9 punktu, a
krajowi na 5 punktéw.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni i krajowi ocenili komunikacj¢ miejska w Gdansku na
4,8 punktu.

3.7. Szacunkowe wydatki turystow i odwiedzajacych Gdansk w I kwartale 2014 roku

Ankietowani turySci podczas pobytu w Gdansku w I kwartale 2014 r. wydali
szacunkowo $rednio na osobg 950 zi; turysci zagraniczni wydali 1150 z1 na osobg, a turysci
krajowi 800 zt na osobg.

Ankietowani odwiedzajacy podczas pobytu w Gdansku wydali szacunkowo $rednio
na osobg 353 zl; odwiedzajacy zagraniczni wydali 445 zt na osobg, a odwiedzajacy krajowi
285 z1 na osobe.

Tabela 10. Szacunkowe srednie wydatki turystéw 1 odwiedzajacych Gdansk w I kwartale

2014 r.
. . Szacunkowe $rednie wydatki na osobe
Przebywajacy w Gdansku Ogoélem Zagraniczni Krajowi
Turysci 950 zt 1150 zt 800 zt
Odwiedzajacy 353 zt 445 71 285 zt

Zrédto: Instytut Eurotest
Turysci podczas pobytu w Gdansku w I kwartale 2014 roku wydali szacunkowo
266 mln zI; w tym 138 mlin zt tury$ci zagraniczni i 128 mln zt turysci krajowi.
Odwiedzajacy podczas pobytu w Gdansku w I kwartale 2014 roku wydali
szacunkowo 388 min zi; w tym 209 mln zt odwiedzajacy zagraniczni i 179 min zi
odwiedzajacy krajowi.

Laczne wydatki turystéow i odwiedzajacych w Gdansku wyniosty szacunkowo
654 min zti.
Tabela 11. Szacunkowa suma wydatkéw turystéw i odwiedzajacych Gdansk w I kwartale
2014 r.
. i Szacunkowa suma wydatkow
Przebywajacy w Gdaisku Ogoétem Zagraniczniy Krajowi
Turysci 266 min zt 138 mln zt 128 min zt
Odwiedzajacy 388 min zt 209 mln zi 179 min zt
Lacznie 654 min zi 347 min zt 307 min zi

Zrédto: Instytut Eurotest




Struktura wydatkéw turystéw i odwiedzajacych

Struktura wydatkéw turystow i odwiedzajacych obejmuje: zakwaterowanie - w
komercyjnych obiektach noclegowych; wyzywienie - wydatki na gastronomi¢ oraz zakupy
art. spozywczych i napojéw w placéwkach handlowych; rozrywke — wydatki na bilety na
imprezy rozrywkowe, kulturalne, sportowe, zwiedzanie, wynajem sprzgtu i inng rozrywke;
transport — wydatki na komunikacj¢ miejska, taxi, koszt paliwa zakupionego w Gdansku,
parkingi; zakupy - wydatki na zakup r6znych towaréw w tym pamiatek.

Turysci najwigcej wydali w Gdansku na zakupy okoto 43% i na zakwaterowanie
szacunkowo 26% wydatkéw; nastgpnie na wyzywienie okoto 22%; na transport okoto 4% i na
rozrywke okoto 4% i na ,,inne” 1% (leczenie, zabiegi kosmetyczne).

Odwiedzajacy najwigce] wydali w Gdansku na zakupy szacunkowo 87% wydatkow;
nastgpnie na wyzywienie okoto 10%; na rozrywke okoto 2%; na transport okoto 0,2% i na
»inne” 0,8% (ustugi kosmetyczno fryzjerskie, serwis samochodu).

Tabela 12. Szacunkowa struktura wydatkow turystéw i odwiedzajacych podczas pobytu
w Gdansku w I kwartale 2014 r.

Przebywajacy Szacunkowa struktura wydatkow w %
w Gdafsku | 7,1 waterowanie | Wyzywienie | Rozrywka | Transport | Zakupy | Inne | Egcznie
Turysci 26% 22% 4% 4% 43% 1% 100%
Odwiedzajacy - 10% 2% 0,2% 87% 0,8% 100%

Inne: leczenie, zabiegi kosmetyczne, ustugi kosmetyczno fryzjerskie, serwis samochodu
Zrédto: Instytut Eurotest

- TurySci

Tury$ci zagraniczni najwigcej wydali w Gdansku na zakupy okoto 44% i na
zakwaterowanie szacunkowo 24% wydatkow; nastgpnie na wyzywienie okoto 23%; transport
okoto 4% i rozrywkeg okoto 4% oraz na ,,inne” 1%.

Turysci krajowi najwigcej wydali w Gdansku na zakupy 43% i na zakwaterowanie
szacunkowo 29% wydatkéw; na wyzywienie okoto 18%; na rozrywke okoto 5%j; na transport
okolo 3% 1 na ,,inne’ 2%.

Tabela 13. Szacunkowa struktura wydatkéw turystow zagranicznych i krajowych podczas
pobytu w Gdansku w I kwartale 2014 r.

Przebywajacy Szacunkowa struktura wydatkéw w %

w Gdansku |7,k waterowanie | Wyzywienie | Rozrywka | Transport | Zakupy | Inne Lacznie
Turysel 24% 23% 4% 4% 44% 1% 100%
zagraniczni
Turysci 29% 18% 5% 3% 43% 2 100%
krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni najwigcej wydali w Gdansku na zakupy szacunkowo 88%
wydatkéw; nastgpnie na wyzywienie okolo 10%; na rozrywke okoto 0,2% i na ,,inne”
1,8%.

Odwiedzajacy krajowi najwigcej wydali w Gdansku na zakupy szacunkowo 86%
wydatkoéw; nastgpnie na wyzywienie okoto 11%; na rozrywke okoto 2%; na transport okoto
0,2% oraz na ,,inne” 0,8%.

Tabela 14. Szacunkowa struktura wydatkéw odwiedzajacych zagranicznych i krajowych
podczas pobytu w Gdansku w I kwartale 2014 r.

Przebywajacy Szacunkowa struktura wydatkow w %

w Gdansku Wyzywienie | Rozrywka | Transport Zakupy Inne Lacznie
Odwiedzajacy 10% 0.2% - 88% 1.8% 100%
zagraniczni

Odwiedzajacy 11% 2% 0.2% 86% 0.8% 100%
krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest
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4. Ocena przygotowania Gdanska na przyjecie turystow i odwiedzajacych
oraz poczucia bezpieczenstwa turystow i odwiedzajacych

4.1. Ocena przygotowania Gdanska na przyjecie turystow i odwiedzajacych

Przebywajacy w Gdansku turysci, jak i odwiedzajacy ocenili przygotowanie miasta
na 5 punktow. Ankietowani nie zglaszali uwag dotyczacych przygotowania miasta na
przyjecie turystow i odwiedzajacych.

Wykres 20. Ocena przygotowania Gdanska na przyjecie turystow i odwiedzajacych,
srednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw super dobrze
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1
turysci odw iedzajacy
Zrédto: Instytut Eurotest
- Turysci
Turysci zagraniczni podobnie jak i krajowi ocenili przygotowanie miasta na 5
punktow.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni podobnie jak i krajowi ocenili przygotowanie miasta na
5 punktéw.

4.2. Ocena poczucia bezpieczenstwa przez turystow i odwiedzajacych

Przebywajacy w Gdansku turys$ci podobnie jak i odwiedzajacy ocenili poczucie
bezpieczenstwa na 5,1 punktu.

Wykres 21. Ocena poczucia bezpieczenstwa przez turystow i odwiedzajacych w Gdansku,
srednia ocen w skali od 1 bardzo niebezpiecznie do 6 punktéw super bezpiecznie

6 5,1 5,1
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turysci odwiedzajacy
Zrédto: Instytut Eurotest
- Turysci
Turys$ci zagraniczni i krajowi ocenili poczucie bezpieczenstwa na 5,1 punktu.

- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni i Kkrajowi ocenili poczucie bezpieczenstwa na 5,1
punktu.
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5. Ocena atrakcyjnosci Gdanska

5.1. Ocena atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do innych miast w Polsce
- TurySci

W ocenie turystow Gdansk zostat oceniony ,lepiej” niz Gdynia przez 35,4%; niz
Sopot 37,3%, a takze ,,lepiej”, niz Warszawa 44,9% oraz ,lepiej”, niz Wroctaw 27,8% i niz
Poznan 34,8%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjnos¢ turystyczna Gdanska
zostala przez wigksza czgs¢ badanych oceniona ,tak samo” 24,6%, a ,lepiej” od Krakowa
zostal oceniony Gdansk przez 12,5% 1 ,,gorzej” przez 12,9% turystow.

Najwigcej odpowiedzi ,,nie wiem”, czyli ankietowani nie znali miasta dotyczyly

Poznania 59,5%, a najmniej dotyczyly Warszawy 40,6%.

Tabela 15. Ocena przez turystow atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do innych miast

Ocena atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do miast
Miasto
Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
Gdynia 35,4 % - 16,3% 48,3%
Sopot 37,3% 3,8% 10,1% 48,8%
Warszawa 44,9 % 2,5% 12% 40,6%
Krakow 12,5% 12,9% 24,6 % 50%
Wroclaw 27,8% 4.4% 8,9% 58,9%
Poznan 34,8 % - 5,7% 59,5%
Zrédto: Instytut Eurotest
- Odwiedzajacy

W ocenie odwiedzajacych Gdansk zostat oceniony ,,lepiej” niz Gdynia przez 61,9%;
niz Sopot 58,8%, a takze ,lepiej” niz Warszawa 48,5% oraz ,lepiej” niz Wroctaw 18,7% i
niz Poznan 37,4%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjnos¢ turystyczna Gdanska
zostala przez wigksza czgs¢ badanych oceniona ,.tak samo” 14,9%, a ,.lepiej” od Krakowa
zostal oceniony Gdansk przez 10,2% i ,,gorzej” réwniez przez 11,2% odwiedzajacych.
Najwigcej odpowiedzi ,,nie wiem”, czyli ankietowani nie znali miasta dotyczyly
Wroctawia 70,5%, a najmniej dotyczyty Sopotu 20,4%.

Tabela 16. Ocena przez odwiedzajacych atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do innych

miast
Ocena atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do miast
Miasto
Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
Gdynia 61,9 % 0,7% 15,6% 21,8%
Sopot 58,8 % 3,8% 17% 20,4%
Warszawa 48,5 % 3,1% 12,8% 35,6%
Krakéw 10,2% 11,2% 14,9 % 63,7%
Wroctaw 18,7 % 3,5% 7,3% 70,5%
Poznan 37,4% 0,3% 4,5% 57,8%

Zrédto: Instytut Eurotest

- Turysci zagraniczni

W ocenie turystéw zagranicznych Gdansk zostat oceniony ,,lepiej” niz Gdynia przez
40,3%; niz Sopot 37,5%, a takze ,lepiej”, niz Warszawa 12,5%; niz Wroctaw 5,6% 1 niz
Poznan 9,7%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjno$¢ turystyczna Gdanska zostata
przez oceniona badanych ,tak samo” 5,5%; ,.gorzej” przez 4,2% turystow oraz ,lepiej” od
Krakowa przez 2,8%.

Najwigcej odpowiedzi ,,nie wiem” czyli ankietowani nie znali miasta dotyczyly
Wroctawia 90,2%, a najmniej dotyczyty Sopotu 47,2%.
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innych miast

Tabela 17. Ocena przez turystow zagranicznych atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do

Ocena atrakcyjno$ci Gdanska w poréwnaniu do miast
Miasto
Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
Gdynia 40,3 % - 10,8% 48.9%
Sopot 37,5% 5,6% 9,7% 47.2%
Warszawa 12,5% - 2,8% 84,7%
Krakéw 2,8% 4,2% 5,5% 87,5%
Wroctaw 5,6% 2,8% 1,4% 90,2%
Poznan 9,7 % - 2,8% 87,5%

Zrédto: Instytut Eurotest
- Turysci krajowi

W ocenie turystow Kkrajowych Gdansk zostat oceniony ,lepiej” niz Gdynia przez
31,4%:; niz Sopot 37,2%, a ,lepiej” niz Warszawa 41,3% oraz ,lepiej” niz Wroctaw 26,5%
i niz Poznan 28,8%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjno$¢ turystyczna Gdanska
zostala przez wigksza czgs¢ badanych oceniona ,.tak samo” 30,7%, a ,.lepiej” od Krakowa
zostal oceniony Gdansk przez 20,9% 1 ,,gorzej” przez 19,8% turystow krajowych. Najwigcej
odpowiedzi ,,nie wiem”, czyli ankietowani nie znali miasta dotyczyly Wroctawia 62,6%, a
najmniej dotyczyty Warszawy 24,7%.
Tabela 18. Ocena przez turystow krajowych atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do
innych miast

Miast Ocena atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do miast
iasto

Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
Gdynia 314% 3.2% 15,6% 49,8%
Sopot 37,2% 2,3% 15,5% 45%
Warszawa 41,3 % 4,7% 29,3% 24, 7%
Krakow 20,9% 19,8% 30,7 % 28,6%
Wroctaw 26,5% 5,8% 5,1% 62,6%
Poznan 28,8% 2% 8,2% 61%

Zrédto: Instytut Eurotest

- Odwiedzajacy zagraniczni
W ocenie odwiedzajacych zagranicznych Gdansk zostal oceniony ,lepiej” niz
Gdynia przez 21,3%; niz Sopot 24,6%. Znaczna czg$¢ ankietowanych tj. ponad 90% nie
znala Warszawy, Krakowa, Wroclawia i Poznania.
Tabela 19. Ocena przez odwiedzajacych zagranicznych atrakcyjnosci Gdanska
w porownaniu do innych miast

Miast Ocena atrakcyjno$ci Gdanska w poréwnaniu do miast
e Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
Gdynia 21,3% - 4,9% 73,8%
Sopot 24,6 % 3,3 13,1% 59%
Warszawa 3,3% 1,6 3,3% 91,8%
Krakow - 1,6% 1,6% 96,8%
Wroctaw - 1,6% 1,7% 96,7%
Poznan - 2,6% - 97,4%
Zrédto: Instytut Eurotest
- Odwiedzajacy krajowi

W ocenie odwiedzajacych krajowych Gdansk zostal oceniony ,lepiej” niz Gdynia
przez 72,8%; niz Sopot 68%, ,,lepiej” niz Warszawa 60,5% oraz ,,lepiej” niz Wroctaw 27,3%
1 niz Poznan 27,4%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjnos$¢ turystyczna Gdanska
zostala przez wigksza czgs¢ badanych oceniona ,tak samo” 18,4%, a ,lepiej” od Krakowa
zostal oceniony Gdansk przez 13,6% 1 ,,gorzej” przez 13,2% odwiedzajacych krajowych.
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Najwigcej odpowiedzi ,,nie wiem”, czyli ankietowani nie znali miasta dotyczyty Wroclawia
67,5%, a najmniej dotyczyly Gdyni 7,9%.

Tabela 20. Ocena przez odwiedzajacych krajowych atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu
do innych miast

Miast Ocena atrakcyjno$ci Gdanska w poréwnaniu do miast

e Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
Gdynia 72,8% 0,9% 18,4% 7,9%
Sopot 68 % 3,9% 18% 10,1%
Warszawa 60,5 % 3,5% 15,4% 20,6%
Krakow 13,6% 13,2% 18,4 % 54,8%
Wroctaw 27,3% 1,9% 3,3% 67,5%
Poznan 27,4% 0,4% 5,3% 66,9%

Zrédto: Instytut Eurotest

5.2. Co zachecilo turystéow i odwiedzajacych Gdansk do przyjazdu poza sezonem
letnim

Do przyjazdu do Gdanska poza sezonem letnim najwigksza czg$¢ turystow zachgcity:
odwiedziny rodziny, znajomych 41,9%; nastgpnie interesy, biznes 18,1%; zwiedzanie 17,5%;
konferencja, szkolenie 15,6%; zakupy, promocja cen w sklepach 9,4% (podawano
promocyjne ceny w sklepach srednio o 40%); promocyjne ceny noclegéw 8,1% (podawano
srednio o 25%); oferta SPA, odnowy biologicznej 4,4%; wydarzenia kulturalne 0,6%
(spektakl teatralny) oraz ,,inne” 1,3% (leczenie, uroczystosci rodzinne).

Najwigksza czgs$¢ odwiedzajacych zachgcily do przyjazdu do Gdanska poza sezonem
letnim: zakupy, promocja cen w sklepach 65,5% (podawano promocyjne ceny Srednio o
40%); odwiedziny rodziny, znajomych 9%; konferencja, szkolenie 8,3%; zwiedzanie 7,6%;
interesy biznes 5,7%; rozrywka, koncerty 3,8% (podawano: kino), wydarzenia kulturalne
0,7% (podano: teatr); oraz ,,inne” 8,6% (leczenie, sprawy urzgdowe, Sylwester, dyskoteka, na
lotnisku oczekiwanie na lot).
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Wykres 22. Co zachgcito turystow 1 odwiedzajacych do przyjazdu do Gdanska poza
sezonem letnim?

Eturysci B odwiedzajacy

70%

65,5%

60%

50%

41,9%
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30%

18,1% 17,5%
20% S iEoR -

8,1% 9,4% 8,3% 9,0%  8,6%
10% % =

38% 4% >7%
0,4% 06% 0,7% 3

inne: leczenie, uroczystosci rodzinne, sprawy urzgdowe, Sylwester, dyskoteka, na lotnisku oczekiwanie na lot
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna bylto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Zrédto: Instytut Eurotest

- Turysci zagraniczni i krajowi

Turystéw zagranicznych zachgcity do przyjazdu do Gdanska poza sezonem letnim:
odwiedziny rodziny, znajomych 48,6%; zwiedzanie 26,4%; nast¢pnie interesy biznes 12,5%;
konferencja, szkolenie 8,3%; zakupy 6,9% oraz ,inne” 2,8% (leczenie, uroczystosci
rodzinne).

Turystéow krajowych zachecito do przyjazdu do Gdanska poza sezonem letnim:
odwiedziny rodziny, znajomych 36,4%; nastgpnie interesy biznes 22,7%; konferencja,
szkolenie 21,6%; promocyjne ceny noclegéw 12,5%; zakupy, promocja cen w sklepach
11,4%; zwiedzanie 10,2%; oferta spa, odnowy biologicznej 5,7%, wydarzenia kulturalne
1,4%.
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Wykres 23. Co zachgcito turystow zagranicznych i krajowych do przyjazdu do Gdanska poza
sezonem letnim?

[Jzagraniczni O krajowi
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- Odwiedzajacy zagraniczni i krajowi
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Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz

Zrédto: Instytut Eurotest

Odwiedzajacych zagranicznych zachgcily do przyjazdu do 