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5 WYDZIAL OBSLUGI MIESZKANCOW



DANE OGOLNE ——
2012 1. 20031,

LICZBA MIESZKANCOW GDANSKA
- 610 vs.
442 012 05.
(mieszkancy Gdanska zameldowani na pobyt staty

wedtug stanu na dzien 31 grudnia - )
- na podstawie danych Referatu Ewidencji Ludnosci 44{ 402 0s.
Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miejskiego

+ {3 05,
URZAD MIEJSKI ZATRUDNIAL 1106 os.
(stan na dzien 31 grudnia) { {{9 oS,
LICZBA DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH ~ 1040 szt.
205355
(wydziaty Urzedu Miejskiego oraz jednostki organizacyjne 5 04 3’[3

Miasta Gdanska)

www.gdansk.pl




WYKAZ SKROTOW

o  Wydziat Budzetu Miasta i Podatkéw (WBMiP)

o Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego (WBiZK)

o Biuro Prezydenta ds. Kultury (BPK) o Wydziat Edukacji (WE)

o Biuro Kontroli (BK) o Wydziat Finansowy (WF)

o Biuro Prezydenta ds. Sportu (BPS) o Wydziat Geodezji (WG)

o Biuro Rady Miasta Gdanska (BRMG) o Wydziat Gospodarki Komunalnej (WGK)
o Kancelaria Prezydenta (KP) o Wydziat Kadr i Organizacji (WKiO)

o Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (MZON) o Wydziat Obstugi Mieszkancow (WOM)

o Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku (MOPR) o Wydziat Polityki Gospodarczej (WPG)

o Miejski Rzecznik Konsumentow (MRK) o Wydziat Programéw Rozwojowych (WPR)
o Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego (PINB) o Wydziat Skarbu (WS)

o Powiatowy Urzad Pracy (PUP) o Wydziat Spraw Obywatelskich (WSO)

o Straz Miejska (SM) o Wydziat Polityki Spotecznej (WPS)

o Sekretariat Prezydenta Miasta Gdanska (SEK A) o Wydziat Srodowiska (WS)

o Sekretariat Zastepcy PMG ds. Polityki Spotecznej (SEK C) o Wydziat Urbanistyki, Architektury i Ochrony Zabytkow (WUAIOZ)

o Sekretariat Zastepcy PMG ds. Polityki Mieszkaniowej i Komunalnej (SEKL) o Zarzad Drog i Zieleni (ZDiZ)
o Sekretariat Sekretarz Miasta (SEK S) o Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku (ZTM)

__r——____
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DECYZJE ADMINISTRACYJNE WYDANE

W LATACH 2001 - 2013 0 A
J
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NAJCZESCIEJ WYDAWANE DECYZJE W LATACH
2010-2013

. podatek od nieruchomosci (WF / WBMiP)

f wydane dowody rejestracyjne (WSO)

f dowody rejestracyjne - pozwolenia czasowe (WSO)
f wydane dowody osobiste (WSO)

f przyznanie decyzji* (MOPR)

f utrata statusu bezrobotnego (PUP) @2013
r.

' uznanie za bezrobotnego i odmowa prawa do zasitku (PUP)

m2012r.
przyznanie $wiadczen rodzinnych (MOPR)
\ 4 m2011r.
13 223
f dodatek mieszkaniowy (MOPR)
m2010r.
WZROST liczby decyzji r/r f 0 20 000 40000 60 000 80000 100 000 120 000 140 000 160 000

SPADEK liczby decyzji r/r '

UWAGA: w latach ubiegtych decyzja , wydanie prawa jazdy oraz miedzynarodowego prawa jazdy”, ktorej liczba zawierata sie

w przedziale 15-16 tys. sztuk rocznie, od 20 stycznia 2013 r. jest wydawana w formie czynnosci materialno-technicznych. e E—

www.gdansk.pl

*przyznanie swiadczenia finansowego lub niefinansowego oraz decyzja przyznajgca miejsce w noclegowni lub schronisku




DECYZJE ADMINISTRACYJNE WYDANE

180000 WG WYDZIALOW | JEDNOSTEK W LATACH
201 0-2013 R.
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ZMIANY W LICZBIE WYDANYCH DECYZJI
ADMINISTRACYJNYCH W LATACH 2012/2013 o 500 szt
R WZROST
o WSO MOPR PUP WGK WS

UWAGA: bez zmian w liczbie wydanych decyzji przez WBMIiP oraz WF wynikajgcych z przejecia zadan przez jeden z

wydziatow (WF - > WBMIP).

www.gdansk.pl




WZROST LICZBY WYDANYCH
DECYZJ] ADMINISTRACYJNYCH

0 WSO - wzrost liczby wydanych dowoddw osobistych oraz rejestracji pojazdéw

e zwiekszenie liczby oséb niepetnoletnich, ktére zgtaszajg sie do WSO w celu uzyskania dowodu osobistego, ktérego gtdwnym powodem
sg czestsze podrdze w strefie Schengen

*  wymiana dowoddéw osobistych wydanych 10 lat temu, ktére utracity waznosé
* zwiekszenie liczby transakcji na rynku motoryzacyjnym (w tym na rynku aut uzywanych)

0 MOPR - zwiekszenie liczby decyzji przyznajgcych swiadczenia w postaci zasitkéw oraz
Swiadczenia z zakresu Funduszu Alimentacyjnego bedgcym zadaniem zleconym

* zwiekszenie liczby oséb ubiegajacych sie o zasitek staty, celowy, na udzielenie pogrzebu oraz na dozywiania

O PUP — wzrost liczby decyzji o utracie statusu osoby bezrobotnej, o odmowie uznania za osobe
bezrobotng oraz o przyznaniu prawa do swiadczen

0 WGK - zaswiadczenia o samodzielnosci lokali — przejecie zadania

e zaswiadczenie do 31 pazdziernika 2012 r. byto wydawane w Wydziale Urbanistyki, Architektury i Ochrony Zabytkéw (WUAIOZ).
Z dniem 1 listopada 2012 r. zaswiadczenie jest wydawane w Wydziale Gospodarki Komunalnej (WGK)

__r——____
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ZMIANY W LICZBIE WYDANYCH DECYZJI
ADMINISTRACYJNYCH W LATACH 2012/2013 on. s005)
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UWAGA: bez zmian w WBMIiP oraz WF wynikajacych z przejecia zadan przez jeden z wydziatow.
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S PADEK LICZBY WYDANYCH
DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH

0 WS - zmniejszenie liczby wypowiedzen optat rocznych z tytutu uzytkowania wieczystego gruntéw

* zwigzane jest to ze zmiang przepisow ustawy o gospodarce nieruchomosciami, ktdre obecnie méwig, ze aktualizacja optat powinna przebiegac
nie czesciej niz raz na 3 lata (wczesniej raz do roku)

—zmniejszenie liczby przeksztatcen prawa wieczystego w prawo wtasnosci

* mniejsza liczba osdb chetnych do przeksztatcen prawa wieczystego w prawo witasnosci

_r—__._
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1500
1000
500
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
M liczba odwotan do organu wyzszego stopnia 837 1120 | 1359 | 1123 | 1694 | 1629 | 1071 | 1322 | 2104 | 1782 | 1438 | 1564 | 1585
W utrzymane w mocy przez organ wyzszego stopnia| 177 272 706 943 952 955 733 629 867 943 750 855 688
= uchylone do ponowengo rozpatrzenia 42 51 47 82 153 345 122 61 104 199 202 118 74
1 liczba decyzji zaskarzonych do NSA 7 35 54 62 115 79 72 57 94 63 69 36 16




1. ODWOLANIA OD DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH

Podobnie jak rok wczesniej liczba odwotan do organu wyzszego stopnia od
wydanych decyzji administracyjnych stanowita 0,31% wszystkich
wydanych w 2013 roku decyzji administracyjnych, z tego 43,4% decyzji
zostato utrzymanych w mocy przez organ wyzszego stopnia (spadek

o 11,3 p.p. w stosunku do 2012 roku).

spos6b rozstrzygniecia
I 688 (liczba spraw)

B 164

M 74

T
utrzymane w mocy Zmienione uchylenie do ponownego rozpatrzenia inne
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2. NAJCZESCIEJ ODWOLYWANO SIE OD

(niezmiennie od laf)

f - orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci - wzrost o 17,3% r/r

460 odwotan (29% wszystkich odwotan), z czego ponad 28% utrzymano w mocy, za$ 23,5% zmieniono;

- wypowiedzenia optat rocznych z tytutu uzytkowania wieczystego gruntu - wzrost o0 38,5% r/r

277 odwotan (17,5% wszystkich odwotan), z czego 20% utrzymano w mocy, zas 7,2% zmieniono;

na chwile obecng (luty 2014 r.) az 201 spraw byto ,w toku”

- decyzji o utracie statusu osoby bezrobotnej - spadek o 34,7% r/r

132 odwoftania (8,3% wszystkich odwotan), z czego 96,2% utrzymano w mocy, 2,3% uchylono do ponownego rozpatrzenia,

a 1,5% zmieniono.

_r—__._
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ODWOI'.ANIA OD DECY&ZJI
ADMINISTRACYJNYCH WG WYDZIALOW / JEDNOSTEK

600 - wzrost liczby orzeczen wzrost liczby decyzji dot.
o stopniu niepetnosprawnosci wypowiedzenia opfat rocznych
z tytutu uzytkowania wieczystego ®2010 w2011 =2012 @2013
500 - 495 gruntéw

400
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DECYZJE ADMINISTRACYJNE WYDANE NIETERMINOWO*

W LATACH 2001 - 2013

Wydziat Srodowiska Wydziat Srodowiska

26 decyzji wydanych nieterminowo 21 decyzji wydanych nieterminowo
zezwolenie na usuniecie drzew/krzewow
zezwolenie na usuniecie drzew/krzewow

Wydziat Urbanistyki Architektury
i Ochrony Zabytkow

160 ~ 3 decyzje wydane nieterminowo

pozwolenie na roboty budowlane w

140 - obszarze wpisanym do rejestru zabytkéw

Wydziat Urbanistyki Architektury
i Ochrony Zabytkow

3 decyzje wydane nieterminowo
pozwolenie na roboty budowlane w
obszarze wpisanym do rejestru zabytkow

120 -

100 -
80 -
60 -
40 -
2 I I
’ B _ B =
141 104 22 35 3

26 97 16 29

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

* Decyzje administracyjne wydane z upowaznienia Prezydenta Miasta Gdanska

w $wietle przepiséw Kodeksu Postepowania Administracyjnego (KPA)

2010 2011 2012
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DZIAI’.ALNOSC LEGISLACYJNA PREZYDENTA
z
| RADY MIASTA GDANSKA W LATACH 2003-2013
2500 -+
:
2000 - - - =
- ~
o = . .
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= Gdanska
1500 | |& b
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300 -
=O=interpelacje radnych
250 u R 257
==zapytania radnych
200 - O 196
=C==\Wnioski Komisji Rady
- Miasta Gdanska
150 -
TREND:
1121 — Liniowy (interpelacje
100 |4 O radnych)
& ¢
—— Liniowy (zapytania
51
50 - @ radnych)
> 42
—— Liniowy (wnioski Komisji
0 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' Rady Miasta Gdariska)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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SKARGI KLIENTOW NA DZIALANIE URZEDU MIEJSKIEGO
74
W GDANSKU W LATACH 2002 - 2013
160 -
O skargi bezzasadne
140 -
@ skargi zasadne
120 -
100 -
50
60 |
28
40 - 2
142 113 61 107 123 99 74 98 106 60 74 78
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S POSOB ROZPATRZENIA SKARG W 2013 R.
WEDLUG WYDZIAL.OW | JEDNOSTEK

30 -
] [ skargi bezzasadne
25 -
M skargi zasadne
20 1 | |
[17]
15 -
104 pm [
4
5 8 E ]
4
o M @ = B LEEgpgemed 6o n 6@ @ L
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WGK | BRMG | ZDizZ WSO WS WG |WUAIOZ| WE WPG | WKIiO | GIWK ZUT | MZON WF WBIzZK [ WBMIP | ZTM PUP SM BK*

*skargi zlecone w ramach nadzoru i kontroli, dotyczace pracy innych wydziatéw
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Z-ca Prezydenta
A. Bojanowski 1

D. Janczarek
/
[ Skarbnik Miasta

T.Blacharska;
0

Z-ca Prezydenta Sekretarz Miasta

E. Kaminska 5

Prezydent
P. Adamowicz 15

Z-ca Prezydenta
Maciej Lisicki 236

STRUKTURA

WIZYTY INTERWENCYJNE MIESZKANCOW W 2013 R.

ZMIANA

w stosunku do roku 2012

4
1
- O

I

-1

Prezydent Z-ca Z-ca Sekretarz Z-ca Skarbnik Z-ca
P.Adamowicz Prezydenta Prezydenta Miasta Prezydenta Miasta Prezydenta
W.Bielawski E.Kaminska D.Janczarek A.Bojanowski T.Blacharska  M.Lisicki
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N AJCZESTSZE INTERWENCJE W 2013 R.  cpamme
PREZYDENT — P. ADAMOWICZ Z-CA PREZYDENTA - E. KAMINSKA

- Przyspieszenie przydziatu lokalu socjalnego. - Odmowa przyznania dotacji celowej z MOPR.
- Wykup lokalu mieszkalnego. - Zados$éuczynienie za brak nadzoru nad bezpieczenstwem ucznia w szkole.
- Zmiana ustalen w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego.

Z-CA PREZYDENTA = M. LISICKI Z-CA PREZYDENTA = W. BIELAWSKI

- Przyspieszenie przydziatu lokalu mieszkalnego. - Zmiana ustalen w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego.
- Uregulowanie stanu prawnego do lokalu . - Wykup gruntu dodatkowego przy nieruchomosci.

- Przywrdcenie tytutu prawnego do lokalu. - Przedtuzenie umowy dzierzawy terenu.

- Przyspieszenie wymiany lokalu. - Wykup lokalu mieszkalnego.

- Wykup lokalu komunalnego. - Sporzadzenie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

- Umorzenie zalegtosci czynszowych lub roztozenie na raty. - Zamiana lokalu.

- Cofniecie wypowiedzenia umowy najmu lokalu mieszkalnego. - Zgoda na remont lokalu uzytkowego.

- Odstgpienie od kosztéw partycypacji lokalu TBS. - Pozwolenie na budowe domu jednorodzinnego.

- Przedtuzenie dzierzawy ogrodu dziatkowego. - Zgoda na nowy podziat nieruchomosci.

- Umorzenie postepowania komorniczego.
- Zwrot kosztéw poniesionych na remont lokalu uzytkowego. SEKRETARZ MlASTA = D. JANCZAREK

- Anulowanie mandatu.

Z'CA PREZYDENTA = A. BOJANOWSKI - Zadoscéuczynienie za niedopetnienie przestrzegania norm bezpieczenstwa

d iami kote.
- Brak nadzoru nad przebiegiem prac w ramach Gdarskiego projektu wodno- nac uczhiami przez szkote

kanalizacyjnego w rejonie ulicy Cerery.

__r——____
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SKARGI, WNIOSKI | ZAPYTANIA POSLOW, SENATOROW
| RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH W LATACH

2006 - 2013

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

W 2013 r. sposrod 55

ztozonych wnioskéw,

zapytania Postéw stanowity
ponad 36% (20 szt.).

Zapytania Rzecznika Praw
Obywatelskich

stanowity ponad 51% (28)
Z 0gotu wnioskéw i zapytan
w 2013 .

Vv

Sposrdéd 55 wnioskdw, podobnie jak
w latach wczes$niejszych najwiecej
trafito do Wydziatu Gospodarki
Komunalnej (29) oraz do Wydziatu
Skarbu (8); byty to gtéwnie
zapytania Rzecznika Praw

Obywatelskich.

W 2013 r. najwiekszg liczbe zapytan
ztozyt Piotr Bau¢ (9).

_r—__._

www.gdansk.pl




OCENA URZEDU MIEJSKIEGO W GDANSKU
W ANKIETACH ,,OPINIA O NAS” W LATACH 2001 — 2013
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OCENA WYDZIALOW URZEDU MIEJSKIEGO W GDANSKU
W ANKIETACH ,,OPINIA O NAS” W 2013 R.

%
"i’

POCHWALY

Suma 130

*dotyczy ogdlnych spraw urzedowych
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KLIENCI OBSLUZENI W ZESPOLACH OBSLUGI
MIESZKANCOW W LATACH 2010 — 2013

(na podstawie biletdw numerowych wedtug rodzajow spraw)
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20000 - tn 0 2 S 23 W 2013 r. obsfuzono:
O < o~ %
® @ B 361 228" os6b
O n T T T T T 1
dowody rejestracja ewidencja prawa jazdy dziatalnos¢ Urzad Stanu
osobiste** pojazddéw ludnosci gospodarcza Cywilnego***

*podana liczba oséb nie obejmuje klientéw przyjetych na stanowiskach ,,szybkiej obstugi” oraz bezposrednio w Wydziatach Urzedu Miejskiego w Gdansku;

** niektore procedury wymagajg dwukrotnej obecnosci klienta w Urzedzie

*** od 2013 r.




KLIENCI UMOWIENI INTERNETOWO [ TELEFONICZNIE
WEDLUG RODZAJOW SPRAW W LATACH 2009 - 2013
30000 -
m 2010 w2011 2012 02013
25000 -
20000 -
15000 -
10000 -
5000 - -

. B B =
rejestracja Urzad dowody ewidencja ewidencja prawa
pojazdow Stanu osobiste dziatalnosci ludnosci jazdy

Cywilnego gospodarczej
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KLIENCI UMOWIENI INTERNETOWO | TELEFONICZNIE
WEDLUG RODZAJOW SPRAW W 2013 R.

18 547

Rejestracja
pojazdow

Dowody
osobiste

1 063 2009 2010 2011 2012 2013

Ewidencja

Urzad Stanu | Ewidencja | dziatalnosci

gosp.

== Klienci umowieni internetowo/telefonicznie

786

ludnosci

786

B Telefonicznie

@ Internetowo

473

Prawa jazdy | Cywilnego
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LICZBA TRANSAKCJI ZREALIZOWANYCIH PRZEZ

6000 -+
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2000
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KLIENTOW ZA POMOCA KART PLATNICZYCH

(w podziale na rodzaj optaty w latach 2010 — 2013)

m 2010 m 2011 12012 02013

prawo jazdy, rejestracja opfata skarbowa geodezja i pozostate podatek od uzytkowanie wieczyste
pojazdow optaty nieruchomosci

2010r.: 11 445

2011 r.; 10 852 - T~ e ml Ay

2012r.: 6 286 www.gdansk.pl
2013 r.: 6 840 2011 2012




WARTosc TRANSAKCJI ZREALIZOWANYCH PRZEZ
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KLIENTOW ZA POMOCA, KART PLATNICZYCH (W Zk)

m2010 m2011 w2012 @2013

prawo jazdy, rejestracja podatek od geodezja i pozostate optata skarbowa uzytkowanie wieczyste
pojazdow nieruchomosci optaty

1,50 min zt

1,35 min z \/ ——

0,88 min zt www-gdan.sk-p]
1,11 min zt 2011 2012
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WNIOSKI O UDOSTEPNIENIE INFORMACJI PUBLICZNEJ
W 2013 R.

INFORMACIE UDOSTEPNIONO:
60 57 Na 289 ztozonych . I 3,5% 1,7%
m w formie elektronicznej (e-mail)
50 wnioskdéw, zaledwie 3% mw formie papierowej
odpowiedzi wykroczyto I osobiscie
. = w formie elektronicznej (przez ePUAP)
40 - poza ustawowy termin.
30 - W 2013 r. wydano jedynie 4 decyzje odmowne.
20 -
v 11772%9800g,,;
31 (3] |3
;
N E QLYY NYYL § =L PRV SY¥SE¥YQeEs0 2z x e x
2
)
=
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URZAD MIEJSKI W GDANSKU
Wydziatl Polityki Gospodarczej

Dziekujemy za uwage
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