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1. Wstep i metodologia badania

Przedstawiamy Panstwu kolejny raport badania turystyki gdanskiej obejmujacy okres
IV kwartatu 2013 roku.

Niniejszy raport zawiera szereg informacji o turystach i odwiedzajacych Gdansk, w
tym: skad przyjechali, o ich liczbie, o poziomie wydatkéw, satysfakcji z pobytu, o tym jakie
opinie przekaza znajomym o Gdansku 1 inne informacje oraz opinie zebrane podczas badania
ankietowego. Raport zawiera réwniez informacje statystyczne o liczbie turystow w
rejestrowanej bazie noclegowej wg miesigcy. Ze wzgledu na cykl opracowywania danych
statystycznych dane te prezentowane sg z okoto trzymiesigcznym opdznieniem.

Celem utatwienia rozréznienia prezentowanych w raporcie informacji dot. turystow i
odwiedzajacych podtytuty zostaly oznaczone kolorami: - Turysci - Odwiedzajacy.

Metodologia

Badanie ankietowe turystéw i odwiedzajacych Gdansk zrealizowano za pomoca
metody bezposrednich wywiadéw osobistych przy zastosowaniu kwestionariusza
ankietowego skonsultowanego ze Zleceniodawca.

Zdefiniowani w badaniu odwiedzajacy - to osoby przebywajace w Gdansku kilka
godzin lub jeden dzien bez noclegu, a turysci - to osoby przebywajace co najmniej z jednym
noclegiem w Gdansku. Stanowia oni podstawe prezentowanych w raporcie tabel 1 wykresow.

Badaniem objgte byly osoby od 15 roku zycia wg ustalonych przedziatéw wieku.
Dob6r os6b do ankietowania poprzedzony byl pytaniem filtrujacym wykluczajacym statych
mieszkancéw Gdanska, zamiejscowych pracujacych oraz przebywajacych na pobycie
czasowym uczniéw i studentow.

Losowego doboru os6b do badania dokonywali ankieterzy na podstawie szczegdlowej
instrukcji zapraszajac do ankietowania co n-ta osobg przebywajaca w rejonie doboru proby
(w zaleznosci od wielkos$ci ruchu turystycznego zapraszano od co 5-ta do co 20-ta osobe).
Préba badania liczyta 451 oséb, w tym 232 odwiedzajacych i 219 turystéw. Poboru préby
dokonywano w nast¢pujacych rejonach nasilonego ruchu turystycznego: ul. Diluga, Dtugi
Targ, ul. Mariacka, Dtugie Pobrzeze, Rybackie Pobrzeze, Plac Solidarnosci oraz ze wzgledu
na porg roku w okresie niesprzyjajacej pogody ankietowanie realizowane byto w obiektach
zamknigtych, w tym: na lotnisku, przy obiektach noclegowych, w galeriach i centrach
handlowych. Wywiady wykonywane byly wg ustalonego harmonogramu obejmujacego caty
okres IV kwartatu 2013 roku.

Celem uniknigcia deklaratywnego szacowania wydatkéw jakie tury$ci poniesli
podczas pobytu, oszacowania wydatkéw dokonywano na podstawie odpowiedzi odnoszacych
si¢ do faktycznie poniesionych wydatkéw podczas dotychczasowego okresu pobytu,
nastgpnie wyliczone zostaly na tej podstawie szacunkowe wydatki poniesione w okresie
catego czasu pobytu. Wydatki odwiedzajacych odnosity si¢ do kilku godzin pobytu, byty
zatem z reguty znane i podawane przez odwiedzajacych.

Analizy danych wuzyskanych z badania ankietowego wykonano za pomoca
specjalistycznego pakietu oprogramowania komputerowego SPSS Professional Statistics™.
Statystyczny btad szacunku wynikéw badania miesci si¢ w przedziale +/- 5% przy 95%
przedziale ufnosci.

Wielkos¢ préby badania obiektéw noclegowych liczyta 30 obiektéw. Celem
zachowania reprezentacyjnosci populacji struktura proby odzwierciedlata strukturg obiektow
noclegowych wg kategorii z zachowaniem proporcji ilosci obiektow w prébie wg udziatu
ilosci miejsc noclegowych posiadanych przez te obiekty.

Oszacowanie liczby turystow oraz odwiedzajacych Gdansk wykonane zostalo na
podstawie nastgpujacych giéwnych zZrédet informacji: danych GUS dotyczacych liczebnosci
turystow w rejestrowanej bazie noclegowej, trendu obliczonego na podstawie danych o
liczbie turystow w rejestrowanej bazie noclegowej w poprzednich latach, opinii ekspertow
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dot. rozwoju 1 zmian w turystyce, danych z badania obiektéw noclegowych dotyczacych
oblozenia obiektow oraz danych z badania ankietowego, w tym: struktury miejsc
zakwaterowania turystOw w rejestrowanej i nie rejestrowanej bazie noclegowej, ilosci oséb z
ktérymi przyjechali tury$ci i odwiedzajacy, ilu krotnosci odwiedzania Gdanska przez
turystow i odwiedzajacych w okresie realizacji badania.

Wyniki zaprezentowane w raporcie powinny by¢ interesujace dla wiadz miasta oraz
branzy ustug turystycznych, w tym wiascicieli bazy hotelowej i gastronomicznej jak i innych
ustugodawcow. Wyniki badania moga by¢ takze interesujace dla inwestorow szeroko pojgtej
infrastruktury ustugowej miasta.



2. Korzystajacy z oferty turystycznej Gdanska
2.1. Glowny cel przyjazdu do Gdanska

Turysci jako gléwny cel przyjazdu do Gdanska podawali: odwiedziny rodziny,
znajomych 32,4%; wypoczynek — relaks 20,5%; konferencja, szkolenie 18,7%; interesy,
biznes 16,4%; zwiedzanie 8,2%; zakupy 1,4%; wypoczynek aktywny (np. plywanie, rower,
zagle, konie) 0,5%; imprezy kulturalne rozrywkowe lub sportowe 0,5% (tu podawano:
spektakl teatralny, udziat w zawodach) i w ,,innym” celu przybylto 1,4% (leczenie, wesele).

Odwiedzajacy jako gléwny cel przyjazdu do Gdanska podawali: zakupy 67,8%;
odwiedziny rodziny, znajomych 7,9%; zwiedzanie 7%; interesy, biznes 5,8%; konferencja,
szkolenie 3,2%; wypoczynek — relaks 2,2%; imprezy kulturalne rozrywkowe, sportowe 0,4%
(tu podawano: mecz Lechii, teatr, kino) i w ,,innym” celu przybylo 5,7% (lekarz, sprawy
urzedowe, wylot z lotniska w Gdansku).

Wykres 1. Gtéwny cel przyjazdu turystow i odwiedzajacych do Gdanska
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Zrédto: Instytut Eurotest



- Turysci zagraniczni i krajowi

TurySci zagraniczni jako giéwny cel przyjazdu do Gdanska podawali: odwiedziny
rodziny, znajomych 33,3%; interesy, biznes 21,8%; wypoczynek — relaks 16,2%; konferencije,
szkolenie 14,3%; zwiedzanie 9,5%; zakupy 2%:; oraz ,,inny” cel 2,9%.

Turysci krajowi podawali jako gléwny cel przyjazdu do Gdanska: odwiedziny
rodziny, znajomych 31,6%; wypoczynek — relaks 24,6%; konferencjg, szkolenie 22,7%;
interesy, biznes 11,4%; zwiedzanie 7%; wypoczynek aktywny (np. plywanie, rower, zagle,
konie) 0,9%; imprezy kulturalne, rozrywkowe, sportowe 0,9%; zakupy 0,9%.

Wykres 2. Gléwny cel przyjazdu do Gdanska turystow zagranicznych i krajowych
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- Odwiedzajacy zagraniczni i krajowi

Odwiedzajacy zagraniczni jako gléwny cel przyjazdu do Gdanska podawali: zakupy
78,1%; zwiedzanie 10,3%; odwiedziny rodziny, znajomych 3,8%; wypoczynek — relaks 2,6%;
konferencjg, szkolenie 1,3%; interesy, biznes 1,3% oraz ,,inny” cel 2,6%.

Odwiedzajacy krajowi podali jako gtéwny cel przyjazdu do Gdanska: zakupy 62,3%;
odwiedziny rodziny, znajomych 10,1%; interesy, biznes 8,1%; zwiedzanie 5,4%; konferencijg,
szkolenie 4%; wypoczynek — relaks 2%; imprezy kulturalne, rozrywkowe, sportowe 0,7%
oraz ,,inny” cel 7,4%.

Wykres 3. Gtéwny cel przyjazdu do Gdanska odwiedzajacych zagranicznych i krajowych.
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Zestawienie II, II1i 1V kwartatu
- TurySci

W II kwartale na pierwszym miejscu gtdwnych celéw przyjazdéw turystow byto
,odwiedziny rodziny, znajomych” 26,8%, za§ w III kwartale byt to ,,wypoczynek — relaks”
40,2%, a w IV kwartale ,,odwiedziny rodziny, znajomych” 32,4%; na drugim miejscu w II
kwartale byl ,,wypoczynek — relaks” 26,2%, za$ w III kwartale bylo to ,,zwiedzanie” 22,2%, a
w IV kwartale byt ,,wypoczynek — relaks” 20,5%; na trzecim miejscu w II kwartale byto
»zwiedzanie” 21,4%, za$ w 11l kwartale byto ,,odwiedzenie rodziny, znajomych” 21,1%, a w
IV kwartale ,.konferencja, szkolenie” 18,7%.

Tabela 1. Zestawienie pozycji gtdwnych celéw przyjazdu turystow do Gdanska w II, 111
1 IV kwartale

Pozycja Glowne cele przyjazdu turystow w %
II kw. 2013 r. % III kw. 2013 r. % IV kw. 2013 r. %

1 Odwiedziny 26.8% | Wypoczynek - relaks | 40,20, | OdWiedziny, 32,4%
rodziny, znajomych rodziny, znajomych

2 | Wypoczynek- 26,2% | Zwiedzanie 2229 | Wypoczynek - 20,5%
relaks relaks

3 Zwiedzanie 21,49 |Odwiedznyrodziny, |, 4 | Konferencja, 18,7%

znajomych szkolenie

4 Interesy, biznes 10,1% | Interesy, biznes 3,6% Interesy, biznes 16,4%

5 i(l):(l)ﬁz;ejrelq & 8,8% | Wypoczynek aktywny 3,6% | Zwiedzanie 8,2%

6 11‘1(:12[1)‘;?1}(] i‘;l(i‘r‘:jg‘: 28% | Zakupy 27% | Zakupy 1.4%

7 Zakupy 1.8% Imprezy kulturalne, 259 Wypoczynek 0.5%

’ rozrywk, sportowe ’ aktywny ’

8 Wypoczynek 1,3% Konferencja, szkolenie 2,1% Imprezy kulturalne, 0,5%
aktywny rozrywk, sportowe

9 Inny cel 0,8% Inny cel 2% Inny cel 1,4%

Zrédto: Instytut Eurotest
- Odwiedzajacy

W 1I kwartale na pierwszym miejscu gtéwnych celow przyjazdéw odwiedzajacych
byly ,,zakupy” 51,8% jak i w III kwartale 47,2% oraz w IV kwartale 67,8%; na drugim
miejscu w II kwartale byl ,,wypoczynek — relaks” 10,6%, za§ w III kwartale ,,imprezy
kulturalne, rozrywkowe, sportowe’ 18,5%, a w IV kwartale ,,odwiedziny rodziny,
znajomych” 7,9%; na trzecim miejscu w II kwartale byty ,,interesy, biznes” 9,6%, a w 1II
kwartale byto ,,zwiedzanie 18% 1 rowniez w IV kwartale bylo ,,zwiedzanie” 7%.

Tabela 2. Zestawienie pozycji gtdéwnych celéw przyjazdu odwiedzajacych Gdansk w 11, 111
1 IV kwartale

Pozycia Glowne cele przyjazdu odwiedzajacych w %

YO M kw.2013r. | % | MIkw.2013r. | % |IVkw.2013r.| %

1 Zakupy 51,8% | Zakupy 47,2% | Zakupy 67,8%

2 Wypoczynek - 10.6% Imprezy kulturalne, 18.5% Odw_ledzmyv 7.9%
relaks rozrywk, sportowe rodziny, znajomych

3 Interesy, biznes 9,6% Zwiedzanie 18% Zwiedzanie 7%

4 Zwiedzanie 8.5% Wypoczynek - relaks 8% Interesy, biznes 5,8%

5 Imprezy kulturalne, 8% OdWICdZIHy rodziny, 42% Konfergnqa, 32%
rozrywk, sportowe znajomych szkolenie

6 Odvs{led21ny. 7,5% Interesy, biznes 1,1% Wypoczynek - 2.2%
rodziny, znajomych relaks

7 Konferencja, Imprezy kulturalne,
szkolenie 2% Wypoczynek aktywny 0.4% rozrywk, sportowe 0.4%

8 Wypoczynek 0,5% konferencja, szkolenie 0,2% Wypoczynek -
aktywny aktywny

9 Inny cel 1,5% Inny cel 2,4% Inny cel 5,7%

Zrédto: Instytut Eurotest
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2.2. Sposéb spedzania czasu w Gdansku

Sposréd turystéw na spacery po Gdansku udawato si¢ 78,1%; zwiedzato Gdansk
64,4%; na zakupy udawato si¢ 49,3%; interesy, biznes prowadzito 16,4%; na konferencji,
szkoleniu bylo 15,1%; na imprezach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych bylo 5%;
wypoczywajac aktywnie (plywanie, rower, zagle, konie itp.) 0,9% oraz w ,,inny” spos6b
spedzato czas 0,9% (spotkania towarzyskie).

Sposréd odwiedzajacych na zakupy udawalo si¢ 76,7%; na spacery po Gdansku
udawato si¢ 18,5%; zwiedzalo Gdansk 12,5%; interesy, biznes prowadzito 6%; na
konferencji, szkoleniu byto 3%; na imprezach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych byto
1,3% oraz w ,,inny” sposob spedzato czas 6,5% (na lotnisku oczekiwanie na lot).

Wykres 4. Jak ankietowani turysci 1 odwiedzajacy spgdzaja czas w Gdansku?

B turysci B odwiedzajacy
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inaczej: na lotnisku oczekiwanie na lot, spotkania towarzyskie
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Zrédto: Instytut Eurotest



- Turysci zagraniczni i krajowi

Ankietowani tury$ci zagraniczni spedzali czas na: spacerach 76,2%; zwiedzajac
67,6%; na zakupach 52,4%; prowadzac interesy, biznes 22,9%; na konferencji, szkoleniu
12,4%; na imprezach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych 2,9% oraz w ,,inny” sposéb
1,9%.

Ankietowani turysci krajowi spedzali czas na: spacerach 79,8%; zwiedzajac 61,4%;
na zakupach 46,5%; na konferencji, szkoleniu 17,5%; prowadzac interesy, biznes 10,5%; na
imprezach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych 7%; wypoczywajac aktywnie
(ptywanie, rower, zagle, konie itp.) 1,8%.

Wykres 5. Jak ankietowani tury$ci zagraniczni i krajowi spedzaja czas w Gdansku?

Ozagraniczni Okrajowi
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Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Zrédto: Instytut Eurotest
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- Odwiedzajacy zagraniczni i krajowi

Odwiedzajacy zagraniczni spedzali czas: na zakupach 88,5%; zwiedzajac 19,2%;
na spacerach 15,4%; prowadzac interesy, biznes 1,3%; na konferencji, szkoleniu 1,3% 1 w

,,inny”” sposob 2,6%.

Odwiedzajacy krajowi spedzali czas: na zakupach 70,8%; na spacerach 20,1%;
zwiedzajac 9,1%; prowadzac interesy, biznes 8,4%; na konferencji, szkoleniu 3,9%; na
imprezach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych 1,9% i w ,,inny” spos6b 8,4%.

Wykres 6. Jak ankietowani odwiedzajacy zagraniczni i krajowi spedzaja czas w Gdansku?
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Zrédto: Instytut Eurotest
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Zestawienie II, II1 i IV kwartatu

- TurySci

W 1II kwartale na pierwszym miejscu sposobu spgdzania czasu w Gdansku przez
turystow byty ,.spacery” 81,7%, za§ w IIl kwartale bylo to ,,zwiedzanie” 82%, a w IV
kwartale podobnie jak w II ,spacery” 78,1%; na drugim miejscu w II kwartale bylo
,zwiedzanie” 73,4%, w III kwartale byly to ,spacery” 80,6%, za§ w IV kwartale
»zwiedzanie” 64,4%; na trzecim miejscu w II kwartale byty ,,zakupy” 31,7%, tak jak i w III
kwartale 56,1% 1 w IV kwartale 49,3%.

Tabela 3. Sposéb spedzania czasu przez turystow w Gdansku w II, IIT i1 IV kwartale

. Sposob spedzania czasu przez turystow w %
Pozycja P P P y
YO MIkw.2013r. | % | I0kw.2013r.| % |IVkw.2013r.| %
1 Spacery 81,7% Zwiedzanie 82% Spacery 78,1%
2 Zwiedzanie 73,4% Spacery 80,6% | Zwiedzanie 64,4%
3 Zakupy 31,7% Zakupy 56,1% | Zakupy 49,3%
4 Na imprezach
kulturalnych, 15% Na plazy 53,9% | Interesy, biznes 16,4%
rozrywk, sport.
5 Na imprezach .
Na plazy 79% | kulturalnych, 29,69, | Konferencja, 15,1%
szkolenie
rozrywk, sport.
6 Na imprezach
Interesy, biznes 4,1% Wypoczynek 15,4% | kulturalnych, 5%
aktywny
rozrywk, sport.
7 Wypoczynek 1,5% Interesy, biznes 2,8% Wypoczynek 0,9%
aktywny aktywny
8 Konferencja, Konferencja, . )
szkolenie 1.3% szkolenie 1.3% Na plazy
9 Inaczej 1,5% Inaczej 2% Inaczej 0,9%
Zrédto: Instytut Eurotest
- Odwiedzajacy

W 1II kwartale na pierwszym miejscu sposobu spgdzania czasu w Gdansku przez
odwiedzajacych byty ,,zakupy” 65,7% jak i w III kwartale 70% oraz w IV kwartale 76,7%; na
drugim miejscu w II kwartale byly ,,spacery” 38,6%, a w III kwartale bylo ,,zwiedzanie”
39,3%, a w IV kwartale ,spacery” 18,5%; na trzecim miejscu w II kwartale bylo
»zwiedzanie” 25,6%, a w Il kwartale byty ,,spacery’ 30,9%, a w IV kwartale ,,zwiedzanie”

12,5%.

Tabela 4. Sposéb w spedzania czasu przez odwiedzajacych w Gdansku w II, III i IV kwartale

Pozvycia Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych w %
YO Mkw.2013r. | % | I kw.2013r.| % |IVkw.203r.| %
1 Zakupy 65,7% Zakupy 70% | Zakupy 76,7%
2 Spacery 38,6% Zwiedzanie 39,3% | Spacery 18,5%
3 Zwiedzanie 25,6% Spacery 30,9% | Zwiedzanie 12,5%
Na imprezach
4 Interesy, biznes 5,8% kulturalnych, 4,8% Interesy, biznes 6%
rozrywk, sport.
. . Konferencja,
5 Na plazy 1,9% Na plazy 3,9% szkolenie 3%
Na imprezach Na imprezach
6 kulturalnych, 1,4% Interesy, biznes 0.9% kulturalnych, 1,3%
rozrywk, sport. rozrywk, sport.
Konferencja, Wypoczynek s .
7 szkolenie 0.5% aktywny 0.7% Na plazy )
8 Wypoczynek ) Konferencja, ) Wypoczynek )
aktywny szkolenie aktywny
9 Inaczej 4,3% Inaczej 7,1% Inaczej 6,5%
Zrédto: Instytut Eurotest
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2.3. Ocena czystosci i jakos$ci plaz w Gdansku

Ankietowani turys$ci i odwiedzajacy nie korzystali z plaz w Gdansku w okresie IV
kwartatu (tj. z plazowania 1 kapieli w morzu). W zwiazku z tym nie przyznano ocen jakoSci i
czystosci plaz.

2.4. Ocena mozliwosci robienia zakupéw w Gdansku
- Turysci i odwiedzajgcy
Turysci dokonujacy zakupéw w Gdansku ocenili mozliwo$¢ robienia zakupéw na
oceng 5 punktow, a odwiedzajacy na 5,1 punktu. Nie podano przez ankietowanych uwag dot.
dokonywania zakupéw w Gdansku.
Wykres 7. Ocena mozliwosci robienia zakupéw w Gdansku przez turystow i odwiedzajacych,
srednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw super dobrze

6 -
5 5,1
5 @ Q
4
3
2
1 L) L
turysci odwiedzajacy
Podstawa: odwiedzajacy i tury$ci dokonujacy zakupéw w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest
- Turysci

Turys$ci zagraniczni ocenili mozliwos¢ robienia zakupéw w Gdansku na 5 punktéw,
za$ krajowi na oceng 5,1 punktu.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni ocenili mozliwo$¢ robienia zakupéw w Gdansku na
oceng 5,3 punktu, za§ krajowi na 5 punktow.

Porownanie II, 111 i IV kwartatu

Turysci dokonujacy zakupéw w Gdansku ocenili mozliwos¢ robienia zakupéw w 11
kwartale podobnie jak i w III i IV kwartale na oceng 5 punktéw, odwiedzajacy przyznali w
IT kwartale oceng 5,2 punktu, w III kwartale 5 punktéw, a w IV kwartale 5,1 punktu.

Wykres 8. Poréwnanie ocen mozliwosci robienia zakupéw w Gdansku w II, Il 1 IV
kwartale przez turystow i odwiedzajacych, srednia ocen w skali od 1 bardzo Zle
do 6 punktéw super dobrze

° 5 5 5 5,2 5 5,1
5 > - - = . =
4
3
2
1 L] L] L] L] L}
turysci Il kw turysci lll kw turysci IV kw odwiedz. Il kw odwiedz. Il kw odwiedz. IV kw

Podstawa: odwiedzajacy i tury$ci dokonujacy zakupéw w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest
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2.5. Ocena oferty i jakosci imprez kulturalnych, rozrywkowych, sportowych

- Turysci i odwiedzajgcy

Turys$ci ktérzy byli na imprezach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych ocenili
ofertg kulturalna, rozrywkowa, sportowa w Gdansku na 5,2 punktu, za§ odwiedzajacy na 5,3
punktu. Ankietowani nie zgtaszali uwag dotyczacych oferty i jakosci imprez w Gdansku.

Wykres 9. Ocena oferty kulturalnej, rozrywkowej, sportowej w Gdansku przez turystow
1 odwiedzajacych, Srednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw super

dobrze

6 1 5,2 5,3
5

4

3

2

1 T T

turysci odwiedzajacy

Podstawa: odwiedzajacy i turysci ktérzy byli na imprezach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest

- Turysci

Turysci zagraniczni ocenili oferte kulturalna, rozrywkowa, sportowa w Gdansku na
5 punktéw, a krajowi na 5,3 punktu.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni z uwagi na nie Kkorzystanie z oferty kulturalnej,
rozrywkowej, sportowej w Gdansku nie dokonali jej oceny, za§ krajowi ocenili ja na 5,3
punktu.

Zestawienie II, II1 i IV kwartatu

Turys$ci ktérzy byli na imprezach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych ocenili
ofertg kulturalna, rozrywkowa, sportowa w Gdansku w II kw. na 5 punktéw oraz w Il i IV
kw. na 5,2 punktu, za§ odwiedzajacy w II kw. na 5 punktéw, a w III kw. na 5,1 punktu, za$
w IV kwartale na 5,3 punktu.

Wykres 10. Poréwnanie ocen oferty kulturalnej, rozrywkowej, sportowej w Gdansku w 11, II1
i IV kwartale przez turystéw i odwiedzajacych, srednia ocen w skali od 1 bardzo
zle do 6 punktéw super dobrze

6 5 5,2 5,2 5 5,1 5,3
5 P ® ® @ ] o
4
3
2
1 L] L] L] L] L}
turysci Il kw turysci lll kw turysci IV kw odwiedz. Il kw odwiedz. Il kw odwiedz. IV kw

Podstawa: odwiedzajacy i tury$ci ktérzy byli na imprezach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest
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2.6. Zwiedzane obiekty w Gdansku
- TurySci

Najczgséciej zwiedzanym miejscem w Gdansku przez turystow byto Gtéwne Miasto
sotarowka” 79,5%; na drugim miejscu byta Bazylika Mariacka zwiedzana przez 39,3%
turystow; na trzecim byta ul. Mariacka 36,1%; na czwartym Ratusz Giéwnego Miasta 13,2%;
na piatym Pomnik Polegtych Stoczniowcow 12,3%; na széstym Muzeum Bursztynu 10,5%;
na siédmym Zuraw 9,1%; na 6smym Westerplatte 8,7%; na dziewiatym Stadion PGE Arena
7,3%; na dziesiatym Katedra w Oliwie 6,8%.

Nie zwiedza miasta 13,2% turystéw, ktérzy nie zwiedzaja z nastgpujacych powodow:
inny cel przyjazdu, przyjazd stuzbowy, brak czasu.

Wykres 11. Dziesie¢ miejsc i obiektéw, ktére najczesciej zwiedzaja turysci w Gdansku

100%

79,5%
80% 4
60%
)
39,3% 36,1%
40%
13.2% 12,3%
20%
10,97 9,1% 8,7% 7,3% 0,6%
0% | : : I N = = == e e
1.Gtéwne 2. Bazylika 3.ul. 4. Ratusz 5. Pomnik 6. Muzeum 7. Zuraw 8. 9. Stadion  10. Katedra
Miasto Mariacka Mariacka Gtoéwnego Polegtych Bursztynu Westerplatte PGE Arena w Oliwie
"Staréwka" Miasta Stoczn.
Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Zrédto: Instytut Eurotest.
- Odwiedzajacy

Najczgsciej zwiedzanym miejscem w Gdansku przez odwiedzajacych bylo Giéwne
Miasto ,,Staréwka” 15,5%; na drugim miejscu byta Bazylika Mariacka 6,9%; na trzecim ul.
Mariacka zwiedzana przez 5,2%; na czwartym i piatym ex eaquo Ratusz Gtéwnego Miasta i
Muzeum Bursztynu po 2,6%; na sz6stym Stadion PGE Arena 2,2%j; na siédmym, ésmym i
dziewiatym ex eaquo Dwor Artusa, Kosciét sw. Jana 1 Kosciét §w. Brygidy po 1,3%; na
dziesiatym miejscu Pomnik Polegtych Stoczniowcéw 1,1%.

Nie zwiedza miasta 79,7% odwiedzajacych, ktérzy nie zwiedzaja z nastgpujacych
powodow: inny cel przyjazdu, brak czasu, przyjazd stuzbowy.

Wykres 12. Miejsca i obiekty, ktére najczesciej zwiedzaja odwiedzajacy w Gdansku

80%

60%

40%

15,5%

20%

6,9% 9
_- : 5,2% 2,6% 2,6% 2,2% 1,3% 1,3% 1,3% 1,1%
0% - . [ N T Y . . .
1. Glowne 2. Bazylika 3. UL 4. Ratusz Gf. 5. Muzeum 6. Stadion 7. Dwor 8. Kosciot 9. Kosciot  10. Pom. Pol.
Miasto Mariacka Mariacka Miasta Bursztynu PGE Arena Artusa sw. Jana $w. Brygidy Stoczn.

"Staréwka"

Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Zrédto: Instytut Eurotest

15



- TurySci i odwiedzajacy

Tabela 5. Co zwiedzaja turysci 1 odwiedzajacy lub maja zamiar zwiedzi¢ podczas pobytu

w Gdansku?

Lp. Co zwiedzaja Turysci Odwiedzajacy
1 | Gléwne Miasto ,,Staréwka” 79,5% 15,5%
2 | inne dzielnice Gdanska 1,8% 0,4%

Muzea

3 | Morskie Spichlerze 5% 0,4%
4 | Osrodek Kultury Morskiej 0,9% -

5 | Zuraw 9,1% 0,4%
6 | Statek Sotdek 3,2% 0,4%
7 | Ratusz Gtéwnego Miasta 13,2% 2,6%
8 | Dwor Artusa 11% 1,3%
9 | Dom Uphagena 5% 0,9%
10 | Muzeum Bursztynu 10,5% 2,6%
11 | Muzeum Poczty Polskiej 4,6% 0,9%
12 | Muzeum Narodowe, ul. Torunska 0,9% 0,9%
13 | Muzeum Narodowe Zielona Brama 2,3% 0,4%
14 | Muzeum Archeologiczne, ul. Mariacka 1,4% -

15 | Muzeum Archeologiczne Bigkitny Baranek 3,7% 0,9%
16 | Muzeum Archeologiczne Etnograficzne w Oliwie 1,8% -

17 | Wartownia nr 1 na Westerplatte 2,7% -

18 | Twierdza Wisloujscie 1,8% 0,9%
19 | galerie sztuki, wystawy i inne 1,4% 0,4%

Ko$cioly
20 | Bazylika Mariacka 39,3% 6,9%
21 | Katedra w Oliwie 6,8% 0,4%
22 | Kosciot §w. Jana 1,4% 1,3%
23 | Koscidt §w. Brygidy 5% 1,3%
24 | inne ko$cioty - 0,9%
Miejsca

25 | Westerplatte 8,7% 0,9%
26 | Pomnik Poleglych Stoczniowcow 12,3% 1,1%
27 | Stocznia Gdanska - Sala BHP 1,4% 0,4%
28 | Wystawa ,,Drogi do Wolno$ci” 5,5% 0,9%
29 |Z00 5,9% 0,9%
30 | Centrum Hewelianum - Forty Napoleonskie 1,8% 0,4%
31 | Latarnia Morska w Nowym Porcie 0,9% 0,4%
32 | Stadion PGE Arena 7,3% 2.2%
33 | ul. Mariacka 36,1% 5,2%
34 | Wyspa Sobieszewska 0,5% -

35 | Park Oliwski 1,4% 0,4%
36 |inne - -

37 | Nie zwiedzam 13,2% 79,7%

inne dzielnice: Oliwa
inne koscioty: $w. Katarzyny
inne: galerie sztuki, wystawy Muzeum Fotografii

Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ kilka odpowiedzi.
Zrédto: Instytut Eurotest
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- TurySci zagraniczni i krajowi

Najczesciej zwiedzanym miejscem w Gdansku przez turystéw zagranicznych bylo
Gtéwne Miasto ,,Starowka” 78,1%; na drugim miejscu byta Bazylika Mariacka zwiedzana
przez 37,1% turystow zagranicznych; na trzecim miejscu ul. Mariacka 34,3%; na czwartym
Ratusz Gtéwnego Miasta 16,2%; na piatym Pomnik Polegtych Stoczniowcéw 15,1%.

Najczesciej zwiedzanym miejscem w Gdansku przez turystow krajowych bylo
Gtéwne Miasto ,,Star6wka” 80,7%; na drugim miejscu byta Bazylika Mariacka zwiedzana
przez 41,2% turystow krajowych; na trzecim miejscu ul. Mariacka 37,7%; na czwartym
Ratusz Gtéwnego Miasta 10,5%; na piatym Zuraw 8,9%.

Tabela 6. Co zwiedzaja turysci zagraniczni i krajowi lub maja zamiar zwiedzi¢ podczas
pobytu w Gdansku?

Lp. Co zwiedzaja TurySci zagraniczni Turysci krajowi
1 | Gtéwne Miasto ,,Staréwka” 78,1% 80,7%
2 | inne dzielnice Gdanska 1% 2,6%

Muzea
3 | Morskie Spichlerze 7,6% 2,6%
4 | Osrodek Kultury Morskiej 1,9% -
5 | Zuraw 9,5% 8,9%
6 | Statek Sotdek 1,9% 4.,4%
7 | Ratusz Gtéwnego Miasta 16,2% 10,5%
8 | Dwor Artusa 13,2% 8.8%
9 | Dom Uphagena 7,6% 2,6%
10 | Muzeum Bursztynu 13,3% 7,9%
11 | Muzeum Poczty Polskiej 4,8% 4,4%
12 | Muzeum Narodowe, ul. Torunska 1,9% -
13 | Muzeum Narodowe Zielona Brama 1,9% 2,6%
14 | Muzeum Archeologiczne, ul. Mariacka 1% 1,8%
15 | Muzeum Archeologiczne Bigkitny Baranek 2,9% 4,4%
16 | Muzeum Archeologiczne Etnograficzne w Oliwie 1,9% 1,8%
17 | Wartownia nr 1 na Westerplatte 3,8% 1,8%
18 | Twierdza Wisloujscie 2.9% 0,9%
19 | galerie sztuki, wystawy i inne 1% 1,8%

Ko$cioly
20 | Bazylika Mariacka 37,1% 41,2%
21 | Katedra w Oliwie 7,6% 6,1%
22 | Kosciot §w. Jana 1,9% 0,9%
23 | Koscidt §w. Brygidy 7,6% 2,6%
24 | inne koS$cioty - -

Miejsca
25 | Westerplatte 10,5% 7%
26 | Pomnik Polegtych Stoczniowcéw 15,1% 7%
27 | Stocznia Gdanska - Sala BHP - 2,6%
28 | Wystawa ,.Drogi do Wolno$ci” 2,9% 7,9%
29 | Z00 3,8% 7,9%
30 | Centrum Hewelianum -Forty Napoleonskie - 3,5%
31 | Latarnia Morska w Nowym Porcie 1% 0,9%
32 | Stadion PGE Arena 8,6% 6,1%
33 | ul. Mariacka 34,3% 37,7%
34 | Wyspa Sobieszewska - 0,9%
35 | Park Oliwski 1% 1,8%
36 |inne - -
37 | nie zwiedzam 13,3% 13,2%

Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto podac¢ kilka odpowiedzi.
Zrédto: Instytut Eurotest
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- Odwiedzajgcy zagraniczni i krajowi
Najczesciej zwiedzanym miejscem w Gdansku przez odwiedzajacych zagranicznych
bylo Giéwne Miasto ,,Starowka” 17,9%; na drugim miejscu byta ul. Mariacka 11,5%, na
trzecim miejscu Bazylika Mariacka 10,3%; na czwartym miejscu Ratusz Gtéwnego Miasta
3,8%; na piatym miejscu Dwor Artusa 2,8%.
Najczesciej zwiedzanym miejscem w Gdansku przez odwiedzajacych krajowych
byto Giéwne Miasto ,,Starowka” 14,3%; na drugim miejscu byta Bazylika Mariacka 5,2%; na
trzecim miejscu Stadion PGE Arena 2,6%; na czwartym miejscu ul. Mariacka 1,9%; na

piatym miejscu Ratusz Giéwnego Miasta 1,7%.

Tabela 7. Co zwiedzaja odwiedzajacy zagraniczni i krajowi lub maja zamiar zwiedzic¢

podczas pobytu w Gdansku?

Lp. Co zwiedzaja Odwiedz.ajq?y Odwiec.lzaj.qcy
zagraniczni krajowi
1 | Gléwne Miasto ,,Staréwka” 17,9% 14,3%
2 | inne dzielnice Gdanska - 0,6%
Muzea
3 | Morskie Spichlerze - 0,6%
4 | Osrodek Kultury Morskiej - -
5 | Zuraw 1,3% -
6 | Statek Sotdek 1,3% -
7 | Ratusz Gtéwnego Miasta 3,8% 1,7%
8 | Dwor Artusa 2.8% 0,6%
9 | Dom Uphagena 1,3% 0,6%
10 | Muzeum Bursztynu 5,1% 1,3%
11 | Muzeum Poczty Polskiej - 1,3%
12 | Muzeum Narodowe, ul. Torunska - 1,3%
13 | Muzeum Narodowe Zielona Brama - 0,6%
14 | Muzeum Archeologiczne, ul. Mariacka - -
15 | Muzeum Archeologiczne Bigkitny Baranek 1,3% 0,6%
16 | Muzeum Archeologiczne Etnograficzne w Oliwie - -
17 | Wartownia nr 1 na Westerplatte - -
18 | Twierdza Wisloujscie 2,6% -
19 | galerie sztuki, wystawy i inne - 0,6%
Ko$cioly
20 | Bazylika Mariacka 10,3% 5,2%
21 | Katedra w Oliwie 1,3% -
22 | Kosciot §w. Jana 2,6% 0,6%
23 | Koscidt §w. Brygidy 1,3% 1,3%
24 | inne ko$cioty - 1,3%
Miejsca
25 | Westerplatte - 1,3%
26 | Pomnik Polegtych Stoczniowcéw - 1,3%
27 | Stocznia Gdanska - Sala BHP 1,3% -
28 | Wystawa ,.Drogi do Wolno$ci” 1,3% 0,6%
29 | Z00 1,8% 0,6%
30 | Centrum Hewelianum -Forty Napoleonskie - 0,6
31 | Latarnia Morska w Nowym Porcie 1,3% -
32 | Stadion PGE Arena 1,3% 2,6%
33 | ul. Mariacka 11,5% 1,9%
34 | Wyspa Sobieszewska - -
35 | Park Oliwski 1,3 -
36 |inne -
37 | Nie zwiedzam 75,6% 81,8%

Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto podac kilka odpowiedzi.

Zrédto: Instytut Eurotest
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Zestawienie I1, II1 i IV kwartatu

- TurySci

Turysci najliczniej zwiedzali w II kwartale 72,9%, podobnie jak 1 III kwartale 89,1%
oraz w IV kwartale 79,5% Gtéwne Miasto ,,Staréwke”’; na drugim miejscu byta w II kwartale
57,4%, podobnie jak i w III kwartale 54,6% oraz w IV kwartale 39,3% Bazylika Mariacka;
na trzecim miejscu w II kwartale 39,3% byt Dwoér Artusa, w III kwartale 50,6% i w IV
kwartale 36,1% byta ul. Mariacka .

Tabela 8. Miejsca i obiekty, ktore najczgsciej zwiedzaja (lub zamierzaja zwiedzi€) turysci
w IL IITi IV kwartale podczas pobytu w Gdansku

Pozycia Co zwiedzaja lub zamierzaja zwiedzi¢ turysci w %

YO "I kw.2013r. | % | IIkw.2013r.| % | IVkw.2013r. | %
Gtéwne Miasto Gtéwne Miasto Gtéwne Miasto

1 Stardwka” 72,9% LStardwka” 89.1% Stardwka” 79,5%

2 Bazylika Mariacka | 57,4% | Bazylika Mariacka 54,6% | Bazylika Mariacka 39,3%

3 Dwor Artusa 39,3% | ul. Mariacka 50,6% | ul. Mariacka 36,1%

4 Ratusz Giownego | 38 8¢, | Stadion PGE Arena | 33,09 | Rawsz Glownego 13.2%
Miasta Miasta

5 ul. Mariacka 33,8% | inne dzielnice 329, | Pomnik Poleglych 12,3%

StoczniowcoHw
6 Zuraw 30,1% Ra.tusz Giéwnego 29,8% | Muzeum Bursztynu 10,5%
Miasta

7 Katedra w Oliwie 23,6% | Zuraw 20% Zuraw 9,1%

8 iﬁ‘;fn PGE 22,3% | Statek Sotdek 18,.9% | Westerplatte 8,7%

9 Statek Sotdek 17,5% | Westerplatte 15,2% | Stadion PGE Arena 7,3%

10 Westerplatte 17% Katedra w Oliwie 15% Katedra w Oliwie 6,8%

Zrédto: Instytut Eurotest
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy najliczniej zwiedzali w II kwartale 25,4%, podobnie jak i III kwartale
37,6% i w IV kwartale 15,5% Giéwne Miasto ,,Star6wke”; na drugim miejscu w II kwartale
12,6% byta Bazylika Mariacka, w III kwartale 23,3% ul. Mariacka i w IV kwartale Bazylika
Mariacka 6,9%; na trzecim miejscu w Il kwartale 12,6% byta ul. Mariacka, w III kwartale
15,4% byta Bazylika Mariacka, w IV kwartale ul. Mariacka 5,2%.

Tabela 9. Miejsca i obiekty, ktére najczesciej zwiedzaja (lub zamierzaja zwiedzic)
odwiedzajacy w I, II i IV kwartale podczas pobytu w Gdansku

Pozveia Co zwiedzaja lub zamierzaja zwiedzi¢ odwiedzajacy w %

Y9 "I kw.2013r. | % [IIkw.2013r.] % | IVkw.2013r. | %
Gtéwne Miasto Gtéwne Miasto Gtéwne Miasto

1 LStardwka” 25:4% LStardwka” 37,6% LStardwka” 15,5%

2 Bazylika Mariacka 12,6% | ul. Mariacka 23,3% | Bazylika Mariacka 6,9%

3 ul. Mariacka 12,6% | Bazylika Mariacka 15,4% | ul. Mariacka 5,2%

4 700 11,6% |Z0O 13,39 | Ratwsz Gidwnego 2,6%

Miasta

5 Zuraw 10,1% | Zuraw 7,4% Muzeum Bursztynu 2,6%

6 Ratusz Gléwnego | g 5q, | Rawsz Giownego | 59 | giadion PGE Arena 2.2%
Miasta Miasta

7 Dwor Artusa 7,7% Muzeum Bursztynu 4,8% Dwor Artusa 1,3%

8 Dom Uphagena 4,3% Pomn11.< Polé,:glych 4,1% Kosciot $w. Jana 1,3%

StoczniowcoHw

9 itfe‘ﬁsn PGE 39% | Statek Soldek 3,5% | Koscidt $w. Brygidy | 13%
Muzeum Dwor Artusa i Pomnik Polegtych

10 Bursztynu 2.9% Stadion PGE Arena | P° 3% Stoczniowcéw 1.1%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Ile czasu poswigcaja na zwiedzanie turySci i odwiedzajacy w Gdansku?

Turys$ci na zwiedzanie poswiccili 28% czasu pobytu tj. $rednio 1,4 dnia'; w tym
turysci zagraniczni 29% czasu pobytu tj. Sredniol,5 dnia i turysci krajowi 27% tj. §rednio 1,2
dnia.

Odwiedzajacy na zwiedzanie miasta poswigcili 40% czasu pobytu tj. 2,4 godz., w tym
odwiedzajacy zagraniczni 35% tj. 2,2 godz. i krajowi 45% tj. 2,7 godz.

Tabela 10. Ilo$¢ czasu jaka poswigcili srednio na zwiedzanie Gdanska turysci 1 odwiedzajacy

Ile czasu poswiegcili §rednio na zwiedzanie
Zwiedzajacy Ogodtem Zagraniczni Krajowi
% czasu Tlo$¢ czasu % czasu Ilo§¢é czasu % czasu Tlo$¢ czasu
Turysci 28% 1,4 dnia 29% 1,5 dnia 27% 1,2 dnia
Odwiedzajacy 40% 2.4 godz. 35% 2,2 godz. 45% 2,7 godz.

Podstawa: turysci i odwiedzajacy ktérzy zwiedzali Gdansk
Zrédto: Instytut Eurotest

Zestawienie II, II1 i IV kwartatu

Turys$ci na zwiedzanie miasta poswigcili w II kwartale 39% czasu pobytu tj. 1,7 dnia,
w III kwartale 30% czasu pobytu tj. 1,9 dnia, a w IV kwartale 28% czasu tj. 1,4 dnia.

Odwiedzajacy na zwiedzanie miasta poswigcili w II kwartale 36% czasu pobytu tj.
2,4 godz., w III kwartale 37% czasu pobytu tj. 2,5 godz., a w IV kwartale 40% czasu tj. 2,4
godz.

Tabela 11. Tlo$¢ czasu jaka poswigcili srednio na zwiedzanie Gdanska turysci i odwiedzajacy

w II, IIT 1 IV kwartale
Ile czasu poswiegcili $rednio na zwiedzanie w II, III i IV kwartale
Zwiedzajacy Ogotem Zagraniczni Krajowi
% czasu Tlo$¢ czasu % czasu Ilo§é czasu % czasu Tlo$¢ czasu

Turysci w IT kw. 39% 1,7 dnia 37% 1,8 dnia 40% 1,6 dnia
Turys$ci w III kw. 30% 1,9 dnia 30% 2,1 dnia 30% 1,8 dnia
Turysci w IV kw. 28% 1,4 dnia 29% 1,5 dnia 27% 1,2 dnia
3‘::::""13”” W 36% 2.4 godz. 38% 2,9 godz. 35% 2,2 godz.
Odwiedzajacy w 37% 2,5 godz. 45% 3,2 godz. 30% 2 eodz.
III kw.

Rj’:{vv':dza”cy W 40% 2.4 godz. 35% 2,2 godz. 45% 2,7 godz.

Podstawa: turysci i odwiedzajacy ktérzy zwiedzaja Gdansk
Zrédto: Instytut Eurotest

' - éredni czas pobytu turystéw w Gdansku wynosit 5 dni, a odwiedzajacych 6,2 godz.
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2.7. Korzystajacy z punktéw Informacji Turystycznej
- Turysci i odwiedzajgcy

Z punktéow Informacji Turystycznej w Gdansku skorzystato 20,3% turystow i 5,6%
odwiedzajacych.

Wykres 13.  Korzystajacy z punktéw Informacji Turystycznej w Gdansku - turys$ci i
odwiedzajacy

60,0%

40,0%

20,3%
20,0% 4

5,6%
o0% , N

turysci odwiedzajacy

Zrédto: Instytut Eurotest
Z punktu Informacji Turystycznej w przejsciu podziemnym przy Dworcu PKP
skorzystato 0,5% turystow (ankietowani odwiedzajacy nie korzystali); w Porcie Lotniczym
skorzystato z IT 6,8% turystéw i 0,4% odwiedzajacych; z IT na ul. Dtugi Targ przy Zielonej
Bramie skorzystato 4,6% turystow 1 2,6% odwiedzajacych; z IT PTTK na ul. Dtugiej n/p
Ratusza skorzystato 2,3% turystéow i 1,3% odwiedzajacych; z IT w Pomorskim Centrum
Informacji Turystycznej skorzystato 3,2% turystéw i 0,4% odwiedzajacych; z infomatéw na
terenie miasta skorzystato 5,5% turystéw i 0,9% odwiedzajacych.

Wykres 14.  Z ktérych punktéw Informacji Turystycznej skorzystali w Gdansku
ankietowani turysSci i odwiedzajacy

B turysci B odwiedzajacy

8%

6,8%

6%

4%

2%

0% -

w przejsciu w Porcie Lotniczym ul. Dlugi Targ przy Ziel. ul. Dluga n/p Ratusza Pom. Centr. Inf. Tur. W infomaty
podziemnym przy Bramie IT PTTK Bramie Wyzynnej
dworcu PKP

Podstawa: turysci i odwiedzajacy korzystajacy z punktéw Informacji Turystycznej w Gdansku
Dane nie sumuja si¢ do % ilosci korzystajacych, poniewaz mozna byto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Zrédto: Instytut Eurotest

Zestawienie II, II1i 1V kwartatu

W 1II kwartale z informacji turystycznej w Gdansku korzystato 22,5% ankietowanych
turystow oraz 2,9% odwiedzajacych, w III kwartale 30,3% turystow i 6,8%
odwiedzajacych, a w IV kwartale 20,3% turystow i 5,6% odwiedzajacych.
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2.8. Ocena jakoSci udzielonej informacji turystycznej

Korzystajacy z informacji turystycznej turys$ci ocenili jako$¢ udzielonej informacji
turystycznej w Gdansku, podobnie jak i odwiedzajacy na 5,2 punktu. Nie odnotowano uwag
ankietowanych dot. niskiej jakosci udzielonej informacji turystycznej.

Wykres 15. Ocena jakos$ci udzielonej informacji turystycznej w Gdansku przez turystow
i odwiedzajacych, srednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw super

dobrze

61 5,2 5,2

5 e ]

4

3

2

1 L} L)

turysci odwiedzajacy
Podstawa: odwiedzajacy i tury$ci korzystajacy z punktéw IT w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest
- TurySci

TuryS$ci zagraniczni ocenili jako$¢ udzielonej informacji turystycznej w Gdansku
podobnie jak i krajowi na 5,2 punktu.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni ocenili jako$¢ udzielonej informacji turystycznej w
Gdansku na 5 punktéw, za$ krajowi na 5,5 punktu.

Zestawienie II, I11i IV kwartatu

Korzystajacy z informacji turystycznej turys$ci ocenili jako$¢ udzielonej informacji
turystycznej w Gdansku w II kw. na 5,4 punktu, w III kw. na 5,3 punktu, a w IV kwartale na
5,2 punktu, za$ odwiedzajacy w II kw. na 4,8 punktu, a w III i IV kwartale po 5,2 punktu.

Wykres 16. Ocena jakos$ci udzielonej informacji turystycznej w Gdansku przez turystow

i odwiedzajacych w II, IIT i IV kwartale, §rednia ocen w skali od 1 bardzo zle
do 6 punktéw super dobrze

5’4 513 2 2
) 51 5; 5,2

LX)

N W A O O

-

turysci Il kw. turysci Il kw. turysci IV kw. odwiedz. Il kw. odwiedz. Ill kw. odwiedz.IV kw.

Podstawa: odwiedzajacy i tury$ci korzystajacy z punktéw IT w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest
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2.9. Korzystajacy z gastronomii w Gdansku
Z gastronomii w Gdansku skorzystato 75,8% turystow i 50,4% odwiedzajacych.

Wykres 17. Korzystajacy z gastronomii w Gdansku - turysci 1 odwiedzajacy

80,0% 75,8%

60,0%

50,4%

40,0% 4

20,0% A

0,0% -

turysci odwiedzajacy

Zrédto: Instytut Eurotest

Tabela 12. Korzystajacy z gastronomii w Gdansku — turysci zagraniczni i krajowi oraz
odwiedzajacy zagraniczni i krajowi.

Przebywajacy w Gdansku Korzystajacy z gastronomii
Turys$ci zagraniczni 81,9%
Turysci krajowi 70,2%
Odwiedzajacy zagraniczni 53,8%
Odwiedzajacy krajowi 48,7%

Zrédto: Instytut Eurotest

- Turysci
7. gastronomii skorzystato w Gdansku 81,9% turystéw zagranicznych i 70,2%
krajowych.

- Odwiedzajacy

Z. gastronomii skorzystalo w Gdansku 53,8% odwiedzajacych zagranicznych i
48,7% krajowych.
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2.10. Ocena jakosci ustug gastronomicznych

Korzystajacy z gastronomii w  Gdansku turySci ocenili jako$¢ ushlug
gastronomicznych na 4,9 punktu, a odwiedzajacy na 4,7 punktu. Zgloszone przez
ankietowanych uwagi dotyczace jakos$ci ustug gastronomicznych byty nastepujace:

- w restauracji — za tluste potrawy, zestarzate dodatki i satatki;

- w kawiarni — niezbyt dobra kawa.

Wykres 18. Ocena jako$ci ustug gastronomicznych w Gdansku przez turystow i
odwiedzajacych, srednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw super

dobrze
6 -
5 @
4,9
4 4,7
3
2
1 T
turysci odwiedzajacy
Podstawa: odwiedzajacy i turysci korzystajacy z gastronomii w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest
- Turysci

Turysci zagraniczni ocenili jako$¢ ustug gastronomicznych w Gdansku na 5
punktéw, a krajowi na 4,7 punktu.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni ocenili jako$¢ ustug gastronomicznych w Gdansku na 4,8
punktu, a krajowi na oceng 4,6 punktu.

Zestawienie II, I11 i IV kwartatu

Korzystajacy z gastronomii turysci ocenili jako$¢ ustug gastronomicznych w Gdansku
w II kwartale podobnie jak w III kwartale na oceng 4,8 punktu a w IV kwartale na 4,9
punktu, zas odwiedzajacy w II, Il i1 IV kwartale na 4,7 punktu.

Wykres 19. Poréwnanie oceny jakosci ustug gastronomicznych w Gdansku w 11, 11T 1 IV
kwartale przez turystow i odwiedzajacych, srednia ocen w skali od 1 bardzo zle
do 6 punktéw super dobrze

N W s~ OO

-

turysci Il kw. turysci Il kw. turysci IV kw. odwiedz. Il kw. odwiedz.Ill kw. odwiedz.IV kw.

Podstawa: odwiedzajacy i tury$ci korzystajacy z gastronomii w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest
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3. Pobyt turystow w Gdansku
3.1. Miejsce zakwaterowania turystow w Gdansku

Najwigksza czg$¢ turystow zakwaterowana byla w hotelu 45,2% i u rodziny,
znajomych 38,9%; nastgpnie na kwaterze prywatnej 4,1%; w pensjonacie 3,2%; w hostelu
2,7%; w schronisku miodziezowym 2,3%; w apartamencie 1,8%; w osrodku wczasowym
1,8%.

Wséréd turystow zagranicznych najwigksza czg$¢ zakwaterowana byta w hotelu
54,3% i u rodziny, znajomych 36,1%; nastgpnie w hostelu 4,8%; na kwaterze prywatnej
3,8%; w pensjonacie 1%.

Wsréd turystow krajowych najwigksza czg$¢ zakwaterowana byta u rodziny,
znajomych 41,2% 1 w hotelu 36,8%; nastgpnie w pensjonacie 5,3%; na kwaterze prywatnej
4,4%; w schronisku mlodziezowym 4,4%; w apartamencie 3,5%; w os$rodku wczasowym
3,5%; w hostelu 0,9%.

Tabela 13. Struktura miejsc zakwaterowania turystow w Gdansku

Miejsce ) Hotel | Hostel | Pensjonat Camp.lng, Kwatera Apartament Osrodek | Schronisko Ur?dzmy, Inne
zakwaterowania namiot | prywatna WCZasowy miodz. znajomych
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11
Ogétem tury$ei | 452% | 2.7% 3.2% - 4,1% 1,8% 1,8% 2,3% 38,9% -
TurySei 543% | 4.8% 1% - 3,8% - - - 36,1% -
zagraniczni
Turysci krajowi | 36,8% | 09% 53% - 4,4% 3,5% 3,5% 4,4% 41,2% -
Zrédto: Instytut Eurotest
Zestawienie I, II1 i IV kwartatu
W okresie II kwartatu najwigcej turystéow 39,9% zakwaterowanych byto w hotelu
podobnie jak w III kwartale 36,5% i w IV kwartale 45,2%; na drugim miejscu w rankingu
miejsc zakwaterowania w II kwartale byta rodzina lub znajomi 32,3%, jak rowniez w III
kwartale 25,6% i1 w IV kwartale 38,9%; na trzecim miejscu w rankingu miejsc
zakwaterowania w II kwartale byl hostel 7,9%, zas w 11l kwartale byla to kwatera prywatna
14% jak i w IV kwartale 4,1%.
Tabela 14. Struktura miejsc zakwaterowania turystow w Gdansku w II, Il i IV kwartale
Miejsce ) Hotel | Hostel | Pensjonat Camp.mg, Kwatera Apartament Osrodek | Schronisko Ur?dzmy,
zakwaterowania namiot | prywatna WCZasowy miodz. znajomych | Inne
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
3%?‘;“‘ urySetw | 3999 | 7.9% | 7.1% 0.5% 6.6% 0,5% 1.3% 3,1% 32,3% 0,8%
g%ffvm turySelw | 3659 | 6% 6,5% 3,5% 14% 2.8% 1,.9% 1,5% 25.,6% 1,7%
?Vg‘l’:;m wryseiw | 4500 | 27% 3.2% - 4,1% 1,.8% 1,8% 2,3% 38.9% -

Inne: akademik, jacht, statek, szkota

Zrédto: Instytut Eurotest
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3.2. Ocena jakosci ushug noclegowych przez turystow
Przebywajacy w Gdansku turysci ocenili jakos¢ ustug noclegowych w Gdansku na 5
punktow, turysci zagraniczni przyznali 5,2 punktu, a turysci krajowi 4,8 punktu. Zgtoszone

przez ankietowanych turystow krajowych uwagi dotyczyty zbyt wysokich cen w hotelach.

Wykres 20. Ocena jakos$ci ustug noclegowych w Gdansku przez turystow zagranicznych
i krajowych, §rednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw super dobrze

5,2

4,8

N W & 00O

turysci zagraniczni turysci krajowi
Podstawa: turySci korzystajacy z noclegéw w obiektach komercyjnych w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest

Zestawienie II, I11i IV kwartatu

Przebywajacy w Gdansku turys$ci ocenili podobnie jakos$¢ ustug noclegowych w
Gdansku w II kwartale 1 w III kwartale na 4,9 punktu, a w IV kwartale na 5 punktow.

Wykres 21. Poréwnanie oceny jakosci ustug noclegowych w Gdansku w II, IIT 1 IV
kwartale przez turystow, srednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw
super dobrze.

6 -
5

5 @ @ @

4,9

4 4,9

3

2

1 L) L) L) L

turysci Il kw. turysci Il kw. turysci IV kw

Podstawa: turysci korzystajacy z ustug noclegowych w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest
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3.3. Czas pobytu w Gdansku

Ankietowani turysci zatrzymali si¢ w Gdansku $rednio na okoto 5 dni. Sredni czas
pobytu turystow zagranicznych wynidst 5,4 dnia, a turystow krajowych 4,7 dnia.

Odwiedzajacy przebywali w Gdansku $rednio okoto 6,2 godz. Sredni czas pobytu
odwiedzajacych zagranicznych w Gdansku wynidst 6,4 godz., a odwiedzajacych krajowych
6,1 godz.

Tabela 15. Sredni czas pobytu turystéw i odwiedzajacych w Gdansku

. , Sredni czas pobytu
Przebywajacy w Gdaisku Ogétem Zagraniczni Krajowi
Turysci 5 dni 5,4 dnia 4,7 dnia
Odwiedzajacy 6,2 godz. 6,4 godz. 6,1 godz.
Zrédto: Instytut Eurotest
- Turysci

Srednia liczba noclegéw turystéw ogétem w Gdansku wyniosta 4,1 noclegu. Srednia
liczba noclegéw turystow zagranicznych wyniosta 4,5 noclegu, a turystow krajowych 3,7
noclegu.

Tabela 16. Srednia liczba noclegéw turystéw w Gdansku

Srednia liczba noclegow
Przebywajacy w Gdansku , . .
Ogoétem Zagraniczni Krajowi
Turysci 4,1 noclegu 4.5 noclegu 3,7 noclegu

Zrédto: Instytut Eurotest

Zestawienie I, II1 i IV kwartatu.

Ankietowani tury$ci zatrzymali si¢ w Gdansku $rednio w II kwartale na okoto 4,4
dnia, w III kwartale 6,5 dnia, a w IV kwartale na 5 dni.

Odwiedzajacy przebywali w Gdansku $rednio w II kwartale 6,9 godz., w III kwartale
6,8 godz, a w IV kwartale 6,2 godz.

Tabela 17. Sredni czas pobytu turystéw i odwiedzajacych w Gdansku w II, IIT i IV kwartale.

Sredni czas pobytu

Przebywajacy w Gdansku

Ogoélem Zagraniczni Krajowi
Turysci w IT kw. 4,4 dnia 4.9 dnia 3,9 dnia
Turysci w IIT kw. 6,5 dnia 7 dni 6 dni
Turysci w IV kw. 5 dni 5,4 dnia 4,7 dnia
Odwiedzajacy w II kw. 6,9 godz. 7,7 godz. 6,3 godz.
Odwiedzajacy w III kw. 6,8 godz. 7,1 godz. 6,6 godz.
Odwiedzajacy w IV kw. 6,2 godz. 6,4 godz. 6,1 godz.

Zrédto: Instytut Eurotest
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3.4. Czym poruszajg si¢ po Gdansku?

Samochodem osobowym poruszato si¢ po Gdansku 51,6% turystow; pieszo 25,6%;
komunikacja miejska 22,4%; autokarem wycieczkowym 7,3%; SKM 0,9% jako ,,inne” srodki
lokomocji podawano taxi 8,7%.

Samochodem osobowym poruszato si¢ po Gdansku 78% odwiedzajgcych;
komunikacja miejska 10,8%; pieszo 8,2%; autokarem wycieczkowym 5,2%; SKM 0,9%;
motorem 0,4%.

Wykres 22.  Czym poruszali si¢ po Gdansku ankietowani turysci i odwiedzajacy?

Mturysci H odwiedzajacy
90 %
78,0%
80%
70%
60 %
50 %
40%
30%-1 755%
20%
10,8%  73% 8,2% 8,7%
10% 5.5%
0,9% 0,9% 0.4% .
0% T T T T T
samochéd komunikacja autokar SKM rower motor pieszo inne
osobowy miejska wycieczkowy

Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna bylto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz

Inne: taxi
Zrédto: Instytut Eurotest

- Turysci

Turysci zagraniczni najczgsciej poruszali si¢ po Gdansku samochodem osobowym
47,6% 1 pieszo 34,3%. TuryS$ci krajowi najczgsciej poruszali si¢ w Gdansku samochodem
osobowym 55,3% i komunikacja miejska 24,6%.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni najczgsciej poruszali si¢ po Gdansku samochodem
osobowym 85,9% i autokarem wycieczkowym 7,7%. Odwiedzajacy Kkrajowi najczesciej
poruszali si¢ po Gdansku samochodem osobowym 74% i komunikacja miejska 14,9%.
Tabela 18. Czym poruszaja si¢ po Gdansku ankietowani turys$ci zagraniczni i krajowi oraz

odwiedzajacy zagraniczni i krajowi?

. Czym poruszaja si¢ po Gdansku?

arggglxifcy Sam. Komunikacja Autokar SKM Rower Motor Pieszo Inne
osobowy miejska wycieczkowy

Turysei 47,6% 20% 6,7% 1,9% - - 343% | 13,3%
zagraniczni
Turysci 55,3% 24.6% 7.9% - - - 275% | 4.4%
krajowi
Odwiedzajacy | g5 g, 2,6% 7.7% - - - 5,1% .
zagraniczni
Odwiedzajacy | 7,4, 14,9% 3,9% 1,3% - 06% | 97% ;
krajowi
inne: taxi

Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
Zrédto: Instytut Eurotest
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Zestawienie II, II1 i IV kwartatu

- Turysci

W 1II kwartale najwigcej turystow poruszato si¢ po Gdansku komunikacja miejska
38,6% 1 samochodem osobowym 38,3%, w III kwartale turys$ci poruszali si¢ najczegsciej

samochodem osobowym 47,4% i komunikacja miejska 42,4%, za§ w IV kwartale
samochodem osobowym 51,6% i pieszo 25,6% .

Tabela 19. Czym poruszali si¢ po Gdansku ankietowani turysci w II, III i IV kwartale
podczas pobytu w Gdansku.

Czym poruszali si¢ po Gdansku turysci w %
Pozycja
II kw. 2013 r. %0 IIT kw. 2013 r. %0 IV kw. 2013 r. %0
1 KgrpunlkaCJa 38.6% Samochéd 47.4% Samochéd 51.6%
miejska osobowy osobowy
2 Samochod 38,39 | Komunikacia | 45 40 | Pieszo 25.6%
osobowy miejska
3 Autokar 15,5% | Pieszo 32,89 | Komunikacja 22,4%
wycieczkowy miejska
4 Pieszo 1550 | Avtokar 789 |Auokar 7.3%
wycieczkowy wycieczkowy
5 SKM 4,3% | SKM 41% | SKM 0,9%
6 Rower 0,8% | Rower 3,5% | Rower
7 Motor - Motor 0,2% | Motor
8 Inne 6,1% |Inne 7% Inne 8,7%
Zrédto: Instytut Eurotest
-Odwiedzajacy

W 1II kwartale najwigcej odwiedzajacych poruszato si¢ po Gdansku samochodem
osobowym 66,7% 1 pieszo 17,9%; w III kwartale najwigcej poruszalo si¢ samochodem
osobowym 56,7% 1 pieszo 29,6%; a w IV kwartale najwigcej poruszato si¢ samochodem

osobowym 78% 1 komunikacja miejska 10,8%.

Tabela 20. Czym poruszali si¢ po Gdansku ankietowani odwiedzajacy w II, Il i IV kwartale
podczas pobytu w Gdansku.

Czym poruszali si¢ po Gdansku odwiedzajacy w %
Pozycja
II kw. 2013 r. % III kw. 2013 r. % IV kw. 2013 r. %
1 Samochéd 66.7% Samochéd 56.7% Samochéd 78%
osobowy osobowy osobowy
2 Pieszo 17.9% | Pieszo 29,69 | Komunikacja 10.8%
miejska
3 Komunikacja 14,59 |Komunikacja 12,2% | Pieszo 8.2%
miejska miejska
4 Autgkar 5.3% Autgkar 8.3% Autgkar 5.0%
wycieczkowy wycieczkowy wycieczkowy
5 SKM 1,9% |SKM 28% | SKM 0,9%
6 Motor 1,9% | Motor 1,1% | Motor 0,4%
7 Rower 0,5% | Rower 0,2% | Rower -
8 Inne 1,9% |Inne 1,1% | Inne -

Zrédto: Instytut Eurotest

29



3.5. Ocena jakosci drog i mozliwos$ci poruszania si¢ po miescie

TurysSci poruszajacy si¢ po Gdansku samochodem ocenili stan drég 1 mozliwos¢
poruszania si¢ samochodem osobowym na 4,6 punktu, a odwiedzajacy na 4,5 punktu. Jako
mankamenty poruszania si¢ po Gdansku samochodem osobowym podawano przez
ankietowanych duze korki.

Wykres 23. Ocena stanu drég i mozliwo$¢ poruszania si¢ po w Gdansku samochodem
osobowym przez turystow i odwiedzajacych, srednia ocen w skali od 1 bardzo
zle do 6 punktéw super dobrze

6 -
5
A 0, @5
3
2
1 L
turysci odwiedzajacy
Podstawa: turySci i odwiedzajacy poruszajacy si¢ samochodem po Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest
- TurySci

TuryS$ci zagraniczni ocenili stan drég i mozliwo$¢ poruszania si¢ po Gdansku
samochodem osobowym na 4,7 punktu, a krajowi na 4,6 punktu.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni ocenili stan drég i mozliwo$¢ poruszania si¢ po Gdansku
samochodem osobowym na 4,6 punktu, a krajowi na 4,5 punktu.

Zestawienie II, II1 i IV kwartatu

Turys$ci ocenili stan drég i mozliwo$¢ poruszania si¢ po w Gdansku samochodem
osobowym w II kwartale na 4,2 punktu, w III kwartale na 4,3 punktu, a w IV kwartale na 4,6
punktu; zas odwiedzajacy przyznali w II kwartale 4,2 punktu, w III kwartale 4,3 punktu, a w
IV kwartale 4,5 punktu .

Wykres 24. Zestawienie ocen stanu drég i mozliwos¢ poruszania si¢ po Gdansku
samochodem osobowym przez turystow i odwiedzajacych w 1L, III i IV kwartale,
srednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw super dobrze

. Y [ ) L 4,6 () [ ) .4&5

3,2 13 32 a3

turysci Il kw. turysci lll kw. turysci 1V kw. odwiedz. Il kw. odwiedz. llkw. odwiedz. IV kw.

Podstawa: turysci i odwiedzajacy poruszajacy si¢ samochodem po Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest
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3.6. Ocena komunikacji miejskiej w Gdansku

TurySci poruszajacy si¢ komunikacja miejska po Gdansku ocenili komunikacje
miejska na 5 punktéw, a odwiedzajacy na 4,9 punktu. Zgloszono przez ankietowanych
nast¢pujace mankamenty komunikacji miejskiej w Gdansku: za mata czg¢stotliwos¢ kurséw
wieczorem; za wysoka cena biletow.

Wykres 25. Ocena komunikacji miejskiej w Gdansku przez turystéw i odwiedzajacych,
srednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw super dobrze
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Podstawa: odwiedzajacy i tury$ci korzystajacy z komunikacji miejskiej
Zrédto: Instytut Eurotest
- Turysci

Turysci zagraniczni ocenili komunikacje miejska w Gdansku na 5 punktéw, a
krajowi na 4,9 punktu.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni i krajowi ocenili komunikacj¢ miejska w Gdansku na
4,9 punktu.

Zestawienie II, II1 i IV kwartatu

Turysci ocenili komunikacje miejska w Gdansku w II kwartale na 5,1 punktu, w III
kwartale na 5 punktéw i w IV kwartale na 5 punktéw; odwiedzajacy przyznali w II kwartale
5,1 punktu, w III kwartale 5 punktéw, a w IV kwartale 4,9 punktu.

Wykres 26. Zestawienie ocen komunikacji miejskiej w Gdansku przez turystow
i odwiedzajacych w II, IIT i IV kwartale, $rednia ocen w skali od 1 bardzo zle do
6 punktéw super dobrze
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turysci Il kw. turysci lll kw. turysci 1V kw. odwiedz. Il kw. odwiedz. llkw. odwiedz. IV kw.

Podstawa: turysci i odwiedzajacy korzystajacy z komunikacji miejskiej w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest
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3.7. Szacunkowe wydatki turystow i odwiedzajacych Gdansk
Ankietowani turys$ci podczas pobytu w Gdansku wydali szacunkowo $rednio na osobg
880 zt; turysci zagraniczni wydali 1080 z1 na osobg, a turysci krajowi 719 zt na osobg.
Ankietowani odwiedzajacy podczas pobytu w Gdansku w IV kw. wydali
szacunkowo $rednio na osobg 307 zl; odwiedzajacy zagraniczni wydali 390 zt na osobg, a
odwiedzajacy krajowi 260 zt na osobe.
Tabela 21. Szacunkowe Srednie wydatki turystow i odwiedzajacych Gdansk

. , Szacunkowe $rednie wydatki na osobe
Przebywajacy w Gdaisku Ogdétem Zagraniczni Krajowi
Turysci 880 zt 1080 7zt 719 71
Odwiedzajacy 307 z1 390 z1 260 zt

Zrédto: Instytut Eurotest

Turys$ci podczas pobytu w Gdansku wydali szacunkowo 246 mln zt; w tym
131 mln zt tury$ci zagraniczni 1 115 mln zt turysci krajowi.

Odwiedzajacy podczas pobytu w Gdansku wydali szacunkowo 326 mln zi; w tym
183 mln zt odwiedzajacy zagraniczni i 143 mln zt odwiedzajacy krajowi.

Laczne wydatki turystéw i odwiedzajacych w Gdansku wyniosty szacunkowo
572 mln z1.
Tabela 22. Szacunkowa suma wydatkéw turystow i odwiedzajacych Gdansk

. n Szacunkowa suma wydatkow
Przebywajacy w Gdansku Ogdtem Zagraniczni Krajowi
Turysci 246 min 7zt 131 mln zt 115 min zt
Odwiedzajacy 326 miln 7zt 183 mln zt 143 min zt
Eacznie 572 min zi 314 min zt 258 min z1

Zrédto: Instytut Eurotest

Zestawienie II, II1 i IV kwartatu

Turysci podczas pobytu w Gdansku wydali szacunkowo w II kwartale 225 mln zt; w
tym 125 mlin zl turys$ci zagraniczni i 100 min zt turysci krajowi, w III kwartale wydali 573
mln zt; w tym 317 mln z! turySci zagraniczni 1 256 mln zt turysci krajowi, zas w IV kwartale
wydali 246 mln zt; w tym 131 mln zt tury$ci zagraniczni i 115 mln zt turys$ci krajowi

Odwiedzajacy podczas pobytu w Gdansku wydali szacunkowo w II kwartale 179
min zt; w tym 96 mln zt odwiedzajacy zagraniczni i 83 mln zt odwiedzajacy krajowi, w III
kwartale wydali 684 mln zt; w tym 337 mln zt odwiedzajacy zagraniczni 1 347 min zt
odwiedzajacy krajowi, za§ w IV kwartale wydali 326 mln zt; w tym 183 mln zt odwiedzajacy
zagraniczni 1 143 mln zt odwiedzajacy krajowi.

Laczne wydatki turystow i odwiedzajacych w Gdansku w II, Il i IV kw. wyniosty
szacunkowo 2233 mln zl, w tym zagranicznych 989 mln zt 1 krajowych 1044 mln zi.
Tabela 23. Szacunkowa suma wydatkéw turystéw i odwiedzajacych Gdansk w II, III i IV

kwartale
. , Szacunkowa suma wydatkéw

Przebywajacy w Gdansku Ogdlem Zagraniczni Krajowi
Turysci w IT kw. 225 mln zt 125 mln zt 100 miln zt
Turysci w IIT kw. 573 mln zt 317 mln zt 256 mln zt
Turysci w IV kw. 246 mln zt 131 mln zt 115 min zt
Odwiedzajacy w II kw. 179 min zt 96 min zt 83 min zt
Odwiedzajacy w III kw. 684 min zt 337 min zt 347 min zt
Odwiedzajacy w IV kw. 326 min zt 183 min zt 143 min zt
Lacznie w II kw. 404 min zi 221 min zt 183 min zt
Lacznie w III kw. 1257 min z1 654 min z1 603 min zi
Lacznie w IV kw. 572 min zi 314 min zt 258 min zt
Lacznie w I IIT i IV kw. 2233 min zt 989 min zi 1044 min zi

Zrédto: Instytut Eurotest

32




Struktura wydatkéw turystéw i odwiedzajacych.

Struktura wydatkéw turystow i odwiedzajacych obejmuje: zakwaterowanie - w
komercyjnych obiektach noclegowych; wyzywienie - wydatki na gastronomi¢ oraz zakupy
art. spozywczych i napojéow w placowkach handlowych; rozrywka — wydatki na bilety na
imprezy rozrywkowe, kulturalne, sportowe, zwiedzanie, wynajem sprzgtu i inng rozrywke;
transport — wydatki na komunikacj¢ miejska, taxi, koszt paliwa zakupionego w Gdansku,
parkingi; zakupy - wydatki na zakup r6znych towaréw w tym pamiatek.

Turys$ci najwigcej wydali w Gdansku na zakwaterowanie szacunkowo 33% wydatkéw
1 na zakupy okoto 28%; nastgpnie na wyzywienie okoto 25%; na transport okoto 7%; na
rozrywke okoto 4% i na ,,inne” 3% (leczenie, zabiegi kosmetyczne).

Odwiedzajacy najwigce] wydali w Gdansku na zakupy szacunkowo 89% wydatkow;
nastgpnie na wyzywienie okoto 9%; na rozrywke okoto 0,6%; na transport okoto 0,3% i na
»inne” 1,1% (ustugi kosmetyczno-fryzjerskie, serwis samochodu).

Tabela 24. Szacunkowa struktura wydatkéw turystéw i odwiedzajacych podczas pobytu

w Gdansku
Przebywajacy Szacunkowa struktura wydatkow w %
w Gdansku - R .
Zakwaterowanie | Wyzywienie | Rozrywka | Transport | Zakupy | Inne Lacznie
Turysci 33% 25% 4% 7% 28% 3% 100%
Odwiedzajacy - 9% 0,6% 0,3% 89% 1,1% 100%

Inne: leczenie, zabiegi kosmetyczne, ustugi kosmetyczno-fryzjerskie, serwis samochodu
Zrédto: Instytut Eurotest

- TurySci

Turysci zagraniczni najwigcej wydali w Gdansku na zakwaterowanie szacunkowo
31% wydatkéw oraz na zakupy okoto 27%; nastgpnie na wyzywienie okoto 25%; transport
okoto 7%; rozrywke okoto 3% i na ,,inne” 7%.

Turysci krajowi najwigcej wydali w Gdansku na zakwaterowanie szacunkowo 35%
wydatkéw; na zakupy 30%; na wyzywienie okoto 24%:; na rozrywke okoto 6% i na transport
okoto 5%.

Tabela 25. Szacunkowa struktura wydatkéw turystéw zagranicznych i krajowych podczas

pobytu w Gdansku
Przebywajacy w Szacunkowa struktura wydatkow w %
Gdansku Zakwaterowanie | Wyzywienie | Rozrywka | Transport | Zakupy | Inne | L.acznie
Tury$ci zagraniczni 31% 25% 3% 7% 27% 7% | 100%
Turysci krajowi 35% 24% 6% 5% 30% - 100%
Zrédto: Instytut Eurotest
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni najwigcej wydali w Gdansku na zakupy szacunkowo 91%
wydatkéw; nastgpnie na wyzywienie okolo 7%; na rozrywke¢ okoto 0,4%; na transport
okoto 0,3% i na ,,inne” 1,3%.

Odwiedzajacy krajowi najwigcej wydali w Gdansku na zakupy szacunkowo 87%
wydatkéw; nastgpnie na wyzywienie okoto 11%; na rozrywke okoto 0,9%; na transport okoto
0,3% i na ,,inne” 0,8%.

Tabela 26. Szacunkowa struktura wydatkow odwiedzajacych zagranicznych i krajowych
podczas pobytu w Gdansku

Przebywajacy Szacunkowa struktura wydatkéw w %

w Gdansku Wyzywienie Rozrywka Transport Zakupy Inne Eacznie
Odwiedzajacy

zagraniczni 7% 0.4% 0,3% 91% 1,3% 100%
Odwiedzajacy

krajowi 11% 0,9% 0,3% 87% 0,8% 100%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Zestawienie I1, II1 i IV kwartatu

Turysci najwigcej wydali w Gdansku w II kwartale na zakwaterowanie szacunkowo
32% wydatkow; w III kwartale 35% wydatkéw i w IV kwartale okoto 33% wydatkéw; na
zakupy wydali w II kwartale okoto 31%, w III kwartale okoto 23% 1 w IV kwartale okoto
28%; nastgpnie na wyzywienie w II kwartale okoto 25%, w III kwartale 28% i w IV kwartale
okoto 25%; na rozrywke w II kwartale wydali okoto 8%, w III kwartale okoto 9% 1 w IV
kwartale okoto 4%; na transport wydali w II kwartale okoto 4%, w III kwartale okoto 5% i w
IV kwartale okolo 7%. W IV kwartale 3% wydatkéw na ,inne” (leczenie, zabiegi
kosmetyczne).

Odwiedzajacy najwigcej wydali w Gdansku w II kwartale na zakupy
szacunkowo okoto 78% wydatkéw; w III kwartale okoto 76% wydatkéw i IV kwartale okoto
89% wydatkow; na wyzywienie w II kwartale wydatkowali okoto 18%, w III kwartale okoto
17% i w IV kwartale okoto 9%; na rozrywke wydali w II kwartale okoto 2%, w III kwartale
okoto 5% 1 w 1V kwartale okoto 0,6%; na transport w Il i w III kwartale po okoto 2%, a w IV
kwartale okoto 0,3%. W IV kwartale 1,1% wydatkéw na ,,inne” (ustugi kosmetyczno-
fryzjerskie, serwis samochodu).

Tabela 27. Szacunkowa struktura wydatkéw turystéw i odwiedzajacych podczas pobytu
w Gdansku w II, III i IV kwartale

Szacunkowa struktura wydatkéw w %

Przebywajacy w
Gdansk

ansku Zakwaterowanie | Wyzywienie | Rozrywka | Transport | Zakupy | Inne | Lacznie
Turysci w II kw. 32% 25% 8% 4% 31% ) 100%
Turysci w III kw. 35% 28% 9% 5% 23% ) 100%
Turysci w IV kw. 33% 25% 4% 7% 28% 3% 100%
Odwiedzajacy w - 18% 2% 2% 78% 100%
II kw. _
Odwiedzajacy w - 17% 5% 2% 76% 100%
III kw. _
Odwiedzajacy w - 9% 0.6% 0.3% 89% | 1,1% | 100%
IV kw.

Inne: leczenie, zabiegi kosmetyczne, ustugi kosmetyczno-fryzjerskie, serwis samochodu

Zrédto: Instytut Eurotest

34



4. Ocena przygotowania Gdanska na przyjecie turystow i odwiedzajacych
oraz poczucia bezpieczenstwa turystow i odwiedzajacych

4.1. Ocena przygotowania Gdanska na przyjecie turystow i odwiedzajacych
Przebywajacy w Gdansku turysci jak i odwiedzajgcy ocenili przygotowanie miasta na
5 punktow. Ankietowani nie zgtaszali uwag dotyczacych przygotowania miasta na przyjecie

turystow 1 odwiedzajacych.

Wykres 27. Ocena przygotowania Gdanska na przyjecie turystow i odwiedzajacych,
srednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw super dobrze
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Zrédto: Instytut Eurotest
- TurySci

Turys$ci zagraniczni ocenili przygotowanie miasta na 5,1 punktu, a krajowi na 5
punktow.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni ocenili przygotowanie miasta na 5,1 punktu, a krajowi
na oceng 5 punktow.

Zestawienie I1, II1 i IV kwartatu

Turys$ci ocenili przygotowania Gdanska na przyjecie turystow w II kwartale na 5
punktéw, w III kwartale na 5,1 punktu, a w IV kwartale na 5 punktéw; odwiedzajacy
przyznali w I, IIT i IV kwartale 5 punktow.

Wykres 28. Zestawienie ocen przygotowania Gdanska na przyjecie turystow i
odwiedzajacych w II, IIT 1 IV kwartale, srednia ocen w skali od 1 bardzo zle do
6 punktéw super dobrze
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Zrédto: Instytut Eurotest
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4.2. Ocena poczucia bezpieczenstwa przez turystow i odwiedzajacych

Przebywajacy w Gdansku turysci ocenili poczucie bezpieczenstwa na 5,4 punktu, a
odwiedzajacy na 5,3 punktu.

Wykres 29. Ocena poczucia bezpieczenstwa przez turystow i odwiedzajacych w Gdansku,
srednia ocen w skali od 1 bardzo niebezpiecznie do 6 punktow super bezpiecznie
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Zrédto: Instytut Eurotest
- TurySci
Tury$ci zagraniczni i krajowi ocenili poczucie bezpieczenstwa na 5,4 punktu.
- Odwiedzajacy
Odwiedzajacy zagraniczni ocenili poczucie bezpieczenstwa na 5,3 punktu, a krajowi
na 5,2 punktu.

Zestawienie II, II1i IV kwartatu

Turysci ocenili poczucie bezpieczenstwa w Gdansku w II kwartale na 5,5 punktu, a w
I 1 IV kwartale na 5,4 punktu, odwiedzajacy przyznali w II kwartale 5,4 punktu, a w IIIi IV
kwartale 5,3 punktu.

Wykres 30. Zestawienie ocen poczucia bezpieczenstwa przez turystow i odwiedzajacych

w Gdansku w II, III 1 IV kwartale, srednia ocen w skali od 1 bardzo
niebezpiecznie do 6 punktéw super bezpiecznie.
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Zrédto: Instytut Eurotest
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5. Ocena atrakcyjnosci Gdanska

5.1. Ocena atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do innych miast w Polsce
- Turysci

W ocenie turystow Gdansk zostat oceniony ,,lepiej” niz Gdynia przez 32%; niz Sopot
31,2%, a takze ,lepiej”’, niz Warszawa 44,3% oraz ,lepiej”, niz Wroctaw 20,5% i niz
Poznan 28,8%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjnos¢ turystyczna Gdanska
zostala przez wigksza cze$¢ badanych oceniona ,tak samo” 28%, a ,lepiej” od Krakowa
zostal oceniony Gdansk przez 5,5% 1 ,,gorzej” przez 16% turystow.

Najwigcej odpowiedzi ,,nie wiem”, czyli ankietowani nie znali miasta dotyczyty
Wroctawia 61,5%, a najmniej dotyczyly Warszawy 40,6%.

Tabela 28. Ocena przez turystow atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do innych miast

) Ocena atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do miast

Miasto Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
Gdynia 32% - 12,3% 55,7%
Sopot 31,2% 4,1% 12,5% 52,2%
Warszawa 44,3 % 4,5% 10,6% 40,6%
Krakow 5,5% 16% 28% 50,5%
Wroclaw 20,5% 3,7% 14,3% 61,5%
Poznan 28,8 % - 10,5% 60,7%
Zrédto: Instytut Eurotest
- Odwiedzajacy

W ocenie odwiedzajacych Gdansk zostal oceniony ,.lepiej” niz Gdynia przez 55,7%;
niz Sopot 55,7%, a takze ,,lepiej” niz Warszawa 31% oraz ,lepiej” niz Wroctaw 10,5% i
niz Poznan 23,6%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjno$¢ turystyczna Gdanska
zostala przez wigksza cze$¢ badanych oceniona ,,gorzej” 21,4%, a ,lepiej” od Krakowa
zostal oceniony Gdansk przez 3,5% i ,,tak samo” przez 8,3% odwiedzajacych.
Najwigcej odpowiedzi ,,nie wiem”, czyli ankietowani nie znali miasta dotyczyty
Wroctawia 72,5%, a najmniej dotyczyly Sopotu 27,8%.

Tabela 29. Ocena przez odwiedzajacych atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do innych

miast
Ocena atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do miast
Miasto
Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
Gdynia 55,7% - 12,6% 31,7%
Sopot 55,7% 2,2% 14,3% 27,8%
Warszawa 31% 7,4% 11,4% 50,2%
Krakéw 3,5% 21,4% 8,3% 66,8%
Wroclaw 10,5% 8,3% 8,7% 72,5%
Poznan 23,6 % 1,7% 10% 64,7%

Zrédto: Instytut Eurotest.
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- Turysci zagraniczni

W ocenie turystéw zagranicznych Gdansk zostat oceniony ,,lepiej” niz Gdynia przez
32,4%; niz Sopot 35,2%, a takze ,lepiej”, niz Warszawa 23,8%, niz Wroctaw 6,7% 1 niz
Poznan 7,6%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjno$¢ turystyczna Gdanska zostata
przez wigksza cze¢$¢ badanych oceniona ,tak samo” 13,3%, ,gorze]” przez 6,7%
odwiedzajacych, nie byto ocen ,.lepiej” od Krakowa.

Najwigcej odpowiedzi ,,nie wiem” czyli ankietowani nie znali miasta dotyczyly
Poznania 89,5%, a najmniej dotyczyly Sopotu 53,4%.

Tabela 30. Ocena przez turystow zagranicznych atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do
innych miast

) Ocena atrakcyjnosci Gdanska w porownaniu do miast
Miasto Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem

Gdynia 32,4% - 11% 56,6%
Sopot 35,2% 1,9% 9,5% 53,4%
Warszawa 23,8% - 4,8% 71,4%
Krakow - 6,7% 13,3% 80%

Wroclaw 6,7 % - 4,8% 88.,5%
Poznan 7,6 % - 2,9% 89,5%

Zrédto: Instytut Eurotest
- TurySci krajowi

W ocenie turystow Kkrajowych Gdansk zostat oceniony ,lepiej” niz Gdynia przez
31,6%; niz Sopot 27,2%, a ,lepiej” niz Warszawa 63,2% oraz ,lepiej” niz Wroctaw 33,4%
i niz Poznan 48,2%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjno$¢ turystyczna Gdanska
zostala przez wigksza czgs¢ badanych oceniona ,tak samo” 41,6%, a ,lepiej” od Krakowa
zostal oceniony Gdansk przez 10,6% 1 ,,gorzej” przez 24,8% turystow krajowych. Najwigcej
odpowiedzi ,,nie wiem”, czyli ankietowani nie znali miasta dotyczyly Wroctawia 56,8%, a
najmniej dotyczyty Warszawy 12,2%.

Tabela 31. Ocena przez turystow krajowych atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do
innych miast

Ocena atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do miast
Miasto
Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
Gdynia 31,6% - 13,5% 54,9%
Sopot 27,2% 6,1% 15,8% 50,9%
Warszawa 63,2 % 8,8% 15,8% 12,2%
Krakéw 10,6% 24,8% 41,6 % 23%
Wroclaw 33,4% 7% 2,8% 56,8%
Poznan 48,2 % - 2,5% 49.3%

Zrédto: Instytut Eurotest
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- Odwiedzajacy zagraniczni

W ocenie odwiedzajacych zagranicznych Gdansk zostal oceniony ,lepiej” niz
Gdynia przez 18,2%; niz Sopot 20,8%. Znaczna cz¢$¢ ankietowanych ponad 94% nie znala

Warszawy, Krakowa i ponad 98% Wroclawia i Poznania.

Tabela 32. Ocena przez odwiedzajacych zagranicznych atrakcyjnosci Gdanska

w porownaniu do innych miast

) Ocena atrakcyjnosci Gdanska w porownaniu do miast

Miasto Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
Gdynia 18,2% - 1,3% 80,5%
Sopot 20,8 % - 7,8% 71,4%
Warszawa 2,6% - 2,6% 94,8%
Krakow 1,3% - 3,9% 94,8%
Wroclaw 1,3% - - 98,7%
Poznan 1,3% - - 98,7%
Zrédto: Instytut Eurotest
- Odwiedzajacy krajowi

W ocenie odwiedzajacych krajowych Gdansk zostal oceniony ,lepiej” niz Gdynia
przez 74,5%; niz Sopot 73,2%, ,lepiej” niz Warszawa 45,4% oraz ,lepiej” niz Wroctaw
15,2% 1 niz Poznan 34,9%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjnos¢ turystyczna
Gdanska zostala przez wigksza czg$¢ badanych oceniona ,,gorzej” 31,6%, a ,lepiej” od
Krakowa zostat oceniony Gdansk przez 5,3% 1 ,tak samo” przez 10,5% odwiedzajacych
krajowych. Najwigcej odpowiedzi ,,nie wiem”, czyli ankietowani nie znali miasta dotyczyty

Wroctawia 59,1%, a najmniej dotyczylty Sopotu 5,9%.

Tabela 33. Ocena przez odwiedzajacych krajowych atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu
do innych miast

) Ocena atrakcyjnosci Gdanska w porownaniu do miast
Miasto Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
Gdynia 74,5 % - 18,3% 7,2%
Sopot 73,2% 3,3% 17,6% 5,9%
Warszawa 45,4 % 11,2% 15,8% 27,6%
Krakow 5,3% 31,6% 10,5% 52,6%
Wroclaw 15,2% 12,5% 13,2% 59,1%
Poznan 34,9 % 2,6% 15,1% 47,4%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Zestawienie I1, II1 i IV kwartatu
- TurySci

W ocenie turystow Gdansk zostal oceniony ,.lepiej” niz Gdynia w II kwartale przez
47% turystow, w III kwartale przez 31,7%, a w IV kwartale przez 32%; niz Sopot w II
kwartale przez 39,1%, w III kwartale przez 28,5%, a w IV kwartale przez 31,2%; w 11
kwartale ,,lepiej”, niz Warszawa przez 47,2%, w 1II kwartale przez 45,6%, a w IV kwartale
przez 44,3%; niz Wroctaw w 1l kwartale przez 27%, w 1II kwartale przez 26,5%, a w IV
kwartale przez 20,5%; ,lepiej” niz Poznan w II kwartale przez 25,2%, w 1II kwartale przez
26,4%, a w IV kwartale przez 28,8%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjnos¢
turystyczna Gdanska zostata przez wigksza czg$¢ badanych oceniona ,tak samo” w II
kwartale przez 25,4%, w IlI kwartale przez 24,3%, a w IV kwartale przez 28% turystow.

Tabela 34. Ocena przez turystow atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do innych miast w 1II,

I 1 IV kwartale
Miasto Ocena atrakcyjnosci Gdanska w porownaniu do miast
Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
Gdynia w II kw. 47 % 2,3% 13,4% 37,3%
Gdynia w III kw. 31,7 % - 7,8% 60,5%
Gdynia w IV kw. 32% - 12,3% 55,7%
Sopot w IT kw. 39,1% 8% 22,6% 30,3%
Sopot w IIT kw. 28,5% 2,4% 22.,4% 46,7%
Sopot w IV kw. 31,2% 4,1% 12,5% 52,2%
Warszawa w II kw. 47,2 % 2,3% 6,2% 44.3%
Warszawa w III kw. 45,6 % 1,5% 2% 50,9%
Warszawa w IV kw. 44,3 % 4,5% 10,6% 40,6%
Krakow w II kw. 13,6% 8% 25,4% 53%
Krakéow w III kw. 13,9% 8,1% 24,3% 53,7%
Krakow w IV kw. 5,5% 16% 28% 50,5%
Wroclaw w II kw. 27 % 2,3% 7,5% 63,2%
Wroclaw w IIT kw. 26,5 % 2,6% 5,6% 65,3%
Wroclaw w IV kw. 20,5 % 3,7% 14,3% 61,5%
Poznan w II kw. 25,2 % 0,3% 6,4% 68,1%
Poznan w III kw. 26,4 % 0,9% 3,5% 69,2%
Poznan w IV kw. 28,8% - 10,5% 60,7%
Zrédto: Instytut Eurotest

- Odwiedzajacy

W ocenie odwiedzajacych Gdansk zostal oceniony ,lepiej” niz Gdynia w II kwartale
przez 36,2%, w III kwartale przez 36,2%, a w IV kwartale przez 55,7%; niz Sopot w II
kwartale przez 42,5%, w III kwartale przez 32%, a w IV kwartale przez 55,7%; ,,lepiej” niz
Warszawa w 1l kwartale przez 39,1%, w III kwartale przez 31,8%, a w IV kwartale przez
31%; ,,lepiej” niz Wroctaw w II kwartale przez 17,5%, w III kwartale przez 15,5%, a w IV
kwartale przez 10,5%; niz Poznan w II kwartale przez 24,4%, w Il kwartale przez 18,5%, a
w IV kwartale przez 23,6%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjnos$¢ turystyczna
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Gdanska zostala przez wigksza czg$¢ badanych oceniona ,,tak samo” w II kwartale przez

15,9%, w 11l kwartale przez 12,1, a w IV kwartale ,,gorzej” przez 21,4% % odwiedzajacych.

Tabela 35. Ocena przez odwiedzajacych atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do innych

miast w II, III i IV kwartale.

Miasto

Ocena atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do miast

Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem

Gdynia w II kw. 36,2 % 2,4% 28,5% 32,9%
Gdynia w III kw. 36,2 % - 10% 53,8%
Gdynia w IV kw. 55,7% - 12,6% 31,7%
Sopot w II kw. 42,5% 3,4% 24,6% 29,5%
Sopot w III kw. 32% 1,7% 18,3% 48%

Sopot w IV kw. 55,7% 2,2% 14,3% 27,8%
Warszawa w I kw. 39,1% 1,9% 13,5% 45,5%
Warszawa w III kw. 31,8% 1,7% 5,2% 61,3%
Warszawa w IV kw. 31% 7,4% 11,4% 50,2%
Krakéw w II kw. 9,7% 15,5% 15,9% 58,9%
Krakow w III kw. 7,1% 11,5% 12,1% 69,3%
Krakéw w IV kw. 3,5% 21,4% 8,3% 66,8%
Wroclaw w II kw. 17,5% 7,3% 6,8% 68,4%
Wroclaw w III kw. 15,5% 1,5% 5,2% 77,8%
Wroclaw w IV kw. 10,5% 8,3% 8,7% 72,5%
Poznan w II kw. 24,4% 0,5% 5,3% 69,8%
Poznan w III kw. 18,5% 0,2% 2,8% 78,5%
Poznan w IV kw. 23,6 % 1,7% 10% 64,7%

Zrédto: Instytut Eurotest
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5.2. Co zachgcilo turystow i odwiedzajacych Gdansk do przyjazdu poza sezonem
letnim?

Do przyjazdu do Gdanska poza sezonem letnim najwigksza cze¢$¢ turystow zachecity:
odwiedziny rodziny, znajomych 36,1%; zwiedzanie 23,7%; konferencja, szkolenie 18,5%;
nastgpnie interesy, biznes 16,2%; zakupy, promocja cen w sklepach 3,2% (podawano
promocyjne ceny w sklepach srednio o 40%); promocyjne ceny noclegéw 3,2% (podawano
srednio o 25%); oferta SPA, odnowy biologicznej 1,4%; wydarzenia kulturalne 0,5%
(spektakl teatralny) oraz ,,inne” 1,4% (leczenie, wesele).

Najwigksza czgs$¢ odwiedzajacych zachgcily do przyjazdu do Gdanska poza sezonem
letnim: zakupy, promocja cen w sklepach 74,1% (podawano promocyjne ceny $rednio o
35%); odwiedziny rodziny, znajomych 15,1%; zwiedzanie 11,2%; nastgpnie interesy biznes
6,5%; konferencja, szkolenie 3%; wydarzenia kulturalne 0,9% (podano teatr i kino);
wydarzenia sportowe 0,4% (podano mecz Lechii) oraz ,,inne” 4,3% (na lotnisku oczekiwanie
na lot).

Wykres 31. Co zachgcilo turystéw i odwiedzajacych do przyjazdu do Gdanska poza sezonem

letnim?
W turysci Wodwiedzajacy
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74,1%
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inne: leczenie, wesele, na lotnisku oczekiwanie na lot
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Zrédto: Instytut Eurotest
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- Turysci zagraniczni i krajowi

Turystéw zagranicznych zachecity do przyjazdu do Gdanska poza sezonem letnim:
odwiedziny rodziny, znajomych 38,2%; zwiedzanie 28,6%; konferencja, szkolenie 18,1%;

nastgpnie interesy biznes 12,8%; zakupy 1,9% oraz ,,inne” 2,9% (leczenie, wesele).

Turystéw Kkrajowych zachgcito do przyjazdu do Gdanska poza sezonem letnim:
odwiedziny rodziny, znajomych 37,1%; konferencja, szkolenie 21,1%; zwiedzanie 19,3%;
nastgpnie interesy biznes 12%; promocyjne ceny noclegéw 6,1%; zakupy, promocja cen w

sklepach 4,4%; oferta spa, odnowy biologicznej 2,6%, wydarzenia kulturalne 0,9%.

Wykres 32. Co zachgcito turystéw zagranicznych i krajowych do przyjazdu do Gdanska
poza sezonem letnim?

prom. ceny noclegow

prom. ceny w restauracjach

wydarzenia sportowe

wydarzenia kulturalne

rozrywka, koncert

oferta SPA

zakupy

interesy, biznes

konferencje, sakolenia

zwiedzanie

odwiedziny rodz, znajomych

inne

Ozagraniczni

Okrajowi

] 0,9%

12,0%]

12,8% |

21,1% |

18,1% |

| 19,3%]

28.6% |
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38.2% |

2;9%'

0% 5%

inne: leczenie, wesele

10% 15% 20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Zrédto: Instytut Eurotest
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- Odwiedzajacy zagraniczni i krajowi

Odwiedzajacych zagranicznych zachgcily do przyjazdu do Gdanska poza sezonem
letnim: zakupy, promocja cen w sklepach 80,8%; zwiedzanie 17,4%; odwiedziny rodziny
3,6%; nastgpnie interesy biznes 1,3%; konferencja, szkolenie 1,3% oraz ,,inne” 2,6%.

Odwiedzajacych krajowych zachecity do przyjazdu do Gdanska poza sezonem
letnim: zakupy, promocja cen w sklepach 70,8%; odwiedziny rodziny, znajomych 26,6%;
interesy biznes 9,5%; nast¢pnie zwiedzanie 9,1%; konferencja, szkolenie 3,9%; wydarzenia
kulturalne 1,3%; wydarzenia sportowe 0,6% oraz ,,inne” 5,2%.

Wykres 33. Co zachgcito odwiedzajacych zagranicznych i1 krajowych do przyjazdu do
Gdanska poza sezonem letnim?

O zagraniczni Okrajowi

prom ceny noclegow

prom ceny w restauracjach

wydarzenia sportowe ] 0:6%

wydarzenia kulturalne :I 32

rozrywka, koncert

oferta SPA

70,8% |

zakupy 50,5% |

9,5% I

interesy, biznes J Ta%

o
konferencje, sakolenia .20
1,3%

9,1%'

zwiedzanie
17,4%|

odwiedziny rodz, znajomych
] 3,6%

26,6% |

. 5,2%
inne
2,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

inne: na lotnisku oczekiwanie na lot
Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Zrédto: Instytut Eurotest

Zestawienie I1, II1 i IV kwartatu

Pytanie w ankiecie o przyjazd poza sezonem letnim do Gdanska w II i IV kwartale
byto inaczej sformutowane niz w III kwartale. Ankietowani w II 1 IV kwartale odpowiadali na
pytanie “Co zachecito Pania/Pana do przyjazdu do Gdanska poza sezonem letnim”, za$
ankietowani w III kwartale odpowiadali na pytanie ”"Czy co$ zachecito by Pania/Pana do
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przyjazdu do Gdanska poza sezonem letnim” — bowiem zadawane bylo w czasie trwania
sezonu letniego.

Przedstawiamy ponizej skonfrontowane najliczniejsze odpowiedzi rzeczywistych
przyczyn przyjazdu do Gdanska poza sezonem letnim w II i IV kwartale oraz najliczniejsze
deklaratywne odpowiedzi udzielone w III kwartale, co zachgcito by ankietowanych do
przyjazdu do Gdanska poza sezonem letnim.

- Turysci

W II kwartale najwigcej turystow zachecito do przyjazdu do Gdanska poza sezonem
letnim: zwiedzanie 34,8%; odwiedziny rodziny, znajomych 31,5% i konferencja, szkolenie
8,6%. W 1II kwartale wg odpowiedzi deklaratywnych, najwigcej turystow zachecity by do
przyjazdu do Gdanska poza sezonem letnim: odwiedziny rodziny, znajomych 25,4%;
zwiedzanie 21,9% i zakupy 5%. W IV kwartale najwigcej turystow zachgcito do przyjazdu do
Gdanska poza sezonem letnim: odwiedziny rodziny, znajomych 36,1%; zwiedzanie 23,7% i
konferencja, szkolenie 18,5%.

Tabela 36. Rzeczywiste odpowiedzi ankietowanych turystéw w 111 IV kwartale oraz
deklaratywne odpowiedzi w III kwartale odnosnie odwiedzin Gdanska poza
sezonem letnim.

II kw. T kw. IV kw.
Co zachecito Czy co$ zacheciloby Co zachecito
Pozycja Pama.JPana do % PanlaE/Pana do % Pama.JPana do %
przyjazdu do przyjazdu do przyjazdu do
Gdanska poza Gdanska poza Gdanska poza
sezonem letnim? sezonem letnim? sezonem letnim?
1 Zwiedzanie 34.8% Odwledzmy rodziny, 25.4% Odwledzmy rodziny, 36.1%
znajomych znajomych
p | Qdwiedziny 31,5% | Zwiedzanie 21,9% | Zwiedzanie 23,7%
rodziny, znajomych
3 Konfere.nq a, 8,6% | Zakupy 59 Konferqnq a, 18.5%
szkolenie szkolenie
Zrédto: Instytut Eurotest
-Odwiedzajacy

W II kwartale najwigcej odwiedzajacych zachecity do przyjazdu do Gdanska poza
sezonem letnim: zakupy 51,2%; odwiedziny rodziny, znajomych 16,4% i zwiedzanie 15%.
W III kwartale wg odpowiedzi deklaratywnych, najwigcej odwiedzajacych zachecity by do
przyjazdu do Gdanska poza sezonem letnim: zakupy 50,9%; zwiedzanie 18% 1 odwiedziny
rodziny, znajomych 10,4%. W IV kwartale najwigcej odwiedzajacych zachecity do przyjazdu
do Gdanska poza sezonem letnim: zakupy 74,1%; odwiedziny rodziny, znajomych 15,1% i
zwiedzanie 11,2%.

Tabela 37. Rzeczywiste odpowiedzi ankietowanych odwiedzajacych w 111 IV kwartale oraz
deklaratywne odpowiedzi w III kwartale odnos$nie powodéw odwiedzin Gdanska
poza sezonem letnim

II kw. IIT kw. IV kw.
Co zachecito Czy cos$ zachgcitoby Co zachecito
Pania/Pana do P Pania/Pana do P Pania/Pana do 7%
Pozycja przyjazdu do ¢ przyjazdu do Gdanska ¢ przyjazdu do ¢
Gdanska poza poza sezonem letnim? Gdanska poza
sezonem letnim? sezonem letnim?
1 Zakupy 51,2% | Zakupy 50,9% | Zakupy 74,1%
2 Od\fviedziny rodziny, 16.4% | Zwiedzanie 18% Od\yiedziny rodziny, 15.1%
znajomych znajomych
3 |Zwiedzanie 159, | Odwiedziny rodziny. |1 4o | 7iedzanie 11,2%
znajomych

Zrédto: Instytut Eurotest
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5.3. Czy turysci i odwiedzajacy poleciliby Gdansk swoim przyjaciolom?

Zdecydowana wigkszo$¢ turystéw i odwiedzajacych polecitaby Gdansk swoim
przyjaciotom.

Sposréd turystow - Gdansk polecitoby 99,5% ankietowanych; w tym odpowiedzi
,»tak” byto 89,6% i odpowiedzi ,,raczej tak™ 9,9%.

Nie polecitoby Gdanska swoim przyjaciotom 0,5% turystéw (w tym odpowiedzi
,raczej nie”).

Sposréd odwiedzajacych - Gdansk polecitoby 100% ankietowanych; w tym
odpowiedzi ,,tak” byto 84,1% i odpowiedzi ,,raczej tak” 15,9%.

Wykres 34. Czy ankietowani turysci i odwiedzajacy poleciliby swoim przyjaciotom przyjazd
do Gdanska?

M turysci B odwiedzajacy

100%

89,6%

80% -

60% -

40% -

20% -

0,5%

0% -

tak raczej tak nie raczej nie trudno powiedzi¢

Zrédto: Instytut Eurotest

Opinie turystéw zagranicznych, jak i krajowych oraz odwiedzajacych
zagranicznych, jak i krajowych byly na podobnym poziomie.

Ankietowanym ktérzy poleciliby Gdansk swoim przyjaciotom zadano pytanie
dlaczego poleciliby Gdansk — co jest atutem Gdanska. Bylo to pytanie otwarte i ankietowani
udzielili nastgpujacych spontanicznych odpowiedzi: pigkna ,,Staréwka”; zabytki i
architektura; duzo dobrych sklepdéw; historyczne miasto; kulturalni ludzie; blisko Rosji.

Natomiast ci, ktérzy nie poleciliby Gdanska swoim przyjaciotom podawali jeden
mankament: za zimno.

Zestawienie I1, II1 i IV kwartatu

Gdansk polecitoby swoim przyjaciotom w II kwartale 98,4% ankietowanych turystow
1 98,5% odwiedzajacych, zas w III kwartale polecitoby Gdansk swoim przyjaciolom 99,4%
ankietowanych turystow i 98,5% odwiedzajacych. W IV kwartale polecitoby Gdansk swoim
przyjaciotom 99,5% ankietowanych turystow oraz 100% odwiedzajacych.

Tabela 38. Turysci 1 odwiedzajacy przebywajacy w I, Il 1 IV kwartale w Gdansku, ktérzy
poleciliby swoim przyjaciotom przyjazd do Gdanska

Przebywajacy w Poleciliby swoim przyjaciotom przyjazd do Gdanska w %
Gdansku II kw. III kw. IV kw.
Turysci 98,4% 99,4% 99,5%
Odwiedzajacy 98,5% 98,5% 100%

Zrédto: Instytut Eurotest
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5.4. Czestotliwos¢ odwiedzania Gdanska

Najwigcej turystow byto w Gdansku: pierwszy raz 32,9%; raz na kilka lat lub rzadziej
bywa w Gdansku 28,3% turystéw; raz na rok bywa w Gdansku 16,9% turystéw; raz na pét
roku 9,1%; raz na trzy miesiace 6,8%; raz w miesiacu 3,2%; raz na dwa miesiace 1,4%; co
dwa tygodnie 1,4%.

Najwigcej odwiedzajacych bylo w Gdansku: raz w miesiacu 20,7%; raz na dwa
miesiace 18,1%; raz na trzy miesiace 13,8%; co dwa tygodnie 10,8%; pierwszy raz 10,7%;
raz na poét roku 8,6%; raz na kilka lat lub rzadziej 7,8%; raz na rok 6,5%; co tydzien 2,6%; co
cztery-szes¢ dni 0,4%.

Wykres 35. Czestotliwo$¢ odwiedzania Gdanska przez turystow i odwiedzajacych

M turysci B odwiedzajacy

raz na kilka lat 28,3%

raz na rok

raz na pot roku

raz na trzy miesiace
raz na dwa miesiace
raz w miesigcu

co dwa tygodnie

co tydzien

co cztery-szes¢ dni
co dwa-trzy dni

codziennie

jestem pierwszy raz 32,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: Instytut Eurotest

- Turysci zagraniczni i krajowi

Najwigcej turystéow zagranicznych 49,5% byto w Gdansku pierwszy raz, a turystow
krajowych najwiecej 38,6% bywa w Gdansku raz na kilka lat lub rzadzie;j.
- Odwiedzajacy zagraniczni i krajowi

Najwigcej odwiedzajacych zagranicznych bylo w Gdansku pierwszy raz 26,9%, za$
krajowych najwigcej bywa raz w miesiacu 25,3%.
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Tabela 39. Czgstotliwos¢ odwiedzania Gdanska przez turystow zagranicznych i krajowych
oraz przez odwiedzajacych zagranicznych i krajowych

Czestotliwosé Turysci Odwiedzajacy
odwiedzania Zagraniczni Krajowi Zagraniczni Krajowi
fzzzd‘z‘;jk“ka lat lub 17.1% 38.6% 6.5% 8.4%
Raz na rok 16,2% 17,5% 6,4% 6,5%
Raz na p6t roku 8,6% 9,6% 7,7% 9,1%
i?:sgacz"y 5.7% 7.9% 15.4% 13%
Ilfl?:s;:‘cgwa 1.9% 0.9% 17.9% 18.2%
Raz w miesigcu 1% 5,3% 11,5% 25.3%
Co dwa tygodnie - 2,6% 6,4% 13%
Co tydzien - - 1,3% 3,2%
Co cztery-szes¢ dni - - - 0,6%
Co dwa-trzy dni - - - -
Codziennie - - - -
Pierwszy raz 49,5% 17,6% 26,9% 2,7%

Zrédto: Instytut Eurotest

Zestawienie I1, II1 i IV kwartatu

Najwigcej turystow w II kwartale 28,9% jak i w III 36% oraz w IV kwartale 32,9%
bylo w Gdansku pierwszy raz; nastgpnie raz na kilka lat lub rzadziej byto w Gdansku w 11
kwartale 27% turystow; w III kwartale 26%, a w IV kwartale 28,3%; trzecia pozycje zajmuja
turysci ktorzy bywaja w Gdansku raz na rok tj. w Il kwartale 21%, w III kwartale 22% i w IV
kwartale 16,9%.
Tabela 40. Czgstotliwos¢ odwiedzania Gdanska przez najliczniejsza czgs¢ turystow w II, IIT

i IV kwartale

Pozycja Czestotliwos¢ odwiedzania Gdanska
IT kw. % IIT kw. % IV kw. %
1 Pierwszy raz 28,9% | Pierwszy raz 36% |Pierwszy raz 32,9%
2 Raz na }(ilka lat lub 7% Raz na }(ilka lat lub 26% Raz na }(ilka lat lub 28.3%
rzadziej rzadziej rzadziej
3 Raz na rok 21% | Raz narok 22% | Raz na rok 16,9%

Zrédto Instytut Eurotest.
Najwigcej odwiedzajacych w II kwartale 22,3% bywa w Gdansku raz w miesiacu; w
IIT kwartale byto pierwszy raz 19,2% oraz w IV kwartale raz w miesiacu 20,7%; nast¢pnie w
IT kwartale 15,8% raz na trzy miesiace i w III kwartale raz na trzy miesiace 15,4%, a w IV
kwartale raz na dwa miesiace 18,1%; trzecia pozycje¢ zajmuja odwiedzajacy, ktérzy bywaja w
Gdansku w II kwartale raz na dwa miesiace 14,9% i w III kwartale raz na dwa miesiace
13,1%, a w IV kwartale raz na trzy miesiace 13,5%.
Tabela 41. Czgstotliwos¢ odwiedzania Gdanska przez najliczniejsza cz¢s¢ odwiedzajacych
w I, Il 1 IV kwartale

Pozvcia Czestotliwos$¢ odwiedzania Gdanska
ya I kw. % I kw. % IV kw. %
1 Raz w miesiacu | 22,3% | Pierwszy raz 19,2% | Raz w miesiacu | 20,7%
, |Raznatzy 1589 |Raznatizy | 5 g |Raznadwa 18,1%
miesiace miesigce miesigce
3 |Raznadwa 14,99 |Razmadwa | 5,5 |Raznatzy 13.8%
miesiace miesigce miesigce

Zrédto: Instytut Eurotest
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5.5. Promocja i informacja o Gdansku w miejscu zamieszkania turystow
i odwiedzajacych

Promocj¢ lub informacj¢ o Gdansku spotkato w swoim miejscu zamieszkania 51,4%
turystow i 65,1% odwiedzajacych.

Wykres 36. Turysci i odwiedzajacy ktorzy spotkali promocj¢ lub informacj¢ o Gdansku
w miejscu zamieszkania

80,0%

65,1%

60,0%

51,4%

40,0%

20,0%

0,0% A

turysci odwiedzajacy

Zrédto: Instytut Eurotest
- TurySci
Promocjg¢ lub informacj¢ o Gdansku spotkalo w swoim miejscu zamieszkania 55,2%
turystéw zagranicznych i47,8% krajowych.
- Odwiedzajacy
Promocjg¢ lub informacj¢ o Gdansku spotkalo w swoim miejscu zamieszkania 76,9%
odwiedzajacych zagranicznych i 59,1% krajowych.

Tabela 42. TurySci zagraniczni i krajowi oraz odwiedzajacy zagraniczni i krajowi ktorzy
spotkali promocje¢ lub informacje o Gdansku w miejscu zamieszkania

Przebywajacy w Gdaisku Spotkali si¢ z ([;);(;Iftllsokcgav:u‘;: informacja o
Turysci zagraniczni 55,2%
Turysci krajowi 47,8%
Odwiedzajacy zagraniczni 76,9%
Odwiedzajacy krajowi 59,1%

Zrédto: Instytut Eurotest
Zestawienie I, II1 i IV kwartatu

W II kwartale z promocja lub informacja o Gdansku spotkato si¢ 57,8% turystow i
55,1% odwiedzajacych, w III kwartale z promocja lub informacja o Gdansku spotkato si¢
64,3% turystow i 62,7% odwiedzajacych, a w IV kwartale z promocja lub informacja o
Gdansku spotkato si¢ 51,4% turystow i 65,1% odwiedzajacych.

Tabela 43. Turysci 1 odwiedzajacy przebywajacy w I, I 1 IV kwartale w Gdansku, ktérzy

spotkali promocje¢ lub informacje o Gdansku w miejscu zamieszkania
Przebywajacy Spotkali si¢ z promocjg lub informacja o Gdansku w %
w Gdansku I kw. II1 kw. IV kw.
Turysci 57,8% 64,3% 51,4%
Odwiedzajacy 55,1% 62,7% 65,1%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Zro6dlo informacji o Gdansku w miejscu zamieszkania.

- TurySci

Najlepszym zZrédlem informacji wéréd turystéw zagranicznych 32,4% byta rodzina
lub znajomi, nastgpnie internet 29,8%; zas turystéw krajowych 31,6% byl internet; nastgpnie
prasa 13,2%.

Tabela 44. Gdzie ankietowani turysci zagraniczni 1 krajowi spotkali si¢ z promocja lub
informacja o Gdansku w miejscu zamieszkania.

Zrodto informacji
Tlll'yéCi . Na imprezie I
Biuro Prasa | Radio TV Billboard | Internet Na targach rozrywkowej, Znaj omt, Inne
turystyczne turystycznych . rodzina
sportowej
Zagraniczni 5,7% 3,8% 1% 1% - 29,8% - - 32,4% 1%
Krajowi 6,1% 132% | 53% | 3,5% 2,6% 31,6% - - 10,5% -

inne: w pracy
Podstawa: ankietowani, ktérzy spotkali si¢ z promocja lub informacja o Gdansku. Dane nie sumuja si¢ do %
tych, ktérzy spotkali si¢ z promocja lub informacja bowiem mozna bylo podaé wigcej niz jedng odpowiedz.
Zrédto: Instytut Eurotest

- Odwiedzajacy
Najlepszym zrédiem informacji wsréd odwiedzajacych zagranicznych byt internet
47,4% oraz znajomi i rodzina 35,9%, jak i wéréd odwiedzajacych krajowych internet 35,1%

oraz znajomi i rodzina 32,5%.

Tabela 45. Gdzie ankietowani odwiedzajacy zagraniczni i krajowi spotkali si¢ z promocja lub
informacja o Gdansku w miejscu zamieszkania.

Zrédto informacji

Odwiedzajacy - -
Biuro Na targach Na imprezie Znajomi
Prasa | Radio TV Billboard | Internet g rozrywkowej, Jomi, Inne
turystyczne turystycznych . rodzina
sportowe]
Zagraniczni 6,4% 14,1% | 5.4% 1% 6,4% 47,4% - - 35,9% -
Krajowi - 5,8% 32% | 2,6% 1.3% 35,1% - - 32,5% -

Podstawa: ankietowani, ktérzy spotkali si¢ z promocja lub informacja o Gdansku.Dane nie sumuja si¢ do %
tych, ktérzy spotkali si¢ z promocja lub informacja bowiem mozna bylo podaé wigcej niz jedng odpowiedz.
Zrédto: Instytut Eurotest
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6. Odwiedzajacy - zakwaterowani poza Gdanskiem na terenie
wojewodztwa pomorskiego, w tym na obszarze metropolitalnym

6.1. Odwiedzajacy — zakwaterowani poza Gdanskiem na terenie wojewodztwa
pomorskiego

Sposréd odwiedzajacych 15,9% zakwaterowanych byto poza Gdanskiem na obszarze
wojewddztwa pomorskiego.

- Odwiedzajacy zagraniczni i krajowi

Sposréd ankietowanych odwiedzajacych zagranicznych 20,5% zakwaterowanych
byto poza Gdanskiem na terenie wojewddztwa pomorskiego a sposréd odwiedzajacych
krajowych 13,6%.

Wykres 37. Odwiedzajacy Gdansk ogoétem, zagraniczni i krajowi zakwaterowani poza
Gdanskiem na terenie woj. pomorskiego

40%

20,5%

20% .
15,9% -

Oo/o - T T
odwiedzajacy ogotem odwiedzajacy zagraniczni

odwiedzajacy krajowi

Podstawa: odwiedzajacy Gdansk
Zrédto: Instytut Eurotest

- Odwiedzajacy zagraniczni i krajowi

Najwigksza liczba odwiedzajacych Gdansk, ktorzy korzystali z zakwaterowania na
terenie wojewddztwa pomorskiego - zakwaterowana byta w: Sopocie i w Gdyni; nastgpnie w
Pruszczu Gdanskim, Straszynie, Wejherowie 1 Kartuzach.

Zestawienie I, II1 i IV kwartatu
Sposréd odwiedzajacych Gdansk, zakwaterowanych na obszarze wojewddztwa
pomorskiego byto w II kwartale 20%, w Il kwartale 31,1%, a w IV kwartale 15,9%.

Tabela 46. Odwiedzajacy Gdansk w II, Il 1 IV kwartale, zakwaterowani poza Gdanskiem na
terenie woj. pomorskiego

IT kw. III kw. IV kw.
Przebywajacy Zakwaterowani poza Zakwaterowani poza Zakwaterowani poza
w Gdansku Gdanskiem na terenie Gdanskiem na terenie Gdanskiem na terenie
wojewodztwa pomorskiego | wojewddztwa pomorskiego | wojewddztwa pomorskiego
w % w % w %
Odwiedzajacy 20% 31,1% 15,9%

Podstawa: odwiedzajacy Gdansk
Zrédto: Instytut Eurotest
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Struktura zakwaterowania w obiektach noclegowych

Odwiedzajacy korzystajacy z zakwaterowania na terenie wojewodztwa pomorskiego
— zakwaterowani byli: u rodziny, znajomych 60,5%; w hotelu 21,1% i na kwaterze prywatne;j
18,4%.

Odwiedzajacy zagraniczni korzystajacy z zakwaterowania na terenie wojewddztwa
pomorskiego — zakwaterowani byli: u rodziny, znajomych 58,8%; w hotelu 23,5% i na
kwaterze prywatnej 17,7%.

Odwiedzajacy krajowi korzystajacy z zakwaterowania na terenie wojewddztwa
pomorskiego — zakwaterowani byli: u rodziny, znajomych 62%; w hotelu 19% i na kwaterze
prywatnej 19%.

Tabela 47. Struktura miejsc zakwaterowania na terenie wojewddztwa pomorskiego
odwiedzajacych ogétem, zagranicznych i krajowych

Miejsce ) Hotel |Hostel |Pensjonat Camp.mg, Kwatera Apartament Os$rodek | Schronisko | U r?dzmy, Inne
zakwaterowania namiot | prywatna WCZAsOwWy mtodz. znajomych

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ogotem
odwiedzajacy 21,1% - 18,4% - - - 60,5% -
Odwiedzajacy
zagraniczni 23,5% - - - 17,7% - - - 58,8% -
Odwiedzajacy
krajowi 19% - - - 19% - - - 62% -

Postawa: odwiedzajacy Gdansk zakwaterowani poza Gdanskiem na terenie wojewddztwa pomorskiego

Zrédto: Instytut Eurotest
Zastawienie II, I11 i 1V kwartatu

Odwiedzajacy korzystajacy z zakwaterowania na terenie wojewodztwa pomorskiego
— zakwaterowani byli najczg¢sciej w II kwartale: u rodziny, znajomych 41%; w hotelu 28,2% i
na kwaterze prywatnej 25,6%, w III kwartale najczesciej na kwaterze prywatnej 32,6%; w
hotelu 18,8% i u rodziny, znajomych 15,9%, a w IV kwartale u rodziny, znajomych 60,5%; w

hotelu 21,1% i na kwaterze prywatnej 18,4%.

Tabela 48. Najczgsciej wykorzystywane miejsca zakwaterowania przez odwiedzajacych
Gdansk na terenie wojewddztwa pomorskiego w IL, IIT i IV kwartale

IT kw. IIT kw. IV kw.
Pozycja Miejsce % Miejsce % Miejsce %
zakwaterowania zakwaterowania zakwaterowania
1 | Urodziny lub 41% | Kwatera prywatna 32,6% | U rodziny lub 60,5%
znajomych znajomych
2 |Hotel 28,2% | Hotel 18,8% | Hotel 21,1%
3 Kwatera prywatna 25,6% | U rodziny lub 15,9% | Kwatera prywatna 18,4%
znajomych

Postawa: odwiedzajacy Gdansk zakwaterowani poza Gdanskiem na terenie wojewddztwa pomorskiego
Zrédto: Instytut Eurotest
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6.2. Odwiedzajacy — zakwaterowani poza Gdanskiem na obszarze metropolitalnym

Sposréd odwiedzajacych, a zakwaterowanych poza Gdanskiem na terenie
wojewddztwa pomorskiego zaréwno odwiedzajacych zagranicznych jak i odwiedzajacych
krajowych — 100% zakwaterowanych bylo na obszarze metropolitalnym obejmujacym
powiaty: gdanski; kartuski; wejherowski; miasta: Gdyni¢ i Sopot.

Wykres 38. Odwiedzajacy Gdansk ogétem, zagraniczni i krajowi, zakwaterowani na terenie
obszaru metropolitalnego

100,0%

80,0%

60,0%
100%

100%
40,0%

20,0%

0,0% T T

odwiedzajacy ogétem  odwiedzajacy zagraniczni  odwiedzajacy krajowi

Podstawa: odwiedzajacy Gdansk zakwaterowani poza Gdanskiem na terenie wojewédztwa pomorskiego
Zrédto: Instytut Eurotest

Zestawienie Il, II1i 1V kwartatu

Sposréd odwiedzajacych Gdansk, zakwaterowanych na obszarze metropolitalnym
byto w II kwartale 97,5%, w III kwartale 98,4%, a w IV kwartale 100%.

Tabela 49. Odwiedzajacy Gdansk w II, IIT i IV kwartale, zakwaterowani na terenie obszaru

metropolitalnego
II kw. III kw. IV kw.
Prze!)ywajacy w Zakwaterowani na Zakwaterowani na Zakwaterowani na
Gdansku terenie obszaru terenie obszaru terenie obszaru
metropolitalnego w % | metropolitalnego w % | metropolitalnego w %
Odwiedzajacy 97,5% 98,4% 100%

Podstawa: odwiedzajacy Gdansk zakwaterowani poza Gdanskiem na terenie wojewddztwa pomorskiego
Zrédto: Instytut Eurotest
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6.3. Zwiedzane przez turystow inne miejscowosci wojewodztwa pomorskiego

Sposrdéd ankietowanych turystow 21,7% zwiedzato inne miejscowosci wojewodztwa
pomorskiego; w tym 23% turystow zagranicznych i 20,4% turystéw krajowych.

Wykres 39. Turysci ogdélem, zagraniczni i krajowi zakwaterowani w Gdansku, ktérzy
zwiedzaja inne miejscowosci woj. pomorskiego

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
21,7% 23,0% 20,4%
20,0%
0,0% - . .

turysci ogotem turysci zagraniczni turysci krajowi

Podstawa: turysci przebywajacy w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest

Tury$ci udawali si¢ do nastgpujacych miejscowosci na terenie wojewddztwa
pomorskiego:

- Sopotu,

- Malborka,

- Gdyni,

- Koscierzyny

- Kartuz.

Zestawienie I1, II1 i IV kwartatu

W 1II kwartale zwiedzato inne miejscowosci wojewddztwa pomorskiego 38,7%
turystow, w III kwartale 50,9%, a w IV kwartale 21,7%.

Tabela 50. Turysci, ktérzy zwiedzaja inne miejscowosci woj. pomorskiego w II, III i IV

kwartale
IT kw. IIT kw. IV kw.
Przebywajacy w Zwiedzaja inne Zwiedzaja inne Zwiedzaja inne
Gdansku miejscowosci miejscowosci miejscowosci
wojewddztwa wojewddztwa wojewddztwa
pomorskiego w % pomorskiego w % pomorskiego
Turysci 38,7% 50,9% 21,7%

Podstawa: turysci przebywajacy w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest
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Czestotliwos¢ wyjazdow

Sposréd tych turystow, ktérzy wyjezdzali z Gdanska w celu zwiedzania innych
miejscowosci — wyjezdzajacych jeden raz byto 84,1% oraz dwa razy 15,9%.

Jeden raz wyjezdzalo z Gdanska w celu zwiedzania innych miejscowosci 78,7%
turystéow zagranicznych i 90,5% turystéw Kkrajowych; dwa razy wyjezdzato 21,3%
turystow zagranicznych i 9,5% turystéow krajowych.

Wykres 40.  Jak czgsto ankietowani turySci ogblem, zagraniczni i krajowi wyjezdzali
z Gdanska w celu zwiedzania innych miejscowosci woj. pomorskiego

M turysci ogotem Oturysci zagraniczni Oturysci krajowi

100%
90% -
80% -
70% A
60% -
50% A
40% A
30% A

90,5%

84,1% 78,7%

15,9% 21,3%

20%
9,5%
1 0% ] 1
0%

jeden raz dwa razy trzy razy cztery razy i czgsciej

Podstawa: turysci, ktérzy zwiedzajq inne miejscoyvoéci woj. pomorskiego
Zrédto Instytut Eurotest.

Zestawienie II, II1 i IV kwartatu
W II kwartale wyjezdzato z Gdanska w celu zwiedzania innych miejscowosci: jeden
raz 57,9% turystow; dwa razy 32,3%; trzy razy wyjezdzato 5,3% turystéw, a cztery razy i
wigcej 4,5% turystow, zas w III kwartale wyjezdzato jeden raz 54,8% turystéw; dwa razy
35,7%; trzy razy wyjezdzato 6,2% turystow, a cztery razy i wigcej 3,3% turystow. W IV
kwartale wyjezdzato z Gdanska w celu zwiedzania innych miejscowosci: jeden raz 84,1%

turystow; dwa razy 15,9%

Tabela 51. Czgstotliwos¢ wyjazdoéw turystow z Gdanska w celu zwiedzania innych
miejscowosci woj. pomorskiego w II, IIT 1 IV kwartale

Czestotliwos¢ II kw. 1T kw. IV kw.
wy_]aZflow z Czgstotliwos¢ wyjazdow | Czgstotliwosé wyjazdow | Czgstotliwo$¢ wyjazdow
Gdanska 2 2 <
w % turystow w % turystow w % turystow
Jeden raz 57,.9% 54,8% 84,1%
Dwa razy 32,3% 35,7% 15,9%
Trzy razy 5,3% 6,2% -
Catery razy i 4.5% 3.3% :
czesciej

Podstawa: turysci, ktérzy zwiedzaja inne miejscowosci woj. pomorskiego
Zrédto: Instytut Eurotest
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Wydatki turystéw podczas wyjazdow

Szacunkowo turysci wydali Srednio podczas pobytu poza Gdanskiem 115 zi. TurySci
zagraniczni wydali 122 z1, a turysci krajowi 105 zt (niezaleznie od liczby wyjazdow).

Tabela 52.

podczas pobytu poza Gdanskiem

Szacunkowe $rednie wydatki turystéw ogoétem, zagranicznych i krajowych

Przebywajacy w Szacunkowe Srednie wydatki turystow podczas
Gdansku pobytu poza Gdanskiem

Turysci ogétem 115 zt

TurySci zagraniczni 122 7t

Turysci krajowi 105 zt

Podstawa: turysci, ktérzy zwiedzaja inne miejscowosci woj. pomorskiego

Zestawienie I, II1 i IV kwartatu

Zrédto: Instytut Eurotest

Szacunkowo turysci wydali Srednio podczas pobytu poza Gdanskiem w II kwartale
158 zt, w III kwartale 180 zi, a w IV kwartale 115 zi. Turysci zagraniczni wydali w 11
kwartale 210 zt, w III kwartale 230 zt, a w IV kwartale 122 z1, turysci krajowi wydali w 11
kwartale 115 zt, w IIl kwartale 145 zt, a w IV kwartale 105 zt (niezaleznie od liczby

wyjazdow).
Tabela 53. Szacunkowe Srednie wydatki turystow ogdtem, zagranicznych i krajowych
podczas pobytu poza Gdanskiem w II, III i IV kwartale

II kw. I kw. IV kw.
Przebywajacy w Szacunkowe $rednie Szacunkowe $rednie Szacunkowe $rednie
Gdansku wydatki turystow podczas | wydatki turystow podczas | wydatki turystéw podczas

pobytu poza Gdanskiem pobytu poza Gdanskiem pobytu poza Gdanskiem

Turysci ogétem 158 zt 180 zt 115 zt
Turys$ci zagraniczni 210 zt 230 zt 122 zt
Turysci krajowi 115 zt 145 zt 105 zt

Podstawa: turysci, ktérzy zwiedzaja inne miejscowosci woj. pomorskiego

Zrédto: Instytut Eurotest
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7. Organizacja przyjazdu do Gdanska
7.1. Sposo6b organizacji przyjazdu

- Turysci

Sposréd  turystow  92,2% przyjechatlo do Gdanska samodzielnie, a 7,8%
zorganizowana grupa (przez biuro turystyczne, szkotg, uczelnig, firmg). Sposrod turystéw
zagranicznych 91,4% przyjechato samodzielnie, a zorganizowana grupa 8,6%. Sposréd
turystow krajowych 93% przyjechato samodzielnie, a 7% zorganizowana grupa.

- Odwiedzajacy

Sposréd odwiedzajacych 94,8% przyjechalo do Gdanska samodzielnie, a 5,2%
zorganizowana grupa (przez biuro turystyczne, szkolg, uczelnig). Sposréd odwiedzajacych
zagranicznych 91% przyjechalo samodzielnie, a zorganizowana grupa 9%. Sposrod
ankietowanych odwiedzajacych krajowych 96,8% przyjechalo samodzielnie, a
zorganizowanag grupa 3,2%.

Tabela 54. Sposéb organizacji przyjazdu do Gdanska turystow ogétem, zagranicznych i
krajowych oraz odwiedzajacych ogétem, zagranicznych i krajowych
Organizacja przyjazdu
Przebywajacy Ogotem Zagraniczni Krajowi
w Gdansku . . .
Zorganizowana Samodzielnie Zorganizowana Samodzielnie Zorganizowana Samodzielnie
grupa grupa grupa
Turysci 7,8% 92,2% 8,6% 91,4% 7% 93%
Odwiedzajacy 5.2% 94,8% 9% 91% 3.2% 96,8%

Zrédto: Instytut Eurotest
Zestawienie II, II1 i IV kwartatu
Sposréd turystow  w II kwartale przyjechato do Gdanska samodzielnie 81,4%, a
zorganizowang grupa 18,6%; w III kwartale 91,1% przyjechato samodzielnie, a 8,9%
zorganizowang grupa; za§ w IV kwartale 92,2% przyjechalo samodzielnie, a 7,8%
zorganizowana grupa.
Sposrod odwiedzajacych w II kwartale przyjechato do Gdanska samodzielnie 95,7%,
a zorganizowana grupa 4,3%; w III kwartale 89,3% przyjechatlo samodzielnie, a 10,7%
zorganizowang grupa; za§ w IV kwartale 94,8% przyjechalo samodzielnie, a 5,2%
zorganizowana grupa.

Tabela 55. Sposéb organizacji przyjazdu do Gdanska turystow oraz odwiedzajacych w 11,
I 1 IV kwartale
II kw. I kw. IV kw.
Przebywajacy
w Gdansku Zorganizowana Samodzielnie Zorganizowana Samodzielnie Zorganizowana Samodzielnie
grupa grupa grupa
Turysci 18,6% 81,4% 8,9% 91,1% 7,8% 92,2%
Odwiedzajacy 4,3% 95,7% 10,7% 89,3% 5,2% 94,8%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Liczebno$¢ grup turystow i odwiedzajacych

- Turysci

Zorganizowana grupa turystéow liczyta Srednio 24,6 osoby, w tym turystéw
zagranicznych 21 oséb i turystéw krajowych 29 oséb.

Liczba turystéw przyjezdzajacych samodzielnie wynosita $rednio 1,6 osoby, w tym
turystow zagranicznych 1,6 osoby, i turystow krajowych 1,6 osoby.

- Odwiedzajacy

Zorganizowana grupa odwiedzajacych liczyla S$rednio 25 os6éb; w tym
odwiedzajacych zagranicznych 22 osoby; a odwiedzajacych krajowych 29,6 osoby.

Liczba odwiedzajacych przyjezdzajacych samodzielnie wynosita $rednio 2 osoby; w
tym odwiedzajacych zagranicznych 2,2 osoby, a odwiedzajacych krajowych 1,9 osoby.

Zestawienie I1, II1 i IV kwartatu

- Turysci

W _1II kwartale zorganizowana grupa turystow liczyta Srednio 24 osoby, w tym
turystow zagranicznych 24,3 osoby i turystéw krajowych 23,7 osoby. Liczba turystéow
przyjezdzajacych samodzielnie wynosita $rednio 2,5 osoby, w tym turystéw zagranicznych
2,6 osoby, a turystéw krajowych 2,4 osoby.

W _III kwartale zorganizowana grupa turystow liczyta Srednio 25 oséb, w tym
turystow zagranicznych 24,5 osoby i turystow Kkrajowych 26 os6b. Liczba turystéow
przyjezdzajacych samodzielnie wynosita $rednio 2,4 osoby, w tym turystéw zagranicznych
2,4 osoby, i turystow krajowych 2.4 osoby.

W IV kwartale zorganizowana grupa turystéow liczyta $rednio 24,6 osoby, w tym
turystéow zagranicznych 21 o0s6b i turystéow Kkrajowych 29 os6b. Liczba turystéw
przyjezdzajacych samodzielnie wynosita $rednio 1,6 osoby, w tym turystéw zagranicznych
1,6 osoby, i turystéw krajowych 1,6 osoby.

- Odwiedzajacy

W II kwartale zorganizowana grupa odwiedzajacych liczyta $rednio 27,6 osoby; w
tym odwiedzajacych zagranicznych 27,6 osoby; nie byto ankietowanych zorganizowanych
grup odwiedzajacych krajowych. Liczba odwiedzajacych przyjezdzajacych samodzielnie
wynosita $rednio 2,1 osoby; w tym odwiedzajacych zagranicznych 2,3 osoby, a
odwiedzajacych krajowych 1,9 osoby.

W III kwartale zorganizowana grupa odwiedzajacych liczyta srednio 28 oséb; w tym
odwiedzajacych zagranicznych 30 oséb; a odwiedzajacych krajowych 27 oséb. Liczba
odwiedzajacych przyjezdzajacych samodzielnie wynosita $rednio 2,3 osoby; w tym
odwiedzajacych zagranicznych 2.4 osoby, a odwiedzajacych krajowych 2,2 osoby.

W IV kwartale zorganizowana grupa odwiedzajacych liczyta $rednio 25 oséb; w tym
odwiedzajacych zagranicznych 22 osoby; a odwiedzajacych krajowych 29,6 osoby. Liczba
odwiedzajacych przyjezdzajacych samodzielnie wynosila $rednio 2 osoby; w tym
odwiedzajacych zagranicznych 2,2 osoby, a odwiedzajacych krajowych 1,9 osoby.
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7.2. Czym turysci przyjechali do Gdanska i ocena warunkéw dojazdu

Najwigcej ankietowanych turystow przyjechalo do Gdanska samochodem osobowym
37% oraz samolotem 37%; nastgpnie pociagiem 16,4%; autokarem, autobusem 6,8% i
statkiem, promem 2,8.

Najwigcej ankietowanych odwiedzajacych przybylo do Gdanska samochodem
osobowym 78,9%; nastgpnie autokarem, autobusem 11,2%; pociagiem 7,3%; samolotem
1,3%; statkiem, promem 0,9% i motorem 0,4%.

Wykres 41.  Czym przyjechali do Gdanska turysci i odwiedzajacy?

W turysci B odwiedzajacy

samochodem osobowym 78,9%

autokarem, autobusem

pociagiem

samolotem

statkiem, promem

zaglowka, todzia

0,4%
motorem

rowerem

inaczej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: Instytut Eurotest
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- Turysci zagraniczni i krajowi

Najwigcej ankietowanych turystéw zagranicznych przybyto do Gdanska samolotem
68,7%; nastegpnie samochodem osobowym 20%; autokarem, autobusem 5,6% i statkiem,
promem 5,7%.

Najwigcej ankietowanych turystéow krajowych przybyto do Gdanska samochodem
osobowym 52,6%; pociagiem 31,6%; nastgpnie autokarem, autobusem 7,9% i samolotem
7,9%.

Wykres 42.  Czym przyjechali turysci zagraniczni i krajowi do Gdanska?

Oturysci krajowi Oturysci zagraniczni

—00%] | |

samochodem osobowym

5,6%
autokarem, autobusem %,

pociagiem

52,6%

31,6%|

68,7% |

samolotem 7.9% |

statkiem, promem EI
zagloéwka, todzia
motorem
rowerem

inaczej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Instytut Eurotest
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- Odwiedzajacy zagraniczni i krajowi

Najwigcej ankietowanych odwiedzajacych zagranicznych przybylo do Gdanska
samochodem osobowym 82%; nastgpnie autokarem, autobusem 10,3%; samolotem 3,8%;
statkiem, promem 2,6% i pociagiem 1,3%.

Najwigcej ankietowanych odwiedzajacych krajowych przybylo do Gdanska
samochodem osobowym 77,3%; nastgpnie autokarem, autobusem 11,7%; pociagiem 10,4% i
motorem 0,6%.

Wykres 43.  Czym przyjechali odwiedzajacy zagraniczni i krajowi do Gdanska?

O odwiedzajacy krajowi O odwiedzajacy zagraniczni
| | | | | | | IJ
82.0%
samochodem osobowym 77.3% |
3 %
autokarem, autobusem 11.7%
L []1,3%
pociagiem == 0.4%

samolotem :I 3,8%

statkiem, promem [ ]2,6%

zaglowka, todzig

motorem ] 0.6%
,O0 70

rowerem

inaczej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Zestawienie I1, II1 i IV kwartatu

- Turysci

W II kwartale najwigcej turystéw przybyto do Gdanska samochodem osobowym 30%;
samolotem 29,3% 1 pociagiem 21%, w III kwartale samochodem osobowym 40,6%;
samolotem 27% i pociagiem 19,7% i podobnie w IV kwartale samochodem osobowym 37%;
samolotem 37% 1 pociagiem 16,4%.

Tabela 56. Czym przybyli najliczniej do Gdanska ankietowani turysci w II, III i IV kwartale

Czym przybyli najliczniej do Gdanska
P . w % turystow
ozycja

IT kw. 2013 r. % | IIL kw.2013 r. % IV kw. 2013 r. %
1 Samochod 30% | Samochéd 40,6% | Samochdéd 37%

0sobowy 0sobowy 0sobowy
2 Samolot 29,3% | Samolot 27% | Samolot 37%
3 Pociag 21% | Pociag 19,7% | Pociag 16,4%

Zrédto: Instytut Eurotest
Odwiedzajacy

W 1II kwartale najwigcej odwiedzajacych przybyto do Gdanska samochodem
osobowym 68,8%; autobusem, autokarem 14,1% 1 pociagiem 7,3%, w III kwartale
samochodem osobowym 61%; autokarem, autobusem 13% i pociagiem 12,8% i podobnie w
IV kwartale samochodem osobowym 78,9%; autokarem, autobusem 11,2% i pociagiem 7,3%.

Tabela 57. Czym przybyli najliczniej do Gdanska ankietowani odwiedzajacy w II, III
i IV kwartale

Czym przybyli najliczniej do Gdanska
w % odwiedzajacych

Pozycja
II kw. 2013 r. % III kw. 2013 r. % IV kw. 2013 r. %
1 Samochod 68,8% | Samochod 61% | Samochod 78,9%
0sobowy osobowy osobowy

2 Autokar, autobus | 14,1% | Autokar, autobus | 13% | Autokar, autobus | 11,2%

3 Pociag 7,3% |Pociag 12,8% | Pociag 7,3%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Ocena warunkéw dojazdu do Gdanska

Turysci ocenili warunki dojazdu do Gdanska na 4,8 punktu, a odwiedzajacy na 4,7
punktu.

Ankietowani ktérzy dojezdzali do Gdanska pociagiem zgtaszali uwagi dotyczace ,,za
dtugo trwajacej podrézy”; ankietowani podrézujacy samochodem zgtaszali uwagi dotyczace
,,korkéw na drogach”.

Wykres 44. Srednia ocena warunkéw dojazdu do Gdanska przez turystéw i odwiedzajacych,
srednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw super dobrze

6 -
5
'4,8 .4,7
4
3
2
1
turysci odwiedzajacy
Zrédto: Instytut Eurotest
- Turysci

Turys$ci zagraniczni ocenili warunki dojazdu do Gdanska $rednio na 5 punktéw, a
krajowi na 4,6 punktu.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni ocenili warunki dojazdu do Gdanska $rednio na 4,8
punktu, a krajowi na 4,7 punktu.

Zestawienie II, I11i IV kwartatu

Turysci ocenili warunki dojazdu do Gdanska turystow w II kwartale na 4,7 punktu,
w III kwartale na 4,9 punktu, a w IV kwartale na 4,8 punktu. Odwiedzajacy przyznali w Il
kwartale 4,9 punktu, w III kwartale 4,8 punktu, a w IV kwartale 4,7 punktu.

Wykres 45. Zestawienie ocen warunkéw dojazdu do Gdanska turystéw i odwiedzajacych
w II, IIT i IV kwartale, $rednia ocen w skali od 1 bardzo zle do 6 punktéw super
dobrze

- N W s~ 0O

turyscill kw. turysci Ill kw. turysci 1V kw. odwiedz. Il kw. odwiedz. lll kw. odwiedz. IV kw.

Zrédto: Instytut Eurotest
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8. Struktura ankietowanych turystow i odwiedzajacych
8.1. Skad przyjechali turysci i odwiedzajacy?

Wsréd ankietowanych turystow 52,1% bylo krajowych, a zagranicznych 47,9%.
Wsréd ankietowanych odwiedzajacych 66,4% byto krajowych, a zagranicznych 33,6%.
Krajowi turysci i odwiedzajacy.

Najwigcej ankietowanych turystow krajowych przyjechalo z wojewddztwa
mazowieckiego 22,8%; slaskiego 14%; wielkopolskiego 8,8%; matopolskiego 7,9% i
kujawsko-pomorskiego 7,9%.

Najwigcej ankietowanych odwiedzajacych krajowych przyjechato z wojewddztwa
pomorskiego 71,4%; nastgpnie warminsko-mazurskiego 6,5%; kujawsko-pomorskiego 5,8%;
zachodniopomorskiego 3,9% i mazowieckiego 2,8%.

Wykres 46.  Skad przyjechali turysci 1 odwiedzajacy krajowi?

M turysci B odwiedzajacy

zachodniopomorskie
wielkopolskie
warminsko-mazurskie
swietokrzyskie
Slaskie

podlaskie
podkarpackie
opolskie
mazowieckie
matopolskie

todzkie

lubuskie

lubelskie
kujawsko-pomorskie

dolnoslaskie

pomorskie 71,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Zestawienie I1, II1 i IV kwartatu

- Turysci

W 1II kwartale najwigcej ankietowanych turystéw krajowych przyjechato z
wojewddztwa mazowieckiego 16,5%; warminsko-mazurskiego 9,7%; tédzkiego 8,7%;
wielkopolskiego 7,8%; matopolskiego 7,8%, w III kwartale najwigcej przyjechato z
wojewddztwa mazowieckiego 17,7%; Slaskiego 8,3%; wielkopolskiego 8,3%; tédzkiego
7,7%; matopolskiego 7,7%, a w IV kwartale z mazowieckiego 22,8%; S$laskiego 14%;
wielkopolskiego 8,8%; matopolskiego 7,9% i kujawsko-pomorskiego 7,9%.

Tabela 58. Skad przybyli najliczniej do Gdanska ankietowani turysci krajowi w 11, II1
i IV kwartale

Skad przybyli najliczniej do Gdanska -
Pozycja w % turystéw krajowych

II kw. 2013 r. % | I kw. 2013 r. % IV kw. 2013 r. %
1 mazowieckie 16,5% | mazowieckie 17,7% | mazowieckie 22,8%
2 warmifisko- 9.7% | $laskie 8,3% | $laskie 14%

mazurskiego
3 16dzkie 8,7% | wielkopolskie 8,3% | wielkopolskie 8,8%
4 wielkopolskie 7,8% | todzkie 7,7% | matopolskie 7,9%
5 malopolskie 7,8% | matopolskie 7,7% | kujawsko-pom. 7,9%

Zrédto: Instytut Eurotest
Odwiedzajacy

W 1II kwartale najwigcej ankietowanych odwiedzajacych krajowych przyjechato z
wojewOdztwa pomorskiego 65,6%; nastgpnie kujawsko-pomorskiego 11,2%; warminsko-
mazurskiego 5,6%; zachodniopomorskiego 4,8% i mazowieckiego 4,8%, w III kwartale
najwigcej przyjechato z wojewddztwa pomorskiego 53,5%; nastepnie kujawsko-pomorskiego
11,8%; warminsko-mazurskiego 6,3%; mazowieckiego 6,3% i zachodniopomorskiego 4,1%,
a w IV kwartale z pomorskiego 71,4%; nastgpnie warminsko-mazurskiego 6,5%; kujawsko-
pomorskiego 5,8%; zachodniopomorskiego 3,9% i mazowieckiego 2,8%.

Tabela 59. Skad przybyli najliczniej do Gdanska ankietowani odwiedzajacy krajowi w II, III
i IV kwartale

Skad przybyli najliczniej do Gdanska -
Pozycja w % odwiedzajacych krajowych
II kw. 2013 r. % III kw. 2013 r. % IV kw. 2013 r. %
1 pomorskie 65,6% | pomorskie 53,5% | pomorskie 71,4%
2 kuj awsk(?- 11.2% kuj awsk(?- 11.8% warmlns'ko- 6.5%
pomorskiego pomorskiego mazurskiego
3 warmlns'ko- 5.6% warmlns'ko- 6.3% kuj awsk(?- 5.8%
mazurskiego mazurskiego pomorskiego
4 zachodniopom. 4,8% | mazowieckiego 6,3% | zachodniopom. 3.9%
5 mazowieckiego 4,8% | zachodniopom. 4,1% | mazowieckie 2,8%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Zagraniczni turysci i odwiedzajacy

Najwigcej ankietowanych turystéw zagranicznych przyjechato z Niemiec 30,5%,
Szwecji 10,5%, Anglii 10%, Norwegii 5,7%, Hiszpanii 4,9%.

Najwigcej ankietowanych odwiedzajacych zagranicznych przyjechatlo z Rosji
75,6%, Niemiec 6,4%, Danii 3,3%, Norwegii 2,4%, Irlandii 2,1%.

Wykres 47.  Skad przyjechali turysci 1 odwiedzajacy zagraniczni?

| M turysci B odwiedzajacy

Finladia
Wiochy
Rosja 75,6%
Japonia
USA
Anglia
Irlandia
Holandia
Belgia
Francja
Hiszpania
Dania

Norwegia

Szwecja

Niemcy

inny 10,5%

! ! ! ! ! ! ! |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

inne kraje: Ukraina, Kanada, Szwajcaria, Litwa, Chiny, Austria, Biatorus, Cypr.

Zrédto: Instytut Eurotest
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Zestawienie I1, II1 i IV kwartatu

- Turysci

W 1II kwartale najwigcej ankietowanych turystow zagranicznych przyjechato z
Niemiec 31% oraz z Rosji 14,7%, Szwecji 8,7%, Anglii 6%, Francji 5,2%, w III kwartale
najwigcej przyjechato z Niemiec 30,8%, Rosji 12,5%, Hiszpanii 9,6%, Szwecji 7,1%, Anglii
7,1%, a w 1V kwartale z Niemiec 30,5%, Szwecji 10,5%, Anglii 10%, Norwegii 5,7%,
Hiszpanii 4,9%.

Tabela 60. Skad przybyli najliczniej do Gdanska ankietowani turysci zagraniczni w II, III

1 IV kwartale
Skad przybyli najliczniej do Gdanska -
Pozycja W % turystéw zagranicznych
IT kw. 2013 r. % III kw. 2013 r. % IV kw. 2013 r. %
1 Niemcy 31% Niemcy 30,8% | Niemcy 30,5%
2 Rosja 14,7% Rosja 12,5% | Szwecja 10,5%
3 Szwecja 8,7% Hiszpania 9,6% | Anglia 10%
4 Anglia 6% Szwecja 7,1% | Norwegii 5,7%
5 Francja 5,2% Anglia 7,1% | Hiszpania 4,9%
Zrédto: Instytut Eurotest
-Odwiedzajacy

W 1II kwartale najwigcej ankietowanych odwiedzajacych zagranicznych przyjechato
z Rosji 77,8%, Niemiec 11,1%, Irlandii 2,5%, Norwegii 2,5%, Francji 1,2%, w 11l kwartale z
Rosji 63,5%, Niemiec 4,8%, Szwecji 4,8%, Norwegii 3,2%, Francji 3,2%, a w IV kwartale z
Rosji 75,6%, Niemiec 6,4%, Danii 3,3%, Norwegii 2,4%, Irlandii 2,1%.

Tabela 61. Skad przybyli najliczniej do Gdanska ankietowani odwiedzajacy zagraniczni w I,

IIIi IV kwartale
Skad przybyli najliczniej do Gdanska -
Pozycja w_ % odwiedzajacych zagranicznych
II kw. 2013 r. % III kw. 2013 r. % IV kw. 2013 r. %

1 Rosja 77,8% Rosja 63,5% | Rosja 75,6%
2 Niemcy 11,1% Niemcy 4,8% | Niemcy 6,4%
3 Irlandia 2,5% Szwecja 4,8% | Danii 3,3%
4 Norwegia 2,5% Norwegia 3,2% | Norwegia 2,4%
5 Francja 1,2% Francja 3,2% | Irlandia 2,1%

Zrédto: Instytut Eurotest
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8.2. Z kim przyjechali turysci i odwiedzajacy do Gdanska?

- Turysci

Turysci zagraniczni najcz¢sciej przyjezdzali do Gdanska z rodzina 46,6%; samotnie
przyjechato 44,7% 1 z przyjaciétmi 8,7%.

Turysci krajowi najczesciej przyjezdzali samotnie 45,5% i1 z rodzina 44,5%, z
przyjacioimi 10%.
- Odwiedzajacy

Odwiedzajacy zagraniczni najczesciej przyjezdzali do Gdanska z rodzina 75,3%; z
przyjaciétmi 13% i samotnie 11,7%.

Odwiedzajacy krajowi najczesciej przyjezdzali z rodzina 55,7%; samotnie
przyjechato 26,8% i z przyjaciétmi 17,5%.

Tabela 62.  Z kim przyjechali do Gdanska turys$ci i odwiedzajacy?

7 kim TurySci Odwiedzajacy
przyjechali Zagraniczni Krajowi Zagraniczni Krajowi
Sam 44.7% 45,5% 11,7% 26,8%
Z rodzing 46,6% 44,5% 75,3% 55,7%
Z przyjaciétmi 8,7% 10% 13% 17,5%

Zrédto: Instytut Eurotest
Zestawienie I1, II1 i IV kwartatu

- Turysci

W _1II kwartale tury$ci zagraniczni najczg¢sciej przyjezdzali do Gdanska z rodzina
48,8%; samotnie przyjechato 34,9% i z przyjaciétmi 16,3%. TuryS$ci krajowi najczegsciej
przyjezdzali samotnie 44%; z rodzing przyjechato 41,3% i z przyjaciétmi 14,7%.

W _III kwartale turySci zagraniczni najczgsciej przyjezdzali do Gdanska z rodzina
60,3%; samotnie przyjechato 23,2% i z przyjaciétmi 16,5%. Turys$ci krajowi najczesciej
przyjezdzali z rodzing przyjechato 60,2%; samotnie 14% 1 z przyjacidéimi 25,8%.

W IV kwartale turySci zagraniczni najcze¢sciej przyjezdzali do Gdanska z rodzina
46,6%; samotnie przyjechato 44,7% i z przyjaciétmi 8,7%. TuryS$ci krajowi najcze¢sciej
przyjezdzali samotnie 45,5%, z rodzina 44,5% 1 z przyjaciétmi 10%.

- Odwiedzajacy

W II kwartale odwiedzajacy zagraniczni najczgsciej przyjezdzali do Gdanska z
rodzing 61,5%; samotnie przyjechato 20,5% i z przyjaciétmi 18%. Odwiedzajacy krajowi
najczgsciej przyjezdzali z rodzing 65%; samotnie przyjechato 29% i z przyjaciéimi 6%.

W 1III kwartale odwiedzajacy zagraniczni najcze¢sciej przyjezdzali do Gdanska z
rodzina 72%; samotnie przyjechato 13,8% i z przyjaciétmi 14,2%. Odwiedzajacy krajowi
najczesciej przyjezdzali z rodzing 58,5%; samotnie przyjechato 14,5% 1 z przyjaciétmi 27%.

W 1V kwartale odwiedzajacy zagraniczni najczesciej przyjezdzali do Gdanska z
rodzina 75,3%; z przyjaciétmi 13% i samotnie 11,7%. Odwiedzajacy krajowi najczgsciej
przyjezdzali z rodzina 55,7%; samotnie przyjechato 26,8% i z przyjaciétmi 17,5%.
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Tabela 63.  Z kim przyjechali do Gdanska turysci i odwiedzajacy w 11, III 1 IV kwartale?
7 Kim Turysci Odwiedzajacy
przyjechali
Zagraniczni Krajowi Zagraniczni Krajowi

Sam w II kw. 34,9% 44% 20,5% 29%
Sam w III kw. 23,2% 14% 13,8% 14,5%
Sam w IV kw. 44.,7% 45,5% 11,7% 26,8%
2 Canny 48.8% 413% 61,5% 65%
w II kw.
Z rodzina

60,3% 60,2% 72% 58.,5%
w IIT kw.
2T ALY 46,6% 44,5% 75,3% 55.7%
w IV kw.
Z przyjaciétmi 16,3% 14,7% 18% 6%
w II kw.
Z przyjaciotmi 16.5% 25.8% 14.2% 27%
w III kw.
Z przyjaciotmi 8.7% 10% 13% 17.5%
w IV kw.

Z iloma dzie¢mi przyjechali?

- TurySci

Zrédto: Instytut Eurotest

Sposrdd turystéw zagranicznych ktérzy przyjechali z rodzina 69,6% przyjechato bez
dzieci; z jednym dzieckiem 26,1% ; z dwojgiem dzieci 4,3%.
Sposréd turystéw krajowych ktorzy przyjechali z rodzing 60,4% przyjechato bez
dzieci; z jednym dzieckiem 29,2%; z dwojgiem dzieci 8,3%; z trojgiem dzieci i wigcej 2,1%.
- Odwiedzajacy
Sposréd odwiedzajacych zagranicznych ktérzy przyjechali z rodzina 56,9%
przyjechato bez dzieci; z jednym dzieckiem 32,8%; z dwojgiem dzieci 10,3%.
Sposréd odwiedzajacych krajowych ktérzy przyjechali z rodzina 64,6% przyjechato
bez dzieci; z jednym dzieckiem 28%; z dwojgiem dzieci 7,4%.

Tabela 64. Z iloma dzie¢mi przyjechaly do Gdanska rodziny turystow 1 odwiedzajacych?

Tle Turysci Odwiedzajacy

dzieci Zagraniczni Krajowi Zagraniczni Krajowi
Bez dzieci 69.6% 60,4% 56.9% 64.6%
Z jednym

dzieckiem 26,1% 29,2% 32,8% 28%
Z dwojgiem

dzieci 4,3% 8,3% 10,3% 7,4%
Z trojgiem

dzieci i wiecej - 2,1% - -

Zrédto: Instytut Eurotest
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Zestawienie I1, II1 i IV kwartatu

- Turysci

W_II kwartale sposréd turystéw zagranicznych ktérzy przyjechali z rodzina 58%
przyjechato bez dzieci, a 42% rodzin przyjechato z dzie¢mi, w tym: z jednym dzieckiem
272% i z dwojgiem dzieci 14,8%. Sposréd turystow krajowych ktérzy przyjechali z
rodzina 69,7% przyjechalo bez dzieci, a 30,3% rodzin przyjechalo z dzieCmi, w tym: z
jednym dzieckiem 15,8% i z dwojgiem dzieci 14,5%.

W III kwartale sposréd turystéow zagranicznych ktérzy przyjechali z rodzina 50%
przyjechato bez dzieci; z jednym dzieckiem 23,2% ; z dwojgiem dzieci 24%; z trojgiem dzieci
i wigeej 2,8%. Sposrdd turystéw krajowych ktérzy przyjechali z rodzina 43,3% przyjechato
bez dzieci; z jednym dzieckiem 33,7%; z dwojgiem dzieci 21,9%; z trojgiem dzieci i wigcej
1,1%.

W IV kwartale sposréd turystéw zagranicznych ktérzy przyjechali z rodzina 69,6%
przyjechalo bez dzieci; z jednym dzieckiem 26,1%; z dwojgiem dzieci 4,3%. Sposrod
turystow krajowych ktérzy przyjechali z rodzina 60,4% przyjechato bez dzieci; z jednym
dzieckiem 29,2%; z dwojgiem dzieci 8,3%; z trojgiem dzieci i wigcej 2,1%.

- Odwiedzajacy

W II kwartale sposréd odwiedzajacych zagranicznych ktérzy przyjechali z rodzina
58,3% przyjechalo bez dzieci, a 41,7% rodzin przyjechalo z dzie¢mi, w tym z jednym
dzieckiem 27,1% i z dwojgiem dzieci 14,6%. Sposréd odwiedzajacych krajowych ktérzy
przyjechali z rodzing 53,9% przyjechalo bez dzieci, a 46,1% rodzin przyjechalo z dzie¢mi, w
tym 27,6% z jednym dzieckiem, z dwojgiem dzieci 17,1% i z trojgiem dzieci 1,4%.

W _III kwartale sposréd odwiedzajacych zagranicznych ktorzy przyjechali z rodzing
42,1% przyjechato bez dzieci; z jednym dzieckiem 30,1%; z dwojgiem dzieci 24,8%; z
trojgiem dzieci i wigcej 3%. Sposréd odwiedzajacych krajowych ktérzy przyjechali z
rodzina 47,8% przyjechato bez dzieci; z jednym dzieckiem 28%; z dwojgiem dzieci 20,4%;
z trojgiem dzieci 1 wigeej 3,8%.

W 1V kwartale sposréd odwiedzajacych zagranicznych ktérzy przyjechali z rodzina
56,9% przyjechato bez dzieci; z jednym dzieckiem 32,8%; z dwojgiem dzieci 10,3%. Sposréd
odwiedzajacych krajowych ktérzy przyjechali z rodzina 64,6% przyjechato bez dzieci; z
jednym dzieckiem 28%; z dwojgiem dzieci 7,4%.
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Tabela 65.

Z iloma dzie¢mi przyjechaty do Gdanska rodziny turystéw i odwiedzajacych w
IL, III'i IV kwartale?

Ile
dzieci

Turysci

Odwiedzajacy

Zagraniczni

Krajowi

Zagraniczni

Krajowi

Z jednym
dzieckiem
w II kw.

27,2%

15,8%

27,1%

27,6%

Z jednym
dzieckiem
w III kw.

23,2%

33,7%

30,1%

28%

Z jednym
dzieckiem
w IV kw.

26,1%

29,2%

32,8%

28%

Z trojgiem
dzieci i wigcej
w II kw.

1,4%

Z trojgiem
dzieci i wigcej
w IIT kw.

2,8%

1,1%

3%

3,8%

Z trojgiem
dzieci i wiecej
w IV kw.

2,1%

Zrédto: Instytut Eurotest
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8.3. Struktura ankietowanych turystow i odwiedzajacych wg cech demograficznych
Struktura plci

- Turysci
Sposréd ankietowanych turystéw zagranicznych 49,5% stanowity kobiety, a 50,5%
mezcezyzni. Sposrod turystéw krajowych 56,6% stanowity kobiety, a 43,4% mezczyzni.

- Odwiedzajacy

Sposrdéd ankietowanych odwiedzajacych zagranicznych 43,6% stanowily kobiety, a
56,4% mezczyzni. Sposréd odwiedzajacych krajowych 48,1% stanowily kobiety, a 51,9%
mezczyzni.

Tabela 66.  Struktura pici turystéw i odwiedzajacych

Turysci Odwiedzajacy
Pleé
Zagraniczni Krajowi Zagraniczni Krajowi
Kobieta 49,5% 56,6% 43,6% 48,1%
Mezczyzna 50,5% 43,4% 56,4% 51,9%

Zrédto: Instytut Eurotest

Zestawienie I, II1 i IV kwartatu.

- Turysci

W _1II kwartale sposréd ankietowanych turystéw zagranicznych 50,5% stanowity
kobiety, a 49,5% megzczyzni. Sposrdd turystow krajowych 58,3% stanowily kobiety, a
41,7% mezczyzni.

W III kwartale sposréd ankietowanych turystow zagraniczmych 49,8% stanowity
kobiety, a 50,2% megzczyzni. Sposrdd turystow krajowych 54,8% stanowity kobiety, a
45,2% mezczyzni.

W 1V kwartale spo$réd ankietowanych turystow zagranicznych 49,5% stanowity
kobiety, a 50,5% megzczyzni. Sposrdd turystow krajowych 56,6% stanowity kobiety, a
43,4% mezczyzni.

- Odwiedzajacy

W 1T kwartale spos$réd ankietowanych odwiedzajacych zagranicznych 40,7%
stanowily kobiety, a 59,3% mgzczyzni. Sposréd odwiedzajacych krajowych 63,1%
stanowily kobiety, a 36,9% megzczyzni.

W 1T kwartale spo$rod ankietowanych odwiedzajacych zagranicznych 47,9%
stanowily kobiety, a 52,1% megzczyzni. Sposréd odwiedzajacych krajowych 52% stanowity
kobiety, a 48% mezczyzni.

W 1V kwartale sposréd ankietowanych odwiedzajacych zagranicznych 43,6%
stanowily kobiety, a 56,4% mgzczyzni. Sposréd odwiedzajacych krajowych 48,1%
stanowily kobiety, a 51,9% mgzczyzni.
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Struktura wieku

- Turysci

Wsréd turystéw zagranicznych najwigcej byto w wieku 40-55 lat 37,1%, nastepnie
w wieku 56-67 lat 27,6%, w wieku 25-39 lat 24,8%, w wieku 68 lat i wigcej 6,7% 1 w wieku
19-24 1at 3,8%.

Wisrdd turystow krajowych najwigeej byto w wieku 40-55 lat  34,8%, nastgpnie w
wieku 25-39 lat 26,8%, w wieku 56-67 lat bylo 24%, w wieku 19-24 lat 5,4%, w wieku
15-18 lat byto 6,3%, w wieku 68 lat 1 wigcej 2,7%.

- Odwiedzajacy

Wsréd odwiedzajacych zagranicznych najwigcej byto w wieku 40-55 lat 37,2%,
nastgpnie w wieku 25-39 lat 35,9%, w wieku 19-24 lat bylo 17,9%, a w wieku 56-67 lat
byto 9%.

Wsréd odwiedzajacych krajowych najwigcej bylo w wieku 40-55 lat 39,6%,
nastgpnie w wieku 25-39 lat 32,5%, w wieku 19-24 lat 11%, w wieku 56-67 lat bylo 9,7%,
w wieku 15-18 lat byto 3,9%, a w wieku 68 lat i wigcej 3,3%.

Tabela 67. Struktura wieku turystow i odwiedzajacych

Turysci Odwiedzajacy
Wiek
Zagraniczni Krajowi Zagraniczni Krajowi

15-18 lat - 6,3% - 3,9%
19-24 lat 3,8% 5,4% 17,9% 11%
25-39 lat 24,8% 26,8% 35,9% 32,5%
40-55 lat 37,1% 34,8% 37,2% 39,6%
56-67 lat 27,6% 24% 9% 9,7%
68 i wigcej lat 6,7% 2,7% - 3,3%

Zrédto: Instytut Eurotest
Zestawienie I, IIl1 i kwartatu

- Turysci

W _1II kwartale wsréd turystow zagranicznych najwigcej bylo w wieku 25-39 Ilat
35,1% oraz w wieku 40-55 lat 27%. Mtodych turystow w wieku 15-18 lat byto 1,7%, a w
wieku 19-24 lat 13,5%. Starszych turystow w wieku 56-67 lat byto 15,1%, a w wieku 68
lat i wigcej 7,6%. Wsrdd turystow krajowych najwigcej byto w wieku 25-39 lat 28,6%
oraz w wieku 40-55 lat 23,5%. Mtodych turystow w wieku 15-18 lat bylo 7,1%, a w
wieku 19-24 lat 14,8%. Starszych turystow w wieku 56-67 lat bylo 21,9%, a w wieku 68
lat i wigcej 4,1%.

W III kwartale wéréd turystéw zagranicznych najwigcej byto w wieku 25-39 lat
31,8% oraz w wieku 40-55 lat 23,4%. Mtodych turystow w wieku 15-18 lat byto 1,3%, a w
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wieku 19-24 lat 13%. Starszych turystow w wieku 56-67 lat bylo 19,2%, a w wieku 68
lat i wigcej 11,3%. Wsrdd turystow krajowych najwigcej byto w wieku 25-39 lat 41,6%
oraz w wieku 40-55 lat 22,1%. Mtodych turystow w wieku 15-18 lat bytlo 2,3%, a w
wieku 19-24 lat 21,1%. Starszych turystow w wieku 56-67 lat byto 12,1%, a w wieku 68
lat i wigcej 0,8%.

W IV kwartale wsrdd turystéw zagranicznych najwigcej bylo w wieku w wieku 40-
55 lat 37,1%, nastepnie w wieku 56-67 lat 27,6%, w wieku 25-39 lat 24,8%, w wieku 68 lat
i wigcej 6,7% i w wieku 19-24 lat 3,8%. Wsréd turystéow krajowych najwigcej bylo w
wieku 40-55 lat 34,8%, nastgpnie w wieku 25-39 lat 26,8%, w wieku 56-67 lat byto 24%,
w wieku 19-24 lat 5,4%, w wieku 15-18 lat byto 6,3%, w wieku 68 lat i wigcej 2,7%.

- Odwiedzajacy

W II kwartale wéréd odwiedzajacych zagranicznych najwigcej bylo w wieku 40-55
lat 45,5% oraz w wieku 25-39 lat 36,3%. Mtlodych turystéw w wieku 19-24 lat byto
7,8%. Starszych turystow w wieku 56-67 lat byto 7,8%, a w wieku 68 lat i wigcej 2,6%.
Wsrod odwiedzajacych krajowych najwigcej byto w wieku 40-55 lat 43,2% oraz w wieku
25-39 lat 40,4%. Mtodych turystow w wieku 15-18 lat byto 0,9%, a w wieku 19-24 lat
9,5%. Starszych turystow w wieku 56-67 lat byto 4,3%, a w wieku 68 lat i wigcej 1,7%.

W III kwartale w$réd odwiedzajacych zagranicznych najwigcej byto w wieku 25-39
lat 40,8% oraz w wieku 40-55 lat 35,3%. Mtodych turystow w wieku 19-24 lat bylo
10,9%. Starszych turystow w wieku 56-67 lat byto 11,4%, a w wieku 68 lat i wigcej 1,6%.
Wsréd odwiedzajacych krajowych najwigcej byto w wieku 25-39 lat 35,6% oraz w wieku
40-55 lat 27,3%. Mtodych turystow w wieku 15-18 lat byto 2,3%, a w wieku 19-24 lat
23,5%. Starszych turystow w wieku 56-67 lat byto 10,2%, a w wieku 68 lat i wiecej 1,1%.

W IV kwartale wéréd odwiedzajacych zagranicznych najwigcej byto w wieku 40-55
lat 37,2%, nastgpnie w wieku 25-39 lat 35,9%, w wieku 19-24 lat bytlo 17,9%, w wieku
56-67 lat byto 9%. Wsréd odwiedzajacych krajowych najwigcej bylo w wieku 40-55 lat
39,6%, nastgpnie w wieku 25-39 lat 32,5%, w wieku 19-24 lat 11%, w wieku 56-67 lat
bylo 9,7%, w wieku 15-18 lat byto 3,9%, a w wieku 68 lat i wigcej 3,3%.
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Status aktywnosci zawodowej turystow i odwiedzajacych

- Turysci

Wséréd turystéw zagranicznych - pracujacy stanowili 66,7%; wiasciciele,
wspotwiasciciele firm, uprawiajacy wolny zawdd stanowili 10,5%; uczniowie, studenci 3,8%;
emeryci, rencisci 18% oraz ,,inny” 1%.

Wséréd  turystow  Kkrajowych - pracujacy stanowili  53,2%; wlasciciele,
wspotwiasciciele firm, uprawiajacy wolny zawdd stanowili 17,1%; uczniowie, studenci 9,9%;
emeryci, rencisci 18,9% oraz ,,inny” 0,9%.

- Odwiedzajacy

Wsréd odwiedzajacych zagranicznych - pracujacy stanowili 71,8%; wilasciciele,
wspotwiasciciele firm, uprawiajacy wolny zawdéd stanowili 9%; uczniowie, studenci 11,5%;
emeryci, rencisci 7,7%.

Wsréd odwiedzajacych krajowych - pracujacy stanowili 56,4%; wtlasciciele,
wspotwiasciciele firm, uprawiajacy wolny zawdd stanowili 21,4%; uczniowie, studenci 8,4%;
emeryci, rencisci 11,9% oraz ,,inny” 1,9%.

Tabela 68. Status aktywnos$ci zawodowej turystow i odwiedzajacych

Status aktywnosci Turysci Odwiedzajacy
zawodowej Zagraniczni Krajowi Zagraniczni Krajowi
Pracujacy/a 66,7% 53,2% 71,8% 56,4%
Wiasciciel,

wspélwlasciciel 10,5% 17.1% 9% 21,4%
firmy, wolny

zawéd

Uczen/ca,

student/ka 3,8% 9,9% 11,5% 8,4%
Emeryt/ka, 18% 18.9% 7.7% 11,9%
rencista/ka

Inny 1% 0,9% - 1,9%

inny: bezrobotny, gospodyni domowa
Zrédto: Instytut Eurotest

Zestawienie II, I11 i IV kwartatu

- TurySci

W II kwartale wsrdd turystéw zagranicznych - pracujacy stanowili 53%; wtasciciele,
wspotwiasciciele firm, uprawiajacy wolny zawdd stanowili 14,9%; uczniowie, studenci 9,5%;
emeryci, rencisci 21,5% oraz ,,inny” 1,1%. Wsrdd turystéw krajowych - pracujacy stanowili
43,1%; wtasciciele, wspotwtasciciele firm, uprawiajacy wolny zawdd stanowili 15,7%;
uczniowie, studenci 18,1%; emeryci, rencisci 23,1%.

W _1III kwartale wsréd turystéw zagranicznych - pracujacy stanowili 56,1%;
wilasciciele, wspotwiasciciele firm, uprawiajacy wolny zawdd stanowili 12,1%; uczniowie,
studenci 10,1%; emeryci, rencisci 20,8% oraz ,,inny” 0,9%. Wsréd turystéw krajowych -
pracujacy stanowili 51,5%; wtasciciele, wspétwiasciciele firm, uprawiajacy wolny zawdd
stanowili 17,5%; uczniowie, studenci 19,9%; emeryci, rencisci 10,8% oraz ,,inny” 0,3%.

W IV kwartale ws$réd turystéw zagranicznych - pracujacy stanowili 66,7%;
wilasciciele, wspotwtasciciele firm, uprawiajacy wolny zawdd stanowili 10,5%; uczniowie,
studenci 3,8%; emeryci, rencisci 18% oraz ,inny” 1%. Wsérdéd turystéow krajowych -
pracujacy stanowili 53,2%; wtasciciele, wspotwiasciciele firm, uprawiajacy wolny zawdd
stanowili 17,1%; uczniowie, studenci 9,9%; emeryci, rencisci 18,9% oraz ,,inny” 0,9%.
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- Odwiedzajacy

W II kwartale Wsréd odwiedzajacych zagranicznych - pracujacy stanowili 63,4%;
wilasciciele, wspotwiasciciele firm, uprawiajacy wolny zawdd stanowili 20,7%; uczniowie,
studenci 2,4%; emeryci, rencisci 9,8% oraz ,,inny” 3,7% (bezrobotny, gospodyni domowa).
Wséréd odwiedzajacych krajowych - pracujacy stanowili 57,2%; wlasciciele,
wspotwiasciciele firm, uprawiajacy wolny zawdéd stanowili 31,1%; uczniowie, studenci 5%;
emeryci, rencisci 5,9% oraz ,,inny” 0,8%.

W III kwartale wéréd odwiedzajacych zagranicznych - pracujacy stanowili 61,8%;
wilasciciele, wspotwiasciciele firm, uprawiajacy wolny zawdd stanowili 21,5%; uczniowie,
studenci 5,9%; emeryci, renci$ci 10,8%. Wséréd odwiedzajacych krajowych - pracujacy
stanowili 51,5%; wilasciciele, wspétwlasciciele firm, uprawiajacy wolny zawdd stanowili
20,1%; uczniowie, studenci 18,2%; emeryci, rencisci 8,7% oraz ,,inny” 1,5%.

W IV kwartale wéréd odwiedzajacych zagranicznych - pracujacy stanowili 71,8%;
wlasciciele, wspoétwtasciciele firm, uprawiajacy wolny zawdd stanowili 9%; uczniowie,
studenci 11,5%; emeryci, rencisci 7,7%. Wéréd odwiedzajacych krajowych - pracujacy
stanowili 56,4%; wilasciciele, wspoétwiasciciele firm, uprawiajacy wolny zawdd stanowili
21,4%; uczniowie, studenci 8,4%; emeryci, rencisci 11,9% oraz ,,inny” 1,9%.
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9. Szacunkowe oblozenie obiektéw noclegowych

Celem badania obiektéw noclegowych w Gdansku bylo pozyskanie informacji na
temat oblozenia tj. wykorzystania miejsc noclegowych w okresie IV kwartatu 2013 r.

Szacowany wskaznik wykorzystania miejsc w okresie IV kwartalu wynosit ogétem w
badanych obiektach noclegowych okolo 55%, w tym w obiektach nie kategoryzowanych
30%; w hotelach ** 40%; w hotelach *** 45%; w hotelach **** 70%; w hotelach

Wykres 48.  Szacunkowe oblozenie obiektow noclegowych w Gdansku wg kategorii

[T .
hotele***** 90%
-/ Han
hotele **** 70%
hotele *** 45%
hotele** 40%
niekategoryzowane 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Instytut Eurotest

Zestawienie II, I11 i IV kwartatu

W _1I kwartale szacowany wskaznik wykorzystania miejsc w badanych obiektach
noclegowych wynosit ogétem okoto 65%, w tym w obiektach nie kategoryzowanych 50%; w
hotelach** 50%; w hotelach*** 55%; w hotelach**** 80%; w hotelach***** 90%.

W 1III kwartale szacowany wskaznik wykorzystania miejsc w badanych obiektach
noclegowych wynosit ogétem okoto 90%, w tym w obiektach nie kategoryzowanych 80%; w
hotelach** 80%; w hotelach*** 90%; w hotelach**** 98%; w hotelach***** 100%.

W 1V kwartale szacowany wskaznik wykorzystania miejsc wynosil ogétem w
badanych obiektach noclegowych okoto 55%, w tym w obiektach nie kategoryzowanych
30%:; w hotelach** 40%; w hotelach*** 45%; w hotelach**** 70%; w hotelach***** 90%.
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10. Liczba turystéw w Gdansku wg miesi¢gcy w rejestrowanej bazie
noclegowej

Liczba turystow ogélem korzystajacych z noclegow w Gdansku w okresie III kw.
2013 roku* w rejestrowanej bazie noclegowej w poréwnaniu do III kw. 2012 roku wzrosta o
2,2%, w tym wg miesigcy: w lipcu zmniejszyta si¢ o 0,6%, w sierpniu wzrosta si¢ o 6,8% i
we wrzesniu wzrosta sie 0 0,5%.

Wykres 49.  Liczba turystéw ogétem w rejestrowanej bazie noclegowej w Gdansku wg
miesigcy w latach 2008 - 2012 oraz w miesiacach 1-1X.2013r.

2008 ===2009 ===2010 ===201] ===2012 ===2013

100000

90000

80000

70000

60000 \\

50000 \

40000

30000 -

20000 -

10000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

| | 1] v \'} Vi Vil VI IX X Xl Xl
Miesiace
Rok Razem
I II 111 IV A\ VI VI VIII IX X XI XII

2008 18449 | 20018 | 22681 | 29900 | 41327 | 43285 | 52171 | 51854 | 37107 | 2993622292 | 18309 | 387329
2009 18529 | 18668 | 24690 | 28166 | 38402 | 46849 | 60767 | 61025 | 46395 |39846 | 25722 |21479| 430538
2010 17915 | 20218 | 25775 | 29040 | 45373 | 50888 | 63522 | 59541 |44696 |33283 26317 | 19702 | 436200
2011 19628 | 21954 | 26473 | 33289 | 45848 | 56907 | 67589 | 65347 | 51801 |38334 [ 33314 |26371 | 486855
2012 28444 | 23164 | 35197 | 46577 | 60425 | 57712 | 82840 | 76828 | 6361545623 |32185 31949 | 584559
2013 29075 | 28660 | 37478 | 43773 | 62768 | 70631 | 82322 | 82111 |63944 500762

* liczba turystéw prezentowana jest z trzy miesigcznym opdznieniem ze wzgledu na cykl opracowywania
danych statystycznych )
Zrédio: Urzad Statystyczny

Zestawienie I, 11 i I1I kwartatu

W I kw. 2013 roku liczba turystow ogotem korzystajacych z noclegéw w Gdansku w
rejestrowanej bazie noclegowej w poréwnaniu do I kw. 2012 roku wzrosta 0 9,5%, w II kw.
2013 roku w poréwnaniu do II kw. 2012 roku wzrosta o 7,5%, a w III kw. 2013 roku w
poréwnaniu do IIT kw. 2012 roku wzrosta o 2,2%.
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Liczba turystéw zagranicznych korzystajacych z noclegéw w Gdansku w okresie III
kw. 2013 roku w rejestrowanej bazie noclegowej w poréwnaniu do III kw. 2012 roku
wzrosta 0 8,7%, w tym wg miesigcy: w lipcu wzrosta w 0 5,7%, w sierpniu wzrosta o 14,6%,
a we wrzesniu wzrosta 0 5,4%.

Wykres 50.  Liczba turystéw zagranicznych w rejestrowanej bazie noclegowej w Gdansku
wg miesigcy w latach 2008 - 2012 oraz w miesiacach 1—1X.2013r.

=e=2008 ===2009 ===2010 ===2011 2012 ===2013

31000 /-/\
26000
21000
16000
- \/ \\
6000 \
1000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
| | 1] v \'} Vi vil vill  IX X Xl Xl
Miesiace
Rok Razem
I 1I III v A% VI Vi1 | VIII IX X XI XII
2008 4028 4840 | 6500 | 8403 | 13904 | 15244 | 17772 | 17645 | 13433 | 7856 | 5299 | 4291 119215
2009 3348 3693 | 4915 | 6031 | 10517 | 17954 | 20771 | 23172 | 18011 | 13311 | 6625 | 6653 135001
2010 4532 4442 | 7322 | 8118 | 16161 | 19186 | 22292 | 21938 | 16188 | 9980 | 6329 | 5312 141800
2011 4950 5157 | 6398 | 9230 | 16349 | 20216 | 24910 | 23853 | 18897 | 13970 | 8853 | 7916 160699
2012 7399 6247 | 9366 | 14499 | 21774 | 28591 | 31464 | 29961 | 24389 | 16357 | 11661 | 11407 | 213115
2013 9282 8163 | 12838 | 15677 | 25841 | 26884 | 33275 | 34361 | 25717 192038

Zestawienie I, 11 i I1I kwartatu
W I kw. 2013 roku liczba turystéw zagranicznych korzystajacych z noclegéw w

Zrédto: Urzad Statystyczny

Gdansku w rejestrowanej bazie noclegowej w poréwnaniu do I kw. 2012 roku wzrosta o
31,5%, w 11 kw. 2013 roku w poréwnaniu do II kw. 2012 roku wzrosta o 5,4%, a w 111
kwartale 2013 roku w poréwnaniu do III kw. 2012 roku wzrosta o 8,7 %.
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Liczba turystéw krajowych korzystajacych z noclegéw w Gdansku w III kw. 2013
roku w rejestrowanej bazie noclegowej w poréwnaniu do III kw. 2012 roku zmniejszyla si¢ o
3,8%, w tym wg miesigcy: w lipcu zmniejszyta si¢ o 4,5%, w sierpniu zmniejszyta si¢ o
4,2%, a we wrzes$niu zmniejszyta si¢ o 2,5%.

Wykres 51.  Liczba turystéw krajowych w rejestrowanej bazie noclegowej w Gdansku wg
miesigcy w latach 2008 - 2012 oraz w miesiacach I—1X.2013 r.
===2008 ===2009 ===2010 ===2011 2012 ===2013
60000
55000
50000
45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000 -
10000
5000 T T T T T T T T T T T T
| ] 1] v Vv Vi vii vil IX X X1 Xl
Rok Miesiace Razem
I II I v A\ VI v VIII IX X XI XII
2008 14421 | 15178 | 16181 | 21497 |27423 (28041 | 34399 | 34209 |23674 (22080 | 16993 | 14018 | 268114
2009 15181 | 14975 | 19775 | 22135 27885 28895 | 39996 | 37853 |28384 |26535| 19096 | 14826 | 295537
2010 13383 | 15776 | 18453 | 20922 [29205 (31702 | 41230 | 37603 | 28508 [ 23303 | 19988 | 14390 | 249463
2011 14678 | 16797 | 20075 | 24059 (29499 |36691 | 42679 | 41494 | 32904 | 24364 | 24461 | 18455 | 326156
2012 21045 | 16917 | 25831 | 32078 | 38651 |29121| 51376 | 49865 |39226 |29269 | 20524 | 20542 | 374445
2013 19793 | 20497 | 24640 | 28096 |36927 | 43747 49047 | 47750 |38227 308724

Zestawienie I, 11 i 111 kwartatu

W I kw. 2013 roku liczba turystéw krajowych korzystajacych z noclegéw w
Gdansku w rejestrowanej bazie noclegowej w poréwnaniu do I kw. 2012 roku wzrosta o
1,7%, w Il kw. 2013 roku w poréwnaniu do II kw. 2012 roku wzrosta o 8,9%, a w III kw.
2013 roku w poréwnaniu do IIT kw. 2012 roku zmniejszyta si¢ o 3,8%.

Zrédto: Urzad Statystyczny
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11. Oszacowanie liczby turystéw i odwiedzajacych Gdansk w IV kwartale
2013r.

W celu oszacowania liczby turystéw oraz odwiedzajacych Gdansk wykorzystane zostaty
nastgpujace zrédta informacji:
1. Dane wyjsciowe GUS - liczebnos$¢ turystow w Gdansku w rejestrowanej bazie
noclegowe;j.
2. Trend na okres biezacy na podstawie danych GUS z poprzednich 5 lat.
3. Opinie ekspertow dot. rozwoju i zmian w turystyce.
4. Dane z badania obiektéw noclegowych dot. oblozenia obiektéw z uwzglgdnieniem
kategorii.
5. Dane z badania ankietowego dot. struktury miejsc zakwaterowania turystow w
rejestrowanej i nie rejestrowanej bazie noclegowe;j.

6. Dane z badania ankietowego dot. odwiedzajacych.

7. Dane z badania ankietowego dot. ilo$ci 0séb z ktérymi przyjechali turysci i
odwiedzajacy.

8. Dane z badania ankietowego dot. ilu krotno$ci odwiedzania Gdanska przez turystow i
odwiedzajacych.

Oszacowana liczba turystow w IV kwartale 2013 roku w Gdansku wynosita 280 tys. w
tym turystéw zagranicznych 120 tys. i krajowych 160 tys.
Oszacowana liczba odwiedzajacych Gdansk wynosita 1020 tys. w tym
odwiedzajacych zagranicznych 470 tys. i krajowych 550 tys.
Lacznie odwiedzito Gdansk w IV kwartale 2013 roku szacunkowo 1300 tys. turystow i
odwiedzajacych.

Tabela 69. Szacunkowa liczba turystéw i odwiedzajacych Gdansk w IV kwartale

Przebywajacy Oszacowana liczba turystéow i odwiedzajacych

W Gdafisku Ogoélem Zagraniczni Krajowi
Turysci 280 tys. 120 tys. 160 tys.
Odwiedzajacy 1 020 tys. 470 tys. 550 tys.
Lacznie 1 300 tys. 590 tys. 710 tys.

Zrédto: Instytut Eurotest

Zestawienie I1, II1 i IV kwartatu

W II kwartale oszacowana liczba turystow w Gdansku wynosita 260 tys. w tym
turystéow zagranicznych 110 tys. i krajowych 150 tys. Oszacowana liczba odwiedzajacych
Gdansk wynosita 730 tys. w tym odwiedzajacych zagranicznych 310 tys. i krajowych 420
tys. Lacznie odwiedzito Gdansk w II kwartale szacunkowo 990 tys. turystow i
odwiedzajacych.

W I kwartale oszacowana liczba turystow w Gdansku wynosita 510 tys. w tym
turystéow zagranicznych 210 tys. i krajowych 300 tys. Oszacowana liczba odwiedzajacych
Gdansk wynosita 2 850 tys. w tym odwiedzajacych zagranicznych 1 150 tys. i krajowych 1
700 tys. Lacznie odwiedzilo Gdansk w III kwartale szacunkowo 3 360 tys. turystow i
odwiedzajacych.

W IV kwartale oszacowana liczba turystow w Gdansku wynosita 280 tys. w tym
turystow zagranicznych 120 tys. i krajowych 160 tys. Oszacowana liczba odwiedzajacych
Gdansk wynosita 1 020 tys. w tym odwiedzajacych zagranicznych 470 tys. i krajowych
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550 tys. Lacznie odwiedzito Gdansk w IV kwartale szacunkowo 1 300 tys. turystéw i

odwiedzajacych.

Razem w II, IIT i IV kwartale bylo w Gdansku szacunkowo 1 050 tys. turystow i 4 600

tys. odwiedzajacych tj. tacznie 5 650 tys. osob.

Tabela 70. Szacunkowa liczba turystéw i odwiedzajacych Gdansk w II, III i IV kwartale

Oszacowana liczba turystéw i odwiedzajacych

IV kw.

Przebywajacy w Gdafisku Ogoétem Zagraniczni Krajowi
Turysci w IT kw. 260 tys. 110 tys. 150 tys.
Turysci w IIT kw. 510 tys. 210 tys. 300 tys.
Turysci w IV kw. 280 tys. 120 tys. 160 tys.
Razem turysci w IL, IITi IV kw. 1 050 tys. 440 tys. 610 tys.
Odwiedzajacy w II kw. 730 tys. 310 tys. 420 tys.
Odwiedzajacy w IIT kw. 2 850 tys. 1 150 tys. 1 700 tys.
Odwiedzajacy w IV kw. 1 020 tys. 470 tys. 550 tys.
Razem odwiedz. w IL, IIT i IV kw. 4 600 tys. 1 930 tys. 2 670 tys.
]
Lacznie tur. i odwiedz. w IT kw. 990 tys. 420 tys. 570 tys.
Lacznie tur. i odwiedz. w IIT kw. 3 360 tys. 1 360 tys. 2 000 tys.
Lacznie tur. i odwiedz. w IV kw. 1 300 tys. 590 tys. 710 tys.
Lacznie tur. i odwiedz. w II, IIT i 5 650 tys. 2 370 tys. 3280 tys.

Zrédto: Instytut Eurotest
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12. Podsumowanie

1. Gléwny cel przyjazdu do Gdanska

Turysci jako giéwny cel przyjazdu do Gdanska podawali: odwiedziny rodziny,
znajomych 32,4%; wypoczynek — relaks 20,5%; konferencja, szkolenie 18,7%; interesy,
biznes 16,4%; zwiedzanie 8,2%; zakupy 1,4%; wypoczynek aktywny (np. ptywanie, rower,
zagle, konie) 0,5%; imprezy kulturalne rozrywkowe lub sportowe 0,5% (tu podawano:
spektakl teatralny, udziat w zawodach) i w ,,innym” celu przybylto 1,4% (leczenie, wesele).

Odwiedzajacy jako gléwny cel przyjazdu do Gdanska podawali: zakupy 67,8%;
odwiedziny rodziny, znajomych 7,9%; zwiedzanie 7%; interesy, biznes 5,8%; konferencja,
szkolenie 3,2%; wypoczynek — relaks 2,2%; imprezy kulturalne rozrywkowe, sportowe 0,4%
(tu podawano: mecz Lechii, teatr, kino); i w ,,innym” celu przybylo 5,7% (lekarz, sprawy
urz¢dowe, wylot z lotniska w Gdansku).

2. Czas pobytu w Gdansku
Ankietowani tury$ci zatrzymali si¢ w Gdansku $rednio na okolo 5 dni, a
odwiedzajacy przebywali w Gdansku $rednio okoto 6,2 godz.

3. Zwiedzane obiekty w Gdansku

Najczgsciej zwiedzanym miejscem w Gdansku przez turystow bylo Gtéwne Miasto
»otarowka” 79,5%; na drugim miejscu byta Bazylika Mariacka zwiedzana przez 39,3%
turystow; na trzecim byta ul. Mariacka 36,1%; na czwartym Ratusz Giéwnego Miasta 13,2%;
na piatym Pomnik Polegtych Stoczniowcow 12,3%; na széstym Muzeum Bursztynu 10,5%;
na siédmym Zuraw 9,1%; na 6smym Westerplatte 8,7%; na dziewiatym Stadion PGE Arena
7,3%; na dziesiatym Katedra w Oliwie 6,8%. Turysci na zwiedzanie poswigcili 28% czasu
pobytu tj. srednio 1,4 dnia. Nie zwiedza miasta 13,2% turystow.

Najczesciej zwiedzanym miejscem w Gdansku przez odwiedzajacych bylo Gtéwne
Miasto ,,Starowka” 15,5%; na drugim miejscu byta Bazylika Mariacka 6,9%; na trzecim ul.
Mariacka zwiedzana przez 5,2%; na czwartym i piatym ex eaquo Ratusz Gtéwnego Miasta i
Muzeum Bursztynu po 2,6%; na sz6stym Stadion PGE Arena 2,2%j; na siédmym, ésmym i
dziewiatym ex eaquo Dwor Artusa, Kosciot sw. Jana i Kosciét §w. Brygidy po 1,3%; na
dziesiatym miejscu Pomnik Poleglych Stoczniowcow 1,1%. Odwiedzajacy na zwiedzanie
miasta poswigcili 40% czasu pobytu tj. 2,4 godz. Nie zwiedza miasta 79,7% odwiedzajacych.

4. Miejsce zakwaterowania turystow w Gdansku

Najwigksza czg$¢ turystow zakwaterowana byla w hotelu 45,2% i u rodziny,
znajomych 38,9%; nastgpnie na kwaterze prywatnej 4,1%; w pensjonacie 3,2%; w hostelu
2,7%; w schronisku miodziezowym 2,3%; w apartamencie 1,8%; w osrodku wczasowym
1,8%. Przebywajacy w Gdansku turysci ocenili jako$¢ ustug noclegowych w Gdansku na 5
punktow.

5. Szacunkowe wydatki turystow i odwiedzajacych

Turys$ci podczas pobytu w Gdansku w IV kw. wydali szacunkowo 246 mlin zt;
w tym 131 mln zt turysci zagraniczni 1 115 mln z turysci krajowi.

Odwiedzajacy podczas pobytu w Gdansku w IV kw. wydali szacunkowo 326 mln
zt; w tym 183 mln zt odwiedzajacy zagraniczni 1 143 mln zt odwiedzajacy krajowi.

Laczne wydatki turystow i odwiedzajacych w Gdansku w II, Il i IV kw. wyniosty
szacunkowo 2 233 mln z}, w tym zagranicznych 989 mln zt i krajowych 1 044 mln z1.
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6. Ocena przygotowania Gdanska na przyjecie turystow i odwiedzajacych

Przebywajacy w Gdansku turysci jak i odwiedzajacy ocenili przygotowanie miasta na
5 punktéw. Ankietowani nie zglaszali uwag dotyczacych przygotowania miasta na przyjgcie
turystow i odwiedzajacych.

7. Ocena poczucia bezpieczenstwa przez turystow i odwiedzajacych
Przebywajacy w Gdansku turysci ocenili poczucie bezpieczenstwa na 5,4 punktu, a
odwiedzajacy na 5,3 punktu.

8. Ocena atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do innych miast w Polsce

W ocenie turystow Gdansk zostat oceniony ,,lepiej” niz Gdynia przez 32%; niz Sopot
31,2%, a takze ,lepiej”’, niz Warszawa 44,3% oraz ,lepiej”, niz Wroctaw 20,5% i niz
Poznan 28,8%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjnos¢ turystyczna Gdanska
zostala przez wigksza cze$¢ badanych oceniona ,tak samo” 28%, a ,lepiej” od Krakowa
zostal oceniony Gdansk przez 5,5% 1 ,,gorzej” przez 16% turystow.

W ocenie odwiedzajacych Gdansk zostat oceniony ,,lepiej” niz Gdynia przez 55,7%;
niz Sopot 55,7%, a takze ,lepiej” niz Warszawa 31% oraz ,lepiej” niz Wroctaw 10,5% i
niz Poznan 23,6%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjnos¢ turystyczna Gdanska
zostala przez wigksza czg$¢ badanych oceniona ,,gorzej” 21,4%, a ,lepiej” od Krakowa
zostal oceniony Gdansk przez 3,5% i ,,tak samo” przez 8,3% odwiedzajacych.

9. Promocja i informacja o Gdansku w miejscu zamieszkania turystow i odwiedzajacych

Promocj¢ lub informacj¢ o Gdansku spotkato w swoim miejscu zamieszkania 51,4%
turystow i 65,1% odwiedzajacych. Najlepszym zrédtem informacji wsréd turystow
zagranicznych 32.4% byla rodzina lub znajomi, nast¢pnie internet 29,8%; za$§ turystow
krajowych 31,6% byt internet; nastgpnie prasa 13,2%. Najlepszym zrédtem informacji wsréd
odwiedzajacych zagranicznych byl internet 47,4% oraz znajomi i rodzina 35,9%, jak i
wsréd odwiedzajacych krajowych internet 35,1% oraz znajomi i rodzina 32,5%.

10. Odwiedzajacy - zakwaterowani poza Gdanskiem na terenie wojewddztwa
pomorskiego

Sposréd odwiedzajacych 15,9% zakwaterowanych bylo poza Gdanskiem na obszarze
wojewddztwa pomorskiego, wszyscy (100%) zakwaterowani byli na obszarze
metropolitalnym obejmujacym powiaty: gdanski; kartuski; wejherowski oraz miasta: Gdynig i
Sopot.

11. Zwiedzane przez turystow inne miejscowosci wojewodztwa pomorskiego

Sposrdéd ankietowanych turystow 21,7% zwiedzato inne miejscowosci wojewddztwa
pomorskiego. TurySci udawali si¢ do nastgpujacych miejscowosci na terenie wojewddztwa
pomorskiego: Sopotu, Malborka, Gdyni, Koscierzyny, Kartuz. Szacunkowo turys$ci wydali
srednio podczas pobytu poza Gdanskiem 115 zit. Turysci zagraniczni wydali 122 zi, a
turysci krajowi 105 zt (niezaleznie od liczby wyjazdéw).

12. Organizacja przyjazdu do Gdanska

Sposréd  turystow  92,2% przyjechatlo do Gdanska samodzielnie, a 7,8%
zorganizowana grupa (przez biuro turstyczne, szkote, uczelnig, firme¢). Zorganizowana grupa
turystow liczyta srednio 24,6 osoby, a przyjezdzajacych samodzielnie 1,6 osoby.

Sposréd odwiedzajacych 94,8% przyjechalo do Gdanska samodzielnie, a 5,2%
zorganizowang grupa (przez biuro turystyczne, szkolg, uczelnig). Zorganizowana grupa
odwiedzajacych liczyla §rednio 25 oséb, a przyjezdzajacych samodzielnie 2 osoby.
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13. Czym turysci przyjechali do Gdanska oraz ocena warunkéw dojazdu?

Najwigcej ankietowanych turystow przyjechato do Gdanska samochodem osobowym
37% oraz samolotem 37%; nastgpnie pociagiem 16,4%; autokarem, autobusem 6,8% i
statkiem, promem 2,8.

Najwigcej ankietowanych odwiedzajacych przybylo do Gdanska samochodem
osobowym 78,9%; nastgpnie autokarem, autobusem 11,2%; pociagiem 7,3%; samolotem
1,3%; statkiem, promem 0,9% i motorem 0,4%.

Turysci ocenili warunki dojazdu do Gdanska na 4,8 punktu, a odwiedzajacy na 4,7
punktu.

14. Skad przyjechali?

Najwigcej ankietowanych turystow krajowych przyjechalo z wojewddztwa
mazowieckiego 22,8%; slaskiego 14%; wielkopolskiego 8,8%; matopolskiego 7,9% i
kujawsko-pomorskiego  7,9%. Najwigcej ankietowanych turystéw zagranicznych
przyjechato z Niemiec 30,5%, Szwecji 10,5%, Anglii 10%, Norwegii 5,7%, Hiszpanii 4,9%.

Najwigcej ankietowanych odwiedzajacych krajowych przyjechato z wojewddztwa
pomorskiego 71,4%; nastgpnie warminsko-mazurskiego 6,5%; kujawsko-pomorskiego 5,8%;
zachodniopomorskiego 3,9% 1 mazowieckiego 2,8%. Najwigcej ankietowanych
odwiedzajacych zagranicznych przyjechato z Rosji 75,6%, Niemiec 6,4%, Danii 3,3%,
Norwegii 2,4%, Irlandii 2,1%.

15. Struktura wieku

Wirdd turystow zagranicznych najwigcej byto w wieku w wieku 40-55 lat 37,1% i
w wieku 56-67 lat 27,6%. Wsrdd turystow krajowych najwiccej byto w wieku 40-55 lat
34,8% i wieku 25-39 lat 26,8%.

Wsréd odwiedzajacych zagranicznych najwigcej byto w wieku 40-55 lat 37,2% i w
wieku 25-39 lat 35,9%. Wséréd odwiedzajacych krajowych najwigcej bylo w wieku 40-55
lat 39,6% i w wieku 25-39 lat 32,5%.

16. Liczba turystow w rejestrowanej bazie noclegowej w Gdansku

Liczba turystow ogotem korzystajacych z noclegéw w Gdansku w okresie IIT kw.
2013 roku w rejestrowanej bazie noclegowej w poréwnaniu do III kw. 2012 roku wzrosta o
2,2%.

17. Oszacowana liczba turystéw i odwiedzajacych Gdansk w IV kwartale

Oszacowana liczba turystow w IV kwartale 2013 roku w Gdansku wynosita 280 tys.
w tym turystéow zagranicznych 120 tys. i krajowych 160 tys.

Oszacowana liczba odwiedzajacych Gdansk wynosita 1 020 tys. w tym
odwiedzajacych zagranicznych 470 tys. i krajowych 550 tys.

Lacznie odwiedzilo Gdansk w IV kwartale 2013 roku szacunkowo 1 300 tys.
turystow i odwiedzajacych.

Razem w II, IIT i IV kwartale byto w Gdansku szacunkowo 1 050 tys. turystéw i
4 600 tys. odwiedzajacych tj. tacznie 5 650 tys. oséb.

Dyrektor Instytutu Eurotest

Wojciech Wronski
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