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Juz od roku Herold ukazuje sie w zmienionej szacie graficznej. Wraz ze zmianq wizerunku biuletynu
zmienilismy takZe jego formule. Informacje z pracy Zarzqdu i Rady Miasta Gdanska otrzymujq Panstwo
prosto do domow. Chcemy takze, aby Panistwo dzielili si¢ z nami swoimi spostrzeZeniami dotyczqcymi
pracy urzedu oraz sytuacji w miescie. Specjalnie dla Panstwa przygotowalismy kolumne, na ktorej
bedziemy publikowaé najciekawsze listy i spostrzeienia. Byé moie majq Paristwo jakies ciekawe
rozwiqzania, 7 ktorych moglibysmy skorzystaé. A wigc do pior!

MIEJSKI RZECZNIK KONSUMENTOW W GDANSKU

Od 1 stycznia 1999 roku wszystkie starostwa powiatowe zostaly
zobowigzane do powolania rzecznika konsumentéw na podstawie
znowelizowanej ustawy o przeciwdzialaniu praktykom mono-
polistycznym i ochronie intereséw konsumentéw. W Gdansku
Miejski Rzecznik Konsumentéw rozpoczal prace z dniem 6
listopada 2000 roku.

Do zadan rzecznika konsumentéw nalezy:

®  Dbezptatne poradnictwo

® wytaczanie powddztw w sprawach z zakresu ochrony praw
konsumenckich

®  wspoldziatanie z wtadzami gmin i powiatow, a takze z organami
kontroli-Urzgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentow i
Inspekcja Handlowa 1 organizacjami spolecznymi-Federacja
Konsumentow

® podejmowanie inicjatyw w zakresie prawa miejscowego

Miejski Rzecznik Konsumentow, Alina Rocka w Gdansku przyjeta
osobiscie 111 interesantdw, podjeta 53 interwencje oraz udzielita 100
konsultacji telefonicznych.

Okoto 70% spraw podejmowanych przez Miejskiego Rzecznika
Konsumentdéw znajduje swdj pozytywny final.

Liczba podejmowanych przez Rzecznika spraw narasta, obecnie
spraw zalatwianych miesigcznie jest ponad dwukrotnie wigcej niz w
pierwszych miesiacach dzialalnosci.

Interesanci najczesciej przychodza z problemami wynikajacymi z
zawarcia umowy kupna-sprzedazy. W ogromne;j ilosci przypadkow sa
to sprawy zwigzane z gwarancja lub rekojmia. Inng grupe problemow
stanowia umowy zawierane na wykonanie jakiej§ ustugi i
nieprawidlowe swiadczenie przez wykonawcow tychze ustug. Sprawy,
ktdre najczesciej si¢ powtarzaja, to montaz drzwi, zabudowy, montaz
kuchni na zamdéwienie, wymiana okien, réznorakie ustugi budowlane.

Sporadycznie pojawiajg si¢ petenci, ktérzy majg problemy z
wyegzekwowaniem odszkodowan z tytulu zawartych ubezpieczen OC.

Inna grupa petentéw sa osoby, ktore zawarly niekorzystne dla
siebie umowy z firmami funkcjonujacymi w tzw. systemie
argentynskim.

Z dniem 1 kwietnia 2001 roku wejdzie w zycie nowa ustawa o
ochronie konkurencji i konsumentéw. Do najwazniejszych jej
postanowien nalezy obowiazek udzielania odpowiedzi na pisma
rzecznika kierowane do firm, a takze nalozenie na samorzady
obowiazku wprowadzenia elementéw wiedzy konsumenckiej do
programdéw nauczania w szkotach publicznych.

Miejski Rzecznik Konsumentow przyjmuje interesantow
codziennie w godz. 9-15, w srody do 16.30 w pok. 214 Urzedu
Miejskiego w Gdarisku. Tel. 302-30-41, 302-46-11, 302-06-12, 302-
20-61. 302-11-34, 302-33-41, wew. 214

LISTY

Mili Panstwo! Dziekujemy, zZe tak uwaznie czytacie
, Herolda”. Nic si¢ nie skryje przed Panstwem, Zadne
chochlikowe zlosliwosci. Natychmiast wiec zauwazyliscie
Panstwo, ze ten wstreciuch dopisal literke ., t” w nazwie ulicy
biegnqcej rownolegle do Motlawy. W informacji o
zmodernizowaniu prawego watu przeciwpowodziowego
granice prowadzenia prac okreslone zostaly jako ulica
Olsztynska zamiast Olszynska. Jak stusznie Panstwo
zauwazyli, ulica Olsztynska jest na Przymorzu; lqczy te
dzielnice z Zaspq.

Fﬂtﬁ Foto-zagadka

Opublikowane w poprzednim numerze ,,Herolda” zdjgcie
przedstawiatlo dzwony carillonu z wiezy Ratusza Gtéwno-
miejskiego w Gdansku. Sposrdd wszystkich nadestanych
do nas poprawnych odpowiedzi wylosowalismy jednego
zwycigzee. Zostata nim pani Dorota Szymanska. Po odbior
nagrody zapraszamy do pokoju 305 w Urzedzie Miejskim.
W tym miesigcu natomiast prosimy o odgadnigcie co
najmniej dwéch postaci z zamieszczonego zdjgcia.
Odpowiedzi prosimy kierowa¢ na adres: Zespdt Obstugi
Prasowej, Urzad Miejski, ul. Nowe Ogrody 8/12, 88-803
Gdansk (z dopiskiem konkurs).




