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Od 1 stycznia 1999 roku wszystkie starostwa powiatowe zosta³y
zobowi¹zane do powo³ania rzecznika konsumentów na podstawie
znowelizowanej ustawy o przeciwdzia³aniu praktykom mono-
polistycznym i ochronie interesów konsumentów. W Gdañsku
Miejski Rzecznik Konsumentów rozpocz¹³ pracê z dniem 6
listopada 2000 roku.

Do zadañ rzecznika konsumentów nale¿y:
l bezp³atne poradnictwo
l wytaczanie powództw w sprawach z zakresu ochrony praw

konsumenckich
l wspó³dzia³anie z w³adzami gmin i powiatów, a tak¿e z organami

kontroli-Urzêdem Ochrony Konkurencji i Konsumentów i
Inspekcj¹ Handlow¹ i organizacjami spo³ecznymi-Federacj¹
Konsumentów

l podejmowanie inicjatyw w zakresie prawa miejscowego

Miejski Rzecznik Konsumentów, Alina Rocka w Gdañsku przyjê³a
osobi�cie 111 interesantów, podjê³a 53 interwencje oraz udzieli³a 100
konsultacji telefonicznych.

Oko³o 70% spraw podejmowanych przez Miejskiego Rzecznika
Konsumentów znajduje swój pozytywny fina³.

Liczba podejmowanych przez Rzecznika spraw narasta, obecnie
spraw za³atwianych miesiêcznie jest ponad dwukrotnie wiêcej ni¿ w
pierwszych miesi¹cach dzia³alno�ci.

Interesanci najczê�ciej przychodz¹ z problemami wynikaj¹cymi z
zawarcia umowy kupna-sprzeda¿y. W ogromnej ilo�ci przypadków s¹
to sprawy zwi¹zane z gwarancj¹ lub rêkojmi¹. Inn¹ grupê  problemów
stanowi¹ umowy zawierane na wykonanie jakiej� us³ugi i
nieprawid³owe �wiadczenie przez wykonawców tych¿e us³ug. Sprawy,
które najczê�ciej siê powtarzaj¹, to monta¿ drzwi, zabudowy, monta¿
kuchni na zamówienie, wymiana okien, ró¿norakie us³ugi budowlane.

Sporadycznie pojawiaj¹ siê petenci, którzy maj¹ problemy z
wyegzekwowaniem odszkodowañ z tytu³u zawartych ubezpieczeñ OC.

Inn¹ grup¹ petentów s¹ osoby, które zawar³y niekorzystne dla
siebie umowy z firmami funkcjonuj¹cymi w tzw. systemie
argentyñskim.

Z dniem 1 kwietnia 2001 roku wejdzie w ¿ycie nowa ustawa o
ochronie konkurencji i konsumentów. Do najwa¿niejszych jej
postanowieñ nale¿y obowi¹zek udzielania odpowiedzi na pisma
rzecznika kierowane do firm, a tak¿e na³o¿enie na samorz¹dy
obowi¹zku wprowadzenia elementów wiedzy konsumenckiej do
programów nauczania w szko³ach publicznych.

Miejski Rzecznik Konsumentów przyjmuje interesantów
codziennie w godz. 9-15, w �rody do 16.30 w pok. 214 Urzêdu
Miejskiego w Gdañsku. Tel. 302-30-41, 302-46-11, 302-06-12, 302-
20-61. 302-11-34, 302-33-41, wew. 214

Opublikowane w poprzednim numerze �Herolda� zdjêcie
przedstawia³o dzwony carillonu z wie¿y Ratusza G³ówno-
miejskiego w Gdañsku. Spo�ród wszystkich nades³anych
do nas poprawnych odpowiedzi wylosowali�my jednego
zwyciêzcê. Zosta³a nim pani Dorota Szymañska. Po odbiór
nagrody zapraszamy do pokoju 305 w Urzêdzie Miejskim.
W tym miesi¹cu natomiast prosimy o odgadniêcie co
najmniej dwóch postaci z zamieszczonego  zdjêcia.
Odpowiedzi prosimy kierowaæ na adres: Zespó³  Obs³ugi
Prasowej, Urz¹d Miejski, ul. Nowe Ogrody 8/12, 88-803
Gdañsk (z dopiskiem konkurs).

* LISTY
Mili Pañstwo! Dziêkujemy, ¿e tak uwa¿nie czytacie

�Herolda�. Nic siê nie skryje przed Pañstwem, ¿adne
chochlikowe z³o�liwo�ci. Natychmiast wiêc zauwa¿yli�cie
Pañstwo, ¿e ten wstrêciuch dopisa³ literkê �t� w nazwie ulicy
biegn¹cej równolegle do Mot³awy. W informacji o
zmodernizowaniu prawego wa³u przeciwpowodziowego
granice prowadzenia prac okre�lone zosta³y jako ulica
Olsztyñska zamiast  Olszyñska. Jak s³usznie Pañstwo
zauwa¿yli, ulica Olsztyñska jest na Przymorzu; ³¹czy tê
dzielnicê z Zasp¹.

Od redakcji
Ju¿ od roku Herold ukazuje siê w zmienionej szacie graficznej. Wraz ze zmian¹ wizerunku biuletynu
zmienili�my tak¿e jego formu³ê. Informacje z pracy Zarz¹du i Rady Miasta Gdañska otrzymuj¹ Pañstwo
prosto do domów. Chcemy tak¿e, aby Pañstwo dzielili siê z nami swoimi spostrze¿eniami dotycz¹cymi
pracy urzêdu oraz sytuacji w mie�cie. Specjalnie dla Pañstwa przygotowali�my kolumnê, na której
bêdziemy publikowaæ najciekawsze listy i spostrze¿enia. Byæ mo¿e maj¹ Pañstwo jakie� ciekawe
rozwi¹zania, z których mogliby�my skorzystaæ. A wiêc do piór!
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