RAPORT

z przeprowadzonego przegladu i monitoringu

Kodeksu Etyki pracownikow samorzadowych zatrudnionych

w Urzedzie Miejskim w Gdansku

GDANSK



Przeglad i monitoring Kodeksu Etyki pracownikéw samorzadowych zatrudnionych
w Urzedzie Miejskim w Gdansku zostat przeprowadzony stosownie do postanowien
zarzadzenia Nr 544 /06 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 29 maja 2006 r.

Przeglad i monitoring Kodeksu Etyki za rok 2011 dokonany zostat w oparciu o:

1) wyniki ankiet skierowanych do mieszkancow

2) analize skarg wptywajacych do magistratu

3) raporty przygotowane przez dyrektorow wydziatéw

Ad.1
W roku 2011 zostaty wypeinione 154 ankiety ,Opinia o Nas” z czego pochwaly
stanowily 60% opinii, a uwagi i skargi 40%. 3% wszystkich zarejestrowanych skarg

stanowity skargi za nieetyczne zachowanie pracownikéw Urzedu Miejskiego w Gdansku.

Wykres 1. Wyniki ankiety "Opinia o Nas"

62 uwagi

Dodatkowo na zlecenie Urzedu Miejskiego w Gdansku zostato przeprowadzone badanie
»,0cena jakosSci pracy oraz obstugi klientéow Urzedu Miejskiego w Gdansku z
uwzglednieniem zagadnienia etyki”.

o Na pytanie o ocene postepowania pracownika Urzedu w konteksScie etyki i
moralnosci, zdecydowana wiekszo$¢ respondentow [91,8%] nie ma zadnych zastrzezen.
Biorac pod uwage rowniez odpowiedZ wyrazajagca mniejszy stopien pewnosci (,raczej
tak”), az 98,8% klientéw z proby nie formutuje zadnych zastrzezen w tym kontekscie.
Ogolnie rzecz biorac, tylko jedno wskazanie sugerowato negatywng ocene pracownika -

obserwacja ta jednak ma niepetng wartos¢, gdyz respondent odmowit uzasadnienia
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swojej oceny. Jeden respondent, formutujgc opinie neutralng, uzasadnial swoja ocene
nieuprzejmos$cia pracownika. Zatem na podstawie zgromadzonych danych mozna

stwierdzi¢, Ze problem nieetycznych zachowan wzgledem klientow niemal nie

wystepuje.
Wykres 2. Czy pracownik Urzedu Miejskiego, ktory Pana(ia) obstugiwatl, postepowal moralnie i etycznie? [w %]
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. Bardzo wysoko badani oceniajg pracownikéw Urzedu, az 94,6% respondentéw
ocenito urzednikéw ,dobrze” lub bardzo dobrze, podczas gdy jedynie niecate 2%

wypowiadato sie negatywnie.

Wykres 3. Ogoélna ocena pracownikow Urzedu. [w %]
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o Klienci Urzedu Miejskiego w Gdansku generalnie dobrze oceniajg sprawnos$¢

obstugi w placéwkach Urzedu. Lacznie az 86,8% respondentéw ocenia prace Urzedu
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,dobrze” lub ,bardzo dobrze” [odpowiednio: 28,7% oraz 58,1%], a jedynie 4,6%
wypowiada sie w tej kwestii negatywnie [1,9% ,zle”; 2,7% ,bardzo Zle”]. Srednia ocena

ogolnej pracy Urzedu na zastosowanej pieciostopniowej skali wynosi 4,38.

Wykres 4. 0gélna ocena sprawnosci obstugi Urzedu. [w %]
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. Respondenci mogli oceniaé pracownika Urzedu wedtug szesciu kryteriéw w 5-cio

punktowej skali. Okazuje sie, Zze najwyzsze oceny uzyskano na skali ,kultura osobista”
[4,84], ,kompetencje” [4,78] oraz ,terminowos¢” [4,78]. Obszary, ktore zostaty ocenione

gorzej dotycza natomiast bardziej ,miekkich” umiejetnosci, takich jak: ,zyczliwos¢”

Z L0

[4,73], ,otwarto$¢” [4,71] oraz ,zaangazowanie w wykonywanie zadania” [4,71].

Wykres 5. Ocena szczegélowa pracownikéw Urzedu. Srednie ocen.
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kultura kompetencje terminowos¢ zyczliwo$¢ zaangazowanie otwartos¢ ogolna
osobista
o Bardzo wysoko badani oceniaja kompetencje urzednikéw, 97% respondentéw

ocenia bardzo dobrze i dobrze, natomiast Zle lub przecietnie ocenia jedynie 3%

respondentow.
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Wykres 6. Ocena pracownikéw Urzedu Miejskiego w Gdansku pod wzgledem kompetencji.
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. 94% ankietowanych ocenia bardzo dobrze i dobrze zaangazowanie pracownikow
Urzedu w wykonywane zadania, Zle lub bardzo Zle zaangazowanie pracownikéw ocenia

2% respondentow

Wykres 7. Ocena pracownikéw Urzedu Miejskiego w Gdansku pod wzgledem zaangazowania w wykonywane
zadania.

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
e 1% 1%

0% T T T 1
bardzo dobrze dobrze przecietnie zle bardzo zle

Raport z przeprowadzonego przegladu i monitoringu Kodeksu Etyki Strona 5



98% respondentéw ocenito dobrze lub bardzo dobrze kulture osobista

pracownikéw Urzedu Miejskiego w Gdansku, Zle kulture osobista ocenit 1%

ankietowanych.

WyKkres 8. Ocena pracownikéw Urzedu Miejskiego w Gdansku pod wzgledem kultury osobistej.
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94% ankietowanych ocenito dobrze

lub bardzo dobrze terminowos¢

zatatwianych spraw przez pracownikéw Urzedu Miejskiego w Gdansku, Zle i bardzo Zle

ocenito jedynie 2% respondentéw.

Wykres 9. Ocena pracownikéw Urzedu Miejskiego w Gdansku pod wzgledem terminowosci zalatwianych

spraw.
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94% respondentdéw bardzo dobrze i dobrze ocenili pracownikéw pod wzgledem

otwartosci, natomiast zte i bardzo zte opinie wyrazito jedynie 3% ankietowanych.

WyKkres 9. Ocena pracownikéw Urzedu Miejskiego w Gdansku pod wzgledem otwartoSci.
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95 % ankietowanych ocenito bardzo dobrze i dobrze pracownikéw Urzedu

Miejskiego w Gdansku pod wzgledem zyczliwosci, Zle i bardzo Zle zostali ocenieni

pracownicy jedynie przez 2 % respondentow.

Wykres 10. Ocena pracownikéw Urzedu Miejskiego w Gdansku pod wzgledem zyczliwosci.
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Ad.2

W roku 2011 odnotowano 4 indywidualne skargi odno$nie nieetycznego zachowania sie
pracownikéw, w tym dwie skargi zasadne i dwie bezzasadne. Ponadto Klienci
w ankietach ,Opinia o nas ocenili negatywnie zachowanie dwdéch pracownikow.

Z pracownikami, ktorzy naruszyli Kodeks Etyki zostala przeprowadzona rozmowa
dyscyplinujaca.

Ad.3

W roku 2011 Dyrektorzy wydziatéw stwierdzili jedno naruszenie Kodeksu Etyki przez
podlegtych pracownikéw, z pracownikiem zostata przeprowadzona rozmowa

dyscyplinujaca.

Wszystkie poczynione w ramach przegladu i monitoringu kodeksu Etyki ustalenia, a
takze przedstawione w ankietach wnioski i uwagi zostaly wnikliwie przeanalizowane i
postuzag do ukierunkowania dziatan w celu lepszego dostosowania prac Urzedu

Miejskiego w Gdansku do potrzeb i oczekiwan mieszkancow.
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