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1. WSTEP I METODOLOGIA

Przedstawiamy Pafstwu opracowanie ,, Turystyka Gdanska w sezonie letnim 2011
roku”, w ktérym dokonali$my oszacowania ilosci odwiedzajacych Gdansk w sezonie letnim
2011 roku, oszacowania wydatkow turystow ponoszonych podczas pobytu w Gdansku i
wolumenu wydatkéw turystow w okresie letnim. Ponadto na podstawie badan ankietowych
przedstawiamy oceng jakosci ustug turystycznych 1 infrastruktury turystycznej Gdanska oraz
ocene Jarmarku Swigtego Dominika.

Wyniki zawarte w opracowaniu powinny by¢ interesujace dla wladz miasta, branzy
ushug turystycznych w tym witascicieli bazy hotelowej i gastronomicznej oraz innych
ustugodawcow. Wyniki badania moga by¢ takze interesujace dla inwestorow w branzy
turystycznej oraz dla inwestoréw szeroko pojetej infrastruktury ustugowej miasta.
Metodologia oszacowanie ilo$ci turystow.

Oszacowanie ilo$ci turystow odwiedzajacych Gdansk w okresie letnim tj. w
miesigcach czerwcu, lipcu 1 w sierpniu 2011 roku dokonano na podstawie informacji
uzyskanych z nastgpujacych zrodet:

* badania ankietowe turystow odwiedzajacych Gdansk.

Badania ankietowe zrealizowane w latach 2008 - 2011 za pomoca metody bezposrednich
wywiadow osobistych. Proba badania liczyta corocznie 1000 turystow.

* badanie stopnia wykorzystania obiektow zbiorowego zakwaterowania w Gdansku
Badaniem, objete byly obiekty zbiorowego zakwaterowania w latach 2008 - 2011 w tym:
hotele, pensjonaty i inne obiekty nie kategoryzowane. Badaniem, w zalezno$ci od roku objgto
od 12 do 15 obiektow zbiorowego zakwaterowania. Realizacja badania odbyta si¢ przy
pomocy metody badawczej ,,mistery shopper”. Zastosowanie tej metody wynikato z braku
wspotpracy 1 nie udzielaniu informacji przez kierownictwo obiektow zbiorowego
zakwaterowania. Badania przeprowadzano w na przelomie lipca i sierpnia .

¢ dane Urzedu Statystycznego dotyczace rejestrowanego ruchu turystycznego w
Gdansku

* opracowania Instytutu Turystyki w Warszawie dotyczace ilosci turystow krajowych i
zagranicznych,

Oszacowaniem ilosci os6éb odwiedzajacych Gdansk w sezonie letnim 2011 roku
objete, byly zarowno osoby przybywajace do Gdanska na ponad jedna dobg oraz osoby, ktore
przybyty do Gdanska na kilka godzin np.: wypoczywajacych w innych miejscowos$ciach, ze
statkdéw wycieczkowcow, wycieczek objazdowych itp. Wszystkich odwiedzajacych Gdansk,
okreslamy w niniejszym opracowaniu, mianem turystow. Blad szacunku wynikow
dokonanego oszacowania ilo$ci turystow miesci si¢ w granicach +/-5%.

Metodologia badania ankietowego.

Badaniem ankietowym objete byly osoby, przybywajace do Gdanska na ponad jedna
dobe oraz osoby ktore przybyly do Gdanska na jeden dzien lub na kilka godzin. Dla
ujednolicenia nomenklatury w niniejszym raporcie - wszystkich odwiedzajacych okreslamy
jako turystow.

Badanie, zrealizowane zostalo za pomoca metody bezposrednich wywiadoéw
osobistych. Wywiady wykonano w terminie od 1 lipca do 31 sierpnia 2011 roku. Miejscem
realizacji wywiadoéw byt teren Gdanska, w wyznaczonych miejscach duzego nat¢zenia ruchu
turystycznego. Poboru proby badania, dokonano w nastepujacych lokalizacjach: ul. Dtuga,
Dhugi Targ, ul. Mariacka, Dtugie Pobrzeze, Rybackie Pobrzeze, teren Jarmarku Sw.
Dominika, molo i plaza w Brzeznie oraz Plac Solidarnosci.

Badaniem, objgte byty osoby ponad 15-letnie wg ustalonych przedziatéw wieku.
Proba badania liczyta 1000 turystow. Dobor osob do ankietowania, poprzedzony byt
pytaniem filtrujacym, ktoére wykluczato statych mieszkancéw Gdanska.



Losowy dobor turystow do badania, odbywat si¢ przy zastosowaniu metody losowania
systematycznego. Losowania dokonywali ankieterzy wyposazeni w doktadna instrukcje
postepowania przy doborze jednostek proby, w obrgbie ustalonych kwot i harmonogramu
badania. W praktyce metoda ta polega, na typowaniu do badania co n-tego turyste
znajdujacego si¢ w wyznaczonym terenie badania. Drugim elementem, zapewniajacym
reprezentacyjno$¢ calej populacji  turystbw w probie badania, byt czas realizacji
ankietowania. Ankietowanie odbywato si¢ wg ustalonego harmonogramu, obejmujacego caly
okres sezonu letniego na przestrzeni lipca i sierpnia.

Zastosowany w badaniu kwestionariusz ankietowy byl przetestowanym w poprzednich
latach narzedziem zbierania informacji. Co roku jest on odpowiednio modyfikowany 1
dostosowywany do biezacych potrzeb informacyjnych.

Analizg danych uzyskanych z badania wykonano za pomoca specjalistycznego pakietu
oprogramowania komputerowego SPSS Professional Statistics™. Btad szacunku wynikow
badania miesci si¢ w przedziale +/- 5% przy 95% przedziale ufnos$ci, co jest standardem w
tego rodzaju badaniach.



2. STRESZCZENIE

OCENA ATRAKCYJNOSCI TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena Gdanska w poréwnaniu do innych miast

Turystow, odwiedzajacych Gdansk poproszono o oceng atrakcyjnosci turystycznej

miasta w porownaniu do innych polskich miast.
Gdansk zostal oceniony ,,lepiej” niz Gdynia przez 54,5% turystow, niz Sopot 46,8%, a takze
»lepiej” niz Warszawa 66,9% ankietowanych oraz ,.lepiej” niz Wroctaw 27,4%, niz Poznan
43,1%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjnos¢ turystyczna Gdanska zostata przez
wigksza czg§¢ badanych oceniona ,tak samo” 35,7%, ,lepiej” od Krakowa przez 14,2% 1
»gorze]” przez 24,9% turystow.

TuryS$ci zagraniczni ocenili Gdansk ,,lepiej” niz Gdynig, Sopot, Warszawg, Wroctaw
i Poznan. Jedynie atrakcyjno$¢ Krakowa zostata oceniona ,tak samo” w poréwnaniu do
Gdanska przez 28,5% turystow oraz ,,lepiej” przez 10,9%.

Turysci krajowi przyznali oceng atrakcyjnosci dla Gdanska ,,lepiej” w poréwnaniu do:
Gdyni, Sopotu, Warszawy, Wroctawia, Poznania. W poréwnaniu do Krakowa oceng
»tak samo” przyznata wigksza ilo$¢ turystow 39,4% niz oceng ,lepiej” 15,9% i oceng
»gorzej” dla atrakcyjnosci Gdanska 36%.

Jak turySci spedzaja czas w Gdansku?

Ankietowani tury$ci zapytani, jak najczgsciej spgdzaja czas w Gdansku, w
wigkszosci odpowiadali ze: zwiedzaja miasto 82%, w pubie lub kawiarni 68,7% oraz na
spacerach 68,5% 1 na zakupach 43,4%.

Najwigcej ankietowanych turystow zagranicznych przebywajac w Gdansku spedza czas
zwiedzajac miasto 90,1%, na spacerach 55,5% 1 w pubie lub kawiarni 52,2%, na zakupach
44,7%,.

Najwigcej ankietowanych turystow krajowych przebywajac w Gdansku spgdza czas
zwiedzajac miasto 79,1%, w pubie lub kawiarni 78%, na spacerach 70,4%, na imprezach
kulturalnych rozrywkowych i sportowych 40,3% oraz na zakupach 41,4% ankietowanych.

Ktore obiekty turysci zwiedzaja w Gdansku?

Sposrad tych turystow, ktorzy zwiedzaja miasto, najwigksza czg$¢ zwiedza Starowke
85,1%, Bazylike Mariacka 56,8%, Zuraw 44,5%, Ratusz Gtéwnego Miasta 39,8%, Kosciot
Sw. Brygidy 35,4%.

Najczgsciej zwiedzana, zaro6wno przez turystow krajowych (81,1%), jak i
zagranicznych (88,3%), jest Stardéwka. Na drugim miejscu znajduje si¢ Bazylika Mariacka
(59,4%) wsrod turystow krajowych i (54,6%) wsrod turystow zagranicznych. Na trzecim
miejscu jest Zuraw wérod turystow krajowych (48,4%) i wéréd turystow zagranicznych
(41,2%). Na czwartym miejscu jest Ratusz Gléwnego Miasta wsrod turystow krajowych
(41,3%) i wéréd turystow zagranicznych (37,2%). Na piatym miejscu jest kosciot Sw.
Brygidy wsrdd turystéw krajowych (34,2%) 1 zagranicznych (36,1%).

Wydatki turystow w Gdansku

Ankietowani turysci, podczas pobytu w Gdansku w okresie letnim 2011 roku, wydali
od 15zt do 10 000 zt. Turysci zagraniczni przebywajacy w Gdansku wydali §rednio 716 zt
na osobg, a turysci krajowi wydali §rednio 360 zI na osobg.

Szacunkowe wydatki turystow, podczas pobytu w Gdansku, w okresie letnim 2011
roku wynosza 970 mln. z, w tym turystow zagranicznych 349 mln. zl i turystow
krajowych 621 min. zt.

Z dokonanych szacunkow struktury wydatkow ponoszonych przez turystow podczas
pobytu w Gdansku w okresie letnim 2011 roku wynika, Ze tury$ci zagraniczni najwigce]
wydaja: na zakwaterowanie 32,6% 1 na zakupy 36,2%, nast¢pnie na wyzywienie 18,9%, na
rozrywke 7,9%, na komunikacje 3,8%, na inne wydatki 0,6%.



Turysci krajowi najwigcej wydaja: na zakwaterowanie 33,4% i na wyzywienie 27,6%,
nastgpnie na zakupy 21,6%, na rozrywke 9,6%, na komunikacj¢ 6,5%, na inne wydatki
1,3%.

OCENA INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena przygotowania miasta na przyjecie turystow

Turystow, ktorzy odwiedzili Gdafnsk juz kolejny raz, poproszono o oceng
tegorocznego przygotowania miasta na ich przyjecie w poréwnaniu do ich poprzedniego
pobytu. Najwigcej turystow 42,8% uwazalo, ze obecnie miasto jest lepiej przygotowane niz w
przesztosci, a 8,9%, ze ,,0 wiele lepiej”. Natomiast 41,6% ankietowanych uwazato, ze ,,bez
zmian”, a 5,3% nie miato zdania na ten temat. Niewielu turystow ocenito, Ze zmiany nastapity
na ,,gorsze” 0,7% oraz na ,,0 wiele gorsze” 0,7%.

Ponad jedna czwarta turystow zagranicznych tj. 27,4% uwaza, ze Gdansk w tym roku
jest lepiej przygotowany na przyjgcie turystow, a 9,6%, ze ,,0 wiele lepiej”. Pozytywne
zmiany stwierdzaja takze turysSci krajowi. Zdaniem 48,5% krajowych turystoéw miasto jest
lepiej przygotowane, a zdaniem 8,7% ,,0 wiele lepiej”. Natomiast 34,7% krajowych turystow i
60,3% turystow zagranicznych uwaza, ze Gdansk jest ,,tak samo” przygotowany na przyjgcie
turystow w poréwnaniu do poprzednich pobytow. Gorzej ocenia przygotowania Gdanska
1,3% turystow zagranicznych oraz 1,5% turystow krajowych.

Ocena jakosci ushug gastronomicznych.

Sposrad turystow odwiedzajacych Gdansk, 90,9% korzysta z uslug gastronomicznych
w miesScie. W wigkszosci pozytywnie oceniali jako$¢ ustug gastronomicznych, tj. 16,7%
,bardzo dobrze” 1 76,2% ,,dobrze”. Oceng $rednig przyznato 5,7% badanych. Nie korzystato z
ushug gastronomicznych w Gdansku 9,1% badanych turystéw. Wsrdd badanych nie byto osob
negatywnie oceniajacych jakos¢ ustug.

Sposrod turystow zagranicznych z ustug gastronomii w Gdansku korzystato 93,5%,
za$ turystow krajowych 89,6%.

Tury$ci zagraniczni i krajowi podobnie ocenili jako$¢ ushug gastronomicznych w
Gdansku przyznajac w wigkszosci oceny pozytywne, tj. zagraniczni 20,5% ,,bardzo dobrze” 1
76,4% ,,dobrze”, a turysci krajowi 14,6% ,,bardzo dobrze” i 76,2% ,,dobrze”. Srednia ocene
ustug gastronomicznych przyznato 8,4% turystow krajowych 1 0,8% turystow zagranicznych.
Nie korzystato z ushug gastronomicznych w Gdansku 6,5% turystow zagranicznych i 10,4%
turystow krajowych.

Struktura miejsc zakwaterowania turystow

Ogotem, ankietowanych turystow korzystajacych z noclegow w Gdansku bylo 63,9%,
w tym 41%, korzystajacych z platnych miejsc noclegowych. Korzystajacych z noclegéw u
rodziny lub znajomych byto 21,2% oraz z ,,innych miejsc” 1,7%.

Wsrdd turystéw zagranicznych 65,1% korzystalo z zakwaterowania w Gdansku.
Najwigksza czg$¢ korzystata z zakwaterowania u rodziny/znajomych 29% oraz w hotelach
23,9%. Wsrod turystow krajowych 63% korzystalo z zakwaterowania w Gdansku.
Najwigksza czg$¢ korzystata z gosciny u rodziny i znajomych 17,2% 1 z zakwaterowania w
hotelu 15,3%.

Ocena jakosci ustug noclegowych w Gdansku

Turystow, korzystajacych z ptatnych uslug noclegowych w Gdansku bylo 41%.
Ocenili oni jako$¢ tych uslug pozytywnie, w tym ocen ,,.bardzo dobrych” byto 31,6%, a
ocen ,dobrych” 63,3%. Oceng ,S$rednio” przyznalo 5,1% turystow. Nie bylo ocen
negatywnych.

Turystow zagranicznych, korzystajacych z ptatnych ustlug noclegowych w Gdansku
bylo 35,4%, przyznali oni oceny pozytywne tj. 38,5% ocen ,,bardzo dobrych” 1 61,5% ocen
,»dobrych”. Ocen ,,$rednio” i ocen negatywnych nie byto.



Turystow krajowych korzystajacych z ptatnych ustug noclegowych w Gdansku byto
43,6%. W wigkszosci pozytywnie ocenili oni jakos$¢ tych ushug, tj. 28,9% przyznato oceny
,bardzo dobre” i 63,9% oceny ,dobre”. Ocen ,S$rednio” bylo 7,2%. Nie bylo ocen
negatywnych.

Zakwaterowanie turystéw poza Gdanskiem.

Sposrod tej grupy ankietowanych (tj. 36,1% wszystkich turystow) - 53,4% bylo
zakwaterowanych w innych miejscowosciach wojewddztwa Pomorskiego, a 46,6%
zakwaterowanych byto poza wojewodztwem Pomorskim.

Turystow, ktorzy zakwaterowani byli na terenie wojewddztwa Pomorskiego,
spytaliSmy w jakich miejscowo$ciach sa zakwaterowani. Turysci podali 16 miejscowosci
zakwaterowania, w tym: Sopot, Gdynig, Hel, Witadystawowo, Sulgczyno, Wejherowo,
Chatupy, Kartuzy, Puck, Lopusz, Karwig, Gotubie, Mikoszewo, Pruszcz Gdanski, Rumig,
Dartowek.

Ocena czystos$ci plaz w Gdansku.

Badani turys$ci, przebywajacy w Gdansku i korzystajacy z plaz (28,5%) ocenili ich
czysto§¢ jako ,bardzo dobra” 2,5% turystow i1 34,2% jako ,dobra”. Oceng ,.Srednig”
przyznato 34,6%. Brak bylto ocen negatywnych.

Turysci zagraniczni, korzystajacy z plaz ocenili stan czysto$ci nastgpujaco: ocena
,,bardzo dobrze” 1,6%, ocena ,,dobrze” 26,6%, ocena ,,srednio” 39,7%.

Sposrdéd turystow krajowych korzystajacych z plaz oceng ,,bardzo dobra” przyznato
3,8%, oceng ,,dobra” 45%, oceng ,,srednia” 30,8%.

Poczucie bezpieczenstwa turystow w Gdansku.

Wigkszo$¢ turystow czuta si¢ bezpiecznie podczas pobytu w Gdansku, w tym 7,9%
,bardzo bezpiecznie” 1 90,3% ,,bezpiecznie”. ,.Srednio bezpiecznie” czuto si¢ 1,2% turystow.
Nie byto ocen ,,czutlem/am si¢ niebezpiecznie” podczas pobytu w Gdansku. Nie mialo zdania
na ten temat 0,6% ankietowanych.

Zdecydowana wigkszo$¢ turystow, zarowno zagranicznych, jak i krajowych ocenita,
ze czuta si¢ w Gdansku bezpiecznie: turySci zagraniczni czuli si¢ ,,bardzo bezpiecznie”
(2.9%) 1 ,,bezpiecznie” (97,1%), turysci krajowi czuli si¢ ,,bardzo bezpiecznie” (10,6%) i
,bezpiecznie” (86,8%). Jako ,$redni” stan swego bezpieczenstwa ocenito 1,9% turystow
krajowych. Nie bylo ocen ,,czulem/am si¢ niebezpiecznie” podczas pobytu w Gdansku,
zarOwno wsrod turystow krajowych, jak i zagranicznych.

Mozliwos¢ parkowania w Gdansku
Turysci, ktorzy po Gdansku poruszali si¢ samochodami zostali poproszeni o
oceng mozliwosci parkowania w miescie. Brak bylo ocen ,,bardzo dobrych” oraz ,,bardzo
ztych”. Natomiast ocen ,dobrze” bylo 69,4%. Srednia ocene mozliwosci parkowania
przyznato 21,8% badanych turystow, oceng ,,zle” 1,6%, natomiast 7,2% badanych nie miato
zdania.
Ocena sprawnos$ci komunikacji miejskiej w Gdansku

Sprawnos¢ komunikacji miejskiej zostala oceniona pozytywnie przez wigkszos¢
turystow, goszczacych w Gdansku, w tym 4,8% ,,bardzo dobrze” i 75,8% ,,dobrze”. Oceng
»srednia” przyznalo 9,7% ankietowanych turystow. Nie byto ocen negatywnych. Nie miato
zdania 9,7% ankietowanych turystow.

Wigkszo$¢ turystow zagranicznych pozytywnie ocenito sprawno$¢ komunikacji
miejskiej w Gdansku. Ocen ,,bardzo dobrych” przyznano 3,1%, ocen ,,dobrych” byto 84,4%.
Oceng ,,$rednig” przyznato 12,5% turystow zagranicznych, nie byto ocen negatywnych.

Rowniez wigkszos$¢ turystow krajowych ocenita pozytywnie sprawno$¢ komunikacji
miejskiej w Gdansku, w tym oceng ,,bardzo dobra” przyznato 5,4%, a oceng ,,dobra” 72,8%.
Srednig oceng przyznato 8,8% turystow krajowych. Nie byto ocen negatywnych.



Czy turysci poleciliby Gdansk swoim przyjaciolom?

Ankietowani tury$ci zostali zapytani, czy poleciliby swoim przyjaciotom przyjazd do
Gdanska? Odpowiedzi ,,tak” byto 87,1% i ,,raczej tak” 12,7%. Brak byto odpowiedzi ,,raczej
nie” i ,,nie”. Odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” byto 0,2%.

Wsréd ankietowanych turystow zagranicznych odpowiedzi ,,tak” byto 93,5% oraz
»raczej tak” 6,5%. Brak bylo odpowiedzi ,raczej nie”, ,nie” oraz ,trudno powiedziec”.
Sposrod ankietowanych turystow krajowych odpowiedzi ,.tak” byto 83,7% oraz ,raczej tak”
15,9%, a odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” byto 0,4%. Brak byto odpowiedzi ,,raczej nie” oraz
,,nie”.

Tury$ci ktorzy poleciliby swoim przyjaciolom przyjazd do Gdanska, poproszeni
zostali o uzasadnienie, dlaczego by to zrobili, co jest atrakcyjnego w Gdansku?

Ankietowani tury$ci jako atuty Gdanska wymieniali przede wszystkim: zabytki,
Staréwke, atmosfere miasta i duzo atrakcji dla turystéw. Nie podano w biezacym roku
mankamentéw Gdanska.

Tramwaj wodny

Kolejny sezon letni funkcjonuje tanie potaczenie droga morska ,,tramwajem wodnym”
z Gdanska na Hel oraz do Sobieszewa. Ankietowanym turystom zadano pytanie, czy
skorzystali lub zamierzaja skorzysta¢ z tych potaczen.

Wisrod ankietowanych turystow, wigeej zamierza poptyna¢ na Hel 16,4%, niz do
Sobieszewa 2,5%. Nie zamierza poptyna¢ na Hel 66,9%, a do Sobieszewa 78,8% turystow.
Nie wie jeszcze czy poptynie na Hel 5,4% oraz czy poptynie do Sobieszewa 6,5% turystow.
Nie styszato o ,,tramwaju wodnym” do Sobieszewa 12,2% ankietowanych turystow, a na Hel
11,3%.

Na Hel zamierza poptynaé 15,8% turystow zagranicznych, a do Sobieszewa 0,8%. Nie
zamierza poptyna¢ na Hel 58,3%, a do Sobieszewa 70,8% turystow zagranicznych. Nie wie
jeszcze czy poplynie na Hel 0,7% 1 czy poptynie do Sobieszewa 2,9% turystow
zagranicznych. Nie styszalo o ,tramwaju wodnym” na Hel 25,2% 1 do Sobieszowa 25,5%
ankietowanych turystow zagranicznych.

Na Hel zamierza poptyna¢ 16,7%, a do Sobieszewa 3,4% turystow krajowych. Nie
zamierza poptynaé na Hel 71,4%, a do Sobieszewa 83% turystow krajowych. Nie wie jeszcze
czy poptynie na Hel 7,8% i czy poplynie do Sobieszewa 8,3% turystow krajowych. Nie
styszato o ,,tramwaju wodnym” na Hel 4,1%, a do Sobieszowa 5,3% ankietowanych turystow
krajowych.

Ocena podrozy tramwajem wodnym

Turystow, ktorzy juz korzystali z tramwaju wodnego w biezacym roku, poproszono
0 oceng podrozy. Przyznane przez turystow oceny w wigkszosci byly pozytywne, w tym
27,8% oceny ,,bardzo dobre” 1 51,9% oceny ,,dobre”. Nie mialo zdania na ten temat 20,3%
ankietowanych. Brak bylto ocen ,,$rednio”, ,,zle” 1 ,,bardzo zle”.

Zarowno wsrdd turystow polskich jak, i zagranicznych, przewazaty oceny pozytywne,
w tym oceny ,bardzo dobre” przyznato 27,5% turystow krajowych 1 28,6% turystow
zagranicznych, oceny ,,dobre” przyznalo 57,5% turystow krajowych i1 35,7% turystow
zagranicznych. Ocen ,,srednio”, ,,zle” i ,,bardzo zle” nie bylo. Nie miato zdania na ten temat
15% turystéw krajowych oraz 35,7% turystow zagranicznych.

Punkty Informacji Turystycznej w Gdansku

Sposrod  ankietowanych turystow 21,1% korzystalo z punktow Informacji
Turystycznej w Gdansku.

Sposrod turystow zagranicznych 14,2% korzystato w Gdansku z punktéw Informacji
Turystycznej, a sposrod turystow krajowych 23,3%.

Sposrod  ankietowanych turystow, ktorzy korzystali z punktow Informacji
Turystycznej, najczgsciej korzystali z punktu zlokalizowanego na ul. Dlugi Targ przy
Zielonej Bramie - Centrum Informacji Turystycznej 50,9% turystow, nastgpnie z punktu
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zlokalizowanego w przej$ciu podziemnym przy dworcu PKP skorzystalo 27,6% turystoéw, z
punktu zlokalizowanego na ul. Dhugiej n/p Ratusza Informacja PTTK skorzystato 16,6%
turystow, z punktu zlokalizowanego na lotnisku Rebiechowo im. Lecha Walgsy skorzystato
4,9% turystow.

Ankietowani tury$ci podawali ponadto, ze korzystali z sezonowych punktéw
Informacji Turystyczne;.

Z punktu zlokalizowanego na ul. Dlugi Targ przy Zielonej Bramie Centrum Informacji
Turystycznej skorzystato 60,5% turystow zagranicznych i 48,6% krajowych, z punktu
zlokalizowanego w przejsciu podziemnym przy dworcu PKP skorzystato 7,4% turystéw
zagranicznych 1 29,1% krajowych, z punktu zlokalizowanego na ul. Dlugiej n/p Ratusza
Informacji PTTK skorzystalo 19,8% turystow zagranicznych i 21,9% krajowych, z punktu
zlokalizowanego na lotnisku Rgbiechowo im. Lecha Walgsy skorzystato 12,3% turystow
zagranicznych i 0,4% krajowych.

Ocena jakos$¢ ustug (informacji) udzielonych w punktach Informacji
Turystycznej

Ankietowani tury$ci pozytywnie ocenili jako$¢ ustug (informacji) udzielonych
w punktach Informacji Turystycznej w Gdansku.

Oceng ,,bardzo dobra” przyznato 11,9% turystoéw ogotem, turystow krajowych 15,6%,
brak byto ocen ,,bardzo dobrych” wsrdd turystow zagranicznych. Oceng ,,dobra” przyznato
78% turystow ogdlem, turystow zagranicznych 100% 1 turystow krajowych 71,1%. Oceng
,»zta” przyznato 1,6% turystow ogotem, 2,2% turystéw krajowych.

Sposrdod  ankietowanych turystow, ktorzy korzystali z punktow Informacji
Turystycznej w Gdansku najwigcej zainteresowanych bylo informacjami o atrakcjach w
miescie 55,2%, informacjach o biezacych wydarzeniach w miescie 55,2% oraz bezptatnymi
materiatami promocyjnym i informacyjnymi 51,7%. Sugestiami, jak spedzi¢ czas w miescie
zainteresowanych byto 39,3% ankietowanych, a informacja o mozliwosci zakwaterowania
12,1%. Rezerwacja noclegdéw byto zainteresowanych 3,4% turystow.

Sposrdd turystdw zagranicznych najwigcej zainteresowanych byto informacjami o
atrakcjach w mies$cie 50% oraz bezptatnymi materiatami promocyjnym i informacyjnymi
35,7%, sugestiami jak spedzi¢ czas w mieScie 37,4%. Informacjami o biezacych
wydarzeniach w mieScie zainteresowanych bylo 14,3% ankietowanych. Nie bylo
zainteresowanych informacja o mozliwo$ci zakwaterowania i1 rezerwacja noclegu.

Sposrod turystow krajowych najwigcej zainteresowanych byto o informacjami o
biezacych wydarzeniach w miescie 68,2% oraz bezplatnymi materiatami promocyjnym 1
informacyjnymi 56,8% jak i informacjami o atrakcjach w miesécie 56,8%. Sugestiami, jak
spedzi¢ czas w miescie, zainteresowanych bylo 41,7% ankietowanych, a informacja o
mozliwosci zakwaterowania 15,9%. Zainteresowanych rezerwacja noclegu byto 4,5%
turystow krajowych.

Karta Turysty

O Karcie Turysty styszato 29,6% ankietowanych turystow, w tym 15,4%
ankietowanych turystow zagranicznych i 31,4% turystéw krajowych.

Najwigksza czg$¢ turystow dowiedziala si¢ o Karcie Turysty w punkcie Informacji
Turystycznej 56,7% oraz ze strony www.gdansk.pl 27,2%, afisze 22,4%, internetu (ogélnie)
16,6%, informatora turystycznego 14,7%.

Sposrod turystow zagranicznych, najwigksza czg$¢ dowiedziata si¢ o Karcie Turysty w
punkcie Informacji Turystycznej 78,4%. Nastgpnymi zrodtami informacji o Karcie Turysty
byly: afisze 32,1%, strona www.gdansk.pl 16,1%, internet (ogdlnie) 13,9%, informator
turystyczny 8,7%, ulotki 9,8%. Gazety, TV iradio nie byly Zrédtem informacji.

Sposrod turystow krajowych najwigksza czg$¢ dowiedziata si¢ o Karcie Turysty w
punkcie Informacji Turystycznej 59,1%. Nastgpnymi zrodtami informacji o Karcie Turysty




byly: strona www.gdansk.pl 26,6%, afisze 20,1%, internet (og6lnie) 19,3%, informator
turystyczny 10,3%, ulotki 7,4%, gazety 9,1%, TV 6,3% i radio 5,4%.

Ankietowanych turystow (sposrdd 29,6% turystow, ktorzy styszeli o Karcie Turysty)
spytaliSmy czy skorzystali z Karty Turysty w Gdansku. Z udzielonych odpowiedzi wynika,
ze z tej grupy ankietowanych z Karty Turysty skorzystalo 26,8% turystow, w tym 14,1%
turystow zagranicznych 1 28,1% turystow krajowych.

Ocena Karty Turysty

Turys$ci pozytywnie ocenili Kartg¢ Turysty funkcjonujaca w Gdansku. Oceng ,,bardzo
dobra” przyznato 40% turystow, a oceng ,,dobra” 60%. Nie bylo ocen negatywnych.

Sposrod turystow zagranicznych oceng ,.bardzo dobra” przyznato 12%, a oceng
,dobra” przyznato 88%. Sposrdd turystow krajowych, oceng ,,bardzo dobra” przyznato
42,9%, a ocena ,,dobra” 57,1%.

Informacja, promocja Gdanska w miejscu
zamieszkania turystow

Przed przyjazdem do Gdanska 65% turystow spotkato si¢ z jakas forma informacji lub
promocji, zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska, a 35% nie natkngto si¢ na taka informacjg.

Sposrod ankietowanych turystow zagranicznych 63,2% spotkato jakakolwiek forme
promocji lub informacji o Gdansku, wsrdd turystow krajowych z informacja taka spotkato sig
80,6% ankietowanych. Nie spotkato si¢ z informacja lub promocja Gdanska w swoim
miejscu zamieszkania 36,8% turystow zagranicznych 1 19,4% turystow krajowych.

Wsrod turystow zagranicznych najlepszym zrodltem informacji i promocji Gdanska
byl internet (ogdtem) 42,7% a nastgpnie prasa 37,3%, znajomi/rodzina 29,3%, TV 17,3%,
biuro turystyczne 13,3%, strona www.gdansk.pl 4%, radio 1,3%.

Wsrod turystow krajowych najlepsza forma informacji i promocji Gdanska byta TV
33% oraz strona www.gdansk.pl 33%, a nastgpnie znajomi/rodzina 31%, internet ogdtem
29%, prasa 17%, radio 11%, biuro turystyczne 5%.

Jako inne zrodto informacji tury$ci wskazywali szkote 1 organizatora konferencji.

JARMARK SW. DOMINIKA W OPINII TURYSTOW

Ocena Jarmarku Sw. Dominika

Zdecydowana wigkszo$¢ turystow pozytywnie ocenia Jarmark Sw. Dominika, w tym
12,8% ,,bardzo dobrze” i 78,2% ,,dobrze”. Oceng ,,srednio” przyznato 6,4%. Nie ma zdania
2,6%. Brak byto odpowiedzi negatywnych oraz ,,nie znam”.

Wséréd turystow zagranicznych przewazaja pozytywne opinie o Jarmarku Sw.
Dominika, w tym 28,6% to opinie ,,bardzo dobre” i 69,4% ,,dobre”. Nie ma zdania 2%. Brak
bylo ocen negatywnych oraz ,,nie znam”.

Wsrod turystow krajowych rowniez przewazaja pozytywne opinie o Jarmarku Sw. Dominika,

w tym 5,6% ,,bardzo dobre” i 82,2% ,,dobre”. Ocen ,,$rednich”, wsrdd turystéw polskich, byto

9,3%. Nie ma zdania 2,9%. Brak byto ocen negatywnych oraz nikt nie powiedzial ,,nie znam”.
Co interesuje turystow na Jarmarku Sw. Dominika?

TuryS$ci zainteresowani byli zakupami na stoiskach z wyrobami artystycznymi 64,5%
oraz innymi stoiskami handlowymi 62,5%. Zakupami na jarmarku staroci interesowato si¢
36,8% turystow. Koncertami muzyki rozrywkowej zainteresowanych byto 10,8% turystow, a
koncertami muzyki powaznej 11,6% ankietowanych. Jako ,,inne” 15,9% turystow podato:
atmosfera jarmarku, Brama Heweliusza, pomnik koguta, koncerty pod gwiazdami,
bursztynowa noc, przedstawienia uliczne, rézne koncerty, gastronomia, Bajkowisko.

Turysci zagraniczni zainteresowani byli innymi stoiskami handlowymi 68,8% oraz
wyrobami artystycznymi 62,5%. Zakupami na jarmarku staroci byto 31,3% turystow.

Turysci krajowi interesowali si¢ zakupami na stoiskach z wyrobami artystycznymi 65,4%
ankietowanych oraz innymi stoiskami handlowymi 59,6% i jarmarkiem staroci 39,4%.
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CHARAKTER WIZYTY TURYSTOW W GDANSKU

Ktory raz turysci sa z wizyta w Gdansku?

Turystom, odwiedzajacym Gdansk, zadano pytanie, ktory raz przyjechali do Gdanska.
Wigkszo$¢ turystow, tj. 67,3%, przyjechala do Gdanska juz po raz kolejny, w tym 32%
,,po raz czwarty lub wiecej”, 14,7% ,,po raz trzeci”, 20,6% ,,po raz drugi”. Swiadczyé to moze
zardwno o tym, ze tury$ci byli zadowoleni z pobytu w Gdansku, jak i o popularno$ci miasta.
Turystow, ktoérzy odwiedzili Gdansk po raz pierwszy, byto 32,7%.

Prawie potowa turystow zagranicznych, tj. 47,8%, przyjechata do Gdanska ,,po raz
pierwszy”. Po raz kolejny odwiedzito Gdansk 52,2%, w tym 20,3% ,,po raz czwarty lub
wigcej”, 12,3% ,,po raz trzeci” 1 19,6% ,,po raz drugi”.

W grupie turystow krajowych najwigkszy odsetek, tj. 75,1%, stanowili odwiedzajacy Gdansk
po raz kolejny, w tym 37,9% ,,po czwarty 1 wigcej”, 16% ,,po raz trzeci’ 1 21,2% ,,po raz
drugi”. Pierwszy raz w Gdansku byto 24,9% turystow krajowych.

Czym turysci przyjechali do Gdanska?

Najwigcej ankietowanych turystow przyjechato do Gdanska samochodem osobowym
46% oraz pociagiem 28%, nastgpnie samolotem 16,2% i autobusem/autokarem 7,1%. Lacznie
53,1% turystow przybyto do Gdanska transportem samochodowym (samochodem osobowym
lub autokarem), co $wiadczy o bardzo waznej roli dobrego potaczenia drogowego Gdanska z
reszta kraju, ze wzgledu na rozwd6j gdanskiej turystyki. Statkiem/promem przybyto 1,8%,
rowerem/motorem 0,5%, oraz zagloéwka/todzia 0,2% ankietowanych turystow.

Najwigcej ankietowanych turystow zagranicznych przybyto do Gdanska samolotem
40,6% 1 samochodem osobowym 37,1%, nastgpnie autobusem/autokarem 9,8%, pociagiem
8,2%. Statkiem/promem przybyto 2,9% oraz zaglowka/todzia 0,7% ankietowanych turystow
zagranicznych. Inaczej tj. tramwajem wodnym przybylo 0,7% turystow zagranicznych.
Krajowi tury$ci przyjezdzali do Gdanska najczesciej samochodem osobowym 54,8% i
pociagiem 36,5%. Autobusem/autokarem przybyto 5,2% turystow krajowych, samolotem 3%,
oraz ,rowerem/motorem” 0,7%. Inaczej tj. tramwajem wodnym przybylo 0,5% turystow
krajowych.

Gdansk, jako docelowe miejsce podrozy

Wigkszo$¢, 78,7% badanych turystow, przyjechalo do Gdaniska, jako docelowego
miejsca podrozy. Pozostatych 22,1% turystow, byto w Gdansku przejazdem (np. wycieczki
objazdowe, krotka wizyta lub etap w podrézy).

Wigkszo$¢ turystow zagranicznych 76,8% przybyta do Gdanska docelowo, a 23,2%
byto w Gdansku przejazdem. W przypadku turystow krajowych, rowniez wigkszos$¢ 83,7%
przybyto do Gdanska docelowo, a 16,3% byto przejazdem.

Czy zwiedzaja rowniez inne miejscowosci wojewodztwa Pomorskiego?

Ponad potowa ankietowanych 51,9% deklarowata, ze nie udaje si¢ do innych
miejscowosci wojewodztwa pomorskiego, a 48,1% zwiedza inne miejscowosci.

Sposrod turystow zagranicznych 58,2% deklarowato, ze zwiedza inne miejscowosci
wojewodztwa Pomorskiego, a 41,8% nie udaje si¢ do innych miejscowosci.

Natomiast sposrod ankietowanych turystow krajowych 42,8% deklarowata, ze
zwiedza inne miejscowosci wojewodztwa Pomorskiego, a 57,2% nie udaje si¢ do innych
miejscowosci.

Ankietowani tury$ci podali miejscowosci, ktore zwiedzaja, sa to (w kolejnosci
najczesciej odwiedzanych): Sopot, Gdynia, Hel, Malbork, og6lnie Kaszuby, Wtadystawowo,
Wejherowo, teba, Puck, Karwia, Jastrzgbia Gora, Frombork, Stupsk, Jurata, Suleczyno,
Dartowko.
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Jak byl zorganizowany przyjazd do Gdanska?

Wisrod ankietowanych turystow, odwiedzajacych Gdansk w sezonie letnim, 94,2%
przyjechato samodzielnie, za§ 5,8% grupa zorganizowana przez biuro turystyczne, firme,
fundacje lub szkolg itp.

Wsrdd turystéw zagranicznych, jak i krajowych, najwigcej przyjechato do Gdanska
samodzielnie (odpowiednio 91,9% 1 95,4%). Zorganizowana grupa przyjechato 8,1%
turystow zagranicznych i 4,6% turystow krajowych.

Z kim przyjechali do Gdanska?

Wsréd ankietowanych turystéw, odwiedzajacych Gdansk w sezonie letnim 57,3%
przyjechato z rodzina, z przyjaciétmi 19,5% i samotnie 23,2%.

Wsréd ankietowanych turystow zagranicznych najwigcej przyjechato z rodzina 65%,
samotnie przyjechato 20%, z przyjaciotmi 15%. Wsrod ankietowanych turystow krajowych
najwigcej przyjechato z rodzina 53,6%, samotnie 24,8% i z przyjaciotmi przyjechato 21,6%.

Czas pobytu oraz ilos¢ noclegow w Gdansku

Ankietowani turysci (ogolem) zatrzymywali si¢ w Gdansku srednio na okoto 7,4 dnia.
Sredni czas pobytu turystow zagranicznych w Gdansku wyniost 8,3 dnia a turystow
krajowych 6,9 dnia.

Srednia ilo$¢ noclegéw turystow (ogétem) w Gdansku wyniosta 6,5 noclegu. Srednia
ilo§¢ noclegow turystow zagranicznych wyniosta 7,4 noclegu, a turystow krajowych 5,9
noclegu.

Cel przyjazdu do Gdanska

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych turystow 82,8%, przyjechata do Gdanska w
celu zwiedzania 1 wypoczynku. W celu odwiedzin rodziny czy znajomych przyjechato do
Gdanska 29,9% turystow, na zakupy 25,9%. Na imprezy kulturalne, rozrywkowe i sportowe
przybyto 30,9% ankietowanych. Stuzbowo, w celu biznesowym i zatatwiania spraw firmy
przybyto do Gdanska 6,9% ankietowanych, na konferencje lub szkolenie przybyto 3,7%, a w
celach naukowych 1%. W ,,innym” celu przyjechato do Gdanska 3,7% turystow.

Wigkszos¢ badanych turystow zagranicznych tj. 88,5% przyjechata do Gdanska w celu
zwiedzania miasta i wypoczynku. Na zakupy przybylo 31,8%. W celu odwiedzin do rodziny
lub znajomych przyjechato 20,6% turystow zagranicznych.

Wsrdod turystow krajowych najwigeej tj. 78,3% przyjechato w celu wypoczynku i
zwiedzania, w celu odwiedzin rodziny lub znajomych przyjechato 32,3% ankietowanych, na
imprezy kulturalne, rozrywkowe i sportowe 39,1% ankietowanych. Na zakupy przybyto
22.,3% turystow krajowych.

Czym poruszajg si¢ turysci po Gdansku?

Turysci, zwiedzajacy Gdansk, najczgsciej poruszaja si¢ pieszo 78,9%, samochodem
osobowym porusza si¢ 45,3%, komunikacja miejska 26,5% i SKM 8,1%, rowerem 5,4%,
autokarem 1,7% oraz ,,inaczej” 3,9% (taxi, motocykl).

TuryS