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WSTEP

W dniach 09 — 16 listopada 2000 r. Pracownia Realizacji Badan Socjologicznych

Uniwersytetu Gdanskiego przeprowadzita na terenie Gdanska badanie socjologiczne

poswigcone problematyce lokalnej. Celem badania bylo zarejestrowanie opinii mieszkancéw

na temat funkcjonowania wladz lokalnych. Zrealizowano je na zlecenie Zarzadu Miasta w

Gdansku. Problematyka badan koncentrowata si¢ wokot nastepujacych zagadnien:

1.

S A R o

Zainteresowanie mieszkancow polityka lokalna.

Znajomos¢ przedstawicieli poszczegolnych organéw wiadzy lokalnej
Ocena dziatalnosci wtadz miasta

Percepcja zmian zachodzacych w mies$cie w okresie ostatniego
Sukcesy i1 porazki wtadz miasta w percepcji badanych

Hierarchia inwestycji w opinii mieszkancoéw

Znajomo$¢ zadan i kompetencji Urzedu Miasta

Badanie przeprowadzone zostato na 1000 — osobowej reprezentatywnej probie dorostych

mieszkancow Gdanska. Proba odzwierciedla pod wzgledem ptei, wieku 1 miejsca

zamieszkania (dzielnica) struktur¢ ogoétu mieszkancow w wieku 18 lat 1 wigce;.

Poniewaz analogiczne badania Pracownia UG przeprowadzita w 1999 roku dlatego

wyniki z badan przeprowadzonych w 2000 roku porownywane sa z wynikami z badan

poprzednich. Pozwolilo to zarejestrowaé nie tylko obecny stan §wiadomos$ci mieszkancéw,

ale takze tendencj¢ zmian.
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ZAINTERESOWANIE POLITYKA LOKALNA

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wigkszo$¢ mieszkancow Gdanska zadeklarowata
zainteresowanie poczynaniami witadz lokalnych (76%), przy czym prawie jedna trzecia
gdanszczan (30%) w sposob bardziej permanentny $ledzi ich dziatalno$¢ i wyraza state

zainteresowanie w tej kwestii.

Czy interesuje si¢ Pan (i) politykq lokalngq, tzn. dziatalnosciq

wiladz miasta w Gdansku?
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Odnoszac te wyniki do badan wczes$niej przeprowadzonych przez PRBS UG odnotowac
mozna tendencj¢ wzrostu zainteresowania polityka lokalng w Gdansku. Odsetek ten z kazdym
rokiem rést w sposéb liniowy — w 1996r. — 15%, w 1997r. — 20%, w lutym 1998r. — 22%, w
1999r. — 23%, obecnie za$ wynosi 30%. Jak zatem wida¢ najwigkszy wzrost zainteresowania

polityka lokalng daje si¢ zauwazy¢ w roku 2000 (wzrost o 7% w skali roku).
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Zainteresowanie politykq lokalng w okresie ostatnich 5 lat

(odpowiedzi ,,tak”)
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O dzialalnosci wiadz miasta badani najczesciej dowiaduja si¢ z lokalnych mediow.
Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (84%) deklaruje, ze gtownym Zrodtem informacji o
wladzach lokalnych jest telewizja lokalna. W duzej mierze ta wiedza jest czerpana z prasy
(70%) 1 z radia (52%). Wydawany przez Urzad Miasta biuletyn ,,Herold” jest zrodtem
wiedzy dla 15%. Nalezy zwrdci¢ uwage, 1z odsetek osob czerpiacych wiedzg¢ z biuletynu
Urzedu Miasta wzrost w skali roku o 6% (w roku 1999 wynosil on 9%). Nikly odsetek
gdanszczan zadeklarowato, ze wiadomos$ci o zyciu miasta czerpie ze stron internetowych
(4%) 1 dyzurow radnych (2%). Nikly odsetek tych, ktorzy dowiaduja si¢ od radnych o
sprawach zwiazanych z zyciem Gdanska wskazuje na to, ze gdanszczanie rzadko kontaktuja
si¢ z nimi bezposrednio. Nalezy doda¢, ze w stosunku do 1999 roku zmalal procent osob w
ogble nie zainteresowanych polityka lokalna (11% w roku 1999 i 7% w roku 2000).
Swiadczyé to moze o zwickszajacej sie¢ identyfikacji mieszkancow i wigkszym

zainteresowaniu problemami miasta.
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Respondenci, ktdrzy na pytanie ,,z jakich zZrodet czerpie Pan wiadomosci o zZyciu miasta
Gdanska” udzielili odpowiedzieli ,,w ogdle nie interesuje mnie to” sa to prawdopodobnie ci,
ktorzy nie maja poczucia wpltywu na rozwiazywanie problemow, z ktorymi boryka sig

Gdansk.

Z jakich Zrodel czerpie Pan(i) wiadomosci o Zyciu miasta?

-r. 1999 ir. 2000.

z lokalnej telewizji 84%

z prasy codziennej 70%
0

zZ radia 52%

z biuletynu Urzedu
Miejskiego

"Herold" 15%

w”

nie interesuje mnie
to

=Y
X

ze stron
internetowych (49

1%

z dyzuréw radnych
2%

| —

0% 20% 40% 60% 80%

Or. 2000 Hr. 1999




UNIWERSYTET GDANSKI / Pracownia Realizacji Badan Socjologicznych

Generalnie gdanszczanie uwazaja, ze wladze miasta w sposdb niewystarczajacy informuja
o swojej pracy (72%). Tylko co si6dmy badany uwaza, ze informacje o dziataniach wiadz
lokalnych sa wystarczajace (14%). Nalezy jednak zwrdci¢ uwagg, iz procent ten na
przestrzeni jednego roku zwigkszyt si¢ dwukrotnie (z 7% do 14%). Polityka informacyjna jest
niestychanie istotna dla wizerunku wiladzy lokalnej, jak i1 dla budowania zaufania
mieszkancow miasta do wybranych przez siebie przedstawicieli. Niewystarczajace
informowanie o podjetych decyzjach inwestycyjnych, konkretnych dzialaniach wtadz
lokalnych powoduje, ze cze$¢ gdanszczan nie dostrzega ich znaczenia dla rozwoju miasta. W

pOzniejszym okresie nie jest w stanie wymieni¢ co, kiedy i gdzie zostato wykonane.

Czy zdaniem Pana(i) wladze miasta informujq mieszkancow o swojej pracy

-r. 1999ir. 2000.
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ZNAJOMOSC PRZEDSTAWICIELI WLADZ LOKALNYCH

Stopien znajomosci przedstawicieli wtadz lokalnych jest znaczacym wskaznikiem
dystansu jaki dzieli mieszkancéw od ich reprezentantow. Im mniej sa oni znani, tym czgsciej
postrzegani sa jako ,,obcy”. Zagadnienie to jest szczegdlnie wazne gdyz ukazuje stan
akceptacji dla obecnej elity zarzadzajacej oraz prowadzonej przez nig polityki. W niniejszym

badaniu postawiono respondentom pytania o znajomos¢ przedstawicieli wtadzy lokalne;j:

a) Pawla Adamowicza - Prezydenta Miasta
b) Elzbiety Grabarek — Bartoszewicz - Przewodniczacego Rady Miasta
PREZYDENT MIASTA

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (91%) zna i potrafi¢ wymieni¢ nazwisko
Prezydenta Miasta Pawla Adamowicza. Jedynie 9% badanych przyznato si¢ do faktu

nieznajomos$ci nazwiska Prezydenta Gdanska.

Czy zna Pan(i) nazwisko Prezydenta Gdanska
-r. 1999ir. 2000.
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RADA MIASTA — PRZEWODNICZACA RADY MIASTA ORAZ RADNI

Znacznie gorzej przedstawia si¢ znajomo$¢ cztonkéw Rady Miejskiej oraz jej
przewodniczacej. Jak si¢ okazuje dla wigkszo$ci mieszkancow wciaz sa oni jeszcze mato

znani.

W niniejszym badaniu postawiono pytanie o znajomo$¢ nazwiska Przewodniczacej Rady
Miasta Pani Elzbiety Grabarek — Bartoszewicz. Okazato sig, ze to nazwisko zna jedna trzecia
badanych (35%). Taki wynik jest jednak nieproporcjonalnie wyzszy od wyniku z ubiegtego
roku, kiedy to znajomos$¢ nazwiska Przewodniczacej Rady Miasta znato zaledwie 10%
badanych. Ten fakt zapewne jest wynikiem dtuzszego czasu kadencji Pani Elzbiety Grabarek

— Bartoszewicz.

Czy zna Pan(i) nazwisko Przewodniczqcej Rady Miasta Gdanska
-r. 1999ir. 2000
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Rowniez gdanscy rajcy w wysokim procencie pozostaja anonimowi. Po dwoéch latach
kadencji prawie polowa (46%) mieszkancoOw nie potrafi wymieni¢ cho¢by jednego nazwiska
radnego w Gdansku. Brak znajomosci radnych jest zjawiskiem statym, utrzymujacym si¢ od
kilku lat. W roku 1999 odsetek mieszkancow nie potrafiacych wskaza¢ na znajomos¢ choéby
jednego radnego wynosit 66% - obecnie 46%. Trzeba takze dodaé, ze wsrod osob
deklarujacych znajomos¢ radnych, 22% to respondenci, ktorzy potrafia wskazaé¢ znajomos¢
kilku radnych, za$ prawie jedna trzecia badanych (32%) potrafi wymieni¢ zaledwie jednego,
dwoch radnych. Generalnie w okresie ostatniego roku znajomo$¢ radnych wzrosta tacznie o
21%.

Czy zna Pan(i) nazwiska jakichs radnych w Gdansku
-r. 1999ir 2000
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Obrazu tego dopekniaja odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace znajomosci
radnego ze swojej dzielnicy (okrggu wyborczego). Jak si¢ okazato 68% ankietowanych nie
potrafito wskaza¢ nazwiska radnego ze swojej dzielnicy, cho¢ i tu nastapila wyrazna poprawa.
Podczas gdy w pierwszym roku kadencji znajomos$¢ radnego z dzielnicy deklarowato

zaledwie 15% badanych, to juz po dwoch latach kadencji odsetek ten wzrdst do 32%.

Czy zna Pan(i) nazwisko jakiegos radnego ze swojej dzielnicy
-r. 1999ir 2000
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OCENA DZIALALNOSCI WEADZ MIASTA

W prowadzonym sondazu postawiono respondentom pytanie o samookreslenie si¢ wobec
wiladzy w miescie: ,,Jak generalnie okreslitby Pan(i) swoj stosunek do obecnych witadz w
miescie (Prezydent i Zarzqd). Czy jest Pan(i) jej zwolennikiem czy przeciwnikiem?”. Na tak
postawione pytanie 43% respondentéw odpowiedzialo, ze ,,ma stosunek obojetny” (ani
zwolennicy, ani przeciwnicy), 34% odpowiedziato, ,,jestem zwolennikiem”, a 23% ,,jestem

przeciwnikiem”. Zatem w ogélnym bilansie wynik ten mozna uzyska¢ za do$¢ korzystny.

Czy jest Pan (i) zwolennikiem czy przeciwnikiem obecnych wladz w miescie?

- rok 2000i 1999
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Prezydent Miasta

W trakcie badan postawiono respondentom pytanie o oceng dziatalno$ci Prezydenta
Pawla Adamowicza. Oceny tej respondenci dokonali w oparciu o sze§ciopunktowa skalg ocen
szkolnych. O dokonanie poproszeni zostali ¢i mieszkancy, ktorzy zadeklarowali znajomos$¢
nazwiska Prezydenta Miasta. Opinie gdanszczan okazaly si¢ bardzo zrdznicowane: 31%
respondentéw ocenito dziatalno$¢ Prezydenta Pawla Adamowicza jako minimum dobra, 25%
badanych gdanszczan wystawita Prezydentowi oceng dostateczna, 23% za$ oceng mierna lub
niedostateczng. Prezydent uzyskal $rednia ocen 3.2 (w terminologii szkolnej dostateczny
plus), ktora jest taka sama jak w roku 1999. Interpretujac oceny wystawione Prezydentowi
Pawlowi Adamowiczowi uwzgledni¢ nalezy fakt, ze wynik ten moze by¢ zdeterminowany
og6lnym pogorszeniem nastrojow spoltecznych w Polsce i spadkiem notowan obecnego rzadu
RP (co wiaze si¢ z polityka prowadzona na szczeblu centralnym). Niemniej ocena 3,2
odzwierciedla aktualny stan $wiadomosci mieszkancéw i ogdlny stosunek do prowadzonej
polityki lokalne;.

Z badan wynika, ze mgzczyzni czg¢sciej sa sktonni stawia¢ Prezydentowi Gdanska oceny
negatywne (mierna i niedostateczne,) niz kobiety. Stosunek ten wynosi odpowiednio 31% do
24% odpowiedzi negatywnych. Znacznie czg$ciej oceng negatywna wystawiaja Prezydentowi
osoby starsze, ktore ukonczyty 59 lat (31%). Taki stan rzeczy moze by¢ wynikiem ogdlnego
niezadowolenie o0sob starszych z niskich $wiadczen rentowych i emerytalnych oraz, z
dotkliwych dla ludzi starszych, reform panstwa (szczeg6élnie w stuzbie zdrowia). Najrzadziej
oceng negatywna wystawiaja Prezydentowi osoby, ktore nie przekroczyly 30-go roku zycia
(23%).

Czynnikiem istotnie réznicujacym sa preferencje polityczne mieszkancow. Najnizsze
oceny Prezydentowi postawili sympatycy SLD (2,7), nastgpnie UW (3.1), najwyzsze
natomiast sympatycy AWS (3.5). Zwolennicy innych partii oceniali Prezydenta Pawta

Adamowicza na poziomie dostatecznym (3.0).

13
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Jak ocenia Pan(i) dzialalnos¢ Prezydenta Gdanska Pawla Adamowicza?

-rok 2000i 1999
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PRZEWODNICZACA RADY MIASTA

Na pytanie ’jak ocenia Pan(i) dzialalnos¢ Przewodniczqcej Rady Miasta Elzbiety
Grabarek — Bartoszewicz” mieszkancy Gdanska udzielili raczej negatywnych odpowiedzi.
Przewodniczaca Rady Miasta zostata oceniona przez mieszkancéw na poziomie 2,5 (mierny
plus). Jedynie co dziesiaty badany (10%) ocenit minimum dobrze dzialalno$¢ Pani Elzbiety
Grabarek — Bartoszewicz. Ocen negatywnych (miernych 1 niedostatecznych) bylo 29%.
Bardzo duzy odsetek gdanszczan (44%) na to pytanie odpowiedziato udzielajac odpowiedzi
., nie wiem, trudno powiedzie¢”. Zapewne jest to wynik tego, iz Przewodniczaca Rady Miasta
jest jeszcze stosunkowo mato znana (na pytanie: ,,Czy zna Pan(i) nazwisko Przewodniczqcego

Rady Miasta?” az 65% respondentéw odpowiedziato, Ze nie).

Jak ocenia Pan(i) dzialalnosé Przewodniczqcej Rady Miasta?
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ZARZAD 1 RADA MIASTA

Gorzej od Prezydenta oceniona zostata dzialalno$¢ Zarzadu Miasta oraz Rady Miasta.
Zwréci¢ jednak nalezy uwage, na fakt, ze o ile Prezydent jawit si¢ badanym jako konkretna
persona, o tyle Zarzad i Rada Miasta jako instytucja. W tym przypadku ocena ma juz
charakter uogolniony i1 odnosi si¢ nie tyle do poszczegolnych osob, ile do catoksztattu dziatan
tych dwoch organdw wiadzy. Podobnie jak przed rokiem Zarzad Miasta jak i Rada Miasta
ocenione zostaly znacznie gorzej niz Prezydent. Zarzad Miasta uzyskal srednia 2,7, za§ Rada

Miasta 2,5.

Srednia ocen uzyskana przez poszczegolne podmioty wiadzy
- rok2000i 1999
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*w 1999 roku nie prowadzono pomiaru oceny Przewodniczqcej Rady Miasta

Jedna czwarta mieszkancow Gdanska uchylita si¢ od dokonania oceny Zarzadu i Rady
Miasta 1 wybrata odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”. W przypadku Zarzadu odsetek ten wynosi
24%, a w przypadku Rady Miasta jest on wyzszy 1 wynosi 27%. Prawie co 6sma osoba
(13%) dobrze ocenita dzialalnos¢ Zarzadu Miasta (ocena minimum dobra) a co dziesiata (10-

%) Rady Miasta. Obie wartosci nie zmienily si¢ w stosunku do roku ubieglego. Okoto jedne;j
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trzeciej badanych dziatalno$¢ obu instytucji postrzega jako dostateczna (Zarzad — 33%, Rada
Miasta — 29%). Tych, ktéorzy w sposdb negatywny wypowiadaja si¢ o dziatalno$ci obu
organow, jest roOwniez okoto jednej trzeciej (w przypadku Zarzadu Miasta — 29%, w

przypadku Rady Miasta — 34%).

Oceny uzyskane przez poszczegolne podmioty wladzy

niedostatecznie,
miernie

dostatecznie

dobrze

trudno powiedzieé¢ 27%

T T T T T T 1
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M Rada Miasta @ Zarzad Miasta

W ocenie Zarzadu i Rady Miasta nie ma istotnych zréznicowan ze wzgledu na ptec.
Mgezczyzni czgsciej negatywnie oceniaja zarOwno Zarzad jak i Rade Miasta niz kobiety.
Niemal tak samo oceniaja oba te organy wiadzy sympatycy ,,centroprawicy” 1 ,,lewicy”. O ile
zatem preferencje polityczne zdecydowanie réznicowaty postrzeganie Prezydenta Miasta o

tyle w mniejszym stopniu rdznicuja postrzeganie Zarzadu i Rady Miasta.
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OPINIE NA TEMAT WYBOROW PREZYDENTA MIASTA — POSREDNIE CZY BEZPOSREDNIE?

W  przeprowadzonych badaniach podjgto roéwniez kwestie zwiazana z wyborem
prezydenta miasta. W $rodowiskach samorzadowych toczy si¢ dyskusja na temat tego, czy
prezydenci miast (burmistrzowie) powinni by¢ wybierani tak jak obecnie w wyborach
posrednich (przez radnych), czy tez powinni by¢ oni wybierani w wyborach bezposrednich
(przez wszystkich mieszkancow). Wiadomo, ze drugie rozwiazanie wzmacnia wiladze
prezydenta w miescie (w tym daje ,,wolna reke” w tworzeniu zarzadu), 1 zmniejsza zalezno$¢
od wiasnej partii, a zazwyczaj takze 1 partii koalicyjnych. W tej kwestii opinie Gdanszczan sa
do$¢ jednoznaczne. Niezaleznie od preferencji politycznych, wieku 1 wyksztalcenia
zdecydowana wigkszos¢ badanych opowiedziata si¢ wlasnie za tym drugim wariantem — za

bezposrednimi wyborami prezydenta miasta.

Czy prezydent miasta powinien by¢ wybierany w wyborach posrednich (przez

radnych) czy w wyborach bezposrednich (przez mieszkancow)
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PERCEPCJA ZMIAN ZACHODZACYCH W MIESCIE

Czy w trakcie trwania kadencji dzialalno$¢ samorzadu lokalnego przyczynita si¢ (na
przestrzeni ostatniego roku) do zaistnienia jakichkolwiek zmian w miesci, a jezeli tak, to w
jakim kierunku zmiany te nastapily. Respondentow poproszono o odniesienie si¢ do roznych
dziedzin zycia w miescie istotnych z punktu widzenia przecigtnego mieszkanca). W opinii
gdanszczan miasto stopniowo rozwija si¢, lecz rozwdj ten nie jest harmonijny, tzn. sa
dziedziny, w ktorych wida¢ zdecydowana poprawe sytuacji, ale sa takze takie dziedziny, w
ktorych daje si¢ zauwazy¢ stagnacjg, a nawet pogorszenie sytuacji.

Wigkszo$¢ badanych podkresla fakt dalszej poprawy w zakresie handlu i ustug (51%).
Taka opinia nie dziwi zwazywszy na dynamicznie rozwijajaca si¢ sie¢ ustugowo — handlowa
w Gdansku. Ponadto wigcej respondentow dostrzega polepszenie a nie pogorszenie sytuacji w
takich sferach zycia jak ochrona zabytkow (polepszenie - 45%, pogorszenie - 6%), poprawa
stanu ulic i chodnikow oraz oswietlenia w miescie (polepszenie - 43%, pogorszenie — 22%),
utrzymanie i rozwoj terenow rekreacyjnych, w tym rowniez plaz (polepszenie - 43%,
pogorszenie — 12%), utrzymanie zieleni miejskiej (polepszenie - 40%, pogorszenie — 10%),
oferta z zakresu kultury (polepszenie - 37%, pogorszenie — 13%), czystos¢ i estetyka w
miescie (polepszenie - 36%, pogorszenie — 15%), wykorzystywanie walorow turystycznych w
miescie (polepszenie - 35%, pogorszenie — 12%), komunikacja miejska (polepszenie - 34%,
pogorszenie — 17%), ochrona srodowiska (polepszenie - 28%, pogorszenie — 13%),
gospodarka komunalna (polepszenie - 20%, pogorszenie — 18%).

W pozostatych dziedzinach jak: o$wiata, bezpieczenstwo i porzadek w miescie,
przychodnie w zdrowia, tworzenie nowych miejsc pracy, sytuacja mieszkaniowa dominuja
opinie 0 pogorszeniu si¢ sytuacji.

Analiza wyzej wymienionych danych prowadzi do stwierdzenia, ze — ogo6lnie rzecz biorac
- poprawa zostata odnotowana w tych sferach zycia, za ktére glowna odpowiedzialno$¢
ponosza wladze miasta oraz jego mieszkancy. Natomiast w rozwigzywaniu problemow, ktore
dalece wykraczaja poza kompetencje wiladz lokalnych i1 uzaleznione sa od rozwiazan
makroekonomicznych (np. bezpieczenstwo i porzadek publiczny, problemy mieszkaniowe,
sytuacja w oswiacie i1 sluzbie zdrowia) badani zauwazaja stagnacjg, a nawet pogorszenie.
Dowodzi to jednoznacznie o znaczacej roli samorzadu jako instytucji bardziej skutecznej w

rozwiazywaniu probleméw niz wtadza centralna.
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Percepcja zmian w roZnych dziedzinach Zycia w miescie

w ciqgu ostatniego roku

handel i ustugi 43, 51% |

ochrona zabytkéw 49% 45% |
Cr—
s o i )
utrzymanie zieleni miejskiej 50% 40% |
oferta z zakresu kultury 50% 37% |
czystosé i estetyka w miescie 49%, 36% |
ey vt rm—
komunikacja miejska 50% 34% [
ochrona srodowiska 60% 28% |

gospodarka komunalna 62%

oswiata

bezpieczenstwo i porzadek
publiczny

przychodnie zdrowia

tworzenie nowych miejsc
pracy

sytuacja mieszkaniowa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B pogorszyto sie Enic sie nie zmienito O poprawio sie
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W tabeli nr 1 zamieszczono salda odpowiedzi (ocen). Znak ,,+” informuje, ze zanotowano
przewage (o podana liczbe procentdw) ocen pozytywnych (,poprawilo sie”) nad
negatywnymi (,, pogorszylo sie). Znak -, 0znacza, ze ocen pozytywnych bylo mniej niz
negatywnych (takze o podana liczbg procentdow). Z obliczana salda wyeliminowano

wypowiedzi ambiwalentne — ,,nic sie nie zmienito”.

Tabela

Saldo ocen dotyczqcych zmian w poszczegdlnych dziedzinach ycia w miescie

SALDO DODATNIE Rok 1999 Rok 2000 Zmiana
Handel i ustugi + 48% +45% 4 3%
Ochrona zabytkow +39% +39% Bez zmian
Utrzymanie i rozwoj terenéw rekreacyjnych +35% +31% 1 4%
Utrzymanie zieleni miejskiej +34% +30% 1 4%
Wykorzystanie waloréw turystycznych +28% +23% 1 5%
Czystos¢ i estetyka w miescie + 18% +21% T 3%
Komunikacja miejska +16% + 17% T 1%
Oferta z zakresu kultury + 14% + 24% T10%
Ochrona $rodowiska + 13% + 15% T 2%
Stan ulic, chodnikow, oswietlenia + 1% +21% T20%
Gospodarka komunalna (woda, $cieki, ciepto) - 5% +2% T 7%
SALDO UJEMNE

Bezpieczenstwo i porzadek publiczny - 65% -37% T 28%
Tworzenie nowych miejsc pracy -57% -59% 2%
Sytuacja mieszkaniowa - 46% -42% T 4%
Sytuacja w przychodniach zdrowia -43% -43% bez zmian
Sytuacja w o$§wiacie -29% -21% T 8%

Zwroci¢ nalezy uwage na trzy dziedziny zycia w miescie, w ktorych odnotowano w stosunku
do poprzedniego roku zdecydowany wzrost poprawy sytuacji. Sa to: bezpieczenstwo i
porzadek publiczny (T 28%) oraz stan drog i ulic (T 20%) oraz oferta z zakresu kultury (T
10%).
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SUKCESY I PORAZKI WELADZ MIASTA

W trakcie badan postawiono pytanie o sukcesy i porazki wtadz miasta. Respondenci mieli
wskaza¢ konkretne przyktady dziatan, ktére uwazaja za sukcesy oraz przyklady dziatan
uwazanych za porazki. Pytanie o sukcesy miato charakter zamknigty 1 dotyczylo w duzej
mierze konkretnych inwestycji. Natomiast pytanie o porazki mialo charakter otwarty (,, Co
wedtug Pana(i) jest najwiekszq porazkq (niepowodzeniem) obecnych wtadz w miescie?”) 1
dlatego badani czgsto wyrazali swoje opinie ogdlne dotyczace réznych problemdéw miasta
opierajac je czasami przyktadami konkretnymi.

Analiza sukcesow i porazek, ktore mialy miejsce w ciggu jednego tylko roku kaze
podchodzi¢ ostroznie do deklaracji badanych, szczegélnie w odniesieniu do porazek.
Zmiany w mieScie wymagaja czesto dlugoletnich dzialan i inwestycji, a rzadziej
spektakularnych, szybkich decyzji i w zwiazku z tym nawet relatywnie duze Srodki
skierowane na poprawe¢ w danej dziedzinie lub przeprowadzenie zmian organizacyjnych
usprawniajacych dzialanie danych instytucji miejskich moga dawac¢ tylko ograniczone
efekty w krotkim czasie. Niektore rodzaje zaniedban siggaja wielu lat a budzet lokalny nie
dysponuje wystarczajacymi $rodkami do szybkiej poprawy sytuacji. Poza tym gdanszczanie
nadal nie do konca wiedza, ktore obszary zycia miejskiego podlegaja kompetencji wiadz
miasta, ktore zaleza od dziatan sejmiku samorzadowego, a ktore zaleza od wtadz centralnych.
Okres dwoch lat jest na tyle krotki, ze gdanszczanie moga za sukcesy jaki i porazki uznawacé
niektore dziatania albo skutki takich dziatan jeszcze poprzednich wtadz miasta.

Badani najczg$ciej za sukcesy uwazaja dziatania inwestycyjne zwigzane z remontami
drog 1 ulic, w szczegdlnosci modernizacja i rozbudowa ulicy Stowackiego oraz kontynuacja
budowy ulicy Armii Krajowej (odpowiednio 64% 1 42% odpowiedzi). Kolejnym sukcesem,
na jaki wskazywali mieszkancy Gdanska okazato si¢ zakonczenie budowy oczyszczalni
sciekow ,,Wschod” (43% wskazan). 42% respondentow odpowiedziato, iz godnym uwagi
sukcesem miasta jest budowa nowych $ciezek rowerowych (szczeg6lnie w pasie nadmorskim
od Brzezna do Sopotu). Budowa $ciezek rowerowych jako uzupetnienie drogowego systemu
komunikacyjnego Gdanska jest fatwo zauwazalna i naglasniana medialnie. W dobie korkow
ulicznych 1 rozszerzenia si¢ mody na zdrowy styl zycia ta inwestycja spotkata si¢ z

przychylnym nastawieniem mieszkancow Gdanska.
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Na poprawg bezpieczenstwa w miescie wskazato 40% ankietowanych, a na poprawg
oswietlenia miasta wskazat co trzeci badany (36%). Sa to zatem glownie te sfery, ktore
stykaja si¢ z codziennym zyciem mieszkancow 1 widoczne sa ,,gotym okiem”.

Jak wskazuja wyniki badan szeroka akceptacj¢ uzyskaty te inwestycje, ktore decyduja
o probach rozwiazania najwigkszych probleméw miasta, takich jak coraz trudniejsze
przemieszczanie si¢ samochodem po miescie — modernizacja ul. Stowackiego 1 Armii
Krajowej. Jednoczesnie co sidbdmy badany (15%) za porazk¢ uznat zly stan infrastruktury
drogowej w miesci, co jest wynikiem lepszym od uzyskanego rok temu (w roku 1999 na

problem infrastruktury drogowej jako porazke wskazat co czwarty respondent — 27%).

Sukcesy obecnych wladz w miescie

modernizacja i rozbudowa ulicy Stowackiego 64%
zakonczenie budowy oczyszczalni $ciekéw "Wschéd" 43% |
kontyunuacja budowy ul. Armii Krajowej 42% |
budowa sciezek rowerowych 42% |
poprawa bezpieczenstwa 40% |
oswietlenie Gtéwnego Miasta (Staréwki) 36% |
oferta kulturalna miasta 11%
pomoc najubozszym E
usprawnienie pracy Urzedu Miejskiego El
inne (49
T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Kolejnymi sukcesami okazata si¢ coraz bogatsza oferta kulturalna, jaka miasto
udostgpnia swoim mieszkancom. Na ten sukces wskazat co dziesiaty badany (11%). Pozostate
zanotowane sukcesy plasuja si¢ na poziomie ponizej 10% i sa to: pomoc najubozszym (7%)

oraz usprawnienie dziatania Urzedu Miejskiego (5%).

Oprocz  inwestycji  drogowych zwiazanych Gdansk potrzebuje inwestycji
przemystowych, gdyz inaczej po pierwsze w skali kraju Gdansk i wojewddztwo pomorskie
stanie si¢ malo atrakcyjnym do Zycia regionem, a po drugie brak inwestycji przemystowych
bedzie sygnatem dla innych potencjalnych inwestorow z kraju i1 z zagranicy, ze w Gdansku
nie ma atmosfery lokowania kapitatu, a wreszcie skala bezrobocia moze ulec znaczacemu
zwigkszeniu. Dlatego tez obawy mieszkancow Gdanska o kierunek rozwoju miasta
zaowocowaly uznaniem za porazk¢ (na drugim miejscu wsroéd porazek) brak inwestycji, w
tym szczegblnie inwestycji dajacych mozliwo$¢ tworzenia nowych miejsc pracy (28%
odpowiedzi).

Jak wynika z badan centralnym problemem gdanszczan jest ich poczucie
bezpieczenstwa. Dlatego tez prawie polowa respondentéw (45%) uznato niewystarczajace
poczucie bezpieczenstwa w miescie jako najwazniejsza porazke obecnie rzadzacych wiadz.
Poczucie braku bezpieczenstwa w miescie jest jedna z glownych przyczyn, dzigki ktorej
wysoki odsetek mieszkancow (39%), za jedna z gldéwnych inwestycji, wskazuje na zakup
sprzgtu dla policji, a 28% wskazuje na potrzebg monitoringu miasta.

Jako porazkg, na poziomie 6%, respondenci uznali zt stan sluzby zdrowia, brak
inwestycji mieszkaniowych oraz uboga oferta kulturalna. Warto rowniez wskazaé, ze 5%
gdanszczan uznato za porazke adaptacje ,,Zaka” przez wladze miasta.

Warto zauwazy¢, ze rozwiazanie problemow bezpieczenstwa publicznego, bezrobocia,
drogownictwa, shuzby zdrowia i budownictwa mieszkaniowego jest bezposrednio lub
posrednio uzalezniona od decyzji rzadu centralnego polityki makroekonomicznej oraz

mozliwosci budzetu centralnego.
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Porazki obecnych wtadz w miescie w opinii mieszkancow

problemy zwigzane z bezpieczenstwem i

porzadkiem publicznym 45%

bezrobocie, brak nowych miejsc pracy 28%

problemy zwiazane z infrastruktura drogowa 15%

zly stan stuzby zdrowia | 6%

uboga oferta kulturalna ze strony miasta | 6%

brak inwestycji mieszkaniowych

"problem" Zaka | 5¢;

zly stan oswiaty | 59,

LlLlI:;I_II_IH

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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HIERARCHIA ZADAN BUDZETOWYCH

Podczas badania zadano respondentom nastgpujace pytanie: , ktore z wymienionych
inwestycji powinny by¢ Pana(i) zdaniem realizowane w Gdansku w pierwszej kolejnosci?”. Z
badania wynika, Ze to pytanie $ci§le nawiazuje do pytania o sukcesy i porazki obecnych wiladz
miasta. Wiele pozycji swoja trescia nawigzuje do niespelnionych oczekiwan mieszkancow, do
najpilniejszych potrzeb gdanszczan. Jedna z gléwnych inwestycji, jaka nalezaloby jak
najszybciej zrealizowa¢ w opinii mieszkancow okazala si¢ budowa czynszowych mieszkan
komunalnych, na co wskazato az 62% respondentow. Prawie potowa badanych (45%) chce
jak najszybciej kolejnego etapu budowy ulicy Stowackiego, a 39%, w poczuciu braku
bezpieczenstwa, pragnie, aby miasto w pierwszej kolejnosci zakupito nowy sprzet dla policji.
35% gdanszczan w swoich wypowiedziach opowiada si¢ za modernizacja gtownego ciagu
komunikacyjnego: Grunwaldzka — Aleja Zwycigstwa — Podwale Grodzkie. Dla wlasnego
bezpieczenstwa, 1 bezpieczenstwa swoich rodzin, prawie co trzeci badany (28% odpowiedzi)
sktania si¢ ku zainwestowaniu w monitoring najwazniejszych ulic za pomoca trudno
dostrzegalnych kamer. Réwniez tyle samo respondentow (28%) pragnie kontynuacji budowy
trasy ,,WZ” oraz dalszej rozbudowy $ciezek rowerowych.. Co piaty respondent (21%) uwaza,
1z nalezaloby zbudowa¢ ,,AKWA PARK” — kompleks basenéw — ktéry miatby znajdowac sie
w pasie nadmorskim w okolicach Jelitkowa. Co dziesiaty badany (11%) deklaruje swoja chegé
do jak najszybszego powstania nowego przystanku kolejki SKM Gdansk — Srédmiescie, a 6%
mieszkancow Gdanska opowiada si¢ za budowa nowoczesnego centrum biznesowo —

handlowego w okolicy ulic Hucisko - 3-go Maja — Armii Krajowe;.
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Ktore 7 wymienionych inwestycji powinny by¢é Pana(i) zdaniem realizowane

w Gdansku w pierwszej kolejnosci?

budowa czynszowych mieszkan komunalnych 62%
kontynuacja budowy ulicy Stowackiego 45%
zakup sprzetu dla policji 39%

modernizacja ciagu komuniakcyjnego Grunwaldzka- 359,
Al.. Zwyciestwa- Podwale Grodzkie S
rozbudowa moritoringu ulic w centralnych czesciach 28
miasta °
kontynuacja budowy trasy WZ 28%
kontynuacja budowy tras rowerowych wzdtuz .
gtéwnej arterii 28%
budowa kompleksu basenéw "Akwa Park™ w pasie o
) 21%
nadmorskim

budowa przystanku SKM "Gdansk Srédmiescie” | 11%

budowa centrym biznesowo-handlowego w okolicy 0
ul. Hucisko - 3-go Maja- Armii Krajowej 6%
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WIEDZA O ZADANIACH I KOMPETENCJACH URZEDU MIEJSKIEGO

Poziom wiedzy spotecznos$ci lokalnej na temat z zakresu kompetencji wtadz miasta jest
bardzo istotnym czynnikiem oceny tychze wladz i szerzej — czynnikiem rdznicowania postaw
wobec samorzadnosci. Na pytanie ,,jak sie Panu (i) wydaje za ktore dziedziny odpowiada
Urzqd Miasta? Uzyskano nastepujacy rozktad odpowiedzi. Zdecydowana wigkszos$¢
respondentéw uznato, ze Urzad Miasta odpowiedzialny jest za stan drég i ulic w miescie
(89%), komunikacj¢ miejska (86%) oraz za niesienie pomocy spotecznej poprzez opiek¢ nad
miejskimi o$rodkami pomocy spotecznej (81%). Trzy czwarte respondentow (75%)
odpowiedziato, iz Urzad Miasta odpowiedzialny jest za policje (bezpieczenstwo). Na
poziomie 71% respondenci uznawali kompetencje Urzedu Miasta w zakresie zatrudnienia
oraz w zakresie infrastruktury technicznej (70%). Dziwi¢ moze fakt, ze tylko 62%
mieszkancow uznato, ze Urzad Miasta odpowiedzialny jest za szkolnictwo podstawowe i
srednie — 38% uwaza, ze UM za tg dziedzing nie odpowiada. Interesujacy jest fakt, ze az 21%
mieszkancow uwaza, ze UM odpowiada rowniez za szkolnictwo wyzsze. Generalnie w
stosunku do roku ubieglego wiedza mieszkancow na temat zadan i kompetencji wladz miasta
wzrosta, jednak wciaz pozostawia ona wiele do Zyczenia i wymaga w tej dziedzinie dzialan
edukacyjnych ze strony urz¢du. Nalezy w tym miejscu podkresli¢ kluczowa rolg jaka maja do

spetienia lokalne 1 ogélnokrajowe $rodki spotecznego przekazu.
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Jak si¢ Panu (i) wydaje za ktore dziedziny odpowiada Urzqd Miasta?

stan drég i ulic w miescie 89% 4% %

komunikacja miejska 86% 5%10%

pomoc spoteczna (osrodki ) 0 (1)
pomocy spoecznej) 81% 6% 13%

bezpieczenstwo (policja) 75% 12% 12%

sprawy zatrudnienia 0 S °
bezrobocia 1% 13% 16%
infrastruktura techniczna
70% 10% 20%

(kanalizacja, wodociagi)

szkolnictv;’llc-)ez?‘?estawowe i 62% 18% 20%
szkolnictwo wyzsze 21% 49% 29%
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