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WSTEP

W listopadzie 2001 r. Pracownia Realizacji Badan Socjologicznych Uniwersytetu
Gdanskiego przeprowadzita na terenie Gdanska badanie socjologiczne poswigcone
problematyce lokalnej. Byto to juz szoste z kolei poczawszy od 1996 r. (a trzecie w tej
kadencji) badanie socjologiczne przeprowadzone przez PRBS UG dotyczace tej
problematyki.

Celem badania byto zarejestrowanie opinii mieszkancéw na temat funkcjonowania
wladz lokalnych. Badanie przeprowadzone zostato na reprezentatywnej 1500 — osobowej
prébie dorostych mieszkancow Gdanska. Zrealizowano je na zlecenie Zarzadu Miasta w
Gdansku. Problematyka badan koncentrowata si¢ wokot trzech zasadniczych zagadnien:

1. Zainteresowanie mieszkancéw polityka lokalna, polityka informacyjna, znajomos¢
przedstawicieli poszczegolnych organdw wiladzy lokalnej, znajomos$¢ zadan
1 kompetencji Urzedu Miasta

2. Ocena dzialalnosci wtadz miasta, jej sukcesy i porazki w odbiorze spotecznym,
oraz percepcja zmian zachodzacych w miescie

3. Postrzeganie hierarchii problemoéw w miescie — kwestie do rozwiazania oraz niektore
aspekty wizji rozwoju miasta

Zaprezentowane w niniejszym raporcie wyniki badan zostaty zaprezentowane na
tle niektorych wynikow uzyskach w poprzednich latach. Dzigki temu istnieje mozliwos¢
ich poréwnania i zaobserwowania tendencji zmian w opiniach mieszkancow w okresie
ostatnich kilku lat.

W badanej probie znalazto si¢ 52% kobiet 1 48% mgzczyzn. Reprezentowane sa
rozne kategorie wiekowe, od 0osob mtodych po starsze. Osoby wzglednie mtode do 29 lat
stanowia 25% ogotu badanych, w srodkowych przedziatach wieku (30 — 59 lat) — 53%,
natomiast osoby starsze powyzej 59 lat — 22%. Analiza poréwnawcza struktury
demograficznej préby oraz populacji pozwala jednocze$nie stwierdzi¢, ze proba
gdanszczan objetych badaniem odzwierciedla, pod wzgledem plci i wieku, strukture
ogélu mieszkancow Gdanska w wieku powyzej 18 roku zycia (populacje¢ stanowia
osoby w wieku 18 lat 1 wigcej). Wystgpujace niewielkie rdznice mieszcza sie w
dopuszczalnym bledzie. W kategorii wyksztalcenia struktura badanej proby réwniez
odzwierciedla obraz populacji dorostych mieszkancéw Gdanska. Wsrdd respondentow
dominuja osoby z wyksztalceniem $rednim. Stanowia oni ponad potowg badanych (51%).
Druga pod wzgledem liczebnosci grupe tworza osoby z wyksztalceniem zasadniczym
(22%). 20% respondentow zadeklarowato posiadanie wyksztalcenia wyzszego, a 7% -
podstawowego.



1. ZAINTERESOWANIE SPRAWAMI MIASTA

O podmiotowosci mieszkancoOw w mechanizmach sprawowania wtadzy na szczeblu
lokalnym mozemy mowi¢ wowczas, gdy wykazuja oni minimum zainteresowania
sprawami miasta i dzialalnoscia wltadz w miescie. Z prowadzonych w latach 1996 —
2001 corocznych sondazy wynika, ze wigkszo$¢ mieszkancow Gdanska deklarowala w
tym okresie wzgledne zainteresowanie biezacymi sprawami miasta oraz prowadzona
przez wladze lokalne polityka. Odsetki osob udzielajacych odpowiedzi ,,zdecydowanie
tak” oraz ,,raczej tak” wahaty si¢ w granicach 54,0% - 76,5%, przy czym w 2000 r. tylko
30,0% gdanszczan deklarowato duze =zainteresowanie w tej kwestii (odpowiedzi
»zdecydowanie tak”) a w roku biezacym 29,7%. Odsetek oséb deklarujacych duze
zainteresowanie ustabilizowal si¢ wigc na poziomie nieco ponizej 1/3 1 na przestrzeni
ostatnich dwoch lat nie zmienit si¢ (minimalna réznica w odsetkach 30% 1 29,7% jest w
granicach btedu). Nalezy jednak zauwazy¢, ze w zalezno$ci od sondazu 23,5% - 46,0%
gdanszczan zadeklarowato brak zainteresowania sprawami swojego miasta, co §wiadczy¢
moze o braku identyfikacji z Gdanskiem, badz tez o braku poczucia wpltywu na
rozwigzywanie problemow z ktdrymi boryka si¢ to miasto i jego mieszkancy. Niepokoic¢
moze fakt, ze odsetek osOb ,niezainteresowanych” wzrost w ciagu ostatniego roku z
23,5% (w 2000 r.) do 33,7% (w 2001 r.).

Czy interesuje si¢ Pan(i)
sprawami miasta oraz 1996 r. 1997 r.| 1998 r. | 1999 r. (2000 r. | 2001 r.
dziatalnoscia wladz w Gdansku
Zdecydowanie tak 14,9 | 20,7 22,5 23,1 30,0 | 29,7
Raczej tak 39,1 41,3 40,5 34,3 46,5 | 36,6
Raczej nie 32,7 28.5 27,0 28,5 16,3 22.9
Zdecydowanie nie 13,3 9,5 10,0 14,1 7,2 10,8

Cho¢ odsetki zainteresowanych polityka lokalna wykazuja na przestrzeni tych lat
wzgledna stabilnos¢, to jednak zauwazy¢ mozna pewna tendencje wzrostowa w przypadku
0sOb deklarujacych duze zainteresowanie - odsetek ten z kazdym rokiem rost w sposéb
liniowy - w 1996 r. — 14,9%, w 1997 r. — 20,7%, w 1998 — 22.5%, w 1999 — 23,1%, i
ustabilizowat si¢ w 2000 r. — 30,0% 1 w 2001 — 29,7%. Oznacza to, ze z kazdym rokiem
przybywalo osob pilne $ledzacych wydarzenia i problemy rozgrywajace si¢ w miescie i na
lokalnej scenie politycznej.
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Interesujaca jest zalezno$¢ migdzy deklarowanym zainteresowaniem a niektorymi
cechami demograficznymi i spotecznymi badanych osob. Na pytanie: Czy interesuje sie
Pan(i) dziatalnosciq wladz miasta? czg$ciej odpowiedzi: zdecydowanie tak udzielaja
mezezyzni (34%) anizeli kobiety (26%). Wynika¢ to moze, migdzy innymi, z roznic w
stereotypie obu pici. To wlasnie w stereotyp mezczyzny wpisana jest wigksza aktywnos$¢
,»ha zewnatrz” oraz ,,powinnos¢” zainteresowania si¢ polityka i sprawami publicznymi. W
kategorii wieku najczgsciej duze zainteresowanie deklaruja osoby w wieku powyzej 59 lat
(43%), nastgpnie w wieku 45 — 59 lat (35%) oraz 30 — 44 lat (27%), najrzadziej natomiast
osoby mlode w wieku ponizej 30 lat (17%). Mozna wigc powiedzie¢, ze im starsi sa
respondenci, tym czg$ciej deklaruja zainteresowanie sprawami miasta i prowadzona w
miescie polityka. Ponadto czg$ciej interesuja si¢ dziatalnoscia wiadz lokalnych osoby
lepiej wyksztatcone. Tu rowniez istnieje zalezno$¢ liniowa: im wyzsze wyksztalcenie, tym
czgsciej deklarowane jest duze zainteresowanie sprawami miasta - np. z wyksztatlceniem
podstawowym 23%, zasadniczym — 28%, §rednim — 30% oraz wyzszym — 33%)).



2. POCZUCIE PODMIOTOWOSCI

Czy dokonane do tej pory zmiany, b¢dace konsekwencja wejscia w zycie ustawy o
samorzadzie terytorialnym maja swoje odzwierciedlenie w §wiadomos$ci mieszkancow? Na
ile w nowych warunkach prawnych i politycznych maja oni poczucie wlasnej
podmiotowosci? Warunkiem autentycznos$ci i kreatywnosci samorzadu terytorialnego jest
bowiem $§wiadomo$¢ sensu 1 mozliwosci skutecznego wplywania oraz realnej
wspotodpowiedzialnosci za swa miejscowosc.

Tymczasem tylko 13% badanych uwaza, Zze mieszkancy Gdanska maja dzi$
wigkszy wplyw na sprawy swojego miasta niz kilka lat temu. Pozostate 31% stwierdza, ze
wplyw ten jest taki sam, 39% nie ma zdania, natomiast 17% twierdzi, ze wptyw ten jest
mniejszy niz kilka lat temu. Poréwnujac te dane do wynikéw uzyskanych pigé lat temu (w
1996 1.) doj$¢ mozemy do pesymistycznych konkluzji. Otdz na przestrzeni kilku ostatnich
lat zmniejszyt si¢ odsetek osob deklarujacych, ze mieszkancy maja wigkszy wptyw na
sprawy swojego miasta (z 24% do 13%) a wzrdst odsetek oséb deklarujacych, ze wptyw
ten jest obecnie mniejszy (z 9% do 17%).

Czy mieszkancy Gdanska majqa dzis wiekszy czy mniejszy
wplyw na sprawy miasta?
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Jak ttumaczy¢ fakt, ze subiektywne poczucie podmiotowos$ci nie idzie w parze z
rozwojem samorzadnosci 1 decentralizacja panstwa. Dlaczego w stosunku do roku 1996
subiektywne poczucie podmiotowosci uleglo obecnie pogorszeniu? Wydaje sig, iz
przyczyn jest wiele. O niektorych z nich warto w tym miejscu wspomniec:




1. W 1996 r. respondenci porownywali 6wczesny stan ,,podmiotowosci mieszkancow” do
poczatkow lat dziewigcdziesiatych, a wigc do ,,okresu pionierskiego”, w ktorym po
spusciznie PRL rodzila si¢ dopiero prawdziwa samorzadno$¢ i powstawaly zreby
spoteczenstwa obywatelskiego. W roku 2001 respondenci, odpowiadajac na to pytanie,
odnosili si¢ juz nie do tamtego okresu, ale do potowy lat dziewigédziesiatych, czyli do
okresu, w ktorym dziataly juz mechanizmy demokratyczne i uformowane instytucje
samorzadowe. Dynamika zmian byta wigc bardziej widoczna na przestrzeni lat 1990 —
1996, anizeli 1997 — 2001. U podstaw réznicy w wynikach uzyskanych w 1996 r.
i w 2001 r. leze¢ moze nieco inna optyka, ktora okreslita sposdb odpowiedzi
respondentow na to pytanie.

2. W ostatnich latach nastapit pewien wzrost zainteresowania polityka lokalna (z 15% w
1996 r. do 30% w 2001 r.- por. paragraf 1) oraz zostala przeprowadzona dalsza
reforma administracyjna panstwa. Niewatpliwie wptyneto to na wzrost oczekiwan i
,rozbudzenie apetytow” wsrod pewnej czesci  mieszkancow. Tymczasem
»Izeczywisto$¢ samorzadowa” jaka nastata po reformie daleka byta od ,,spodziewanego
ideatu”. Wiadze lokalne musialy przeja¢ na siebie wdrazanie niepopularnych czasem
reform (np. w o$wiacie), ktore nie zostaly wsparte odpowiednimi instrumentami
finansowymi.

3. Koniec lat 90. to okres wprowadzenia reformy zdrowia, edukacji 1 ubezpieczen
spotecznych. Badania CBOS donosily o pogarszajacych si¢ nastrojach spolecznych
oraz spadku ocen dotyczacych kierunku rozwoju sytuacji w kraju. Byt to znaczacy
spadek nastrojow w stosunku do okresu, w ktorym koalicja AWS-UW zapowiedziata
gruntowne reformy. Nastroje te musialy ,przetozy¢ si¢” na spadek poczucia
podmiotowosci takze na szczeblu lokalnym, tym bardziej, ze lokalne media coraz
czesciej opisywaly nieprawidlowosci w zarzadzeniu miastem oraz konflikty w tonie
klubu AWS.

Generalnie wyniki z obu sondazy, pomimo pewnych zréznicowan, dalekie sa od
stanu zadawalajacego. Odsetki respondentéw deklarujacych wzrost wptywu na sprawy
miasta (24% w 1996r. 1 13% w 2001r.) dalekie sa od ideatu spoteczenstwa obywatelskiego.
Przyczyn opisanego stanu rzeczy dopatrywaé si¢ nalezy gléwnie w czynnikach
historycznych. Akcje informacyjne, jakie towarzysza cho¢by wyborom lokalnym, nie
zastapia wieloletniej tradycji samorzadowej, ktora jest udzialem np. spoteczenstw Europy
Zachodniej. Jedna z cech polskiej rzeczywistosci spotecznej - notowanych przez
socjologdéw - jest dualizm migdzy §wiatem prywatnym a publicznym, ,,$wiatem ludzi” a
»Swiatem instytucji”. Lata osiemdziesiate, zwlaszcza po wprowadzeniu stanu wojennego,
to okres zwrdcenia si¢ obywateli ku warto$ciom prywatno — stabilizacyjnym, to okres
wzrostu znaczenia rodziny i prywatnej sfery zycia w $§wiadomosci spotecznej oraz okres
wycofywania si¢ spoteczenstwa polskiego do matych grup. Zmiany ustrojowe po 1989 r.,
cho¢ poprawity radykalnie warunki tworzenia si¢ wigzi horyzontalnych, to jednak nie
zlikwidowaty ,,prézni spotecznej” jaka odziedziczyliSmy po poprzednim systemie. By
zmieni¢ negatywne tendencje niezbedna jest przede wszystkim faktyczna,
wielopokoleniowa integracja mieszkancow gminy, a takze istnienie dostatecznie silnej



tradycji samorzadowej. Realizacja tych wartosci jest zadaniem, ktére musi by¢ realizowane
przez wiele najblizszych lat. Miasto wspolczesne staje si¢ obecnie najwigkszym
.warsztatem”, w ktorym prowadzi si¢ szeroko =zakrojone prace nad odbudowa
harmonijnych relacji migedzy strukturami przestrzennymi i spotecznymi, nad rekonstrukcja
szeroko pojmowanego srodowiska zycia cztowieka.

3. POLITYKA INFORMACYJNA

Kierunki rozwoju miasta i decyzje podejmowane przez wtadze miasta powinny by¢
dla mieszkancow znane i zrozumiale. Aby stan ten osiagna¢ musi by¢ prowadzona polityka
informacyjna — czyli informowanie wspotobywateli o planach i biezacej dzialalno$ci
samorzadu. Jest ona warto$cia autonomiczna, warto$cia o znaczeniu bynajmniej nie
pomocniczym, lecz samorzadnym, ktéra mieszkancom gminy jest potrzebna po to, by
orientowali si¢ w sprawach gminy. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej gwarantuje
obywatelom dostgp do informacji. Istotny jest tu zwlaszcza Artykul 61 Konstytucji RP
(ustep 1), ktory stanowi, ze: Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dzialalnosci
wladzy publicznej oraz osob pelniqcych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje rowniez
uzyskiwanie informacji o dziatalnosci organow samorzqdu gospodarczego i zawodowego a
takze innych osob oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonujq one
zadania wiadzy publicznej i gospodarujq mieniem komunalnym Ilub majqtkiem Skarbu
Panstwa. Roéwniez ustawa o samorzadzie terytorialnym naktada na wiadze gminy
obowiazek informowania mieszkancow o prowadzonej polityce 1 planowanych
inwestycjach (np. otwarto$§¢ posiedzen rady, jawno$¢ planéw zagospodarowania
przestrzennego, obwieszczenia publiczne).

Gmina prowadzi¢ moze jednak wlasng aktywna polityke informacyjna,
wychodzaca poza pewne obowiazujace w zapisach minimum. Moze uruchamia¢ i rozwijac¢
na ,wlasna rgkg” rozne formy docierania z informacja do os6b zainteresowanych
problemami miasta. Zaniechanie tego typu dziatan prowadzi do zaburzenia komunikacji na
linii wladze miasta — mieszkancy, a w rezultacie do wytworzenia podzialu na ,my” i
»oni”. W takiej sytuacji spoteczno$¢ miasta zatraca poczucie wiasnej podmiotowosci,
nabywa przeswiadczenia, ze zasadnicze przeobrazenia w miescie dokonywane sa ,,0bok™
i bez jej udzialu. Aby takiej sytuacji zapobiec dziatania wladz prezentowane sa za pomoca
réznych kanatow informacyjnych a problemy kontrowersyjne konsultowane z
mieszkancami. Czy 1 w jakim stopniu te zatozone cele sa realizowane w Gdansku?

W 2001 r. 14% Gdanszczan obecny stan informowania uwaza za zadawalajacy. W
stosunku do 2000 r. odsetek ten nie zmienit si¢, natomiast ulegl zwigkszeniu o 7% w
stosunku do roku 1999 (wodwczas satysfakcje z poinformowania deklarowatlo 7%
badanych). Niemniej wciaz, tak jak w latach poprzednich, wigkszo$¢ respondentow ma
poczucie niedoinformowania w zakresie biezacej i dlugofalowej polityki wladz miasta i
prac urze¢du (63%).



Czy wladze miasta informuja o swojej dziatalnosci:
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O problemach miasta, waznych wydarzeniach lokalnych, o prowadzonej polityce,
badani najcze$ciej dowiaduja si¢ z lokalnych mediow. Dla 3/4 badanych gléwnym zrodiem
informacji jest telewizja lokalna (83%). W duzej mierze ta wiedza jest czerpana z prasy
(68%) 1 z radia (49%). Inne zrodta informacji wykorzystywane sa znacznie rzadziej. Na
przyktad z biuletynu wydawanego przez Urzad Miasta ,,Herold” skorzystato do tej pory
16,0% badanych a ze stron internetowych UM 6%. Odnoszac te dane do lat poprzednich
odnotowac nalezy dalszy wzrost popularnosci biuletynu ,,Herold” (z 9% w 1999 r. 1 15% w
2000 r. do 16% w 2001 r.) oraz stron internetowych UM (z 1% w 1999 r. 1 4% w 2000 r.
do 6% w 2001 r.). Z bezposrednich kontaktéw (dyzurdéw) 1 spotkan z radnymi korzysta
zaledwie 2%. Nikty odsetek tych, ktorzy dowiaduja si¢ od radnych o sprawach zwiazanych
z zyciem Gdanska wskazuje na to, ze gdanszczanie rzadko kontaktuja si¢ z nimi

bezposrednio.




Z jakich zrédet czerpie Pan(i) wiadomosci o zyciu miasta?
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Wspolczesne przeobrazenia w dziedzinie komunikacji spotecznej wymuszaja
konieczno$¢ docierania z informacja bezposrednio do ,klienta” (nawet tego, ktoéry w dane;j
chwili nie przejawia wigkszego zainteresowania dziatalnoscia i osiagnigciami wiadz
miasta). W tym miejscu zasadne staje si¢ pytanie o pozadane i oczekiwane przez
mieszkancoOw kanaty dystrybucji informacji. Badania przeprowadzone w 1997 r. wykazaty,
ze takie formy przekazu jak: indywidualne spotkania z radnymi czy czlonkami Zarzadu,
wymiana korespondencji, spotkania z grupami mieszkancéw, nie napotykaja na wigksze
zapotrzebowanie ws$rod badanych mieszkancow Gdanska 1 pozostaja wazna lecz
marginalna forma komunikacji. W dobie rozwoju kultury masowej i §rodkow masowego
przekazu funkcje upowszechniania informacji o pracy urzedu i polityce lokalnej przejmuja
media. Stad tez 1/3 badanych w 1997 r. (36,4%) za najlepszy sposob informowania
mieszkancoOw uznata bezptatny biuletyn miejski, o atrakcyjnej szacie graficznej,
kolportowany w kioskach (w postaci regularnych wktadek do lokalnych tytulow
prasowych). W ten sposob kazdy kupujacy jakakolwiek gazete lokalna otrzymywalby
egzemplarz ,informatora miejskiego”. Do$¢ znaczna czg§¢ badanych postuluje
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uruchomienie stalych wyraznie wyodrgbnionych rubryk w lokalnej prasie codziennej
(29,4%). Lacznie zwolennicy uaktywnienia prasowych form przekazu stanowia 2/3 ogoétu
badanych.

Obok zagadnienia zwiazanego z kanalem przekazu istotny staje si¢ problem
przekazywanych tresci. Wazne jest zatem nie tylko jak, ale i co nalezy przekazywaé. Z
rozktadu odpowiedzi wynika, iz mamy do czynienia z duzym zapotrzebowaniem na
informacje o realizowanych i planowanych inwestycjach w miescie. W 1997 r. ponad 2/3
mieszkancow (70,5%) chciato wiedzie¢ jakie inwestycje beda realizowane oraz na jakich
obszarach. W tej kwestii wida¢ wyrazny ,gtéd informacyjny”. Stosunkowo duze
zapotrzebowanie istnieje takze na informacje o réznego typu ustugach dla ludnosci
uruchamianych przez Urzad Miasta (51,3%). Wielu chcialoby zapewne z nich skorzystaé
lecz brak wiedzy o ich istnieniu sprawia, ze korzystaja z nich tylko nieliczni (np. porady
prawne). Blisko potowa badanych (47,2%) chciataby co$ wiedzie¢ o realizowanych 1
planowanych remontach w miescie, o terminach ich rozpoczgcia i zakonczenia, o
kolejnosci realizowanych remontow ulic, doméw itp. Pozostale informacje ciesza si¢ juz
mniejszym zainteresowaniem. I tak na przyktad o imprezach kulturalnych i sportowych
organizowanych przez UM chcialoby co§ wiedzie¢ 36,3% ankietowanych, o obradach i
ustaleniach wladz (uchwaty, zarzadzenia) 28,0%, o pracy urzedu i kompetencjach ré6znych
wydzialow 17,2%, o dyzurach radnych i cztonkéw Zarzadu 7,0% badanych.

Zapotrzebowanie na w/w rodzaje informacji rdznicuje si¢ w zaleznosci od
wyksztalcenia badanych. Osoby z wyzszym wyksztalceniem znacznie czgsciej niz osoby z
wyksztatlceniem $rednim czy =zasadniczym 1 podstawowym wskazuja na potrzebe
informacji o obradach i ustaleniach wtadz miasta oraz o planowanych inwestycjach.
Wynika to stad, ze ta lepiej wyksztalcona cze¢$¢ populacji gdanskiej zwraca najwigksza
uwage na kierunki rozwoju miasta. Respondenci z wyksztalceniem $rednim bardziej
zainteresowani sa ,,zyciem doraznym”, dlatego wigkszy nacisk ktada na informacje o
imprezach w miescie, o bezplatnych uslugach dla mieszkancoéw oraz o realizowanych i
planowanych remontach ulic i doméw. Z kolei osoby z wyksztalceniem zasadniczym i
podstawowym wykazuja wigksze =zainteresowanie jedynie imprezami kulturalno —
sportowymi (jarmarki, festyny, mecze sportowe itp.), w przypadku pozostatych informacji
wykazuja stosunkowo niskie zainteresowanie.

Polityka informacyjna jest niestychanie istotna dla wizerunku wiadzy lokalnej, jak 1
dla budowania zaufania mieszkancow miasta do wybranych przez siebie przedstawicieli.
Niewystarczajace informowanie o podjetych decyzjach inwestycyjnych, konkretnych
dziataniach wtadz lokalnych powoduje, ze cze$¢ gdanszczan nie dostrzega ich znaczenia.
W pdzniejszym okresie nie jest w stanie wymieni¢ co, kiedy i gdzie zostalo wykonane.
Wyniki badan powinny by¢ wskazéwka, ze na polityke informacyjna nalezy potozy¢
zdecydowanie wigkszy nacisk. Nalezy bowiem zdawaé sobie sprawe z tego, ze zadne
dokonania gminy (inwestycja, program spoteczny, imprezy kulturalne itp.) nie stana si¢
faktami publicznymi, dopoki nie zostang faktami informacyjnymi czy wrgez prasowymi.
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4. WIEDZA O ZADANIACH I KOMPETENCJACH URZEDU MIASTA

Poziom wiedzy o zadaniach instytucji samorzadowych oraz ich kompetencjach jest
bardzo istotnym czynnikiem oceny wiadz w miescie i1 szerzej — czynnikiem réznicowania
postaw wobec samorzadnosci. Czgsto zdarza si¢ bowiem, ze instytucje publiczne oceniane
sa za dziatania realizowane de facto przez zupelie inny podmiot. Potwierdzaja to badania
przeprowadzone w latach 1999 — 2001, z ktérych wynika, ze reforma samorzadowa
przebudowujac wiladze publiczne i1 uktad terytorialny w kraju, nie wptyngta w sposob
znaczacy na poziom wiedzy gdanszczan na temat zakresu zadan 1 kompetencji
poszczegoOlnych szczebli wtadz samorzadowych. Po 10-ciu latach istnienia samorzadu
terytorialnego wiedza na ten temat wciaz jest nie zadawalajaca.

Od 6% do 30% badanych (w zaleznos$ci od dziedziny Zycia miasta, o ktdra pytano)
deklarowato brak wiedzy. Pewna czg$¢ respondentow udzielata odpowiedzi btednych.
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych uznata, ze Urzad Miasta odpowiedzialny jest za stan
drog 1 ulic w miescie (90%), komunikacje¢ miejska (84%), infrastrukturg techniczna (76%)
a takze szkolnictwo podstawowe 1 $rednie (62%). Trzeba jednak podkresli¢, ze wigkszos¢
respondentow do zadan, za ktore odpowiedzialny jest rowniez Urzad Miasta, zalicza
pomoc spoleczna (84%), bezpieczenstwo (81%) a nawet sprawy zatrudnienia 1 bezrobocie
(73%).

Odsetek respondentow przypisujacych dang dziedzine zycia
w miescie do zadan Urzedu Miasta

stan drég i ulic w 90%
miescie 89%
Lo 84%
komunikacja miejska —86%
omoc spoteczna 84%
p p 81%
b ieczenst 81%
ezpieczenstwo 75%
infrastruktura _ 76%
techniczna 70%
sprawy zatrudnienia _n%
(bezrobocie) 71%

szkolnictwo 62%
podstawowe i Srednie 62%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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12



Generalnie w stosunku do roku ubiegtego nie notujemy istotnych zmian w zakresie
postrzegania zadan i kompetencji przynaleznych Urzedowi Miasta. W dalszym ciagu
wigkszo$¢ badanych uwaza, ze za takie dziedziny jak pomoc spoteczna, bezpieczenstwo i
bezrobocie w miescie odpowiada przede wszystkim Urzad Miasta. Trzeba dodac, ze
aktywne wiaczenie si¢ wladzy miasta w pomoc np. dla policji (zakup sprzg¢tu) utwierdzito
wielu respondentow w przekonaniu, ze nalezy to takze do jej obowiazkow. Zatem kazde
podejmowanie dziatanie ze strony Urzedu Miasta, ktore nie lezy bezposrednio w zakresie
jego formalnych zadan, a wynika jedynie ,,z dobrej woli urzedu”, moze by¢ interpretowane
inaczej przez rzadzacych miastem, a inaczej przez samych mieszkancow. W ten sposob
zakorzenia si¢ w $wiadomosci spotecznej przekonanie, iz podjete dziatania (tzw. dziatania
dobrowolne) np. na polu bezpieczenstwa, pomocy spotecznej itp. leza w zakresie
obowiazkow instytucji dziatajace;.

Nie trzeba uzasadnia¢ w jak silny sposob bledna wiedza o zadaniach i
kompetencjach UM moze rzutowaé¢ na postrzeganie organow wladzy miejskiej, a w
konsekwencji takze na decyzje wyborcze. Dotyczy to zwlaszcza dwoch dziedzin zycia:
bezpieczenstwa i bezrobocia. Zdaniem mieszkancow wladze miasta odpowiadaja
rowniez i za te dwie dziedziny (kolejno 81% i 73%). Nic wigc dziwnego, ze polityka
makroekonomiczna i makrospoleczna, za ktora odpowiedzialny jest przede
wszystkim rzad RP oraz Parlament, przeklada si¢ bezposrednio na oceng dzialalnosci
wladz lokalnych.

W tym miejscu warto przypomnie¢ wyniki z badan przeprowadzonych w 1996 r.
dotyczacych poziomu wiedzy gdanszczan na temat zadan samorzadu miejskiego oraz
podlegtych mu instytucji. Bezposrednie pordwnanie i zestawienie danych z 1996 r. z
danymi z lat 1999 — 2001 jest niemozliwe ze wzgledu na inne brzmienie pytania oraz
zastosowanie innych kategorii odpowiedzi. Majac to na uwadze ograniczymy si¢ jedynie
do zasygnalizowania niektorych danych pochodzacych z tamtego okresu. Respondentom
przedstawiono woéwczas liste siedmiu instytucji oraz dziatan bardzo istotnych dla
funkcjonowania miasta. Mieli oni wybra¢ te, ktore ich zdaniem podlegaja Urzgdowi
Miasta. Najlepsza orientacj¢ wykazali gdanszczanie w zakresie wiedzy o Strazy Miejskie;j.
Az 83% respondentow poprawnie wskazato, iz ta instytucja podlega bezposrednio
wladzom miasta. Znacznie gorzej rzecz przedstawiata si¢ w przypadku wiedzy o innych
instytucjach i dziataniach podejmowanych przez wtadze publiczne. Respondenci
wykazywali tu wigksza dezorientacje. Co trzeci respondent uwazal, ze utrzymanie
nawierzchni ulic miejskich oraz szkét podstawowych nie lezy w gestii wtadz miasta lecz
wladz centralnych. W przypadku rejonowych przychodni zdrowia odsetek ten wyniost juz
45% respondentow. Najstabsza orientacje wykazali respondenci przy probie okreslenia
kompetencji administracji samorzadowej i panstwowej w stosunku do Urzedu Pracy. Az
67% badanych biednie odpowiedziato, iz instytucja ta podlega kompetencjom wiadz
miasta.

Kolejnym miernikiem wiedzy o samorzadzie bylo — w sondazu z 1996 r. - ogdlne
rozeznanie na temat tego kto rzadzi miastem. Jak si¢ okazato tylko co trzecia osoba (36%)
identyfikowata w kategoriach politycznych koalicje zarzadzajaca miastem. Blisko potowa
nie orientowata si¢ w ogole w tej kwestii, za§ 18% sadzito, ze w miescie rzadzi koalicja
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innych ugrupowan anizeli rzadzaca aktualnie. Bardzo staba wiedza wykazali sig
gdanszczanie takze jesli chodzi o dlugo$¢ kadencji wiladz miasta. Na pytanie o rok
kolejnych wyboréw samorzadowych poprawnie odpowiedzialo jedynie 16% badanych.
Poszukiwanie wyjasnienia przyczyn takiego stanu rzeczy prowadzi¢ musi do hipotezy, iz
znaczna cze$¢ badanych nie orientuje si¢ jak dlugo trwa kadencja wiadz lokalnych.
Znaczna czgs$¢ tych, ktorzy nie potrafili odpowiedzie¢ poprawnie uczestniczyta przeciez w
poprzednich wyborach samorzadowych, a wigc przypuszczalnie bytaby w stanie okresli¢
ich date, gdyby wiedziata ile czasu trwa kadencja.

W $wietle uzyskanych danych, z wszystkich dotychczas przeprowadzonych badan,
nalezy stwierdzi¢, ze informowanie o zadaniach i podziale kompetencji pomigdzy roézne
szczeble 1 agendy wtadz publicznych wciaz jest niewystarczajace. Mimo akcji edukacyjne;j
towarzyszace] reformie samorzadowej wielu mieszkancow Gdanska nie tylko btednie
interpretuje zakres kompetencji roznych organéw wtadzy, ale — jak mozna wnioskowac¢ na
podstawie badan — takze nie zawsze rozroznia instytucje administracji samorzadowej i
centralnej. Wydaje sig, ze liczni mieszkancy czesto postrzegaja zamiennie takie
podmioty jak: Urzad Miasta, Sejmik Samorzadowy oraz Urzad Wojewodzki, i nie
zawsze potrafiag poprawnie przypisac¢ im wlasciwych zadan i kompetencji.
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5. ZNAJOMOSC PRZEDSTAWICIELI WEADZ MIASTA

Sktadnikiem wiedzy o instytucji samorzadu jest niewatpliwie wiedza o tym, kto
reprezentuje mieszkancéw w zarzadzie i radzie miasta. Znajomos$¢ ta jest znaczacym
wskaznikiem dystansu, jaki dzieli mieszkancow od ich reprezentantdw. Im mniej sa oni
znani, tym cze¢sciej postrzega si¢ ich jako ,,obcych”. Respondentom postawiono pytania o
znajomos$¢ nazwiska Prezydenta Gdanska oraz znajomos$¢ nazwisk radnych w Gdansku.

Zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancow Gdanska zna i potrafi poprawnie podac
nazwisko obecnego Prezydenta Gdanska Pawta Adamowicza (93%). Znajomo$¢ nazwiska
Prezydenta rosta liniowo, od 60% w 1999 r., do 91% w 2000 r. oraz 93% w 2001 r.. W
poprzedniej kadencji, gdy prezydentem byt T. Posadzki odnotowano podobna tendencje,
przy czym maksymalny wskaznik znajomosci pod koniec II kadencji uksztattowat sie
wowczas na poziomie 82%.

Odsetek respondentéw znajacych nazwisko Prezydenta Gdanska

o/ _
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80% - 78%
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1996 r. 1997 r. 1998 r. 1999 r. 2000 r. 2001 r.

Ol kadencja (T. Posadzki) Hlll kadencja (P. Adamowicz)

We wszystkich sondazach prowadzonych w latach 1996 — 2001 zarejestrowano
zjawisko polegajace na btednym wymienianiu nazwiska Prezydenta Gdanska (btedne
podanie nazwiska byto interpretowane jako nieznajomo$¢ nazwiska prezydenta). Na
przyktad w 1996 r. 18% badanych wymienito btgdne nazwisko Prezydenta Gdanska, w
1998 — 8%, w 1999 r. — 17% a w 2001 r. — 3%. Analiza blednie podanych nazwisk
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ujawnita utozsamianie urzedu wojewody oraz marszatka wojewddztwa z urzedem
prezydenta miasta. Stad w latach poprzednich czgsto zdarzalo si¢, ze jako prezydenta
miasta wymieniano np. M. Plazynskiego, T.Sowinskiego czy J. Zargbskiego. Dowodzi to
dobitnie, ze w $wiadomosci dos¢ pokaznej czg$ci mieszkancow niektore urzedy wystepuja
zamiennie. Dopiero z koncem kadencji rozeznanie w tej kwestii ulega poprawie.

Zdecydowanie gorzej przedstawia si¢ znajomo$¢ cztonkow Rady Miasta (radnych).
Jak wynika z badan, wigkszos$ci mieszkancoéw sa oni mato znani. Po przeszto trzech latach
kadencji prawie polowa mieszkancow (44%) nie potrafi wymieni¢ chocby jednego
nazwiska radnego w Gdansku. W 1999 r. odsetek gdanszczan nie potrafiacych wskaza¢ na
znajomos¢ jednego radnego wynosit 66%, w 2000 r. — 46%, zas w 2001 r. — 44%. Trzeba
doda¢, iz obecnie (2001 r.) wéroéd oséb deklarujacych znajomosé radnych (56%), 32% to
respondenci, ktorzy potrafia wskaza¢ nazwisko 1-2 radnych, za$ 24% potrafi wymienié
kilka nazwisk. Generalnie znajomo$¢ radnych w ciagu ostatniego roku wzrosta

nieznacznie.
Czy zna Pan(i) nazwiska jakich$ radnych w Gdansku
90% -
80% - 78% 78%

66%
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M tak, kilku Otak 1-2 B nie zna

W sondazach prowadzonych w latach 1996 — 1998 odsetek znajomos$ci nazwiska
cho¢by jednego radnego wahat si¢ w graniach 22% - 42%, natomiast w latach 1999 — 2001
w granicach 34% - 56%. Mozna zatem stwierdzi¢, ze znajomos$¢ nazwisk radnych w czasie
IIT kadencji przedstawia si¢ lepiej niz znajomo$¢ nazwisk radnych w czasie II kadenc;ji.
Interpretujac powyzsze wyniki pamigta¢ nalezy, ze odnosza si¢ one do catej populacji
gdanszczan.
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Obraz znajomosci radnych dopeiniaja takze odpowiedzi respondentéw na pytanie
dotyczace znajomosci radnych ze swojej dzielnicy. Jak si¢ okazato 2/3 badanych (67%) nie
potrafi poda¢ nazwiska cho¢by jednego radnego ze swojej dzielnicy, natomiast co trzeci
gdanszczanin (33%) wie, kto reprezentuje jego okrgg wyborczy w Radzie Miasta. W ciagu
ostatniego roku sytuacja ta nie ulegta niewielkiej poprawie. Odnoszac te wyniki do
poprzedniej kadencji zwrdci¢ nalezy uwage na fakt, iz w 2001 r. nieco wigkszy odsetek
badanych deklaruje znajomo$¢ nazwiska radnego z wiasnej dzielnicy. Pod koniec II
kadencji znajomos$¢ ta ksztattowata si¢ na poziomie 29%, za$ pod koniec III kadencji —
33%. Wskaznik ten niewatpliwie nie jest zadawalajacy. Interpretujac jednak ten odsetek
nalezy uwzgledni¢ fakt niewielkiego zaangazowania si¢ obywateli w zycie publiczne oraz
wyniki innych badan ogolnopolskich $wiadczacych o niskiej wiedzy obywatelskiej

Polakow.
Czy zna Pan(i) nazwisko jakiegos radnego ze swojej dzielnicy
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Znajomo$¢ radnych w dzielnicy wynika¢ moze z problemow spotecznych
umiejscowionych w danych dzielnicach, a nastgpnie naglasnianych przez media. Sytuacje
takie wymuszaja wigksza aktywnos$¢ radnych pochodzacych z takich dzielnic (radni
wypowiadaja si¢ w prasie, biora udziat w programach TV, czgSciej spotykaja si¢ z
mieszkancami itp.). Inna przyczyna zrdéznicowan moze by¢ sam autorytet radnego
(wypracowywany przez wiele lat) lub jego aktywno$¢ 1 poswigcenie na rzecz najblizszego
srodowiska zamieszkania. Radny moze sta¢ si¢ znany roéwniez z zupehlie innych
powoddéw. U podstaw jego ,,popularnosci” leze¢ moze dziatalno$¢ odbierana w kategoriach
negatywnych (np. udziat w aferach, ,,problemy z prawem”, skandaliczne wypowiedzi,
zachowania itp.).
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6. OCENA DZIALALNOSCI WEADZ MIASTA

Jednym z celéw badan byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie: jak gdanszczanie
oceniaja dziatalno$¢ wiadz miasta oraz jej osiagnigcia w okresie trwania kadencji przy
uwzglednieniu uwarunkowan prawnych okreslajacych zakres zadan i kompetencji oraz
ograniczonych mozliwosci finansowych. Okazuje sig, ze tylko 13% badanych stwierdzito,
ze obecne wtadze miasta zrobity duzo, 45% badanych uwaza, ze wtadze zrobity dos¢ duzo,
ale nadal wiele spraw pozostato niezrealizowanych, zas 42% stoi na stanowisku, ze wladze
zrobily niewiele

Zblizony rozklad odpowiedzi uzyskano rowniez w sondazu przeprowadzonym
w 1998 r. Wowcezas pytanie to dotyczylo oceny osiagnie¢ wladz miasta II kadencji.
Dokonania obecnych wladz zostaly zatem podobnie ocenione jak dokonania wladz
poprzedniej kadencji.

Czy bioragc pod uwage mozliwosci jakie posiada samorzad,
obecne wiladze Gdanska zrobity:
60% -
51%
50% - 0
45% 429%
40% - 39%
30% -
20% ~
13%
10% i
1 O% | 1
0%
zrobity bardzo duzo, choé zrobity dos¢ duzo, ale wiele zrobity niewiele
pozostaty pewne sprawy do spraw pozostato
zatatwienia niezrealizowanych
01998 r. M 2001 r.

Generalnie przewaza przekonanie, ze jak na istniejace mozliwos$ci, wtadze miasta
maja na swoim ,,koncie” sukcesy. Przekonanie takie podzielaja czg¢sciej osoby z wyzszym
lub $rednim wyksztalceniem oraz osoby bardziej zamozne. Wynika¢ to moze z wigkszej
wiedzy, jaka osoby te posiadaja na temat tego, co mozna, a czego nie da si¢ w obecnych
warunkach zrobi¢. Ponadto osoby lepiej wyksztatcone potrafia precyzyjniej oddzieli¢
zadania samorzadu lokalnego od zadan administracji centralnej - stad w mniejszym stopniu
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obarczaja wladze miasta za nierozwiazane problemy spoteczne takie, jak np.
bezpieczenstwo, budownictwo mieszkaniowe, bezrobocie, stuzba zdrowia itp.

W przeprowadzonym badaniu postawiono respondentom pytanie o samookreslenie
si¢ wobec wladzy w miescie: Jak generalnie ocenitby Pan(i) swoj stosunek do obecnych
wladz w miescie, tj. Prezydenta i Zarzqdu Miasta. Czy jest Pan(i) jego zwolennikiem czy
przeciwnikiem? Celem tego pytania bylo miedzy innymi zarejestrowanie wielkosci tzw.
»elektoratu negatywnego”. Okazalo si¢, ze 47% respondentéw odpowiedzialo, iz ma
stosunek obojetny (ani zwolennikiem ani przeciwnikiem), 33% odpowiedziato: jestem
zwolennikiem, za$ 20% jestem przeciwnikiem. Zatem ,elektorat negatywny” obecnego
Prezydenta i Zarzadu Miasta wynosi 20%, 1 na przestrzeni ostatnich 3 lat wykazuje pewna
stabilizacj¢: w 1999 r. — 17%, w 2000 r. — 23%, w 2001 r. 20%. Réwniez liczba
zwolennikow w stosunku do roku ubieglego nie ulegta zmianie. Mozna wigc powiedzie¢,
Ze pomimo zmian na scenie politycznej i zmieniajacych si¢ preferencji politycznych,
postawy mieszkancow wobec Prezydenta i Zarzadu sa wzglednie stabilne.

Czy jest Pan(i) zwolennikiem czy przeciwnikiem obecnego
Prezydenta i Zarzadu Miasta?

60% - 56%

50% - 46%
43%

40% -

34% 34%
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20% -
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0% -
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B zwolennikiem B przeciwnikiem COmam stosunek obojetny

Badajac problem postrzegania dokonan wladz miasta przez mieszkancow
postuzono si¢ takze innym — bardziej precyzyjnym — wskaznikiem. Byly nim pytania o
oceng dzialalnosci Prezydenta Gdanska Pawta Adamowicza a takze Zarzadu Miasta oraz
Rady Miasta. Na pytania te respondenci odpowiadali postugujac si¢ sze$ciostopniowa
skala ocen szkolnych (od 1 tj. niedostateczny do 6 tj. celujacy).
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Jak ocenia Pan(i) dziatalnosé Prezydenta Gdanska Pawia
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Adamowicza

32%

26%

dostatecznie niedostatecznie

Srednia ocen wynosi 3,2

Opinie gdanszczan okazaty si¢ bardzo zréznicowane: 42% respondentdw ocenito
dziatalno$¢ Prezydenta Pawla Adamowicza jako minimum dobra (dobrze + bardzo dobrze
+ celujaco), 32% badanych wystawilo Prezydentowi ocena dostateczna, zas 26% oceng
niedostateczng (miernie + niedostatecznie). Prezydent uzyskal Srednia ocen 3,2 (w
terminologii szkolnej dostateczny plus). Identyczng Srednig Prezydent uzyskal w 1999
r. oraz w 2000 r. Zatem w trakcie calej dotychczasowej kadencji generalna ocena
dzialalnoSci Prezydenta Pawla Adamowicza nie ulegla zmianie i charakteryzuje si¢

stabilnoscig.
Srednia ocen uzyskanych przez Prezydenta Gdanska
w latach 1999 - 2001
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Gorzej od Prezydenta oceniona zostala dzialalno$¢ Zarzadu Miasta oraz Rady
Miasta. Zwréci¢ jednak nalezy uwage na fakt, ze o ile Prezydent jawi si¢ respondentom
jako konkretna osoba, o tyle Zarzad i Rada Miasta jako instytucja. W tym przypadku ocena
ma juz charakter uogélniony 1 nie odnosi si¢ do poszczegdlnych osob, ale do catoksztattu
dziatan tych dwoch organow wiladzy. Zarzad i Rada Miasta uzyskaly taka sama $rednia
2,6.

Oceny uzyskane przez Zarzad i Rade Miasta
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B Zarzad Miasta [1Rada Miasta

Srednia dla Zarzadu Miasta wynosi 2,6
Srednia dla Rady Miasta wynosi 2,6

Generalnie w okresie ostatnich szesciu lat (od 1996 do 2001) S$rednia ta
ksztattowata si¢ w granicach 2,6 — 2,9 dla Zarzadu oraz 2,5 — 2,8 dla Rady Miasta.
Zaobserwowa¢ mozna pewna tendencj¢ liniowa polegajaca na obnizaniu si¢ srednich ocen
—w okresie II kadencji srednie byty nieco wyzsze niz podczas I1I kadencji. Interpretujac te
dane uwzgledni¢ nalezy fakt, iz wladze miasta II kadencji prowadzily dziatalno$¢ w
czasie, gdy nastroje spoteczne w kraju byty wzglednie ustabilizowane — np. na pytanie o
to, jak oceniana jest sytuacja gospodarcza w kraju najcze$ciej podaty odpowiedzi: ani
dobra ani zla. Poczawszy od 1999 roku w catym kraju zaczgly znacznie pogarszaé sig
nastroje spoleczne — systematycznie rdst odsetek Polakow zle oceniajacych sytuacje
gospodarcza w Polsce. Niewatpliwie musiato mie¢ to swoje bezposrednie przelozenie na
nastroje  wsréd mieszkancéw Gdanska oraz ich stosunek do organow wiladzy
samorzadowej. Spadek ocen Zarzadu i Rady Miasta III kadencji w stosunku do Zarzadu
i Rady Miasta II kadencji nie byt jednak duzy i wynosit 0,3 punktu w przypadku Zarzadu
oraz 0,2 w przypadku Rady Miasta.
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7. SUKCESY I PORAZKI WLADZ MIASTA

W trakcie badan postawiono respondentom pytanie otwarte dotyczace dziatan lub
zaniechan, ktore uzna¢ mozna za sukces lub porazke wiadz miasta w ciagu ostatniego roku
(takie samo pytanie zadawano w latach 1997 —2000). Analiza sukceséw i porazek, ktore
miaty miejsce w ciagu jednego tylko roku kaze podchodzi¢ ostroznie do deklaracji
badanych, szczegodlnie w odniesieniu do porazek. Zmiany w mieScie wymagaja czgsto
dlugoletnich dziatan i inwestycji, a rzadziej spektakularnych, szybkich decyzji i w zwiazku
z tym nawet relatywnie duze $rodki skierowane na poprawe¢ w danej dziedzinie lub
przeprowadzenie zmian organizacyjnych usprawniajacych dziatanie danych instytucji
miejskich moga dawac¢ tylko ograniczone efekty w krotkim czasie. Niektore rodzaje
zaniedban si¢gaja wielu lat a budzet lokalny nie dysponuje wystarczajacymi §rodkami do
szybkiej poprawy sytuacji. Poza tym gdanszczanie nadal nie do konca wiedza, ktore
obszary zycia miejskiego podlegaja kompetencji wtadz miasta, ktére zaleza od dziatan
sejmiku samorzadowego, a ktore zaleza od wtadz centralnych.

7.1. Sukcesy

Badani najcze$ciej za sukcesy ostatniego roku uwazaja dzialania inwestycyjne
zwiazane z remontami drég i ulic, w szczegdlno$ci modernizacja i rozbudowa ulicy
Stowackiego (65%odpowiedzi ) oraz kontynuacja budowy ulicy Armii Krajowej (29%).
Kolejnym sukcesem, na jaki wskazywali mieszkancy Gdanska okazato si¢ zakonczenie
budowy oczyszczalni $ciekow ,,Wschdd” (38% wskazan). 45% respondentow
odpowiedziato, iz godnym uwagi sukcesem miasta jest budowa nowych S$ciezek
rowerowych (szczegolnie w pasie nadmorskim od Brzezna do Sopotu). Budowa $ciezek
rowerowych jako uzupehienie drogowego systemu komunikacyjnego Gdanska jest tatwo
zauwazalna i1 naglasniana medialnie. W dobie korkdw ulicznych i rozszerzenia si¢ mody na
zdrowy styl zycia ta inwestycja spotkata si¢ z przychylnym nastawieniem mieszkancow
Gdanska. Na poprawe bezpieczenstwa w miescie, zwlaszcza na obszarach Gloéwnego
Miasta (np. wprowadzenie monitoringu) wskazalo 38%, a na poprawg os$wietlenia
Starowki 29% ankietowanych. Zauwazona zostata réwniez, 1 odnotowana jako sukces,
pomoc miasta dla powodzian — 20%. Inne sukcesy miasta wskazywane przez gdanszczan
to: awans Gdanska w hierarchii najlepiej rozwijajacych si¢ miast Polski (14%), oferta
kulturalna miasta (10%), pomoc najubozszym (10%) oraz usprawnienie pracy Urzedu
Miejskiego (6%).
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Sukcesy wiladz miasta w opinii mieszkancow
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Postrzeganie tego, co dzieje si¢ w przestrzeni miasta uwarunkowane jest miejscem
zamieszkania respondenta, jego wiekiem, wyksztalceniem czy posiadaniem przez niego
samochodu. Warto w tym miejscu wskaza¢ te sukcesy, ktoére uwarunkowane sa wyzej
wymienionymi zmiennymi.

Jak mozna bylo przypuszcza¢ osoby posiadajace samochdd wigksza uwage
zwracaja na modernizacje ulicy Stowackiego (74%) oraz budowe ulicy Armii Krajowe;j
(61%) niz osoby nie posiadajace samochodu, gdzie analogiczne odsetki wynosza kolejno
57% 1 39%. Ponadto modernizacja ul. Stowackiego czg$ciej odnotowana zostata jako
sukces przez mieszkancoOw zamieszkalych we Wrzeszczu — 82% oraz w Pieckach -
Migowie — 74% niz w pozostatych dzielnicach. Miejsce zamieszkania okres§la rowniez
postrzeganie w kategoriach sukcesu takich dziatan jak: o§wietlenie Gtéwnego Miasta oraz
pomoc dla powodzian. W pierwszym przypadku zwracaja na to uwage przede wszystkim
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mieszkancy Srodmiescia — 45%, w drugim natomiast mieszkancy z terenéw najbardziej
dotknigtych powodzia (Orunia, Olszynka) — 34%. W innych dzielnicach miasta tego typu
wskazan jest znacznie mnie;j.

Czynnikiem roznicujacym jest takze wyksztalcenie 1 wiek badanych. Okazuje sig,
ze im lepiej sa wyksztatceni respondenci, tym czgsciej podkreslaja wage zakonczenia
budowy oczyszczalni ,,Wschod” (z podstawowym — 23%, zasadniczym — 34%, $rednim —
35%, wyzszym — 48%), modernizacj¢ ul. Stowackiego (z podstawowym — 48%,
zasadniczym — 56%, $rednim — 64%, wyzszym — 72%) oraz ul. Armii Krajowej (odsetki
wynosza kolejno: 15%, 22%, 29%, 35%). Z kolei im badane osoby sa mniej wyksztatcone,
tym czgsciej dostrzegaja pomoc najubozszym (z podstawowym — 25%, zasadniczym —
18%, $rednim — 10%, wyzszym — 4%) oraz pomoc dla powodzian (z podstawowym —
48%, zasadniczym — 31%, $rednim — 20%, wyzszym — 15%). W kategorii wieku roznice
zarejestrowano w przypadku pomocy najubozszym oraz budowy $ciezek rowerowych. Im
starsi sa respondenci, tym czgsciej podkreslaja niesiona przez miasto pomoc najubozszym
(do 29 lat — 7%, 30-44 lat — 8%, 45-59 — 10%, >59 lat — 15%). Z kolei mlodsi czgsciej
zaznaczaja budowg Sciezek rowerowych w miescie (do 29 lat — 52%, 30-44 lat — 48%, 45-
59 lat—44%, >59 lat — 35%).

Biorac pod uwage wyniki badan z lat 1997 —2001 stwierdzi¢ nalezy, iz w opinii
gdanszczan niepodwazalnym sukcesem samorzadu w ostatnich latach sa przede
wszystkim dzialania i inwestycje zwigzane z renowacja Glownego Miasta i
znajdujacych si¢ tam zabytkow. Zwlaszcza przy okazji obchodow 1000-lecia Gdanska
odnowiono elementy architektury polozone na Trakcie Krolewskim, dokonano
generalnego remontu dworca kolejowego, odbudowano ul. Stagiewna i odnowiono
koryto Motlawy. Po stronie sukcesOw wymieniano takze inwestycje w sferze drog i
komunikacji, takie jak np.: remonty ulic, w tym modernizacj¢ ul. Slowackiego,
budowe ul. Armii Krajowej i estakady otwierajacej tras¢ wylotowa z miasta w
kierunku FElblaga i Warszawy, zakup nowego taboru komunikacji miejskiej,
modernizacj¢ portu lotniczego, czy poprawe stanu chodnikow i oSwietlenia.
Gdanszczanie odnotowali réwniez pewne sukcesy wladz miasta w sferze
infrastruktury rekreacyjnej, w tym zbudowanie ciaggéw spacerowo-rekreacyjnych:
mola oraz promenady na Zaspie i promenady na trasie Brzezno — Sopot, budowe
Sciezek rowerowych, oczyszczenie plaz i kapielisk morskich budowe przystani
jachtowej na Motlawie oraz odnowe niektorych parkow i skwerow miejskich. Za
najwazniejsze sukcesy w dziedzinie ekologicznej uznano budowe oczyszczalni
»Wschod” oraz ogolna poprawe stanu czystosci w miescie. Zauwazono takze pewne
osiagniecia w sferze bezpieczenstwa, do ktorych zaliczono wprowadzenie monitoringu
(kamer) na terenie Starowki i Dworca PKP oraz wyposazenie policji w sprzet
zwigkszajacy czestotliwos¢ patroli, w tym zakup Kkilkudziesigciu samochodow. W
ostatnim roku zwrdcono takze uwage na niesiona przez miasto pomoc dla powodzian
z rejonow najbardziej dotknigtych tym kataklizmem.
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Najwigksze sukcesy w opinii mieszkancow w latach 1997 - 2001

Rok Sukcesy %
Renowacja zabytkow 70%
Remonty drog i ulic 56%
Budowa mola i promenady na Zaspie 45%
1997 Budowa promenady Sopot — Brzezno 34%
Oczyszczenie i remont kanalu Raduni 28%
Budowa oczyszczalni Wschod 27%
Renowacja zabytkow 64%
Remonty drog i ulic 43%
1998 Organizacja obchodow 1000 lecia G. 32%
Budowa mola 1 promenady na Zaspie 30%
Budowa promenady Sopot — Brzezno 26%
Modernizacja taboru komunik. mie;j. 25%
Modernizacja ul. Stowackiego 55%
Budowa oczyszczalni Wschod 40%
1999 Budowa ul. Armii Krajowe;j 31%
Budowa $ciezek rowerowych 36%
Poprawa bezpieczenstwa 30%
Oswietlenie Staréwki 19%
Modernizacja ul. Stowackiego 64%
Budowa oczyszczalni Wschod 43%
2000 Budowa ul. Armii Krajowe;j 42%
Budowa $ciezek rowerowych 42%
Poprawa bezpieczenstwa 40%
Oswietlenie Staréwki 36%
Modernizacja ul. Stowackiego 65%
Budowa $ciezek rowerowych 45%
2001 Poprawa bezpieczenstwa na GM 38%
Zakonczenie budowy oczyszczalni W. 38%
Kontynuacja budowy ul. Armii K. 29%
Oswietlenie Gtownego Miasta 29%
Pomoc dla powodzian 21%
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W trakcie badan postawiono respondentom pytanie o to, czy zauwazyli jakie$
pozytywne zmiany dokonujace si¢ w zamieszkiwanej przez nich dzielnicy. Okazato
sig, ze 45% badanych dostrzeglo i wskazalo na tego typu zmiany.

Czy zauwazylt Pan(i) jakies pozytywne zmiany w dzielnicy
(w ostatnim roku)?

45%

55%

Otak M nie

Jakie pozytywne zmiany w dzielnicy zostaly zauwazone przez mieszkancow?
Najczgsciej wskazywano na remonty i przebudowy drog, ulic i chodnikéw (21%),
nastgpnie remonty budynkoéw oraz ich ocieplanie (12%). Nastepnie 8% ankietowanych
zwrdcita uwagg na poprawe stanu placow zabaw dla dzieci, takze parkéw, deptakow
oraz skwerdéw 1 kwietnikow a 7% odnotowato fakt poprawy czystosci na ulicach 1 w
zabudowie (takze czysto$¢ klatek schodowych). Kolejne 6% badanych podato jako
pozytywna zmiang w dzielnicy rozwoj punktéw handlowo — ustugowych, za$ dalsze
6% zwigkszenie czgstotliwosci patroli policji 1 Strazy Miejskie;j.
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Jakie zmiany zauwazyt Pan(i) w swojej dzielnicy?
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7.2. Porazki

Do najwigkszych porazek samorzadu miasta w ostatnim roku mieszkancy zaliczyli
dziatania zwiazane z powodzia (38%). Tak wigc to co jedni uznaja za sukces (21%
badanych uznata pomoc dla powodzian za sukces) inni sktonni sa uznaé¢ za porazke.
Zwracano uwage na brak dziatan zapobiegawczych — sprawdzenia stanu watow 1
inwestycji w tej dziedzinie, niewystarczajaca pomoc powodzianom, brak wystarczajacej
liczby mieszkan zastgpczych. Na drugim miejscu w “hierarchii porazek™ znajduje si¢ brak
nowych inwestycji dajacych nowej miejsca pracy (22%) — ten problem pojawia si¢ co roku
poczawszy od 1997 r. W wypowiedziach niektorych respondentéw pojawialy si¢
stwierdzenia typu: Nie proponuje biznesmenom korzystnych lokalizacji i atrakcyjnych
warunkow finansowych pod inwestycje;, Miasto w ostatnim roku nie pozyskato Zadnego
powaznego inwestora;, Gdansk nie promuje si¢ jako miasto atrakcyjne dla inwestorow;
Bolqczkq miasta jest staba kondycja stoczni gdanskiej; Gdansk jak dotqd nie wykorzystat
wyspy Spichrzow jako poloZonego w centrum miasta miejsca do rozwoju biznesu, itp.

Trzecia porazka wymieniana w kolejnosci (rowniez pojawiajaca si¢ co roku) jest
brak bezpieczenstwa i porzadku publicznego w miescie (16%). Badani wskazujacy na ten
problem albo pisali bardzo og6lnie np. ,,brak bezpieczenstwa” albo wskazywali na niektore
rejony w ktorych zle sie dzieje, np. Brak bezpieczenstwa na starym miescie;
Niebezpiecznie jest w niektorych dzielnicach, szczegolnie wieczorami. Jako przyczyng
podawali zbyt mata ilo$¢ patroli policyjnych, likwidacj¢ niektorych posterunkow policji.
Czesto krytykowana byla praca Straznikéw Miejskich zajmujacych si¢ udzielaniem
mandatow drobnym handlarzom, a nie ochrong bezpieczefistwa w miescie i patrolowaniem
roznych niebezpiecznych ulic.

Na czwartym miejscu w ,hierarchii porazek™ znajduja si¢ te przejawy dziatalnosci,
ktére potocznie nazywane sa aferami. Na tego typu porazki wskazato 14% ankietowanych.
Zrodtem wielu afer jest, wedtug tej czesci badanych, uzyskanie wtadzy przez niektorych
niekompetentnych, kierujacych si¢ prywatnym interesem ludzi. Efektem tej sytuacji sa
dziatania interpretowane w kategoriach afer, na przyklad respondenci podawali tu
zwlaszcza sprawe GPEC, ,,Zaka” i ,,sprawe viceprezydentow”.

W dalszej kolejnosci 11% badanych jako porazke wymienito zty stan drog i ulic (z
drugiej strony pamigta¢ nalezy, ze 65% uznata za sukces modernizacj¢ ul. Stowackiego a
29% ul. Armii Krajowej). Nastgpne 5% za porazke uznalo sytuacj¢ mieszkaniowa w
Gdansku (zwtaszcza jezeli chodzi o remonty budynkéw komunalnych oraz nowe
inwestycje w budownictwie mieszkaniowym). Tyle samo badanych (5%) za porazke¢
uznato bledne decyzje inwestycyjne (gtéwnie budowanie w miescie hipermarketow), a 4%
wskazalo na podwyzki czynszow, cen wody oraz wszelkich innych optat miejskich.
Wymieniano takze inne porazki wladz miasta, ale charakteryzowaty si¢ one duzych
rozproszeniem wskazan oraz w wigkszosci dotyczyty zdarzen incydentalnych.
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Uwzgledniajac wyniki badan z lat 1997 -2001 stwierdzi¢ nalezy, iz w opinii

gdanszczan porazka samorzadu w ostatnich latach jest brak znaczacych inwestycji w

miescie, w tym szczegblnie inwestycji tworzacych nowe atrakcyjne miejsca pracy. W tym
kontekscie nalezy widzie¢ nie do konca rozwiazany problem Stoczni Gdanskiej. Zdaniem

badanych miasto potrzebuje nowych duzych inwestycji, gdyz inaczej Gdansk 1
wojewodztwo pomorskie stang si¢ regionem mato atrakcyjnym do zycia w skali kraju.
Jako porazki uznawano ponadto przewlektos¢ realizacji niektorych inwestycji, brak
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planow zagospodarowania terenu lub biedne inwestycje. Jako przyktad podawano tu brak
zagospodarowania Wyspy Spichrzéw oraz terendw potozonych przy ul. Jana Pawla II na
Zaspie, ul. Obroncow Wybrzeza na Przymorzu czy Placu Zebran Ludowych. Krytykowano
— zwlaszcza w okresie II kadencji - sposob i opieszalo$¢ prywatyzacji Hali Targowej,
niektore zamierzenia inwestycyjne (np. budowa bazy PERN w Goérkach Zachodnich,
hurtowni Makro Cash & Carry na Zaspie) lub realizowane juz inwestycje takie jak np.
hurtownia rolno-spozywcza w rejonie Osowy 1 Barniewic czy rozwdj supermarketow z
kapitatem zagranicznym.

Jak wynika z badan prowadzonych w latach 1997 — 2001, jedna z centralnych
nierozwigzanych kwestii miejskich wciaz pozostaje zty stan bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, thumaczony niedoinwestowaniem strazy miejskiej i policji oraz zbyt mata
iloscia patroli policyjnych w miejscach uznawanych za szczegdlnie niebezpieczne.
Uruchomienie monitoringu centrum miasta wydaje si¢ mieszkancom niewystarczajace.
Jako mozliwa droge rozwiazania problemow w sferze bezpieczenstwa gdanszczanie
proponowali pomoc ze strony miasta w lepszym wyposazeniu policji, odebranie czgsci
srodkow strazy miejskiej 1 przekazanie ich policji lub tez zwigkszenie kompetencji strazy
miejskiej w kierunku niwelowania skutkow tzw. przestepczosci pospolite;.

Trzecia grupg porazek wiadz miasta wymienianych co roku przez mieszkancow
stanowi stan infrastruktury drogowej. Najcze$ciej pojawiaty si¢ zarzuty dotyczace braku
alternatywy dla przeciagzonego ciagu komunikacyjnego, biegnacego wzdluz catego
Trojmiasta (ciag Grunwaldzka — Al. Zwycigstwa jest glowna i w zasadzie jedyna trasa
przejazdu przez miasto) oraz braku rozwiazan komunikacyjnych, laczacych miasto z
osiedlami polozonymi wzdluz obwodnicy, a takze dojazdu do potozonych tam
supermarketéw — dotyczy to przede wszystkim ul. Kartuskiej. Stosunkowo czgsto
krytykowano jakos$¢ drog miejskich. W obliczu wzrostu liczby samochodow powstajace
»korki” wywotuja frustracje mieszkancow - nie tylko tych, ktérzy posiadaja wiasne
samochody, ale takze korzystajacych z autobuséw miejskich.

W ciagu ostatnich kilku lat gdanszczanie odczuli wzrost kosztow utrzymania
mieszkania spowodowany przez podwyzki czynszoéw, cen wody i ogrzewania. W zwiazku
z tym pojawil si¢ zarzut o brak dzialan wladz w kierunku zmniejszenia kosztow
zamieszkania. Badani uskarzali si¢ nie tylko na konieczno$¢ ptacenia wysokich czynszoéw
za mieszkanie, ale i na brak remontéw starych kamienic, zbyt wysokie ceny przy wykupie
mieszkan komunalnych itp. Krytykowano wtadze za brak wspierania budownictwa
mieszkaniowego, w tym takze za brak inwestycji zwiazanych z uzbrojeniem terenow pod
budownictwo.
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Najwigksze porazki w opinii mieszkancow w latach 1997 - 2001

Rok Porazki %
Brak inwestycji dajacych miejsca pracy 28%
Zte funkcjonowanie instytucji miejskich 24%
Brak bezpieczenstwa i1 porzadku publicz. 22%
1997 Bledne decyzje inwestycyjne 18%
Zanieczyszczenie miasta 12%
Zty stan drog i ulic 12%
Brak inwestycji dajacych miejsca pracy 32%
Brak bezpieczenstwa i porzadku publicz. 28%
1998 Wazrost obciazen finans.(czynsz, woda, itp.) 22%
Zty stan drog i ulic 20%
Przewleklo$¢ rozpoczetych inwestycji 10%
Bledne decyzje inwestycyjne 8%
Brak bezpieczenstwa i porzadku publicz 58%
Brak inwestycji dajacych miejsca pracy 30%
1999 Zty stan drog i ulic 27%
Zta infrastruktura kulturalna i rekreacyjna 16%
Brak inwestycji mieszkaniowych 12%
Brak pomocy dla najubozszych 8%
Brak bezpieczenstwa i1 porzadku publicz 45%
Brak inwestycji dajacych miejsca pracy 28%
2000 Zty stan drog i ulic 15%
Zta infrastruktura kulturalna i rekreacyjna 6%
Brak inwestycji mieszkaniowych 6%
Problem ,,Zaka” 5%
Powddz — brak odpowiednich dziatan 38%
Brak inwestycji dajacych miejsca pracy 22%
2001 Brak bezpieczenstwa i1 porzadku publicz 16%
,wAfery” (w tym GPEC) 14%
Zty stan drog i ulic 11%
Sytuacja mieszkaniowa 5%
Bledne decyzje inwestycyjne (hipermarety) 5%

31




8. OCENIA WLADZ W ZAKRESIE USUWANIA SKUTKOW POWODZI

W roku 2001 Gdansk stat si¢ terenem dramatycznych wydarzen. Obfite deszcze
spowodowaty przerwanie watow ochronnych na rzece Raduni i wylanie jej wod na tereny
niektorych dzielnic (gtéwnie Orunia, Olszynka). Wylata rowniez niewielka rzeka Strzyza
powodujac szkody we Wrzeszczu. W tym kontekScie pojawia si¢ problem oceny
dziatalnosci wladz miasta w zakresie przeciwdziatania a nast¢pnie usuwania skutkow
powodzi.

Zdaniem wigkszosci badanych powo6dz byta przede wszystkim rezultatem zaniedban
wladz w zabezpieczeniu przeciwpowodziowym (62%). Gdyby byly odpowiednie
zabezpieczenia skutkéw obfitych deszczy mozna byloby uniknaé. Nieco odmiennego
zdania jest 21% badanych. W ich opinii pow6dz byla przede wszystkim rezultatem
kataklizmu pogodowego. W zaistniatej sytuacji byta ona nie do uniknigcia. Pozostale 16%
badanych nie ma zdania w tej sprawie.

Czy powddz byta bardziej rezultatem kataklizmu
pogodowego czy zaniedban wiadz w zabezpieczeniu
przeciwpowodziowym?

70%

63%

60% -

50% -

40% -

30% -
21%

20% ~ 16%

10% -

0%

powddz byta rezultatem powddz byta rezultatem trudno powiedzie¢
kataklizmu pogodowego zaniedban wladz w
zabezpieczeniu
przeciwpowodziowym

Obok pytania o glowna przyczyng powodzi postawiono respondentom pytanie o oceng
usuwania skutkdw powodzi. W tej kwestii opinie gdanszczan sa bardziej podzielone i
mniej zgodne. Ogoétem 44% badanych pozytywnie ocenito dziatalno$¢ wiadz miasta w
zakresie usuwania skutkéw powodzi a 39% negatywnie. Pozostate 17% nie miato zdania w
tej sprawie.
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Ocena dzialan podejmowanych przez wladze miasta w celu usuwania skutkow
powodzi réznicuje si¢ w zaleznosci od tego, czy na danym obszarze mieszkancy
doswiadczali osobiscie skutkdw powodzi, czy tez nie. Najlepiej dziatalno$¢ ta zostata
oceniona wlasnie w tych dzielnicach, ktore najdotkliwiej przezyly powodz (Orunia, Sw.
Wojciech, Olszynka, Rydniki) — 51% ocen dobrych. Natomiast tam gdzie mieszkancy
dowiadywali si¢ o powodzi gtéwnie z medidow a nie z autopsji oceny te byly gorsze — 43%

ocen dobrych .
Ocena dziatalnosci wtadz miasta w zakresie usuwania
skutkéw powodzi w zaleznosci od rejonu miasta
60% 7 51%
50% - 43% 42%
38%
40% - °
o/ _|
30% 19%
20% -
10% - 7%
0% o T e
dobrze lub raczej dobrze trudno powiedzie¢ zle lub raczej zle
H rejon miasta dotkniety powodzig [Jrejon miasta nie dotkniety powodzig
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9. PERCEPCJA ZMIAN ZACHODZACYCH W MIESCIE

Czy dzialalno$¢ samorzadu lokalnego przyczynita si¢ (na przestrzeni ostatniego
roku) do zaistnienia jakichkolwiek zmian w miescie, a jezeli tak, to w jakim kierunku
zmiany te nastapity? Respondentow poproszono o odniesienie si¢ do réznych dziedzin
zycia w miescie istotnych z punktu widzenia przecigtnego mieszkanca. W opinii
gdanszczan miasto stopniowo rozwija sig, lecz rozwadj ten nie jest harmonijny, tzn. sa
dziedziny, w ktorych wida¢ zdecydowana poprawe sytuacji, ale sg takze takie
dziedziny, w ktorych daje si¢ zauwazy¢ stagnacje¢, a nawet pogorszenie sytuacji.

Wigkszo$¢ badanych podkresla fakt poprawy w zakresie utrzymania zieleni
miejskiej (poprawa - 49%, pogorszenie — 9%), ochrony zabytkéw (poprawa — 47%,
pogorszenie — 6%) oraz dalszego rozwoju handlu i ustug (poprawa - 47%, pogorszenie —
7%) . Taka opinia nie dziwi zwazywszy na dynamicznie rozwijajaca si¢ sie¢ ustugowo —
handlowa w Gdansku. Ponadto wigcej respondentéw dostrzega polepszenie a nie
pogorszenie sytuacji w takich sferach zycia jak stan drég i ulic (poprawa — 42%,
pogorszenie — 24%), rozwdj terendw rekreacyjnych (kolejno 41% do 13%), czystos¢ i
estetyka w miescie (38% do 16%), oferta z zakresu kultury (35% do 12%), komunikacja
miejska (34% do 8%), ochrona s$rodowiska (33% do 11%), wykorzystanie walorow
turystycznych (32% do 18%).

W pozostatych dziedzinach dominuja opinie o pogorszeniu si¢ sytuacji w miescie:
przychodnie zdrowia (poprawa - 20%, pogorszenie — 43%), bezpieczenstwo i porzadek
publiczny (poprawa — 19%, pogorszenie — 37%), oswiata (kolejno 15% do 29%),
gospodarka komunalna (15% do 25%), sytuacja mieszkaniowa (11% do 38%) oraz
tworzenie nowych miejsc pracy (3% do 74%).

Analiza wyzej wymienionych danych prowadzi do stwierdzenia, Zze — ogolnie
rzecz biorac - poprawa zostala odnotowana w tych sferach zycia, za ktore glowna
odpowiedzialno$¢ ponosza wladze miasta oraz jego mieszkancy. Wyjatek stanowi
jedynie gospodarka komunalna (by¢ moze wptyw na to mialy informacje o podwyzce cen
wody). Natomiast w rozwigzywaniu probleméw, ktéore dalece wykraczaja poza
kompetencje wtadz lokalnych i uzaleznione sa od rozwiazan makroekonomicznych (np.
bezpieczenstwo 1 porzadek publiczny, problemy mieszkaniowe, sytuacja w oswiacie 1
stuzbie zdrowia) badani zauwazaja stagnacje, a nawet pogorszenie. Dowodzi to
jednoznacznie o znaczacej roli samorzadu jako instytucji bardziej skutecznej w
rozwiazywaniu problemow niz wladza centralna.
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Przypatrzmy si¢ jak przedstawiata si¢ percepcja poszczegdlnych dziedzin zycia w
miescie w latach 1998 — 2001. W celu dokonania analizy poréwnawczej dla kazdej z
dziedzin obliczono saldo — tj. réznicg¢ pomigdzy odsetkiem odpowiedzi poprawito sig i
pogorszyto sig, jakie uzyskano w ostatnich czterech sondazach.

W nizej zamieszczonej tabeli zamieszczono salda odpowiedzi (ocen). Znak ,,+”
informuje, ze zanotowano przewage (o podana liczbe procentéw) ocen pozytywnych
(,,poprawito sie”’) nad negatywnymi (,, pogorszyto si¢). Znak ,-,, Oznacza, ze ocen
pozytywnych byto mniej niz negatywnych (takze o podang liczbg procentéw). Z obliczana
salda wyeliminowano wypowiedzi ambiwalentne — ,,nic sie nie zmienito”.

Saldo ocen dotyczacych zmian w poszczegolnych dziedzinach zycia w miescie

Koniec II IIT kadencja
kadencji

SALDO DODATNIE 1998 1. 1999r. | 2000r. 2001 r.
Ochrona zabytkow + 58% +39% | +39% +41%
Handel i ustugi + 81% +48% | +45% + 40%
Utrzymanie zieleni miejskiej +34 % +34% | +30% +40%
Rozwoj terendéw rekreacyjnych +38% +35% | +31% +28%
Komunikacja miejska +52% +16% | +17% +26%
Oferta z zakresu kultury +25% +14% +24% +23%
Czysto$¢ 1 estetyka w miescie +29% +18% | +21% +22%
Ochrona $rodowiska +23% +13% | +15% +22%
Stan ulic, chodnikow, oswietlenia +3% + 1% +21% + 18%
Wykorzystanie waloréw turystycznych +48% +28% | +23% + 14%
SALDO UJEMNE

Gospodarka komunalna -2% -5% +5% -10%
Bezpieczenstwo i porzadek publiczny -62% - 65% -37% - 18%
Sytuacja w o$wiacie -4% -29% -21% - 14%
Sytuacja w przychodniach zdrowia -22% -43% -43% -23%
Sytuacja mieszkaniowa - 34% - 46% -42% -27%
Tworzenie nowych miejsc pracy - 20% -57% - 59% -71%
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Zwroci¢ nalezy i1z na przestrzeni ostatnich czterech lat w takich dziedzinach jak:
bezpieczenstwo i1 porzadek publiczny, o$wiata, opicka zdrowia, sytuacja mieszkaniowa
oraz w dziedzinie tworzenia nowych miejsc pracy rejestrowano zawsze salda ujemne. W
pozostatych dziedzinach zycia w miescie salda — pomimo ich zmian — zawsze byty
dodatnie.

Interesujace jest przeanalizowania powyzszych danych 2z punktu widzenia
dominujacych trendow (zwlaszcza w latach 1999 — 2001). W jakich zatem dziedzinach
mamy do czynienia z trendem pozytywnym - (tj. z kazdym rokiem ro$nie odsetek osob
twierdzacych, Ze sytuacja si¢ poprawita, a maleje odsetek tych, ktorzy twierdza, ze
sytuacja ulegta pogorszeniu) a w jakich dziedzinach mamy do czynienia z trendem
negatywnym - (tj. ro$nie odsetek osob twierdzacych, ze sytuacja si¢ pogorszyla, a maleje
tych, ktorzy twierdza, ze ulegla ona poprawie).

Pozytywne tendencje odnotowano w nastgpujacych dziedzinach (uwzgledniajac
szczegoblnie lata 1999 —2001):

- sytuacja w przychodniach zdrowia

- sytuacja w o$wiacie

- bezpieczenstwo i porzadek publiczny

- ochrona Srodowiska

- stan drogiulic

Zwroci¢ nalezy uwage na proces stopniowego wychodzenia z zapasci w przypadku
bezpieczenstwa, stuzby zdrowia 1 o$wiaty. Pomimo, iz nadal dominuja oceny negatywne,
to jednak poczawszy od 1999 r. z kazdym rokiem przybywa oséb dostrzegajacych poprawe
a ubywa tych, ktorzy deklaruja pogorszenie sytuacji.

Negatywne tendencje (tzn. spowolnienie rozwoju w odbiorze spotecznym)
odnotowano w nastgpujacych dziedzinach (uwzgledniajac szczeg6lnie lata 1999 — 2001):

- tworzenie nowych miejsc pracy

- wykorzystanie waloréw turystycznych miasta

- handel i ustugi

- rozwoj terenow rekreacyjnych

W subiektywnym odczuciu badanych rozw¢; Gdanska ulegt spowolnieniu zwiaszcza
w dziedzinie infrastruktury handlowo - ustugowej oraz w tych dziedzinach, ktére wiaza si¢
z funkcja rekreacyjna miasta. By¢ moze wptyw maja na to takze rozbudzone - podczas
obchodow 1000-lecia Gdanska - apetyty i oczekiwania mieszkancow w tym zakresie.
Natomiast dalsze systematyczne pogorszenie dotyczy tworzenia nowych miejsc pracy (co
wynika z braku wigkszych inwestycji dajacych znacza ilo$¢ nowych, atrakcyjnych miejsc
pracy)

Niewatpliwie u podstaw procesu postrzegania powyzszych dziedzin lezata réwniez
ogo6lna sytuacja w kraju, ktéra — jak wynikato z ogdlnopolskich badan socjologicznych —
prowadzita do obnizenia nastrojéw spotecznych oraz bardziej negatywnej oceny kierunku
rozwoju sytuacji w kraju przez Polakow.

Szczegdtowe dane obrazujace dominujace trendy zamieszczone sa na ponizszych
wykresach.
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Ochrona srodowiska - trend salda
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Wykorzystanie waloréw turystycznych miasta - trend salda
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10. HIERARCHIA PROBLEMOW W MIESCIE - KWESTIE DO ROZWAZANIA

Problemem spotecznym w miescie nazwac¢ mozna wszelkie bolaczki i dolegliwos$ci
w codziennym zyciu spotecznym mieszkancéw wymagajace swiadomej interwencji wtadz,
instytucji czy tez samych mieszkancoOw w celu ich usuwania a zatem - poprawy warunkéw
zycia. Dla zarejestrowania codziennych bolaczek zwiazanych bezposrednio z zyciem
miejskim 1 praktykami miejskimi postuzono si¢ technika projekcyjna i zadano
respondentom nast¢pujace pytanie otwarte: Jakimi problemami w miescie powinny sie
zajqé¢ wladze Gdanska w pierwszej kolejnosci — np. gdyby byl Pan(i) radnym(q) to co
chciatby Pan(i) zrobié, czym chcialby sie Pan(i) zajqé¢ w odniesieniu do: a) miasta jako
calosci oraz b) dzielnicy, w ktérej Pan(i) mieszka? Swiadomie zrezygnowano z
przedstawienia badanym listy problemow w mieScie, do ktorych mieliby si¢ oni
odnies¢. Prowadzone badanie nie mialo na celu ustalenia obiektywnych problemow w
miescie istotnych z punktu widzenia urbanistow czy politykow, lecz zarejestrowanie
tego, jak widza te problemy sami gdanszczanie, jakie dostrzegaja ucigzliwosci, ktore z
nich sa najistotniejsze, czego si¢ obawiaja, co chcieliby zmieni¢ w swoim miescie. Jest
to zagadnienie wazne, gdyz zbadanie pogladow mieszkancow na temat probleméw miasta
jest istotne dla ich aktywnosci w kierunku ich rozwiazywania. Celem analizy wypowiedzi
badanych bylo ich zestawienie i1 hierarchiczne uszeregowanie (od najczgsciej do
najrzadziej wystepujacych).

Analiza wypowiedzi respondentdw prowadzi do wniosku, ze hierarchia problemow
w miescie, ktorymi wladze miasta powinny zajac si¢ w pierwszej kolejnosci, jest funkcja
,hierarchii porazek” wladz miasta (por. paragraf 7.2). Stad tez, zdaniem wielu
mieszkancow, na plan pierwszy wysuwaja si¢ zagadnienia zwigzane z porzadkiem i
bezpieczenstwem publicznym, glownie przestepczoscia pospolita (43%), problemy
zwigzane z infrastruktura drogowa, w tym brak droznosci ulic, brak nowych
inwestycji drogowych, naprawa nawierzchni ulic i chodnikow, itp. (32%) oraz
problemy zwigzane z tworzeniem nowych miejsc pracy (32%).

Nastgpna wazna kwestia do rozwigzania jest ogdlna poprawa stanu estetycznego i
ekologicznego miasta (23%), rozwdj infrastruktury sportowo — rekreacyjnej (15%),
kulturalnej (14%) oraz promocja miasta (14%). Wszystkie te dziedziny sa bardzo wazne z
punktu widzenia rozwoju funkcji turystycznej miasta. W dalszej kolejnosci pojawiaja si¢
sprawy infrastruktury mieszkaniowej, takie jak: remonty budynkéw, klatek schodowych,
naprawy dachéw oraz rozwdj infrastruktury technicznej pod budownictwo mieszkaniowe
(13%). Zakres zadan, jakie stawiaja gdanszczanie swoim witadzom lokalnym nie jest
niczym wyjatkowym. Tego typu problemy jako pierwszoplanowe wymieniane sa rOwniez
przez mieszkancéw innych duzych miast w Polsce.
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Obok hierarchii probleméw w miescie zapytano si¢ respondentéow o problemy,
ktére powinny by¢ rozwigzane w pierwszej kolejnosci w ich dzielnicach. Tu réwniez
na plan pierwszy wysuwaja si¢ sprawy zwigzane z bezpieczenstwem 1 porzadkiem
publicznym (46%). Mieszkancy podkreslaja konieczno$¢ przeciwdziatania takich
zjawiskom jak: wandalizm, chuliganstwo, alkoholizm, narkomania itp. Zjawisko tzw.
pospolite] przestgpczosci ma miejsce niemal we wszystkich rejonach miasta. Drugim
najczesciej sygnalizowanym problemem do rozwiazania w dzielnicy jest infrastruktura
drogowa: zly stan nawierzchni, brak o$wietlenia, brak nowych drég, zniszczone chodniki,
niebezpieczne przej$cia dla pieszych, brak mozliwosci zaparkowania samochodu — oto
najczesciej artykutowane problemy (32%). Trzeci problem wymagajacy rozwiazania —
wymagajacy nowych inwestycji w dzielnicach — dotyczy infrastruktury rekreacyjno —
sportowej (22%). NajczesSciej formulowano nastepujace postulaty: Naleiy rozbudowad
place zabaw dla dzieci; Brakuje boisk dla mlodzieiy; Trzeba zbudowadé trasy dla
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rowerzystow; Zadbacé o parki i taweczki; Zwigkszy¢ ilos¢é miejsc odpoczynku dla dzieci i
miodziely; Warto w wigkszym zakresie udostgpni¢ mozliwos¢ korgystania 7 hal
sportowych i sitowni. Tego typu postulaty zglaszaja mieszkancy we wszystkich
dzielnicach przy czym w najmniejszym stopniu we Wrzeszczu 1 Oliwie. Oznacza to, ze ten
rejon miasta jest najlepiej wyposazony w instytucje i obiekty rekreacyjno-sportowe (w
rejonie tym znajduja si¢ miedzy innymi trzy baseny, hala ,,Oliwii”, stadion ,,Lechii”,
,»Gedanii”, MOSIR przy Grunwaldzkiej, pelnowymiarowe boiska przy halii Oliwii i AWF,
a takze ZOO, Park Oliwski oraz tereny lesno-rekreacyjne Trojmiejskiego Parku
Krajobrazowego).

Kolejnym problemem, ktéorym - zdaniem mieszkancow - powinny si¢ zaja¢ wladze
miasta w odniesieniu do ich dzielnicy, jest zla sytuacja mieszkaniowa (16%). Dotyczy to
przede wszystkim takich dziatan jak: remonty budynkéw, ocieplenie budynkdéw, remonty
klatek schodowych oraz niektorych mieszkan komunalnych, a takze rozbidrki
zdekapitalizowanych doméw (tzw. ,ruder”) oraz niektorych garazy (,,szpecacych
okolicg”). Ponadto respondenci wskazuja na nie rozwigzany do kofca problem
prywatyzacji budynkéw, wykupu mieszkan oraz wysokich czynszéw. Inne kwestie do
rozwiazania w dzielnicach pojawialy si¢ juz znacznie rzadziej i nie rdéznicowaly si¢ w
zalezno$ci od rejonu miasta. [ tak 8% badanych postulowato konieczno$¢ rozwoju
placowek kultury (domy kultury, zajgcia Swietlicowe, kluby dla mtodziezy), 5% rozwoju
ustug (sklepy, poczta) a 4% wskazato na problemy socjalne.

Hierarchia probleméw w dzielnicach
(w najblizszym miejscu zamieszkania)

poprawa bezpieczenstwa | 46%

poprawa infrastruktury
drogowej

| 32%

rozwéj miejsc i obiektow
rekreacyjno-sportowych

| 22%

problemy zwigzane z
mieszkalnictwem

| 16%

rozw¢j placowek kultury | 8%

rozwoj ustug ‘ 5%

problemy socjalne ‘ 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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11. OPINIE NA TEMAT BUDOWY HIPERMARKETOW
I CENTROW HANDLOWYCH

Waznym tematem zwiazanym z rozwojem funkcji handlowo-ustugowej w miescie
jest lokalizacja na terenie Gdanska hipermarketow oraz nowoczesnych centrow
handlowych. Z badan wynika, zZe wigkszo$¢ gdanszczan opowiada si¢ za ich
powstawaniem: w przypadku centrow handlowych odsetek ten wynosi 73% a
hipermarketoéw 65%. Cho¢ wigkszo$¢ opowiada si¢ za ich budowa, to opinie te nie sa
jednoznaczne jezeli chodzi o ich lokalizacjg. W przypadku centréw handlowych ponad
potowa badanych uwaza, ze moga one powstawa¢ nawet w miescie jezeli sa odpowiednie
tereny (54%) a prawie co piata osoba ogranicza ich lokalizacj¢ do terendw poza miastem
(19%). Znacznie mniejsza akceptacja ciesza si¢ hipermarkety. W tym przypadku
przewazaja opinie, ze powinny by¢ one budowane poza miastem (39%), a na ich budowg
w miescie zgadza si¢ 26% badanych.

Rozwiazaniem optymalnym — majacym najwigksze poparcie spoteczne — byloby
budowanie centrow handlowych w miescie a hipermarketow poza nim lub na jego
obrzezach.

Czy jest Pan(i) za budowa w Gdansku
hipermarketéw oraz centrow handlowych?
60% - 54%
50% -
40% | >
29%
30% - 26%
19%
20% - 15%
12%
10% - 6% ’7
0% - ! !
nie tak - ale tylko poza tak - nawetw  trudno powiedzie¢
miastem miescie jezeli sg
odpowiednie tereny
H hipermarkety [0centra handlowe

Jezeli chodzi o budowanie centréw handlowych, to nie zaobserwowano tu zadnych
wigkszych zrdznicowan opinii w zaleznosci od wieku czy wyksztalcenia badanych.
Zrbznicowania takie uwidaczniaja si¢ dopiero przy analizie postaw wobec hipermarketow.
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Za catkowitym zakazem budowy hipermarketow czgsciej opowiadaja si¢ osoby starsze w
przeciwienstwie do mtodszych (do 29 lat — 24%, 30-44 lat — 26%, 45-59 lat — 33%, > 59
lat — 35%) oraz o nizszym wyksztatceniu (z podstawowym — 50%, z zasadniczym — 31%,
ze $rednim — 30%, z wyzszym — 23%). Oznacza to, ze im mtodsze 1 lepiej wyksztalcone sa
osoby badane, tym czesciej sktonne sa akceptowaé budowe hipermarketéw, zar6wno poza
miastem jak i w miescie.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ argumenty podawane przez zwolennikow oraz
przeciwnikéw budowy hipermarekow.

Przeciwnicy hipermarketéw jako gtéwny argument podaja konieczno$¢ ochrony matych,
czgsto rodzinnych placoéwek handlowych (52% z grupy ,,przeciwnikow”). Wedlug tej

czesci badanych male sklepy nie maja szans w konkurencji z hipermarketami. W tej
konkurencji nie chodzi tylko o zakres oferty handlowej, ale i o nierOwnoprawne
traktowanie obu typoéw sklepoéw. Hipermarkety, wedlug badanych, w odroznieniu od
drobnego handlu, nie ptaca podatkow (10%). W tej sytuacji wiele z matych sklepow
musiatoby by¢ zamknigtych, co spowodowatoby wzrost bezrobocia wsréd mieszkancow
Gdanska. Dodatkowe argumenty przeciwnikdw hipermarketéw to nie inwestowanie
zyskow w Polsce lub samym Gdansku (5%), lecz poza granicami naszego panstwa.
Nierzadko badani ,,graja” na nucie patriotycznej przeciwstawiajac kapital polski kapitalowi
zagranicznemu — ,,obcemu”, ktory eksploatuje swoich pracownikéw nizszego szczebla
(Polakéw) zmuszajac ich do pracy dtuzej niz przewiduja to ustawy o czasie pracy i placi
im ,,marne grosze”( 6%). Cz¢$¢ przeciwnikow hipermarketow stwierdzito takze, ze obecna
liczba hipermarketow jest wystarczajaca a nawet, ze jest ich za duzo (8%).

Zwolennicy budowy hipermarketow poza miastem jako argument lokowania ich poza
Gdanskiem podaja niedostosowanie infrastruktury drogowej miasta do budowy tych

placowek w jego granicach. Hipermarkety w miescie powodowatyby jeszcze wigksze niz
obecnie klopoty komunikacyjne i powstawanie w wielu miejscach korkow (36% z tej
grupy). Drugim argumentem jest podobnie jak w grupie przeciwnikéw ochrona matych
sklepow (33%). Za budowa hipermarketéw przemawia jednak oferta bardzo szerokiego
asortymentu i stosunkowo niskie ceny (16%). Niektorzy gdanszczanie uwazaja takze, ze
tereny miejskie powinny by¢ przeznaczone na rozwoj infrastruktury zwiazanej z kultura,
rozrywka i drobnymi ustugami (9%). Tymczasem hipermarkety takiej funkcji nie spetniaja,
a dodatkowo szpeca miasto. Stosunkowo nieliczni uwazaja, ze budowa hipermarketow
oznacza tworzenie nowych miejsc pracy, ale z drugiej strony przyczynia si¢ do
zanieczyszczenia §rodowiska naturalnego (6%).

Zwolennicy budowy hipermarketow nawet w granicach miasta podkreslaja z kolei, ze

oferuja one wielka roznorodnos$¢ towardow po relatywnie niskich cenach (55% z tej grupy).
Drugim w kolejnosci argumentem na ,tak” jest tatwos$¢ dotarcia do hipermarketow
potozonych w miescie takze dla osob nie posiadajacych samochodow (32%). Pozostata
cze$¢ zwolennikow tej opcji podkreslata, ze takie inwestycje przyczynia si¢ do powstania
nowych miejsc pracy w poblizu miejsca zamieszkania (17%).
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PODSUMOWANIE

Zainteresowanie sprawami miasta

W okresie ostatnich kilku lat zaobserwowa¢ mozna stata tendencje wzrostu zainteresowan
polityka lokalna. Odsetek oséb deklarujacych ,,duze zainteresowanie” kazdym rokiem
rost w sposob liniowy - w 1996 r. — 14,9%, w 1997 r. — 20,7%, w 1998 — 22,5%, w 1999 —
23,1%, 1 ustabilizowat si¢ w 2000 r. — 30,0% 1 w 2001 — 29,7%. Oznacza to, ze z kazdym
rokiem przybywato oséb pilne $ledzacych wydarzenia i problemy rozgrywajace si¢ w
miescie i na lokalnej scenie polityczne;.

Poczucie podmiotowosci

Tylko 13% badanych uwaza, ze mieszkancy Gdanska maja dzi§ wigkszy wptyw na sprawy
swojego miasta niz kilka lat temu. Poréwnujac te dane do wynikoéw uzyskanych piec lat
temu (w 1996 r.) doj$¢ mozemy do pesymistycznych konkluzji. Otéz na przestrzeni kilku
ostatnich lat zmniejszyt si¢ odsetek osob deklarujacych, ze mieszkancy maja wigkszy
wplyw na sprawy swojego miasta (z 24% do 13%) a wzrost odsetek osob deklarujacych, ze
wplyw ten jest obecnie mniejszy (z 9% do 17%). Odsetki respondentow deklarujacych
wzrost wptywu na sprawy miasta dalekie sa od idealu spoteczenstwa obywatelskiego.
Przyczyn opisanego stanu rzeczy dopatrywaé si¢ nalezy gléwnie w czynnikach
historycznych. Akcje informacyjne, jakie towarzysza chocby wyborom lokalnym, nie
zastapia wieloletniej tradycji samorzadowej, ktora jest udzialem np. spoteczenstw Europy
Zachodnie;j.

Polityka informacyjna

Blisko 2/3 Gdanszczan ma poczucie niedoinformowania w zakresie biezacej 1
dhugofalowej polityki wiadz miasta i prac urzedu (63%). Tylko 14% respondentow obecny
stan informowania uwaza za zadawalajacy. Konfrontujac te dane z wynikami uzyskanymi
z badan wczesniejszych stwierdzi¢ nalezy, ze subiektywne poczucie poinformowania od
lat utrzymuje si¢ generalnie na niezmienionym poziomie. O problemach miasta i waznych
wydarzeniach lokalnych gdanszczanie najczgsciej dowiaduja si¢ z lokalnych medidw: z
lokalnej telewizji (83%), z prasy (68%), z radia (49%). Inne zrodia informacji
wykorzystywane sa znacznie rzadziej. Na przyklad z biuletynu wydawanego przez Urzad
Miasta ,,Herold” skorzystato do tej pory 16% badanych a ze stron internetowych UM 6%.
Odnoszac te dane do lat poprzednich odnotowaé¢ nalezy dalszy wzrost popularnosci
biuletynu ,,Herold” (z 9% w 1999 r. i 15% w 2000 r. do 16% w 2001 r.) oraz stron
internetowych UM (z 1% w 1999 r. 1 4% w 2000 r. do 6% w 2001 r.). Z bezposrednich
kontaktow (dyzuréw) 1 spotkan z radnymi skorzystato zaledwie 2%.
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Wiedza na temat zadan Urzedu Miasta

Reforma samorzadowa przebudowujac wiadze publiczne i uktad terytorialny w kraju, nie
wplyngla w sposdb znaczacy na poziom wiedzy gdanszczan na temat zakresu zadan i
kompetencji poszczegdlnych szczebli wtadz samorzadowych. Po 10-ciu latach istnienia
samorzadu terytorialnego wiedza na ten temat wciaz jest nie zadawalajaca. Od 6% do 30%
badanych (w zalezno$ci od dziedziny Zycia miasta, o ktora pytano) deklarowalo brak
wiedzy na temat tego, komu podlega dana dziedzina zycia w miescie. Pewna czg$¢
respondentéw udzielata odpowiedzi btednych. Zdecydowana wigkszos¢ badanych uznata,
ze Urzad Miasta odpowiedzialny jest za stan drég i ulic w miescie (90%), komunikacje
miejska (84%), infrastruktur¢ techniczna (76%) a takze szkolnictwo podstawowe 1 $rednie
(62%). Trzeba jednak podkreslic, ze wigkszo$¢ respondentdow do zadan, za ktore
odpowiedzialny jest rowniez Urzad Miasta, zalicza pomoc spoleczna (84%),
bezpieczenstwo (81%) a nawet sprawy zatrudnienia i1 bezrobocie (73%). Nie trzeba
uzasadnia¢ w jak silny sposob btedna wiedza o zadaniach i kompetencjach UM moze
rzutowaé na postrzeganie organéw wiadzy miejskiej, a w konsekwencji takze na decyzje
wyborcze. Dotyczy to zwlaszcza dwoch dziedzin zycia: bezpieczenstwa i1 bezrobocia. Nic
wigc dziwnego, ze polityka makroekonomiczna 1 makrospoteczna, za ktoéra
odpowiedzialny jest przede wszystkim rzad RP oraz Parlament, przektada si¢ bezposrednio
na oceng dziatalnosci wtadz lokalnych.

Znajomos¢ przedstawicieli wladz miasta

Z uzyskanych danych wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancow Gdanska zna 1
potrafi poprawnie poda¢ nazwisko obecnego Prezydenta Gdanska Pawla Adamowicza
(93%). Znajomos¢ nazwiska Prezydenta rosta liniowo, od 60% w 1999 r., do 91% w 2000
r. oraz 93% w 2001 r. Gorzej przedstawia si¢ znajomos$¢ cztonkéw Rady Miasta (radnych).
Jak wynika z badan, wigkszo$ci mieszkancow sa oni mato znani. Po przeszto trzech latach
kadencji prawie polowa mieszkancow (44%) nie potrafi wymieni¢ chocby jednego
nazwiska radnego w Gdansku. Obraz znajomosci radnych dopetiaja takze odpowiedzi
respondentow na pytanie dotyczace znajomosci radnych ze swojej dzielnicy. W tej
dziedzinie sytuacja przedstawia si¢ jeszcze gorzej. Jak si¢ okazato az 2/3 badanych (67%)
nie potrafi poda¢ nazwiska choc¢by jednego radnego ze swojej dzielnicy. Tylko co trzeci
gdanszczanin (33%) wie, kto reprezentuje jego okreg wyborczy w Radzie Miasta.
Odnoszac te wyniki do poprzedniej kadencji zwroci¢ nalezy uwage na fakt, iz w 2001 r.
nieco wigkszy odsetek badanych deklaruje znajomos$¢ nazwiska radnego z wiasnej
dzielnicy. Pod koniec II kadencji znajomos¢ ta ksztaltowata si¢ na poziomie 29%, zas pod
koniec III kadencji — 33%.
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Ocena dzialalno$ci wladz miasta

Jak gdanszczanie oceniaja dziatalno$¢ wladz miasta oraz jej osiagnigcia w okresie trwania
kadencji? Okazuje sig, ze 13% badanych stwierdzito, Zze obecne wladze miasta zrobily
duzo, 45% badanych uwaza, ze wladze zrobity dos¢ duzo, ale nadal wiele spraw pozostato
niezrealizowanych, za$ 42% stoi na stanowisku, ze wtadze zrobily niewiele. Zblizony
rozktad odpowiedzi uzyskano rowniez w sondazu przeprowadzonym w 1998 r, czyli pod
koniec II kadencji Rady i Zarzadu Miasta.

W skali ocen szkolnych 42% respondentdw ocenito dziatalno$¢ Prezydenta Pawla
Adamowicza na ocen¢ minimum dobra (dobrze + bardzo dobrze + celujaco), 32%
badanych wystawito Prezydentowi ocena dostateczna, za$ 26% oceng¢ mierna lub
niedostateczna. Prezydent uzyskat srednia ocen 3,2 (w terminologii szkolnej dostateczny
plus). Identyczna $rednia Prezydent uzyskal w 1999 r. oraz w 2000 r. Zatem w trakcie calej
dotychczasowej kadencji generalna ocena dziatalnosci Prezydenta Pawta Adamowicza nie
ulegla zmianie i1 charakteryzuje si¢ stabilnoscia. Zarzad Miasta oraz Rada Miasta uzyskaty
taka sama Srednia 2,6. Generalnie w okresie ostatnich szesciu lat $rednia ta ksztaltowala sie
w granicach 2,6 — 2,9 dla Zarzadu oraz 2,5 — 2,8 dla Rady Miasta.

Sukcesy wladz miasta

Badani najcze¢sciej za sukcesy ostatniego roku uwazaja dzialania inwestycyjne zwiazane z
remontami drdg 1 ulic, w szczeg6lno$ci modernizacja i rozbudowa ulicy Stowackiego
(65%) oraz kontynuacja budowy ulicy Armii Krajowej (29%). Blisko potowa
respondentow (45%) odpowiedziato, iz godnym uwagi sukcesem miasta jest budowa
nowych $ciezek rowerowych (szczegodlnie w pasie nadmorskim od BrzeZzna do Sopotu).
Kolejnym sukcesem, na jaki wskazywali mieszkancy Gdanska okazato si¢ zakonczenie
budowy oczyszczalni $ciekéw ,,Wschod” (38%), poprawa bezpieczenstwa w miescie,
zwlaszcza na obszarach Gtownego Miasta, np. wprowadzenie monitoringu (38%), poprawa
oswietlenia Staréwki (29%). Zauwazona zostala rowniez, 1 odnotowana jako sukces,
pomoc miasta dla powodzian — 21%. Inne sukcesy miasta wskazywane przez gdanszczan
to: awans Gdanska w hierarchii najlepiej rozwijajacych si¢ miast Polski (14%), oferta
kulturalna miasta (10%), pomoc najubozszym (10%) oraz usprawnienie pracy Urzedu
Miejskiego (6%). W stosunku do poprzedniego roku nie zaistnialy jakie$ istotne zmiany
w postrzeganiu sukcesow wiladz miasta, tj. rok temu wyzej wymienione sukcesy uzyskaty
zblizone do obecnych odsetki wskazan.

Porazki wladz miasta

Do najwigkszych porazek samorzadu miasta w ostatnim roku mieszkancy zaliczyli
dziatania zwiazane z powodzia (38%). Tak wigc to co jedni uznaja za sukces (21%
badanych uznata pomoc dla powodzian za sukces) inni sklonni sa uzna¢ za porazke. Na
drugim miejscu w “hierarchii porazek” znajduje si¢ brak nowych inwestycji dajacych
nowe miejsca pracy (22%) — ten problem pojawia si¢ co roku poczawszy od 1997 r.
Trzecia porazka wymieniana w kolejnosci (rowniez pojawiajaca si¢ co roku) jest brak
bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego w miescie (16%). Dalsze miejsca w ,hierarchii
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porazek™ zajely: przejawy dziatalnosci, ktore potocznie nazywane sa aferami (14%), zly
stan drog i ulic (11%), zta sytuacja mieszkaniowa (5%) oraz btedne decyzje inwestycyjne,
dotyczace gtoéwnie hipermarketow (5%).

Ocena dzialalno$ci wladz miasta w zakresie usuwania skutkow powodzi

W kwestii oceny dzialan wladz miasta w zakresie usuwania skutkdw powodzi opinie
gdanszczan sa podzielone. Ogotem 44% badanych pozytywnie ocenito t¢ dziatalnosé a
39% negatywnie. Pozostale 17% nie mialo zdania w tej sprawie. Ocena dziatan
podejmowanych przez wladze miasta roznicuje si¢ w zaleznos$ci od tego, czy na danym
obszarze mieszkancy doswiadczali osobiscie skutkow powodzi, czy tez nie. Najlepiej
dziatalno$¢ ta zostata oceniona w tych dzielnicach, ktore najdotkliwiej przezyly powddz
(Orunia, Sw. Wojciech, Olszynka, Rydniki) — 51% ocen dobrych. Natomiast tam gdzie
mieszkancy dowiadywali si¢ o powodzi gltéwnie z mediow a nie z autopsji, oceny te byty
gorsze — 43% ocen dobrych .

Percepcja zmian zachodzacych w miescie

Wigkszo§¢ badanych podkresla fakt poprawy w zakresie utrzymania zieleni miejskiej
(poprawa - 49%, pogorszenie — 9%), ochrony zabytkow (poprawa — 47%, pogorszenie —
6%) oraz dalszego rozwoju handlu i ustug (poprawa - 47%, pogorszenie — 7%). Ponadto
wigcej respondentow dostrzega polepszenie a nie pogorszenie sytuacji w takich sferach
zycia jak stan drog i ulic (poprawa — 42%, pogorszenie — 24%), rozw(@j terenow
rekreacyjnych (kolejno 41% do 13%), czystos¢ i estetyka w miescie (38% do 16%), oferta
z zakresu kultury (35% do 12%), komunikacja miejska (34% do 8%), ochrona §rodowiska
(33% do 11%), wykorzystanie walorow turystycznych (32% do 18%). W pozostalych
dziedzinach dominuja opinie o pogorszeniu si¢ sytuacji w miescie: przychodnie zdrowia
(poprawa - 20%, pogorszenie — 43%), bezpieczenstwo i1 porzadek publiczny (poprawa —
19%, pogorszenie — 37%), oswiata (kolejno 15% do 29%), gospodarka komunalna (15%
do 25%), sytuacja mieszkaniowa (11% do 38%) oraz tworzenie nowych miejsc pracy (3%
do 74%). Analiza wyzej wymienionych danych prowadzi do stwierdzenia, ze — ogdlnie
rzecz biorac - poprawa zostata odnotowana w tych sferach zycia, za ktore gltowna
odpowiedzialno$¢ ponosza wtadze miasta oraz jego mieszkancy. Wyjatek stanowi jedynie
gospodarka komunalna. Natomiast w rozwiazywaniu problemow, ktore dalece wykraczaja
poza kompetencje wiadz lokalnych i uzaleznione sa od rozwiazan makroekonomicznych
(np. bezpieczenstwo i porzadek publiczny, problemy mieszkaniowe, sytuacja socjalna)
badani zauwazaja stagnacjg, a nawet pogorszenie.

Hierarchia problemow w miescie — kwestie do rozwigzania

Hierarchia problemoéw w miescie, ktorymi wladze miasta powinny zajac si¢ w pierwszej
kolejnosci, jest funkcja ,hierarchii porazek” wiadz miasta. Stad tez, zdaniem wielu
mieszkancow, na plan pierwszy wysuwaja si¢ zagadnienia zwiazane z porzadkiem i
bezpieczenstwem publicznym, glownie przestgpczoscia pospolita (43%), problemy
zwiazane z infrastruktura drogowa, w tym brak droznosci ulic, brak nowych inwestycji
drogowych, naprawa nawierzchni ulic i chodnikow, itp. (32%), problemy zwiazane z

50



tworzeniem nowych miejsc pracy (32%). Nastgpna wazna kwestia do rozwiazania jest
ogolna poprawa stanu estetycznego i ekologicznego miasta (23%), rozwoj infrastruktury
sportowo — rekreacyjnej (15%), kulturalnej (14%) oraz promocja miasta (14%). Wszystkie
te dziedziny sa bardzo wazne z punktu widzenia rozwoju funkcji turystycznej miasta. W
dalszej kolejnosci pojawiaja si¢ sprawy infrastruktury mieszkaniowej, takie jak: remonty
budynkoéw, klatek schodowych, naprawy dachow oraz rozwoj infrastruktury technicznej
pod budownictwo mieszkaniowe (13%).

Opinie na temat centrow handlowych i hipermarketow

Wigkszo$¢ gdanszczan opowiada si¢ za budowa centréw handlowych (73%) 1
hipermarketéw (63%). Opinie gdanszczan sa bardziej podzielone jezeli chodzi o
lokalizacj¢ wspomnianych placéwek. W przypadku centréow handlowych ponad potowa
badanych uwaza, ze moga one powstawa¢ nawet w miescie jezeli sa odpowiednie tereny
(54%) a prawie co piata osoba ogranicza ich lokalizacj¢ do terendw poza miastem (19%).
Znacznie mniejsza akceptacja ciesza si¢ hipermarkety. W tym przypadku przewazaja
opinie, ze powinny by¢ one budowane poza miastem (39%), a na ich budowe w miescie
zgadza si¢ tylko 26% badanych. W $wietle badan rozwiazaniem optymalnym — majacym
najwigksze poparcie spoteczne — byloby budowanie centrow handlowych w miescie a
hipermarketow poza nim lub na jego obrzezach.
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