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W 2010 roku liczba mieszkancow Gdanska wyniosta® 430 923 osoby
(w tym 229 107 kobiet oraz 201 816 mezczyzn)

Urzad Miejski w Gdansku zatrudniat w 2010 roku 1 137 oso6b

Wydziaty Urzedu Miejskiego w Gdansku
oraz jednostki organizacyjne Miasta Gdanska w 2010 roku wydaty ogotem
513 213 decyzji administracyjnych
z upowaznienia Prezydenta Miasta Gdanska
oraz zakonczyty 595 920 spraw w formie innych rozstrzygniec

* mieszkancy Gdanska zameldowani na pobyt staty wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku
(na podstawie danych Referatu Ewidencji Ludnosci Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miejskiego w Gdansku),
rzeczywista liczba mieszkafcéw Gdanska wedtug danych Urzedu Statystycznego w Gdarisku
na dzien 30 wrzesnia 2010 roku wynosita 456 874 osoby
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Wykaz skrotow uzytych w prezentacii

Biuro Kontroli (BK)

Biuro Prezydenta ds. Sportu i Euro 2012 (BPSIE 2012)
Biuro Rady Miasta Gdanska (BRMG)

Kancelaria Prezydenta (KP)

Straz Miejska (SM)

Wydziat Edukacji (WE)

Wydziat Finansowy (WF)

Wydzial Geodezji (WG)

Wydzial Gospodarki Komunalnej (WGK)

Wydziat Kadr i Organizacji (WKiO)

Wydziat Obstugi Mieszkancéw (WOM)

Wydziat Polityki Gospodarczej (WPG)

Wydzial Programéw Rozwojowych (WPR)

Wydziat Skarbu (WS)

Wydziat Spraw Obywatelskich (WSO)

Wydziat Spraw Spotecznych (WSS)

Wydziat Srodowiska (WS)

Wydziat Urbanistyki, Architektury i Ochrony Zabytkéw (WUAiIOZ)
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku (MOPS)
Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (MZON)
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego dla miasta na prawach powiatu w Gdansku (PINB)
Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku (PUP)

Zarzad Drég i Zieleni (ZDiZ)

Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku (ZTM)
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Wydane decyzje administracyjne w latach 2001-2010

L
a
© &)
600 000 S IS e = @ Z
~ %0 = w N =
o = © (@)
o0) 0 o a 5
o0 00 ',:‘ N
500 000 [ ©

060 0¥

GO0 EVE

879 00¢

400 000
300 000
200 000
100 000

0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

_r—-—._

www.gdansk.pl

2010




Wydane decyzje administracyjne w latach 2009 — 2010
wedtug wydziatow i jednostek
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m 2009 podatek od nieruchomosci (WF)

[ | 2010 pomoc spoteczna (MOPS)

pozwolenia czasowe (WSO)

wydane dowody rejestracyjne (WSO)

wydane dowody osobiste (WSO)

utrata statusu bezrobotnego (PUP)

uznanie za bezrobotnego i odmowa prawa do zasitku
(PUP)

wydane prawa jazdy (WSO)

wpis do ewidencji - zmiana (WPG)

dodatek mieszkaniowy (WSS)

rejestracja urodzen (WSO)

wypowiedzenie optat z tyt. uzyt. wiecz. (WS)

Najczesciej wydawane decyzje w latach 2009 - 2010
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Zmiany w liczbie wydanych decyzji w latach 2009 - 2010

20 000 ~ zwigkszenie liczby podatnikow podatku od nieruchomosci
wzrost liczby rejestracji bezrobotnych
16 565
15 000 - ~wzrost liczby pozwolen na budowe, pozwolen na prace budowlane
oraz zwiekszenie liczby wnioskéw dotyczacych warunkéw zabudowy i
zagospodarowania terenu
wykreslenie z Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej
10 000 ~ spotek cywilnych
wzrost liczby orzeczen o niepetnosprawnosci
5000 - - | | o
realizacja zadania ,przyznanie stypendium
1788 szkolnego o charakterze socjalnym” w I
830 512 potroczu zostata przejeta przez MOPS
0 - . - B == . . . .
spadek liczby wydawanych praw jazdy ;1186 -2 128
oraz dowoddw rejestracyjnych
-5 000 jestracyinyen -3 658
spadek liczby wypowiedzen optat rocznych _ . -5 650
z tytutu uzytkowania wieczystego gruntu skrocenie okresu zasitkowego
(zmniejszenie liczny wnioskow w danym roku)
-10 000

WF PUP WUAIOZ WPG MZON WE WSO WS MOPS
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Odwotania od decyzji administracyjnych wydanych w latach 2001 - 2010
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B |iczba odwotan do Il instancji (Samorzadowe Kolegium Odwotawcze)
Butrzymanie w mocy przez organ Il instancji
Oliczba skarg kasacyjnych (Naczelny Sad Administracyjny)

Liczba odwotan do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego od wydanych decyzji administracyjnych stanowita 0,35% wszystkich
wydanych w 2010 roku decyzji administracyjnych i byta mniejsza o 0,07% w stosunku do roku ubiegtego, z tego 52,9% decyzji
zostato przez organ Il instancji utrzymanych w mocy (wzrost o 12%).
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Odwotania od decyzji administracyjnych wydanych w latach 2009 - 2010

1009 odwotan w 2009 r., z czego 918 odwotan dotyczy wypowiedzenia optat rocznych z tytutu uzytkowania
& wieczystego gruntu (257 decyzji utrzymanych w mocy przez organ Il instancji)
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Decyzje administracyjne wydane nieterminowo w latach 2001 - 2010
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Dziatalnosc legislacyjna Prezydenta i Rady Miasta Gdanska
w latach 2003 - 2010

B zarzgdzenia Prezydenta ® uchwaty Rady Miasta Gdanska
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DziatalnosS¢ radnych (zapytania, interpelacje, wnioski Komisji
Rady Miasta Gdanska) w latach 2004 - 2010
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Skargi klientdw na dziatanie Urzedu Miejskiego w Gdansku
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Sposob rozpatrzenia skarg w 2010 roku wg. wydziatow i jednostek
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* Biuro Kontroli (BK) rozpatruje skargi zlecone w ramach nadzoru i kontroli dotyczace pracy innych Wydziatow Urzedu Miejskiego w Gdansku.

———

www.gdansk.pl




Wizyty interwencyjne mieszkancow w 2010 roku

Skarbnik Miasta

T.Blacharska; 2 Z-ca Prezydenta
A.Bojanowski; 4

Sekretarz Miasta
D.Janczarek; 7

Z-ca Prezydenta
E.Kaminska; 6

Prezydent
P.Adamowicz; 23

Z-ca Prezydenta
W.Bielawski; 56
:
Z-ca Prezydenta
M.Lisicki; 555

—————————
www.gdansk.pl




Wizyty interwencyjne mieszkancow w latach 2005 - 2010

w2005 ®2006 ®2007 ®m2008 ®m2009 w2010
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Prezydent Zastepca Zastepca Zastepca Zastepca Sekretarz ~ Skarbnik Miasta
Prezydenta Prezydenta Prezydenta Prezydenta Miasta Gdanska Gdanska
Miasta ds. Miasta ds. Miasta ds. Miasta ds.
Polityki Polityki Polityki Polityki
Mieszkaniowej i Przestrzennej Spotecznej Gospodarczej
Komunalnej
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Skargi, wnioski i zapytania postow, senatorow
| Rzecznika Praw Obywatelskich w latach 2006 - 2010
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Ocena Urzedu Miejskiego w Gdansku
w ankietach ,,Opinia o nas” w latach 2001 - 2010
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Ocena wydziatow Urzedu Miejskiego w Gdansku
w ankietach ,,Opinia o0 nas” w 2010 roku
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Klienci obstuzeni w Zespotach Obstugi Mieszkancéw na podstawie
biletdw numerowych wedtug rodzajow spraw w latach 2009 - 2010
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dowody ewidencja rejestracja prawa jazdy dziatalnos¢ dodatki
osobiste** ludnosci pojazdow gospodarcza mieszkaniowe

W sumie na podstawie biletéw numerowych w 2010 roku obstuzono 265 160* os6b

*podana liczba oséb nie obejmuje klientdw przyjetych bezposrednio w Wydziatach Urzedu Miejskiego w Gdansku;
** niektdre procedury wymagajq dwukrotnej obecnosci klienta w Urzedzie
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Klienci umowieni internetowo i telefonicznie
wedtug rodzajow spraw w 2010 roku
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rejestracja ewidencja  dowody osobiste prawa Urzad ewidencja
pojazdéw g%zsisgaég?ffé | jazdy . y%\t/iallrr:(lejgo ludnosci
Hinternetowo  EMtelefonicznie A max czas oczekiwania (w dniach)
W 2010 roku w sumie umdwito sie 24 569 osdb.
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Klienci umowieni internetowo i telefonicznie
w latach 2008 - 2010
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Klienci umoéwieni internetowo i telefonicznie
wedtug rodzajow spraw w latach 2008-2010
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Wykorzystanie furtek internetowych w 2010 roku

3 000
Suma: 3503 Suma: 1879

2500 m
2 000
1 500
1 000

1545
500
0
furtka przy ul. 3 Maja 9 furtka przy ul. Partyzantow 74
I mezczyzni I Kobiety «@sredni czas korzystania (w minutach)

W sumie z furtek skorzystaty 5382 osoby.
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Wykorzystanie furtek internetowych
w latach 2008 - 2010
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2008 2009 2010 m Kobiety
W ciggu trzech lat z furtek internetowych skorzystato bisko 17 tysiecy oséb.
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Ilos¢ transakcji zrealizowanych przez Klientdw za pomocg

kart ptatniczych w podziale na rodzaj optaty w 2009 i 2010 roku
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optata prawo jazdy, dowody podatek od  uzytkowanie  geodezjai
skarbowa rejestracja osobiste  nieruchomosci  wieczyste pozostate
pojazdow optaty

W 2009 r. za pomoca kart ptatniczych zrealizowano ponad 4320 transakcji, zas w 2010 r. blisko 11,5 tys.
transakcji.

N ———

www.gdansk.pl




Suma ptatnosci zrealizowanych przez Klientow
za pomocg kart ptatniczych w 2009 i 2010 roku
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600 000 zt .
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400 000 zt 2009
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200 000 zt
100 000 zt
0z
optata prawo jazdy, dowody podatek od uzytkowanie geodezja i
skarbowa rejestracja osobiste nieruchomosci wieczyste  pozostate optaty
pojazdow

W 2009 r. ptatnosci zrealizowane za pomoca kart ptatniczych wyniosty blisko 390 tys. zt, zas juz w 2010 r.
ponad 1,5 min zt.
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Ptatnosci zrealizowane przez Klientow
za pomocq kart ptatniczych w 2010 roku

700 000 zt 6 687
mm kwota transakcji
600 000 zt
=J=|iczba transakcji
500 000 zt
400 000 zt
662 211 590 413
300 000 zt
200 000 zt
100 000 zt
0z
ul. Partyzantow 74 ul. Milskiego 1 ul. Nowe Ogrody Urzad Stanu ul. 3maja9
8/12 (kasa) Cywilnego

Zrealizowano 11 445 transakcji na taczng kwote 1 503 617 zt.
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URZAD MIEJSKI W GDANSKU
Wydziat Polityki Gospodarczej

Dziekujemy za uwage
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