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1. WSTEP I METODOLOGIA BADANIA

Przedstawiamy Panstwu raport z wynikami badania opinii oséb odwiedzajacych
Gdansku w okresie letnim 2010 roku.

Wyniki badania powinny by¢ interesujace dla wladz miasta, branzy ushlug
turystycznych w tym wiadcicieli bazy hotelowej 1 gastronomicznej oraz innych
ustugodawcow. Wyniki badania moga by¢ takze interesujace dla inwestorow w branzy
turystycznej oraz szeroko poj¢tej infrastruktury ustugowej miasta.

Metodologia badania

Badaniem ankietowym objete byly osoby przybywajace do Gdanska na ponad jedna
dobg oraz osoby ktore przybyly do Gdanska na kilka godzin np. wypoczywajacych na
Kaszubach, ze statkow wycieczkowcow, wycieczek objazdowych itp. Dla ujednolicenia
nomenklatury w niniejszym raporcie - wszystkich odwiedzajacych okreslamy jako turystow.

Badanie zrealizowane zostalo za pomoca metody bezposrednich wywiadéw
osobistych. Wywiady zrealizowano, w terminie od 1 lipca do 31 sierpnia 2010 roku.
Miejscem realizacji wywiadow byt teren Gdanska, w wyznaczonych miejscach, duzego
nat¢zenia ruchu turystycznego. Poboru proby badania, dokonano w nastepujacych
lokalizacjach: ul. Dluga i Dlugi Targ, ul. Mariacka, Dhugie Pobrzeze i Rybackie Pobrzeze,
teren Jarmarku Sw. Dominika, molo i plaza w Brzeznie oraz Plac Solidarnosci.

Badaniem obj¢te byly osoby w wieku od 15 lat wzwyz, wg ustalonych przedziatow
wieku. Proba badania liczyta 1000 turystow. Dobor os6b do ankietowania, poprzedzony byt
pytaniem filtrujacym, ktore wykluczato stalych mieszkancow Gdanska.

Losowy dobor turystow do badania, odbywat si¢ przy zastosowaniu metody losowania
systematycznego. Losowania dokonywali ankieterzy, wyposazeni w doktadna instrukcje
postgpowania przy doborze jednostek proby, w obrgbie ustalonych kwot i harmonogramu
badania. W praktyce metoda ta polega na typowaniu do badania co n-tego turystg
znajdujacego si¢ w wyznaczonym terenie badania. Drugim elementem, zapewniajacym
reprezentacyjno$¢ calej populacji  turystOw w probie badania, byt czas realizacji
ankietowania. Ankietowanie odbywato si¢ wg ustalonego harmonogramu, obejmujacego caty
okres sezonu letniego na przestrzeni miesigcy lipca 1 sierpnia.

Zastosowany w badaniu kwestionariusz ankietowy jest przetestowanym w
poprzednich latach narzedziem zbierania informacji. Co roku jest on odpowiednio
modyfikowany i dostosowywany do biezacych potrzeb informacyjnych.

Analizg danych uzyskanych z badania wykonano za pomoca specjalistycznego pakietu
oprogramowania komputerowego SPSS Professional Statistics™. Btad szacunku wynikow
badania miesci si¢ w przedziale +/- 5% przy 95% przedziale ufnosci, co jest standardem w
tego rodzaju badaniach.



2. PODSUMOWANIE

OCENA ATRAKCYJNOSCI TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena Gdanska w poréwnaniu do innych miast

Turystow odwiedzajacych Gdansk poproszono o oceng atrakcyjnosci turystycznej
miasta w porownaniu do innych polskich miast.

Gdansk zostal oceniony ,,lepiej” niz Gdynia przez 67,8% turystow, niz Sopot 51,1%,
a takze ,lepiej”, niz Warszawa 69,7% ankietowanych oraz ,,lepiej;” niz Torun przez 31%
ankietowanych, ,lepiej”, niz Wroctaw 38%, niz Poznan 43,2%. Jedynie w konfrontacji z
Krakowem atrakcyjno$¢ turystyczna Gdanska zostala przez wigksza czg¢§¢ badanych
oceniona ,,tak samo” 32,7%, a ,lepiej” od Krakowa zostat oceniony Gdansk przez 24,7% 1
»gorzej” przez 11,9% turystdow. Najwigcej odpowiedzi ,,nie wiem”, czyli ankietowani nie
znali miasta dotyczyly Torunia 66,7%, a najmniej dotyczyty Gdyni 25,5% 1 Sopotu 22,2%.

Turysci zagraniczni ocenili Gdansk ,,lepiej” niz Gdynig, Sopot, Warszawe, Torun,
Krakow, Wroctaw 1 Poznan.

Turysci krajowi przyznali oceng atrakcyjnosci dla Gdanska ,,lepiej” w poréwnaniu do:
Gdyni, Sopotu, Warszawy, Wroclawia, Poznania i Torunia. W poréwnaniu do Krakowa
oceng ,tak samo” przyznata wigksza ilo$¢ turystéw 43,3% niz oceng ,,lepiej” 29,6% i oceng
»gorzej” dla atrakcyjnosci Gdanska 16,5%.

Jak turySci spedzaja czas w Gdansku?

Ankietowani tury$ci zapytani - jak najczgsciej spedzaja czas w Gdansku, w
wigkszos$ci odpowiadali ze: w pubie, kawiarni 63,7% oraz zwiedzaja miasto 61%, na plazy
50,9% 1 na spacerach 49,9%.

Ponadto spgdzaja czas na zakupach 40,3%, na imprezach kulturalnych, rozrywkowych
1 sportowych 35,3%, plywaja na sprzg¢cie wodnym 26,9%, biznes i interesy 4,2%, konferencja
lub szkolenie 0,8% ankietowanych oraz ,,inaczej” 3,8% (spotkania z rodzing i przyjacidtmi,
zabiegi medyczne, wycieczki rowerowe).

Najwigcej ankietowanych turystow zagranicznych przebywajac w Gdansku spedza czas
zwiedzajac miasto 79%. Zwiedza miasto 52,2% krajowych turystoéw. W pubach i kawiarniach
spedza czas 72% krajowych i 46,5% zagranicznych turystow. Na spacerach 53,4% turystow
krajowych 1 42,7% zagranicznych. Krajowi tury$ci czgSciej spedzaja czas na plazach 58,4%
niz goscie zagraniczni 35,7%, Natomiast na zakupach czas spedzalo 35,1% krajowych
turystow 1 51% zagranicznych turystow. Na imprezach kulturalnych, rozrywkowych i
sportowych czas spedzato 44,7% krajowych 1 15,9% turystéw zagranicznych, a ptywajac na
sprzgcie wodnym 35,1% krajowych 1 10,2% zagranicznych turystow. Na biznes, zatatwianie
interesow poswiegcito czas 6,4% gosci zagranicznych i 3,1% krajowych. W szkoleniu lub
konferencji bralo udziat 0,4% gosci zagranicznych 1 1,2% krajowych. Jako ,,inny” sposob
spedzania czasu w Gdansku podato 3,2% turystow zagranicznych i 4% krajowych.

Ktore obiekty turysci zwiedzaja w Gdansku?

Sposrod tych turystow, ktorzy zwiedzaja miasto najwigksza czes¢ zwiedza Stardwke
80,2%, Bazylike Mariacka 53,4%, Zuraw 37,4%, Kosciot Sw. Brygidy 36,3%, Ratusz
Gltownego Miasta 28,6%, Katedre Oliwska 27,8%, Dwor Artusa 26,5%, Pomnik Poleglych
Stoczniowcow 26,3%, Drogi do Wolnosci 22,5%, Muzeum Bursztynu 20,5%, Westerplatte
19,4%, Statek Soldek 18%, Stocznie Gdanska 15%, Muzeum Morskie 13,8%, ZOO 13,2%,
Kosciét Sw. Jana 11,3%, Dom Uphagena 7,1%, Latarni¢ Morska w Nowym Porcie 6,1%,Port
Gdanski 5%, Centrum Hewellianum 4,4%, Muzeum Narodowe 3,8%, Muzeum
Archeologiczne 3,3%, galerie sztuki 2,3%, Muzeum Poczty Polskiej 1,5%.

Najczgsciej zwiedzana zarowno przez turystow krajowych (79,2%), jak i
zagranicznych (82,2%) jest Staréwka. Na drugim miejscu znajduje si¢ Bazylika Mariacka



(51,2%) wsrdd turystow krajowych i (58%) wsrod turystdéw zagranicznych, na trzecim
miejscu jest Zuraw wsérod turystow krajowych (33,9%) i wéréd turystow zagranicznych
(44,6%). Na czwartym miejscu jest kosciot Sw. Brygidy wsrod turystow krajowych (35,7%) i
zagranicznych (37,6%). Na piatym miejscu jest Katedra Oliwska (28,6%) wsrod turystow
krajowych, a wsrod turystow zagranicznych jest Ratusz Glownego Miasta (36,9%).
Ile wydaja turysci w Gdansku?

Ankietowani tury$ci wydali na pobyt w Gdansku od 20zt do 9500 zt. Srednio
wydatki turystow w Gdansku wynosity 732 zl.

Turysci zagraniczni przebywajacy w Gdansku $rednio wydali 1306 zi, turysci krajowi
srednio wydali 545 zl.

OCENA INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena przygotowania miasta na przyjecie turystow

Turystow, ktorzy odwiedzili Gdansk juz kolejny raz poproszono o oceng
tegorocznego przygotowania miasta na przyjecie turystow w poréwnaniu do ich poprzedniego
pobytu. Najwigcej turystow 49,9% uwaza, ze obecnie miasto jest lepiej przygotowane niz w
przesztosci, a 19,3% ze ,,0 wiele lepiej”. Natomiast 23,2% ankietowanych uwazato, ze ,,bez
zmian”, a 5,8% nie miato zdania na ten temat. Niewielu turystow ocenito, Ze zmiany nastapity
na ,,gorsze” 1,8%.

Ponad jedna trzecia turystow zagranicznych tj. 37% uwaza, ze Gdansk w tym roku jest
lepiej przygotowany na przyjgcie turystow, a 22,2%, ze ,,0 wiele lepiej”. Pozytywne zmiany
stwierdzaja takze tury$ci krajowi. Zdaniem 52,9% krajowych turystow miasto jest lepiej
przygotowane, a zdaniem 18,6% ,,0 wiele lepiej”. Natomiast 20,1% krajowych turystow i
36% turystow zagranicznych uwaza, ze Gdansk jest ,,tak samo” przygotowany na przyjgcie
turystow w porownaniu do poprzednich pobytéw. Gorzej ocenia przygotowania Gdanska
1,6% turystow zagranicznych oraz 2% turystéw krajowych.

Ocena jakosci uslug gastronomicznych.

Sposrdd turystow odwiedzajacy Gdansk 94,7% korzysta z ustug gastronomicznych w
miescie. W wigkszosci pozytywnie oceniaja jakos¢ uslug gastronomicznych, tj. 18,3%
,bardzo dobrze” i1 78,9% ,,dobrze”. Oceng $rednia przyznato 2,2% badanych, a negatywna
oceng przyznalo tylko 0,6% ankietowanych. Nie korzystalo z ustug gastronomicznych w
Gdansku 5,3% badanych turystow.

Sposrod turystow zagranicznych z ushug gastronomii w Gdansku korzystato 98%, za$
turystow krajowych 93,7%.

Tury$ci zagraniczni 1 krajowi podobnie ocenili jako$¢ ushug gastronomicznych w
Gdansku przyznajac w wigkszosci oceny pozytywne, tj. zagraniczni 13,4% ,,bardzo dobrze” 1
84,6% ,,dobrze”, a turysci krajowi 20,8% ,,bardzo dobrze” i 75% ,,dobrze”. Srednia ocene
ustug gastronomicznych przyznato 3,4% turystow krajowych i 2% turystow zagranicznych.
Oceng negatywna przyznato 0,8% turystéw krajowych. Nie korzystalo z wustug
gastronomicznych w Gdansku 2% turystow zagranicznych i 6,3% turystow krajowych.

Turystom ktorzy ocenili jako$¢ ustug gastronomicznych w Gdansku na oceng
»Srednio” 1 negatywnie zadano pytanie, co nalezaloby poprawi¢ w tym wzgledzie?
Najczgsciej podawanymi odpowiedziami byty:

- jest za drogo,

- zbyt dugie oczekiwanie na podanie zamdowienia.

Turysci korzystajacy w Gdansku z noclegow.

Turystow, korzystajacych z ustug noclegowych ptatnych w Gdansku bylo 48,3%.
Ocenili oni jako$¢ tych ustug pozytywnie, w tym ocen ,,bardzo dobrych” bylo 30,5% a
ocen ,dobrych” 68,1%. Oceng ,Srednio” przyznalo 1,4% turystoéw. Nie bylo ocen
negatywnych.



Turystow zagranicznych korzystajacych z ushug noclegowych ptatnych w Gdansku
byto 52,2%, przyznali oni oceny pozytywne tj. 15,1% ocen ,,bardzo dobrych” i 84,9% ocen
,dobrych”. Ocen ,,$rednio” i ocen negatywnych nie byto.

Turystow krajowych korzystajacych z ustug noclegowych ptatnych w Gdansku bylo
46,3%. W wigkszosci pozytywnie ocenili oni jakos¢ tych ushug, tj. 41,1% przyznalo oceny
,bardzo dobre” i 56,5% oceny ,dobre”. Ocen ,Srednio” bylo 2,4%. Nie bylo ocen
negatywnych.

Turystow ktorzy przyznali oceng $rednia poproszono o podanie, co ich zdaniem bylo
nicodpowiednie w jakosci uslug noclegowych. Uwagi dotyczyly tylko kwater prywatnych,
ktére wymagaly zdaniem turystow poprawy standardu.

Struktura miejsc zakwaterowania turystow

Ogotem ankietowanych turystow korzystajacych z noclegow w Gdansku byto 70,8%,
w tym 48,3%, korzystajacych z ptatnych miejsc noclegowych. Korzystajacych z noclegdéw u
rodziny lub znajomych byto 20% oraz z ,,innych miejsc” 2,5%.

Dane dotycza struktury miejsc zakwaterowania, czyli okreslaja proporcje
zakwaterowania niezaleznie od liczby turystow ktorzy odwiedzili Gdansk.

Wsrédd turystéw zagranicznych 79,6% korzystatlo z zakwaterowania w Gdansku.
Najwigksza czg$¢ korzystata z zakwaterowania w hotelach 31,8% oraz u rodziny/znajomych
23,6%. Wsrod turystow krajowych 66,5% korzystato z zakwaterowania w Gdansku.
Najwigksza czg$¢ korzystala z gosciny u rodziny i1 znajomych 18,3% 1 z zakwaterowania na
campingu 17,7%.

Zakwaterowanie turystow poza Gdanskiem.

Turystow ktérzy nie korzystali z zakwaterowania w Gdansku zapytaliSmy, czy sa
zakwaterowani w innej miejscowosci wojewodztwa Pomorskiego?

Sposrod tej grupy ankietowanych (tj. 29,2%  wszystkich turystow) 40,7% byto
zakwaterowanych w innych miejscowo$ciach wojewodztwa Pomorskiego, z tego 51,6%
turystow zagranicznych i 36,4% turystow krajowych.

Podano 18 miejscowosci zakwaterowania, w tym: Sopot, Gdynig, Hel, Jastarnig,
Wiadystawowo, Suleczyno, Krynicg Morska, Wejherowo, Chalupy, Redg, Kartuzy, Puck,
Chtapowo, Kolbudy, Sztutowo, Starogard Gd. Wiezyce, Jurateg.

Ocena czystos$ci plaz w Gdansku.

Wsrdod badanych turystow przebywajacych w Gdansku 56,5% korzystato z plaz. W
ocenie stanu ich czysto$ci oceng ,,bardzo dobra” przyznato 1,1% turystow i 44,6% oceng
,»dobra”. Oceng ,,srednia” przyznato 9,8%, a ,,zta” 1% badanych turystow. Nie korzystato w
ogoble z plaz 43,5% ankietowanych (nawet ze spaceréw plaza).

Wsréd badanych turystow zagranicznych 59,3% nie korzystato z plaz/nabrzezy oraz
akwenéw wodnych w Gdansku. Turysci korzystajacy z plaz ocenili stan czystosci
nastgpujaco: ocena ,,.bardzo dobrze” 1,9%, ocena ,,dobrze” 30,6%, ocena ,,$rednio” 7%, a
oceng ,,zta” przyznato 1,2% turystow zagranicznych.

Sposrod turystow krajowych, 35,8% nie korzystato z plaz w Gdansku. Sposrod
korzystajacych z plaz oceng ,,bardzo dobra” przyznato 0,6%, oceng ,,dobra” 51,6%, oceng
»srednia” 11,1%, a oceng ,,zta” 0,9% turystow krajowych.

Turysci, ktorzy ocenili ,,zle” lub ,,srednio” czysto$¢ plaz/nabrzezy oraz akwendéw
wodnych, podawali co ich zdaniem nalezy poprawi¢ w tym wzgledzie:

- czgsciej nalezy sprzatac plaze,

- wigcej prysznicy,

- wigeej WC,

- postawic przebieralnie,

- kara¢ za $miecenie i palenie na plazy,

- kara¢ za wprowadzanie pséw na plaze.



Poczucie bezpieczenstwa turystow w Gdansku.

Wigkszo$¢ turystow czuta si¢ bezpiecznie podczas pobytu w Gdansku, w tym 8,3%
,bardzo bezpiecznie” i 89,6% ,,bezpiecznie”. ,.Srednio bezpiecznie” czulo si¢ 1,7% turystow.
Nie byto ocen ,,czutem/am sig niebezpiecznie” podczas pobytu w Gdansku. Nie miato zdania
na ten temat 0,4% ankietowanych.

Zdecydowana wigkszo$¢ turystow, zarowno zagranicznych, jak i krajowych ocenita,
ze czula si¢ w Gdansku bezpiecznie: turys$ci zagraniczni czuli si¢ ,,bardzo bezpiecznie” przez
10,3% 1 ,,bezpiecznie” przez 87,8%, turysci krajowi czuli si¢ ,bardzo bezpiecznie” przez
7,8% 1 ,bezpiecznie” przez 90,5%. Jako ,,$redni” stan swego bezpieczenstwa ocenito 1,3%
turystow zagranicznych 1 1,9% turystow krajowych. Nie bylo ocen ,czulem/am si¢
niebezpiecznie” podczas pobytu w Gdansku, zarowno wsrod turystow krajowych, jak i
zagranicznych.

Turysci, ktorzy czuli si¢ w Gdansku srednio bezpiecznie zostali zapytani, co trzeba
ich zdaniem poprawi¢ w tym wzgledzie. Turys$ci podawali ze trzeba zwigkszy¢ ilo§¢ patroli,
szczegblnie w nocy.

Mozliwos¢ parkowania w Gdansku

Turysci, ktorzy po Gdansku poruszali si¢ samochodami zostali poproszeni o oceng
mozliwo$ci parkowania w miescie. Ocen ,,bardzo dobrych” byto 1,6%, ocen ,,dobrze” byto
60,4%. Srednia ocene parkowania przyznato 11,7% badanych turystow, oceng ,,zle” 6,5%,
oceng ,,.bardzo zle” 0,8%, natomiast 19% badanych nie miato zdania. Oceny mozliwos$ci
parkowania przez turystow zagranicznych i polskich nie r6znity si¢ zasadniczo.

Ocena sprawnosci komunikacji miejskiej w Gdansku

Sprawno$¢ komunikacji miejskiej zostala oceniona pozytywnie przez wigkszos¢
turystow goszczacych w Gdansku, w tym 12,2% ,,bardzo dobrze” 1 77,8% ,,dobrze”. Oceneg
»srednia” przyznato 1,7% ankietowanych turystow. Nie byto ocen negatywnych.

Wigkszo$¢ turystow zagranicznych pozytywnie ocenito sprawno$¢ komunikacji
miejskiej w Gdansku. Ocen ,bardzo dobrych” przyznano 11,8%, ocen ,,dobrych” bylo
70,6%. Oceng ,S$rednia” przyznalo 2,9% turystow zagranicznych, nie bylo ocen
negatywnych.

Réwniez wigkszos¢ turystow krajowych ocenita pozytywnie sprawno$¢ komunikacji
miejskiej w Gdansku, w tym oceng ,,bardzo dobra” przyznato 12,2%, a oceng ,,dobra” 79,6%.
Srednia oceng przyznato 1,4% turystow krajowych. Nie byto ocen negatywnych.

Turystow, ktérzy ,,$rednio” ocenili sprawnos$¢ komunikacji w Gdansku, poproszono o podanie
swoich uwag. Oto zanotowane przez ankieteréw uwagi:

- brak klimatyzacji w czg$ci pojazdow,

- bilety sa za drogie.

Czy turysci polecili by Gdansk swoim przyjaciolom?

Ankietowani turys$ci zostali zapytani, czy polecili by swoim przyjaciotom przyjazd do
Gdanska? Odpowiedzi ,.tak” bylo 91,1% 1 ,raczej tak” 5,5%. Odpowiedzi ,,raczej nie” byto
0,4%. Odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” byto 3%.

Wsrod ankietowanych turystow zagranicznych odpowiedzi ,,tak” byto 92,9% oraz
nraczej tak” 3,4%. Odpowiedzi ,raczej nie” bylo 0,6% oraz ,trudno powiedzie¢” 3,1%.
Sposrod ankietowanych turystow krajowych odpowiedzi ,.tak” byto 90,3% oraz ,;raczej tak”
6,6%. Odpowiedzi ,,raczej nie” byto 0,3%, a odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” 2,8%.

Tury$ci ktérzy polecili by swoim przyjaciotom przyjazd do Gdanska, poproszeni
zostali o uzasadnienie, dlaczego by to zrobili, co jest atrakcyjnego w Gdansku, a ci ktorzy nie
polecili by Gdanska, co jest mankamentem?

Ankietowani tury$ci jako atuty Gdanska wymieniali przede wszystkim: zabytki,
Staréwke, morze i plazg oraz atmosfere miasta. Jako mankamenty Gdanska wymienili przede
wszystkim: brak parkingow dla rowerow 1 ruiny na wyspie Spichrzow.



Tramwaj wodny

Piaty sezon letni funkcjonuje tanie potaczenie droga morska ,,tramwajem wodnym” z
Gdanska na Hel a w tym roku po raz drugi do Sobieszewa. Ankietowanym turystom zadano
pytanie, czy skorzystali lub zamierzaja skorzysta¢ z tych potaczen.

Wsrédd ankietowanych turystéw, wigcej zamierza poplynaé¢ na Hel 12,6%, niz do
Sobieszewa 3,2%. Nie zamierza poplyna¢ na Hel 66%, a do Sobieszewa 67,4% turystow. Nie
wie jeszcze czy poptynie na Hel 6,7% oraz czy poplynie do Sobieszewa 10% turystow. Nie
styszalo o ,tramwaju wodnym” do Sobieszewa 19,4% ankietowanych turystow, a na Hel
14,7%.

Na Hel zamierza poptyna¢ 8,3% turystow zagranicznych, a do Sobieszewa 0,6%. Nie
zamierza poplyna¢ na Hel 60,5%, a do Sobieszewa 64,3% turystow zagranicznych. Nie wie
jeszcze czy poptynie na Hel 1,9% 1 czy poplynie do Sobieszewa 2,5% turystow
zagranicznych. Nie styszalo o ,.tramwaju wodnym” na Hel 29,2% i do Sobieszowa 32,6%
ankietowanych turystow zagranicznych.

Na Hel zamierza poptynac¢ 14,7%, a do Sobieszewa 4,,4% turystow krajowych. Nie
zamierza poptyna¢ na Hel 68,7%, a do Sobieszewa 68,9% turystow krajowych. Nie wie
jeszcze czy poptynie na Hel 9,1% i czy poptynie do Sobieszewa 13,8% turystow krajowych.
Nie styszalo o ,.tramwaju wodnym” na Hel 7,5%, a do Sobieszowa 12,9% ankietowanych
turystow krajowych.

Ocena podrozy tramwajem wodnym

Turystow, ktorzy juz korzystali z tramwaju wodnego w biezacym roku, poproszono
0 oceng podrozy. Przyznane przez turystow oceny w wigkszosci byly pozytywne, w tym
43,9% oceny ,,bardzo dobre” i 49,1% oceny ,,dobre”. Ocen ,,srednio” byto 3,5%, ocen ,,zle”
nie byto. Nie mialo zdania na ten temat 3,5% ankietowanych.

Zaroéwno wsrdd turystow polskich jak, i zagranicznych, przewazaty oceny pozytywne,
w tym oceny ,bardzo dobre” przyznato 51,2% turystow krajowych 1 21,4% turystow
zagranicznych, oceny ,,dobre” przyznalo 44,2% turystow krajowych i 64,3% turystow
zagranicznych, oceny ,,Srednio” przyznato 14,3% turystow zagranicznych i nikt z turystow
krajowych. Oceny ,,zle” nie byto. Nie miato zdania na ten temat 4,6% turystow krajowych.

Turysci, ktérzy przyznali oceng ,,Srednio” poproszeni zostali o podanie, co trzeba ich
zdaniem poprawi¢ w funkcjonowaniu ,tramwaju wodnego”. Uwagi dotyczyly zdaniem
niektorych turystow zbyt wysokich cen biletow.

Punkty Informacji Turystycznej w Gdansku

Sposréd ankietowanych turystow 17,7% korzystalo z punktow Informacji
Turystycznej w Gdansku.

Sposrod turystow zagranicznych 10,9% korzystato w Gdansku z punktéw Informacji
Turystycznej, a sposrod turystow krajowych 21,1%.

Turysci (z grupy korzystajacych z punktow Informacji Turystycznej) najczesciej
korzystali z punktu zlokalizowanego na ul. Dlugi Targ przy Zielonej Bramie Centrum
Informacji Turystycznej - 58,9% turystow, nastgpnie z punktu zlokalizowanego w przejsciu
podziemnym przy dworcu PKP skorzystato 22,3% turystow, z punktu zlokalizowanego na ul.
Dtugiej n/p Ratusza Informacja PTTK skorzystato 14,4% turystow, z punktu zlokalizowanego
na lotnisku Regbiechowo im. Lecha Walesy skorzystato 4,4% turystow.

Z punktu zlokalizowanego na ul. Dtugi Targ przy Zielonej Bramie Centrum Informacji
Turystycznej skorzystato 63,7% turystow zagranicznych i 57,7% krajowych, z punktu
zlokalizowanego w przej$ciu podziemnym przy dworcu PKP skorzystalo 11,7% turystow
zagranicznych i 26,5% krajowych, z punktu zlokalizowanego na ul. Dlugiej n/p Ratusza
Informacji PTTK skorzystato 12,7% turystow zagranicznych i 15,4% krajowych, z punktu
zlokalizowanego na lotnisku Rebiechowo im. Lecha Walgsy skorzystato 11,9% turystéw
zagranicznych 1 0,4% krajowych.



Ankietowani turysci pozytywnie ocenili jako$¢ ustug (informacji) udzielonych w
punktach Informacji Turystycznej w Gdansku.

Oceng ,,bardzo dobra” przyznato 44,6% turystow ogodtem, turystow zagranicznych
26,7% 1 turystow krajowych 49,2%. Oceng ,,dobra” przyznalo 55,4% turystow ogolem,
turystow zagranicznych 73,3% i turystéw krajowych 50,8%. Nie byto ocen negatywnych.

Sposrod  ankietowanych turystow, ktorzy korzystali z punktow Informacji
Turystycznej w Gdansku najwigcej zainteresowanych bylo bezptatnymi materiatami
promocyjnym i informacyjnymi 63,5% oraz informacjami o atrakcjach w miescie 62,3%,
informacjach o biezacych wydarzeniach w miescie 61,1%. Sugestiami jak spedzi¢ czas w
mie$cie zainteresowanych bylo 31,7% ankietowanych, a informacja o mozliwos$ci
zakwaterowania 10,6%. Nie bylo zainteresowanych rezerwacja noclegu.

Tury$ci zagraniczni najczeScie] zainteresowani byli bezptatnymi materiatami
promocyjnym i informacyjnymi 52,9% oraz informacjami o atrakcjach w miescie 47%,
informacjach o biezacych wydarzeniach w miescie 35,2%. Sugestiami jak spedzi¢ czas w
miescie zainteresowanych byto 3,5% ankietowanych. Nie bylo zainteresowanych informacja
o mozliwos$ci zakwaterowania i rezerwacja noclegu.

Tury$ci  krajowi najczedciej zainteresowani byli bezplatnymi materiatami
promocyjnym i informacyjnymi 77,5% oraz informacjami o atrakcjach w miescie 76,2%,
informacjach o biezacych wydarzeniach w miescie 77,1%. Sugestiami jak spedzi¢ czas w
miescie zainteresowanych bylo 38,9% ankietowanych, a informacja o mozliwosci
zakwaterowania 15,2%. Nie byto zainteresowanych rezerwacja noclegu.

Karta Turysty

Ankietowanych turystow spytaliSmy czy styszeli o Karcie Turysty ze znizkami dla
turystow w Gdansku. O Karcie Turysty styszato 22,2% ankietowanych turystow.

O Karcie Turysty ze znizkami dla turystow styszato 12,8% ankietowanych turystow
zagranicznych 1 27,2% turystéw krajowych.

Ankietowanych turystow (z grupy ktorzy styszeli o Karcie Turysty) poprosilismy o
odpowiedz na pytanie skad styszeli o Karcie Turysty. Najwigksza cz¢$¢ turystow dowiedziata
si¢ o Karcie Turysty w punkcie Informacji Turystycznej 53,8%. Nastgpnymi zrodtami
informacji o Karcie Turysty byly: afisze 20,7%, strona www.gdansk.pl 17,8%, internet
(ogoblnie) 14,9%, informator turystyczny 13,8%, ulotki 7,9%, gazety 5,9%, TV 5% i radio 4%.

Sposrdd turystow zagranicznych, najwigksza cz¢$¢ dowiedziala si¢ o Karcie Turysty w
punkcie Informacji Turysty 75,5%. Nastgpnymi Zréodlami informacji o Karcie Turystycznej
byly: afisze 31%, strona www.gdansk.pl 15,3%, internet (ogélnie) 12,1%, informator
turystyczny 9%, ulotki 10%. Gazety, TV i radio nie byty zrédtem informacji.

Sposrdod turystow krajowych najwigksza cze$¢ dowiedziata si¢ o Karcie Turysty w
punkcie Informacji Turystycznej 48,7%. Nastgpnymi zrodtami informacji o Karcie Turysty
byly: strona www.gdansk.pl 20,9%, afisze 18,5%, internet (ogolnie) 18,5%, informator
turystyczny 16%, ulotki 7,6%, gazety 7,4%, TV 5,8% i radio 4,9%.

Ankietowanych turystow spytaliSmy czy skorzystali z Karty Turysty w Gdansku. Z
udzielonych odpowiedzi wynika, ze skorzystalo z Karty Turysty 21,3% ankietowanych
turystow.

Skorzystato z Karty Turysty 11,3% ankietowanych turystow zagranicznych i 26,4%

turystow krajowych.

Ankietowani turysci (z grupy korzystajacych z Karty Turysty) pozytywnie ocenili
Karte Turysty funkcjonujaca w Gdansku. Oceng ,,bardzo dobra” przyznato 21,8% turystow, a
oceng ,,dobra” 78,2%. Nie byto ocen negatywnych.

Sposrod turystow zagranicznych oceng ,,.bardzo dobra” przyznato 11,1%, a ocena
,»dobra” 88,9%. Sposrdd turystow krajowych oceng ,,bardzo dobra” przyznato 23,9%, a
oceng ,,dobra” 76,1%.



Informacja, promocja Gdanska w miejscu
zamieszkania turystow

Turys$ci poproszeni zostali o podanie, czy zetkngli si¢ w swoim miejscu zamieszkania
z jakakolwiek forma informacji lub promoc;ji, zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska.

Przed przyjazdem do Gdanska 67% turystow spotkato si¢ z jakas forma informacji lub
promocji, zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska, a 33% nie natknglo si¢ na taka informacje.

Sposrod ankietowanych turystow zagranicznych 60,5% spotkato jakakolwiek forme
promocji lub informacji o Gdansku, wsrdd turystow krajowych z informacja taka spotkato si¢
69,6% ankietowanych. Nie spotkato si¢ z informacja lub promocja Gdanska w swoim
miejscu zamieszkania 39,5% turystow zagranicznych i 30,4% turystow krajowych.

Osoby, ktore spotkaty si¢ z promocja Gdanska poproszone zostaty o podanie, jaka to
byta forma promocji i informacji.

Wsrdd turystow zagranicznych najlepszym zrodtem informaciji i promocji Gdanska
byli znajomi/rodzina 35%, nastgpnie strona www.gdansk.pl 18,9%, biuro turystyczne 17,8%,
internet ogdtem 16,6%, prasa 9,7%, TV 2,3%, , radio 0,7%.

Wsrod turystow krajowych najlepsza forma informacji 1 promocji Gdanska byli
znajomi/rodzina 36,3%, nastepnie strona www.gdansk.pl 34,4%, prasa 19,9%, TV 19,3%,
internet ogétem 19,3%, radio 10,2%, biuro turystyczne 1,9%.

OCENA JARMARKU SW. DOMINIKA W OPINII TURYSTOW

Ocena Jarmarku Sw. Dominika

Zadali$émy ankietowanym turystom pytanie, jak oceniaja Jarmark Sw. Dominika oraz
poprosiliSmy o podanie co ich najbardziej na Jarmarku interesuje.

Zdecydowana wigkszo$¢ turystow pozytywnie ocenia Jarmark Sw. Dominika, w tym
15,8% ,,bardzo dobrze” i 62% ,,dobrze”. Oceng ,,Srednio” przyznato 12%, oceng ,,zle” tylko
0,5% ankietowanych. Nie ma zdania 8,8%, a nie zna Jarmarku Sw. Dominika 0,9%
ankietowanych turystow.

Wsrod turystow zagranicznych przewazaja pozytywne opinie o Jarmarku Sw.
Dominika, w tym 14,9% to opinie ,bardzo dobre” i 71,6% ,,dobre”. Oceng ,$rednia”
przyznato 1,4% turystow zagranicznych, tak samo ,,z13” 1,4%. Nie ma zdania 9,5%, a nie zna
Jarmarku Sw. Dominika 1,2% ankietowanych turystow zagranicznych.

Wsrod turystow krajowych réwniez przewazaja pozytywne opinie o Jarmarku Sw.
Dominika, w tym 16,2% ,,bardzo dobre” 1 57% ,,dobre”. Ocen ,,srednich”, wsrod turystow
polskich, byto 17,6%, nie byto ocen ,,ztych”. Nie ma zdania 8,5%, a nie zna Jarmarku Sw.
Dominika 0,7% ankietowanych.

Co interesuje turystéow na Jarmarku Sw. Dominika?

Turys$ci zainteresowani byli zakupami na stoiskach z wyrobami artystycznymi 64%
oraz jarmarkiem staroci 44%. Zakupami na innych stoiskach handlowych interesowato si¢
52% turystéw. Koncertami muzyki rozrywkowej zainteresowanych bylo 28% turystow, a
koncertami muzyki powaznej 6,4% ankietowanych. Jako ,,inne” 9,2% turystoéw podato:
réznorodna gastronomia, ,,Dzien Chleba”, atmosfera jarmarku, wyroby z bursztynu, stoiska
medycyny naturalne;.

Turysci zagraniczni zainteresowani byli stoiskami z wyrobami artystycznymi 67,5%
oraz jarmarkiem staroci 54%. Zakupami na innych stoiskach handlowych zainteresowanych
bylo 56,7% turystow zagranicznych. Koncertami muzyki rockowej interesowato si¢ 14,8%
turystow zagranicznych, a koncertami muzyki powaznej 5,4%. Do ,,innych” zainteresowan
(8,1%) nalezaly: wyroby z bursztynu, réznorodna gastronomia, ,,Dzien Chleba”.

Turys$ci krajowi réwniez interesowali si¢ zakupami na stoiskach z wyrobami
artystycznymi 62,6% ankietowanych oraz innymi stoiskami handlowymi 50,7% i jarmarkiem
staroci 39,4%. Koncertami muzyki rockowej interesowalo si¢ 35,9% turystow krajowych, a
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koncertami muzyki powaznej 7%. Do ,,innych” zainteresowan 9,8% nalezaly: réznorodna
gastronomia, atmosfera jarmarku, ,,Dzien Chleba”, stoiska medycyny naturalne;.

CHARAKTER WIZYTY TURYSTOW W GDANSKU
Ktory raz turysci sa z wizyta w Gdansku?

Turystom odwiedzajacym Gdansk zadano pytanie, ktory raz przyjechali do Gdanska.
Wigkszos¢ turystow, tj. 72,5%, przyjechata do Gdanska juz po raz kolejny, w tym 48,6%
,.po raz czwarty lub wiecej”, 12,6% ,,po raz trzeci”, 11,3% ,,po raz drugi”. Swiadczy¢ to
moze zar6wno o tym, ze turysci byli zadowoleni z pobytu w Gdansku, jak i o popularnosci
miasta. Turystow, ktoérzy odwiedzili Gdansk po raz pierwszy, bylo 27,5%.

Ponad potowa turystow zagranicznych, tj. 59,2%, przyjechata do Gdanska ,,po raz
pierwszy”. Po raz kolejny odwiedzilo Gdansk 40,8%, w tym 22,3% ,,po raz czwarty lub
wigeej”, 6,4% ,,po raztrzeci”i12,1% ,,po raz drugi”.

W grupie turystow krajowych najwigkszy odsetek, tj. 88,1%, stanowili odwiedzajacy
Gdansk po raz kolejny, w tym 61,4% ,,po czwarty i wigcej”, 15,7% ,,po raz trzeci” i 11%
,»po raz drugi”. Pierwszy raz w Gdansku bylo 11,9% turystow krajowych.

Czym turys$ci przyjechali do Gdanska?

Najwigcej ankietowanych turystow przyjechato do Gdanska samochodem osobowym
41,9% oraz pociagiem 32,1%, nastepnie samolotem 14,2% i autobusem/autokarem 8,5%.
Lacznie 50,4% turystow przybyto do Gdanska transportem samochodowym (samochodem
osobowym lub autokarem), co §wiadczy o bardzo waznej roli dobrego polaczenia drogowego
Gdanska z reszta kraju, ze wzgledu na rozwoj gdanskiej turystyki. Statkiem/promem przybyto
1,5% oraz zaglowka/todzia 0,2% ankietowanych turystow. Innymi $rodkami lokomocji
rowerem, motorem przybyto do Gdanska 1,6% turystow.

Najwigcej ankietowanych turystéw zagranicznych przybylo do Gdanska samolotem
38,9%. nastgpnie samochodem osobowym 28,6%, autobusem/autokarem 19%, pociagiem
9,2%. Statkiem/promem przybyto 2,6% oraz zaglowka/todzia 0,5% ankietowanych turystow.
Innymi $rodkami lokomocji rowerem, motorem przybyto do Gdanska 1,2% turystow.

Krajowi turysci przyjezdzali do Gdanska najczgsciej samochodem osobowym 48,1% i
pociagiem 43,1%. Autobusem/autokarem przybylo 3,4% turystow krajowych, samolotem
2,2%, zagléwka/todzia 0,4%, statkiem/promem 0,9% oraz ,,innymi $rodkami transportu,
motorem, rowerem itp.” 1,9%.

Gdansk, jako docelowe miejsce podrozy

Zdecydowana wigkszos¢, 77,2% badanych turystow, przyjechalo do Gdanska, jako
docelowego miejsca podrozy. Pozostalych 22,8% turystow byto w Gdansku przejazdem (np.
wycieczki objazdowe, krotka wizyta lub etap w podrozy).

Wigkszo$¢ turystow zagranicznych 66,2% przybyta do Gdanska docelowo, a 33,8%
byto w Gdansku przejazdem. W przypadku turystow krajowych, rowniez wigkszos¢ 82,6%
przybyto do Gdanska docelowo, a 17,4% byto przejazdem.

ZadaliSmy ankietowanym turystom, ktorzy przebywali w Gdansku docelowo pytanie,
czy zwiedzaja rowniez inne miejscowosci wojewodztwa Pomorskiego.

Wigkszo$¢ ankietowanych 60,2% deklarowatlo Ze zwiedza inne miejscowosci
wojewodztwa Pomorskiego, a 39,8% nie udaje si¢ do innych miejscowosci.

Wigkszo$¢ ankietowanych turystow zagranicznych 62,9% deklarowalo Zze zwiedza
inne miejscowosci wojewddztwa Pomorskiego, a 37,1% nie udaje si¢ do innych
miejscowosci.

Roéwniez wigkszos¢ ankietowanych turystow krajowych 59% deklarowalo ze zwiedza inne
miejscowosci wojewodztwa Pomorskiego, a 41% nie udaje si¢ do innych miejscowosci.
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Ankietowani tury$ci podali miejscowosci, ktore zwiedzaja, sa to (w kolejnosci najczesciej
odwiedzanych): Sopot, Gdynia, ogélnie Trojmiasto, Hel, Wejherowo, ogoélnie Kaszuby,
Malbork, Puck, Leba, Wtadystawowo, Jastarnia, Jastrzebia Gora, Ustka.

Jak byl zorganizowany przyjazd do Gdanska?

ZapytaliSmy turystéw, w jaki sposob zorganizowany byl ich przyjazd. Wsréd
ankietowanych turystow, odwiedzajacych Gdansk w sezonie letnim 89,8% przyjechato
samodzielnie, za§ 10,2% grupa zorganizowang przez biuro turystyczne, firmg, fundacj¢ lub
szkote itp.

Wisrdd turystéw zagranicznych, jak i krajowych, najwigcej przyjechato do Gdanska
samodzielnie (odpowiednio 77,9% 1 96,2%). Zorganizowana grupa przyjechalo 22,1%
turystow zagranicznych i 3,8% turystow krajowych.

Z kim przyjechali do Gdanska?

W przeprowadzanej ankiecie zapytaliSmy turystow, z kim przyjechali do Gdanska,
sami czy z rodzing lub z przyjaciotmi. Ws$rdd ankietowanych turystow odwiedzajacych
Gdansk w sezonie letnim 42,9% przyjechato z rodzing, z przyjacidotmi przybylo 33,2% i
samotnie 23,9%.

Wsroéd ankietowanych turystow zagranicznych najwigeej przyjechalo z rodzing
53,5%, z przyjacidimi 24,2% 1 samotnie przyjechato 22,3%. W4rdd ankietowanych turystow
krajowych najwigcej przyjechato z rodzina 42,2%, z przyjaciotmi przybyto 33,6% i samotnie
24,2%.

Czas pobytu oraz ilo$¢ noclegow w Gdansku

Ankietowani turysci (ogotem) zatrzymywali si¢ w Gdansku $rednio na okoto 6,4 dnia.
Sredni czas pobytu turystéw zagranicznych w Gdansku wyniost 7 dni a turystéw krajowych
6,1 dnia.

Srednia ilo$é noclegdéw turystow (ogdtem) w Gdansku wyniosta 6,1 noclegu. Srednia
ilos¢ noclegow turystow zagranicznych wyniosta 6,4 noclegu, a turystow krajowych 6
noclegow.

Cel przyjazdu do Gdanska

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych turystow - 73,1%, przyjechato do Gdanska w
celu zwiedzania 1 wypoczynku. W celu odwiedzin rodziny czy znajomych przyjechato do
Gdanska 35,1% turystéw. Na zakupy 23,8%. Na imprezy kulturalne, rozrywkowe i sportowe
przybyto 29% ankietowanych. Stuzbowo, w celu biznesowym 1 zalatwiania spraw firmy
przybyto do Gdanska 4,2% ankietowanych, na konferencje lub szkolenie przybyto 0,8%, a w
celach naukowych 0,6%. W ,,innym” celu przyjechato do Gdanska 3,5% turystow (sprawy
rodzinne, leczenie).

Turys$ci, ktorzy przyjechali na imprezy kulturalne, rozrywkowe i sportowe podawali
najczesciej nastepujace imprezy:

- koncerty na Jarmarku Sw. Dominika; - szanty;

- Festiwal Solidarnosci; - koncerty jazzowe;

- Feta; - koncerty Chopinowskie;

- koncert Gospel; - Gdansk Dzwiga Muzg;

- Maraton Sierpniowy; - Swibnienskie lato;

- Festiwal Muzyki Organowej; - Festiwal Szekspirowski,

- Baltic Saill; - Piknik Zeglarski;

- ,,Dzien Chleba” - potawianie bursztynu w BrzeZnie.
- heppeningi; - bieg Sw. Dominika;

- ,,Parkowanie” - mecz Lechii.

- Bursztynowa Noc

Wigkszos¢ badanych turystow zagranicznych - 84,7% przyjechata do Gdanska w celu
zwiedzania miasta i wypoczynku. W odwiedziny do rodziny lub znajomych przyjechato
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30,6% turystow zagranicznych. W celu biznesowym i zatatwiania spraw firmy przybyto
8,3%. Na zakupy przybyto 30,6%, a na imprezy kulturalne, rozrywkowe 1 sportowe 10,8%
ankietowanych. Na konferencje lub szkolenie przyjechalo 0,6% ankietowanych, w celu
naukowym 0,6%. W ,,innym” celu przyjechato 4,5% zagranicznych turystow.

Wisrdd turystow krajowych 67,4% przyjechato w celu wypoczynku i zwiedzania, a na
imprezy kulturalne, rozrywkowe 1 sportowe 37,9% ankietowanych. W celu odwiedzin rodziny
lub znajomych przyjechato 37,3% ankietowanych. W celu biznesowym, zatatwianie spraw
firmy przybylo 2,5%. Na zakupy przybylo 20,5% turystow krajowych. Na konferencje,
szkolenie przybyto 0,9% ankietowanych. W celu naukowym przybyto 0,6%, a w ,,innym”
celu przybyto 3,1% ankietowanych.

Czym poruszaja si¢ turysci po Gdansku?

Turys$ci, zwiedzajacy Gdansk, najczgsciej poruszaja si¢ pieszo 71,4%, samochodem
osobowym porusza si¢ 42,2%, komunikacja miejska 28,8% i SKM 24,6%, rowerem 10,6%,
autokarem 7,9% turystow oraz ,,inaczej” 7,5% (taxi, motocykl).

TurySci zagraniczni najczesciej poruszali si¢ po Gdansku pieszo 60,5%, samochodem
osobowym 37,6%, komunikacja miejska 17,2%, SKM 10,2%, autokarem 19,7%, rowerem
3,8% oraz ,,inaczej” 10,8%.

Krajowi turys$ci najczg$ciej poruszali si¢ po Gdansku pieszo 76,7%, samochodem osobowym
44,4%, komunikacja miejska 34,5%, SKM 31,7%, rowerem 14% autokarem 2,2% oraz
»inaczej” 5,9%.

STRUKTURA BADANYCH TURYSTOW
Skad przyjechali turySci?

Wsrod ankietowanych turystow 67,2% pochodzito z Polski, a 32,8% z zagranicy.
Struktura ankietowanych turystow krajowych i zagranicznych wynika z ustalen proporcji
doboru préby badania.

Wsréd badanych turystow krajowych odwiedzajacych Gdansk, najliczniejsza czg$é
pochodzita z wojewddztwa Pomorskiego 26,7%, Mazowieckiego 15,7%, Lodzkiego 9,4%,
Slaskiego i Matopolskiego po 7,2%.

W strukturze badanych turystow zagranicznych najwigcej przybylo do Gdanska z
Niemiec 34,4%, z Francji 8,9%, z Hiszpanii 8,3%, ze Szwecji 7,6%, z Anglii 5,7%, z
Wtoch 5,7% 1 z Rosji 5,2%.

Status aktywnosci zawodowej turystow

Pod wzgledem aktywno$ci zawodowej, najliczniejsza grupe turystow, odwiedzajacych
Gdansk, stanowili pracujacy 56,3%. Ucznidw i studentow bylo 23,3%, prowadzacych
wiasng firmeg 13,1%, emerytéw 1 rencistow 6,7%, a ,,innych” 0,6% (bezrobotny).

Osoby pracujace stanowity najwigksza czg¢§¢ wsrod turystow zagranicznych 69,3%
jak 1 polowg wsrod turystow krajowych 50%. Uczniowie 1 studenci stanowili 15% turystow
zagranicznych i 27,4% turystow krajowych, prowadzacy wlasna firmg stanowili 9,2%
turystow zagranicznych 1 15% turystow krajowych. Emeryci 1 rencisci stanowili 6,5%
turystow zagranicznych i1 6,7% turystow krajowych.

Wiek turystow

Na pytania ankiety odpowiadali turysci w wieku od 15 lat wzwyz. Najliczniej
reprezentowani byli tury$ci (wedtug przedziatéw wieku) - w wieku od 25 do 39 lat 33,1%
oraz od 40 do 55 lat 29,4%. Turystéw w wieku od 15 do 18 lat byto 2,7%, a w wieku od 19
do 24 lat 21,6%. Turystow starszych tj. w wieku od 56 do 65 lat byto 8,4%, a w wieku 66 lat
1 wigcej 4,8%.

Wsrod zagranicznych turystow najwigeej byto w wieku 40 do 55 lat 38,9%, oraz od 25
do 39 lat 26,8%. Mtodych turystow, w wieku od 15 do 18 lat byto 3,1%, a w wieku od 19
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do 24 lat 11,5%. Starszych turystow w wieku od 56 do 65 lat byto 12,7%, a w wieku 66
lat 1 wigcej 7%.

Wsrédd turystow krajowych najwigcej bylo w wieku od 25 do 39 lat 36,1% i
wieku od 19 do 24 lat 26,8%. W wieku od 40 do 55 lat byto 24,8% turystow. Mtodych
turystow w wieku od 15 do 18 lat bylo 2,2%. Starszych turystow w wieku od 56 do 65
lat byto 6.3%, aw wieku 66 lat1iwigcej 3,8%.

Struktura plci ankietowanych turystow

Wsrod ankietowanych turystow 51% stanowily kobiety, a 49% megzczyzni. Wsrod
turystow zagranicznych, kobiety stanowily 51,5%, a wsrod turystow krajowych 50,5%.
Mgzczyzni stanowili 48,5%  wsrod turystow zagranicznych 1 49,5% wsrod turystow
krajowych.

Sytuacja materialna ankietowanych turystow

Ankietowani tury$ci odwiedzajacy Gdansk zostali poproszeni o okreslenie swojej
sytuacji materialnej. Nie jest to idealny barometr zamozno$ci turystow odwiedzajacych
Gdansk, ale pozwala naszym zdaniem przynajmniej na przyblizona oceng zamoznoSci
turystow w oparciu o ich samooceng. Wsrod ankietowanych turystow 44,9% ocenito swoja
sytuacj¢ materialna jako ,,dobra”, a 5,1% jako ,,bardzo dobra”. Jako ,,$rednia” swoja sytuacje
materialng ocenito 49,3% ankietowanych, a jako ,,z13” 0,7%.

Wsrod turystdw zagranicznych przewazato przekonanie o swej ,,dobrej” pozycji
materialnej - 71,9%. Jako ,,bardzo dobra” swoja sytuacje okreslito 5,9% 1 jako ,.$rednia”
22,2% ankietowanych turystow zagranicznych.

Wsrod turystow krajowych przewazato przekonanie o “’$redniej” pozycji materialnej -
63,1%. Jako ,,dobra swoja sytuacje okreslito 31,2% ankietowanych, jako ,,bardzo dobra”
4,7% oraz jako ,,zta” 1% ankietowanych turystow krajowych.
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3. OCENA ATRAKCYJNOSCI TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena Gdanska w poréwnaniu do innych miast

Turystow odwiedzajacych Gdansk poproszono o oceng atrakcyjnosci turystycznej
miasta w porownaniu do innych polskich miast.

Gdansk zostat oceniony ,,lepiej” niz Gdynia przez 67,8% turystow, niz Sopot 51,1%,
a takze ,,lepiej”, niz Warszawa 69,7% ankietowanych oraz ,,lepiej” niz Torun przez 31%
ankietowanych, ,,lepiej”, niz Wroctaw 38%, niz Poznan 43,2%. Jedynie w konfrontacji z
Krakowem atrakcyjno$¢ turystyczna Gdanska zostala przez wigksza czg¢§¢ badanych
oceniona ,,tak samo” 32,7%, a ,lepiej” od Krakowa zostat oceniony Gdansk przez 24,7% i
»gorze)” przez 11,9% turystow. Najwigcej odpowiedzi ,,nie wiem”, czyli ankietowani nie
znali miasta dotyczyly Torunia 66,7%, a najmniej dotyczyty Gdyni 25,5% i Sopotu 22,2%.

Tabela 1. Ocena atrakcyjno$¢ Gdanska w porownaniu do innych miast przez turystow
,0gotem” (tacznie przez turystow krajowych i zagranicznych)

Atrakcyjno$é Gdanska w poréwnaniu do miast
Miasto Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
Gdynia 67,8% 1,9% 4,8% 25,5%
Sopot 51,1% 5,6% 21,1% 22,2%
Warszawa 69,7% 1,9% 1% 27,4%
Torun 31% 0,8% 1,5% 66.7%
Krakow 24,7% 11,9% 32,7% 30,7%
Wroclaw 38% 3,6% 12,1% 46.3%
Poznan 43,2% 1,5% 5,4% 49.9%

Zrédto: Instytut Eurotest.
Tury$ci zagraniczni ocenili Gdansk ,lepiej” niz Gdynig, Sopot, Warszawe, Torun,
Krakow, Wroctaw 1 Poznan.

Tabela 2. Ocena atrakcyjnosci Gdanska w porownaniu do innych miast przez turystow

zagranicznych
Atrakcyjnos¢ Gdanska w poréwnaniu do miast
Miasto Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem

Gdynia 50,3% 0,6% 4,5% 44,6%
Sopot 47,8% 2,5% 6,4% 43,3%
Warszawa 27,6% 0,6% 1% 70,8%
Torun 12,7% 0,5% 0,5% 86.3%
Krakow 14% 2,5% 11,5% 72%

Wroclaw 13,4% 0,6% 1,9% 84.1%
Poznan 11,5% 0,5% 1,6% 86.4%

Zrédto: Instytut Eurotest.
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Turysci krajowi przyznali oceng atrakcyjnosci dla Gdanska ,,lepiej” w poréwnaniu do:
Gdyni, Sopotu, Warszawy, Wroclawia, Poznania i Torunia. W poréwnaniu do Krakowa
oceng ,tak samo” przyznata wigksza ilo$¢ turystéw 43,3% niz oceng ,,lepiej” 29,6% i oceng
»gorzej” dla atrakcyjnosci Gdanska 16,5%.

Tabela 3. Ocena atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do innych miast przez turystow
krajowych

Atrakeyjno$¢ Gdanska w poréwnaniu do miast
Miasta Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
Gdynia 74,6% 2,8% 5% 17,6%
Sopot 52,8% 7,1% 28,3% 11,8%
Warszawa 90,1% 2,5% 1,6% 5,8%
Torun 40% 1,3% 3,1% 55,6%
Krakéw 29,6% 16,5% 43,3% 10,6%
Wroclaw 50,2% 5% 17,1% 27,7%
Poznan 69,8% 1,9% 8,9% 19,4%

Zrédto: Instytut Eurotest.

Poréwnanie do roku 2009

W biezqcym roku Gdansk utrzymal swoja , lepszq” pozycje w porownaniu do Gdyni,
Sopotu, Warszawy, Torunia, Wroctawia, i Poznania. Poprawie ulegla pozycja Gdanska w
porownaniu do Krakowa bowiem wiecej o 1,8% turystow przyznato ocene ,,lepiej”.
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Jak turysci spedzaja czas w Gdansku?

Ankietowani turySci zapytani - jak najczgsciej spgdzaja czas w Gdansku, w
wigkszos$ci odpowiadali ze: w pubie, kawiarni 63,7% oraz zwiedzaja miasto 61%, na plazy
50,9% 1 na spacerach 49,9%.

Ponadto spgdzaja czas na zakupach 40,3%, na imprezach kulturalnych, rozrywkowych
1 sportowych 35,3%, plywaja na sprzg¢cie wodnym 26,9%, biznes 1 interesy 4,2%, konferencja
lub szkolenie 0,8% ankietowanych oraz ,,inaczej” 3,8% (spotkania z rodzing i przyjacidtmi,
zabiegi medyczne, wycieczki rowerowe).

Wykres 1. Jak Pan/Pani spgdza czas w Gdansku?

konferencja, szkolenie JO,B%

zwiedzanie |]61,0%

' | | | |

spacery 49,9%
' | | | |

pub/kawiarnia J63,7%
' | | | | |
plaza |50,9%

' | | | |

zakupy |40,3%

imprezy kulturaine, |35’3%

rozrywkowe i sportowe

ptywanie na sprzecie |26,9%
wodnym

biznes, interesy |4,2%

inaczej |3,8%
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Instytut Eurotest.
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna
byto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz.
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Najwigcej ankietowanych turystow zagranicznych przebywajac w Gdansku spedza czas
zwiedzajac miasto 79%. Zwiedza miasto 52,2% krajowych turystoéw. W pubach i kawiarniach
spedza czas 72% krajowych i 46,5% zagranicznych turystow. Na spacerach 53,4% turystow
krajowych 1 42,7% zagranicznych. Krajowi turysci czgSciej spgdzaja czas na plazach 58,4%
niz goscie zagraniczni 35,7%, Natomiast na zakupach czas spedzalo 35,1% krajowych
turystow 1 51% zagranicznych turystow. Na imprezach kulturalnych, rozrywkowych i
sportowych czas spedzato 44,7% krajowych 1 15,9% turystdw zagranicznych, a ptywajac na
sprzgcie wodnym 35,1% krajowych 1 10,2% zagranicznych turystow. Na biznes, zatatwianie
interesdw poswigcito czas 6,4% gosci zagranicznych i1 3,1% krajowych. W szkoleniu lub
konferencji bralo udziat 0,4% gos$ci zagranicznych 1 1,2% krajowych. Jako ,,inny” sposob
spedzania czasu w Gdansku podato 3,2% turystow zagranicznych i 4% krajowych.

Wykres 2. Jak spedzaja czas w Gdansku turys$ci zagraniczni i krajowi?

Ozagraniczni Okrajowi

90%

79,0%
80% +——
72,0%
70% +— ]
584%
80% 17 53,4% ]
52,2% e 51,0%
son 4 T 1—1 |—465% o
42,7% 4,7%
40% 1— —35,7% 35,1% 351%
30% 4—
20% 41— —15,9%
10,2%
10% +— —6,4% 31% 4.0%
i 0
[ 0 3’2|:|—|0/° — 04 12%
0% T T T T T T T T ——
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Zrédto: Instytut Eurotest
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna
bylto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Poréwnanie do roku 2009

Wiecej turystow niz w ubieglym roku spedzato czas w pubach i kawiarniach (wzrost o 15,9%)
oraz na imprezach kulturalnych, rozrywkowych i sportowych (wzrost o 5,8%). Zwiekszyta sie
0 10,9% ilos¢ turystow, korzystajqcych ze sprzetu wodnego. Na zwiedzaniu miasta spedzato
czas mniej o 5,9% turystow. Na prowadzeniu spraw biznesowych spedzato czas mniej o
1,4% turystow. Na spacerach spedzato czas mniej o 13,1% turystow. Na plazy oraz na

zakupach byta podobna ilos¢ turystow.
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Ktore obiekty turysci zwiedzaja w Gdansku?

Sposrad tych turystow, ktorzy zwiedzaja miasto najwigksza cz¢§¢ zwiedza Starowke
80,2%, Bazylike Mariacka 53,4%, Zuraw 37.4%, Koéciot Sw. Brygidy 36,3%, Ratusz
Glownego Miasta 28,6%, Katedre Oliwska 27,8%, Dwor Artusa 26,5%, Pomnik Polegtych
Stoczniowcodw 26,3%, Drogi do Wolnosci 22,5%, Muzeum Bursztynu 20,5%, Westerplatte
19,4%, Statek Soldek 18%, Stocznie Gdanska 15%, Muzeum Morskie 13,8%, ZOO 13,2%,
Kos$ciot Sw. Jana 11,3%, Dom Uphagena 7,1%, Latarni¢ Morska w Nowym Porcie 6,1%,Port
Gdanski 5%, Centrum Hewellianum 4,4%, Muzeum Narodowe 3,8%, Muzeum
Archeologiczne 3,3%, galerie sztuki 2,3%, Muzeum Poczty Polskiej 1,5%.

Wykres 3. Co zwiedzaja turysci lub maja zamiar zwiedzi¢ podczas pobytu w

Gdansku?

Staréwka

inne dzielnice

Muzeum Poczty Polskiej
Zuraw

Muzeum Bursztynu
Muzeum Morskie
Muzeum Archeol ogiczne
Ratusz Gtéwnego Miasta
Drogi do Wolnosci
Muzeum Narodowe
Dwoér Artusa

Statek Sotdek

Dom Uphagena

galerie sztuki i inne
Bazylika Mariacka
Katedra Oliwska

Kosciét Sw. Jana
Kosciot Sw. Brygidy
inne kos cioty
Westerplatte

Pomnik Polegtych Soczniowcow
Stocznia Gdanska

Z0o

Centrum Hewelianum
Latarnia Morska N.Port
Port Gdanski

inne miejsca

1,5%

20,5%
I 138%

3,3%
28,6%
= 22,5%
3,8%

36,3%
8,8%
19,4%
=1 26,3%

—— ¥ 150%
_1113,2%

44%
6,1%

5,0%

0,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Podstawa, turySci ktérzy zwiedzaja miasto. Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ kilka
odpowiedzi. Zrédto: Instytut Eurotest.

Jako ,,inne dzielnice” podawano: Oliwe, Brzezno, Wrzeszcz, Nowy Port, Sobieszewo Letnica, Przymorze,

Jelitkowo, Stogi, Zaspa. Jako ,,inne ko$cioty” podawano: Sw. Katarzyny, Sw. Mikotaja, Sw. Tréjcy. Jako ,,inne
miejsca” podawano: Park Oliwski, teren budowy stadionu, molo w Brzeznie.
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Tabela 4. Co zwiedzaja turysci krajowi 1 zagraniczni lub maja zamiar zwiedzi¢ podczas
pobytu w Gdansku?

Lp. Co zwiedzaja TurySci krajowi TurySci zagraniczni
1 | Starébwka 79,2% 82,2%
2 | inne dzielnice Gdanska 52,2% 30,6%

Muzea
3 | Muzeum Poczty Polskiej 1,9% 0,6%
4 | Zuraw 33,9% 44.,6%
5 | Muzeum Bursztynu 20,8% 19,7%
6 | Muzeum Morskie 15,8% 9,6%
7 | Muzeum Archeologiczne 3,4% 3,2%
8 | Ratusz Gtéwnego Miasta 24.5% 36,9%
9 | Drogi do Wolnos$ci 18,9% 29,9%
10 | Muzeum Narodowe 3,4% 4,5%
11 | Dwor Artusa 22,4% 35%
11 | Statek Muzeum Sotdek 19,6% 14,6%
13 | Dom Uphagena 9% 3,2%
14 | galerie sztuki, wystawy i inne 3,1% 0,6%
Ko$cioly
15 | Bazylika Mariacka 51,2% 58%
16 | Katedra Oliwska 28,6% 26,1%
17 | Kosciét Sw. Jana 13,7% 6,4%
18 | Kosciot Sw. Brygidy 35,7% 37,6%
19 | inne ko$cioty 10,9% 4,5%
Miejsca

20 | Westerplatte 20,5% 17,2%
21 | Pomnik Polegtych Stoczniowcow 20,2% 38,9%
22 | Stocznia Gdanska 9,9% 15,5%
23 | ZOO 18,3% 2,5%
24 | Centrum Hewelianum na Fortach Napoleonskich 5% 3,2%
25 | Latarnia Morska w Nowym Porcie 8,4% 1,3%
26 | Port Gdanski 4% 7%
27 |inne miejsca 0,3% 0.6%
28 | nic nie zwiedzam 47.8% 21%

Podstawa, turysci ktorzy zwiedzaja miasto. Dane nie sumuja si¢ do 100%,
poniewaz mozna bylo poda¢ kilka odpowiedzi.
Zrodto: Instytut Eurotest

Najczgsciej zwiedzana zarowno przez turystow krajowych (79,2%), jak i
zagranicznych (82,2%) jest Staréwka. Na drugim miejscu znajduje si¢ Bazylika Mariacka
(51,2%) wsrdd turystow krajowych i (58%) wsrod turystdéw zagranicznych, na trzecim
miejscu jest Zuraw wérod turystow krajowych (33,9%) i wéréd turystow zagranicznych
(44,6%). Na czwartym miejscu jest kosciot Sw. Brygidy wsrod turystow krajowych (35,7%) i
zagranicznych (37,6%). Na piatym miejscu jest Katedra Oliwska (28,6%) wsrod turystow
krajowych, a wsrod turystow zagranicznych jest Ratusz Glownego Miasta (36,9%).

Porownanie do roku 2009

Niezmiennie na pierwszym miejscu, w biezqcym jak i w ubieglym roku, najczesciej zwiedzana
Jjest Starowka. Na drugim miejscu, podobnie jak w roku ubiegltym jest Bazylika Mariacka, a
na trzecim Zuraw.

20




Ile wydaja turysci w Gdansku?
Ankietowani tury$ci wydali na pobyt w Gdansku od 20zt do 9500 zl.
wydatki turystow w Gdansku wynosity 732 zi.
TurySci zagraniczni przebywajacy w Gdansku §rednio wydali 1306 zi, turysci krajowi
srednio wydali 545 zl.

Srednio

Tabela 5. Wydatki turystow $rednio na jedna osob¢ podczas pobytu w Gdansku w roku
20091 2010.
Minimum Srednia podczas Maksimum
pobytu
2009 2010 2009 2010 2009 2010

Turysci ogdlem 10 zt 20 zt 785 7t 732zt | 11000 zt | 9500 zt
Turysci zagraniczni 34 zt 75 zt 1214zt | 1306 zt | 11000 zt | 9500 zt
Turysci krajowi 10 zt 20 zt 601 zt 545zt | 5000zt | 7500 zt

Zrédto: Instytut Eurotest

Pordwnanie do roku 2009

Kwota wydatkow turystow ogolem w okresie letnim 2010 roku byla mniejsza o 53 zI (4. o
6,7%) w porownaniu do 2009 roku. Turysci zagraniczni wydali Srednio wiecej 0 92 zt (1j. o
7,5%), a wydatki turystow krajowych zmniejszyly sie o 56 zt (1j. 0 9,3%).
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4. OCENA INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena przygotowania miasta na przyjecie turystow
Turystow, ktorzy odwiedzili Gdansk juz kolejny raz poproszono o oceng
tegorocznego przygotowania miasta na przyjecie turystow w porownaniu do ich poprzedniego
pobytu. Najwigcej turystow 49,9% uwaza, ze obecnie miasto jest lepiej przygotowane niz w
przesztosci, a 19,3% ze ,,0 wiele lepiej”. Natomiast 23,2% ankietowanych uwazato, ze ,,bez
zmian”, a 5,8% nie miato zdania na ten temat. Niewielu turystow ocenito, Ze zmiany nastapity
na ,,gorsze” 1,8%.

Wykres 4. Jak Pan/Pani ocenia przygotowanie miasta Gdanska na przyjgcie turystow
w poréwnaniu do poprzedniego pobytu?

bez zmian
23,2%

gorzej
1,8%

trudno powiedzie¢
5,8%

o wiele lepiej

lepiej 19,3%

49,9%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Ponad jedna trzecia turystow zagranicznych tj. 37% uwaza, ze Gdansk w tym roku jest
lepiej przygotowany na przyjecie turystow, a 22,2%, ze ,,0 wiele lepiej”. Pozytywne zmiany
stwierdzaja takze turysci krajowi. Zdaniem 52,9% krajowych turystow miasto jest lepiej
przygotowane, a zdaniem 18,6% ,,0 wiele lepiej”. Natomiast 20,1% krajowych turystow i
36% turystow zagranicznych uwaza, ze Gdansk jest ,,tak samo” przygotowany na przyjgcie
turystow w poréwnaniu do poprzednich pobytow. Gorzej ocenia przygotowania Gdanska
1,6% turystow zagranicznych oraz 2% turystow krajowych.

Wykres 5. Ocena przygotowania Gdanska, przez turystow zagranicznych i krajowych w
poréwnaniu do poprzedniego pobytu.

Otrudno powiedzie¢

[Obez zmian

[Jgorzej

Mlepiej

o wiele lepiej

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest

Pordwnanie do roku 2009

W roku biezqcym, w porownaniu do roku poprzedniego, wzrosta ilos¢ turystow oceniajqcych,
ze Gdansk jest , lepiej” przygotowany na przyjecie turystow (wzrost o 5,4%). Spadia ilos¢
turystow oceniajqcych, zZe Gdansk jest ,,tak samo” przygotowany (spadek o 1,5%).
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Ocena jakosci ushug gastronomicznych.

Sposrod turystow odwiedzajacy Gdansk 94,7% korzysta z ustug gastronomicznych w
miescie. W wigkszosci pozytywnie oceniaja jako$¢ uslug gastronomicznych, tj. 18,3%
,bardzo dobrze” i1 78,9% ,,dobrze”. Oceng $rednia przyznatlo 2,2% badanych, a negatywna
oceng przyznato tylko 0,6% ankietowanych. Nie korzystalo z ustug gastronomicznych w
Gdansku 5,3% badanych turystow.

Wykres 6. Jak Pan/Pani ocenia jakos$¢ ustug gastronomicznych w Gdansku?

bardzo dobrze
18,3%

zle
0,6%
srednio
2,2%

78,9%

Podstawa, korzystajacy z ustug gastronomicznych.
Zrddto: Instytut Eurotest
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Sposrod turystow zagranicznych z ushug gastronomii w Gdansku korzystato 98%, za$
turystow krajowych 93,7%.

Tury$ci zagraniczni i krajowi podobnie ocenili jako$¢ ushug gastronomicznych w
Gdansku przyznajac w wigkszosci oceny pozytywne, tj. zagraniczni 13,4% ,,bardzo dobrze” 1
84,6% ,,dobrze”, a turysci krajowi 20,8% ,,bardzo dobrze” i 75% ,,dobrze”. Srednia ocene
ustug gastronomicznych przyznato 3,4% turystow krajowych i 2% turystow zagranicznych.
Oceng negatywna przyznato 0,8% turystéw krajowych. Nie korzystalo z ustug
gastronomicznych w Gdansku 2% turystow zagranicznych i 6,3% turystow krajowych.

Wykres . Ocena jakosci ushug gastronomicznych w Gdansku przez turystow
zagranicznych 1 krajowych.

Ozle

Osrednio

Bdobrze

Obardzo dobrze

zagraniczni krajowi

Podstawa, korzystajacy z ustug gastronomicznych.
Zrédto: Instytut Eurotest

Turystom ktérzy ocenili jako$¢ ustug gastronomicznych w Gdansku na oceng
»Srednio” 1 negatywnie zadano pytanie, co nalezaloby poprawi¢ w tym wzgledzie?
Najczesciej podawanymi odpowiedziami byty:

- jest za drogo,

- zbyt dlugie oczekiwanie na podanie zamdwienia.

Poréwnanie do roku 2009

W roku biezqcym w porownaniu do roku ubieglego w ocenie jakosci ustug gastronomicznych
w Gdansku wzrosta ilos¢ turystow wystawiajqcych tej branzy ocene ,,dobrq” (wzrost o
10,1%). Ilos¢ turystow korzystajacych z ustug gastronomicznych w Gdansku wzrosta o 0,9%.
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Turysci korzystajacy w Gdansku z noclegéw.

Turystow, korzystajacych z ustug noclegowych platnych w Gdansku bylo 48,3%.
Ocenili oni jako$¢ tych ustug pozytywnie, w tym ocen ,,bardzo dobrych” byto 30,5% a
ocen ,,dobrych” 68,1%. Oceng ,Srednio” przyznato 1,4% turystow. Nie bylo ocen
negatywnych.

Wykres 8. Ocena jakos$ci ustug noclegowych ptatnych, z ktérych korzystali tury$ci w
Gdansku.

srednio
1,4%

dobrze
68,1%

bardzo dobrze
30,5%

Podstawa, korzystajacy z ustug noclegowych ptatnych. Zrodto: Instytut Eurotest

Wykres 9. Ocena jako$ci ustug noclegowych platnych w Gdansku przez turystow
zagranicznych 1 krajowych.

Os$rednio

[l dobrze

[Obardzo dobrze

zagraniczni krajowi

Podstawa, korzystajacy z ustug noclegowych ptatnych Zrodto: Instytut Eurotest
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Turystow zagranicznych korzystajacych z ushug noclegowych ptatnych w Gdansku
byto 52,2%, przyznali oni oceny pozytywne tj. 15,1% ocen ,,bardzo dobrych” i 84,9% ocen
,dobrych”. Ocen ,,$rednio” i ocen negatywnych nie byto.

Turystow krajowych korzystajacych z ustug noclegowych ptatnych w Gdansku bylo
46,3%. W wigkszosci pozytywnie ocenili oni jakos¢ tych ushug, tj. 41,1% przyznalo oceny
,bardzo dobre” i 56,5% oceny ,dobre”. Ocen ,Srednio” bylo 2,4%. Nie bylo ocen
negatywnych.

Turystow ktorzy przyznali oceng $rednia poproszono o podanie, co ich zdaniem bylo
nieodpowiednie w jakosci ustug noclegowych. Uwagi dotyczyly tylko kwater prywatnych,
ktére wymagaly zdaniem turystow poprawy standardu.

Pordwnanie do roku 2009

W biezacym roku poprawie ulegly oceny jakosci ustug noclegowych w Gdansku. W ogole nie
bylo ocen negatywnych (w ubieglym roku 0,3%). Natomiast ocen ,,Srednio” bylo mniej o
0,6%.

Struktura miejsc zakwaterowania turystow
Ogodtem ankietowanych turystow korzystajacych z noclegow w Gdansku byto 70,8%,
w tym 48,3%, korzystajacych z ptatnych miejsc noclegowych. Korzystajacych z noclegéw u
rodziny lub znajomych byto 20% oraz z ,,innych miejsc” 2,5%.
Dane dotycza struktury miejsc zakwaterowania, czyli okreslaja proporcje
zakwaterowania niezaleznie od liczby turystow ktorzy odwiedzili Gdansk.

Tabela 6. Struktura miejsc zakwaterowania turystow goszczacych w Gdansku w okresie

letnim 2010 r.
Korzysta z Korzysta | Nie korzysta
Miejsce Hotel | Pensjonat | Camping | Kwatera | Schronisko ustug U rodziny, | Inne* | znoclegéw | znoclegow
zakwaterowania prywatna milodz. noclegowych | znajomych | miejsce w w Gdansku
platnych Gdansku
(kol. od 2 do 6) kol. 7+8+9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ogolem turysci 15,2% 5,1% 12,3% 11,1% 4,6% 48,3% 20% 2,5% 70,8% 29,2%
Turysci zagraniczni 31,8% 4,9% 1,5% 11,5% 2.5% 52,2% 23,6% 3,8% 79,6% 20,4%
Turysci krajowi 5,6% 6,5% 17,7% 10,9% 5,6% 46,3% 18,3% 1,9% 66,5% 33,5%
*- akademik, hostel, jacht, statek, szkota. Zrédlo: Instytut Eurotest

Wsrod turystow zagranicznych 79,6% korzystalo z zakwaterowania w Gdansku.
Najwigksza czg$¢ korzystata z zakwaterowania w hotelach 31,8% oraz u rodziny/znajomych
23,6%. Wsrod turystow krajowych 66,5% korzystalo z zakwaterowania w Gdansku.
Najwigksza czg§¢ korzystata z go$ciny u rodziny i znajomych 18,3% i z zakwaterowania na
campingu 17,7%.

Pordwnanie do roku 2009

W biezqcym roku w porownaniu do roku poprzedniego turysci zagraniczni czesciej korzystali
z noclegow w Gdansku (wzrost o 7,1%), natomiast wsrod turystow krajowych nastqpito
zmniejszenie korzystajqcych z noclegow w Gdansku o 2%.
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Zakwaterowanie turystow poza Gdanskiem.
Turystow ktorzy nie korzystali z zakwaterowania w Gdansku zapytaliSmy, czy sa
zakwaterowani w innej miejscowosci wojewodztwa Pomorskiego?

Wykres 10. Czy jest Pan/Pani zakwaterowana w innej miejscowosci wojewodztwa
Pomorskiego?

nie
59,3%

Podstawa, ankietowani ktorzy nie byli zakwaterowani w Gdansku.
Zréodho: Instytut Eurotest

Sposrod tej grupy ankietowanych (tj. 29,2%  wszystkich turystow) 40,7% byto
zakwaterowanych w innych miejscowosciach wojewodztwa Pomorskiego.

Podano 18 miejscowosci zakwaterowania, w tym: Sopot, Gdynig, Hel, Jastarnig,
Wiadystawowo, Suleczyno, Krynicg Morska, Wejherowo, Chalupy, Rede, Kartuzy, Puck,
Chtapowo, Kolbudy, Sztutowo, Starogard Gd. Wiezyce, Jurateg.
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Wykres 11.  Zakwaterowanie turystow zagranicznych i krajowych w innej miejscowosci
wojewodztwa Pomorskiego.

Otak M nie

zagraniczni krajowi

Podstawa, ankietowani ktorzy nie byli zakwaterowani w Gdansku.
Zrédlo: Instytut Eurotest

Sposrad tej grupy ankietowanych tj. nie korzystajacych z zakwaterowania w Gdansku,
zakwaterowanych bylo w innych miejscowosciach wojewddztwa Pomorskiego 51,6%
turystow zagranicznych 1 36,4% turystow krajowych.

Porownanie do roku 2009
W biezqcym roku w porownaniu do roku poprzedniego byto mniej o 15,9% turystow
odwiedzajqcych Gdansk, a zakwaterowanych poza Gdanskiem w innych miejscowosciach woyj.

Pomorskiego.
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Ocena czystosci plaz w Gdansku.

Wsrod badanych turystow przebywajacych w Gdansku 56,5% korzystato z plaz. W
ocenie stanu ich czystosci oceng ,,bardzo dobra” przyznato 1,1% turystow i 44,6% oceng
»dobra”. Oceng ,,$rednia” przyznato 9,8%, a ,,zta” 1% badanych turystow. Nie korzystalo w
ogole z plaz 43,5% ankietowanych (nawet ze spacerow plaza).

Wykres 12.  Jak Pan/Pani ocenia stan czystosci plaz/nabrzezy oraz akwenow
wodnych w Gdansku?

dobrze
44 .6%

bardzo dobrze
1,1%

srednio
9,8%

nie korzystam 1,0%
43,5%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Wsréd badanych turystow zagranicznych 59,3% nie korzystato z plaz/nabrzezy oraz
akwenow wodnych w Gdansku. TurySci korzystajacy z plaz ocenili stan czysto$ci
nastepujaco: ocena ,.bardzo dobrze” 1,9%, ocena ,,dobrze” 30,6%, ocena ,,srednio” 7%, a
oceng ,,zta” przyznato 1,2% turystow zagranicznych.

Sposrod turystow krajowych, 35,8% nie korzystato z plaz w Gdansku. Sposrod
korzystajacych z plaz oceng ,,bardzo dobra” przyznato 0,6%, oceng ,,dobra” 51,6%, oceng
»srednia” 11,1%, a oceng ,,zta” 0,9% turystow krajowych.

Wykres 13.  Ocena stanu czystosci plaz w Gdansku przez turystéw zagranicznych i
krajowych.

Cnie korzystam

Czle

Csrednio

Bdobrze

[Obardzo dobrze

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest

Turysci, ktorzy ocenili ,,zle” lub ,,$rednio” czystos¢ plaz/nabrzezy oraz akwendéw
wodnych, podawali co ich zdaniem nalezy poprawi¢ w tym wzgledzie:

- czgsciej nalezy sprzatac plaze,

- wigcej prysznicy,

- wiecej WC,

- postawic¢ przebieralnie,

- kara¢ za $miecenie i1 palenie na plazy,

- kara¢ za wprowadzanie psow na plazg.

Pordwnanie do roku 2009

W biezqcym roku, w porownaniu do roku 2009 zmniejszyta sie¢ ilos¢  turystow
korzystajqcych z plaz o 4,1%. Zmniejszyta sie rowniez o 5,7% ilos¢ ocen ,,bardzo dobrych”
czystosci plaz.
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Poczucie bezpieczenstwa turystow w Gdansku.

Wigkszo$¢ turystow czuta si¢ bezpiecznie podczas pobytu w Gdansku, w tym 8,3%
,bardzo bezpiecznie” i 89,6% ,,bezpiecznie”. ,.Srednio bezpiecznie” czulo si¢ 1,7% turystow.
Nie byto ocen ,,czutem/am sig niebezpiecznie” podczas pobytu w Gdansku. Nie miato zdania
na ten temat 0,4% ankietowanych.

Wykres 14.  Jak Pan/Pani ocenia, jako turysta, swoj stan bezpieczenstwa
w Gdansku?

nie mam zdania
0,4% bardzo bezpiecznie
niebezpiecznie 8,3%

0,0%

srednio bezpiecznie
1,7%

bezpiecznie
89,6%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Zdecydowana wigkszo$¢ turystow, zarowno zagranicznych, jak i krajowych ocenita,
ze czula si¢ w Gdansku bezpiecznie: turys$ci zagraniczni czuli si¢ ,,bardzo bezpiecznie” przez
10,3% 1 ,,bezpiecznie” przez 87,8%, turysci krajowi czuli si¢ ,bardzo bezpiecznie” przez
7,8% 1 ,bezpiecznie” przez 90,5%. Jako ,,$redni” stan swego bezpieczenstwa ocenito 1,3%
turystow zagranicznych 1 1,9% turystow krajowych. Nie bylo ocen ,czutlem/am si¢
niebezpiecznie” podczas pobytu w Gdansku, zardowno wsrod turystow krajowych, jak i
zagranicznych.

Wykres 15.  Ocena stanu bezpieczenstwa w Gdansku, przez turystow zagranicznych
i krajowych

Onie mam zdania

[Oniebezpiecznie

[Isrednio bezpiecznie

BMbezpiecznie

Obardzo bezpiecznie

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest

Turysci, ktorzy czuli si¢ w Gdansku $rednio bezpiecznie zostali zapytani, co trzeba
ich zdaniem poprawi¢ w tym wzgledzie. Turys$ci podawali ze trzeba zwigkszy¢ ilo$¢ patroli,
szczegblnie w nocy.

Pordwnanie do roku 2009

W biezqcym roku, w porownaniu do roku 2009 stan bezpieczenstwa turystow w Gdansku byt
na podobnym dobrym poziomie . Chociaz ocen ,,czutem/am si¢ bardzo bezpiecznie” bylo
mniej o 3,8%, ale wiecej bylo ocen ,,czutem/am sie bezpiecznie” o 4,8%.
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Mozliwo$¢ parkowania w Gdansku

Turysci, ktorzy po Gdansku poruszali si¢ samochodami zostali poproszeni o oceng
mozliwo$ci parkowania w miescie. Ocen ,,bardzo dobrych” byto 1,6%, ocen ,,dobrze” byto
60,4%. Srednia ocene parkowania przyznato 11,7% badanych turystow, oceng ,.zle” 6,5%,
oceng ,,bardzo zle” 0,8%, natomiast 19% badanych nie miato zdania.

Wykres 16.  Jak Pan/Pani ocenia mozliwos$¢ parkowania w Gdansku?

] . bardzo dobrze
nie mam zdania 1,6%

19,0%

bardzo zle
0,8%

zle
6,5%
dobrze

srednio 60,4%

11,7%

Zrédto: Instytut Eurotest

Oceny mozliwo$ci parkowania przez turystow zagranicznych i polskich nie roéznity si¢
zasadniczo.

Porownanie do roku 2009
W ocenie ankietowanych turystow mozliwosci parkowania w Gdansku poprawily sie, bowiem

przyznano w biezqcym roku ocen ,,bardzo dobrych” 1,6% (brak w roku ubiegtym) , a ocen
,,dobrych” byto o 22,7% wiecej. Ubyto natomiast ocen ,,zle” (spadek o 16,5%), bardzo Zle”

(spadek o 8,7%).
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Ocena sprawnosci komunikacji miejskiej w Gdansku
Sprawno$¢ komunikacji miejskiej zostala oceniona pozytywnie przez wigkszosé

turystow goszczacych w Gdansku, w tym 12,2% ,.bardzo dobrze” i 77,8% ,,dobrze”. Oceng
»Srednia” przyznato 1,7% ankietowanych turystow. Nie byto ocen negatywnych.

Wykres 17.  Jak Pan/Pani ocenia sprawno$¢ komunikacji miejskiej w Gdansku?

bardzo dobrze
12,2%

nie mam zdania
8,3%

zle
0,0%

Srednio
1,7%

dobrze
77,8%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Wigkszo$¢ turystow zagranicznych pozytywnie ocenito sprawno$¢ komunikacji
miejskiej w Gdansku. Ocen ,,bardzo dobrych” przyznano 11,8%, ocen ,,dobrych” byto
70,6%. Oceng ,Srednia” przyznalo 2,9% turystéw zagranicznych, nie bylo ocen
negatywnych.

Rowniez wigkszo$¢ turystow krajowych ocenita pozytywnie sprawno$¢ komunikacji
miejskiej w Gdansku, w tym oceng ,,bardzo dobra” przyznato 12,2%, a oceng ,,dobra” 79,6%.
Srednia oceng przyznato 1,4% turystow krajowych. Nie bylo ocen negatywnych.

Wykres 18.  Ocena sprawnosci komunikacji miejskiej w Gdansku, przez turystow
zagranicznych i krajowych

[nie mam zdania

[Jsrednio

M dobrze

Obardzo dobrze

zagraniczni krajowi

Zrédto Instytut Eurotest

Turystow, ktérzy ,,$rednio” ocenili sprawnos$¢ komunikacji w Gdansku, poproszono o podanie
swoich uwag. Oto zanotowane przez ankieteréw uwagi:

- brak klimatyzacji w czg$ci pojazdow,

- bilety sa za drogie.

Poréwnanie do roku 2009

W biezqcym roku, ocena sprawnosci komunikacji miejskiej poprawita sie. Ocen , bardzo
dobrych” byto o 5,2% wiecej, ocen ,,dobrych” o 10,8% wiecej, natomiast ocen ,,srednio”
byto mniej o 16,7%, nie byto ocen negatywnych w biezqcym roku.
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Czy turysci polecili by Gdansk swoim przyjaciolom?
Ankietowani turySci zostali zapytani, czy polecili by swoim przyjaciolom przyjazd do

Gdanska? Odpowiedzi ,,tak” byto 91,1% i ,;raczej tak” 5,5%. Odpowiedzi ,,raczej nie” byto
0,4%. Odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” byto 3%.

Wykres 19. Czy polecit by Pan/Pani swoim przyjaciotom przyjazd do Gdanska?

raczej nie
0,4%

trudno powiedzie¢
3,0%

raczej tak

5,5%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Wykres 20.  Czy turysci zagraniczni i krajowi polecili by swoim przyjaciotlom przyjazd do
Gdanska?

Otrudno
powiedzie¢

[Oraczej nie

M raczej tak

Otak

zagraniczni krajowi

Zrédto Instytut Eurotest

Wsrod ankietowanych turystow zagranicznych odpowiedzi ,,tak” byto 92,9% oraz
»raczej tak” 3,4%. Odpowiedzi ,raczej nie” bylo 0,6% oraz ,trudno powiedzie¢” 3,1%.
Sposrod ankietowanych turystow krajowych odpowiedzi ,.tak” byto 90,3% oraz ,raczej tak”
6,6%. Odpowiedzi ,,raczej nie” byto 0,3%, a odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” 2,8%.

Porownanie do roku 2009
W biezqcym roku wiecej turystow deklarowalto, ze polecili by Gdansk swoim przyjaciotom -
wzrost o 5,3%.
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Turysci ktorzy polecili by swoim przyjaciotom przyjazd do Gdanska, poproszeni
zostali o uzasadnienie, dlaczego by to zrobili, co jest atrakcyjnego w Gdansku, a ci ktdrzy nie
polecili by Gdanska, co jest mankamentem?

Tabela 7.  Atuty i mankamenty Gdanska zdaniem turystow krajowych i zagranicznych.

Atuty

Turysci krajowi Turysci zagraniczni
1. zabytki 1. zabytki, koscioty
2. Staréwka 2. Staréwka
3. morze, plaza 3. atmosfera miasta
4. atmosfera miasta 4. morze, plaza
5. duzo atrakgciji dla turystow, duzo imprez 5. historia
6. Swietne Sciezki rowerowe, 6. piekne miasto
7. Jarmark Sw. Dominika 7. duzo imprez
8. piekne miasto 8. Swietne Sciezki rowerowe
9. kontakty biznesowe 9. sporty wodne
10. Park Oliwski 10. miasto rodzinne
11. historia miasta 11. puby

12. tramwaj wodny

13. duzo centréw handlowych
14. czyste powietrze

15. spokdj

16. dobra baza noclegowa
17. czyste miasto

18. Solidarno$¢

19. dobra komunikacja

20.Z00

Mankamenty
1. brak parkingéw dla roweréw 1. ruiny na wyspie Spichrzéw
2. drogo 2. glosna muzyka

3. prace budowlane na Staréwce

Zrédto: Instytut Eurotest

Ankietowani tury$ci jako atuty Gdanska wymieniali przede wszystkim: zabytki,
Starowke, morze i1 plaz¢ oraz atmosfer¢ miasta. Jako mankamenty Gdanska wymienili przede
wszystkim: brak parkingéw dla rowerdw i ruiny na wyspie Spichrzéw.

Pordwnanie do roku 2009
W biezqcym roku podobnie jak w roku ubiegtym na czotowych miejscach w rankingu atrakcji
Gdanska, znalazly sie: zabytki , Starowka oraz plaza i morze.
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Tramwaj wodny

Piaty sezon letni funkcjonuje tanie potaczenie droga morska ,tramwajem wodnym” z
Gdanska na Hel a w tym roku po raz drugi do Sobieszewa. Ankietowanym turystom zadano
pytanie, czy skorzystali lub zamierzaja skorzysta¢ z tych polaczen.

Wsrod ankietowanych turystow, wigcej zamierza poplynaé¢ na Hel 12,6%, niz do
Sobieszewa 3,2%. Nie zamierza poplyna¢ na Hel 66%, a do Sobieszewa 67,4% turystow. Nie
wie jeszcze czy poptynie na Hel 6,7% oraz czy poptynie do Sobieszewa 10% turystow. Nie
styszato o ,tramwaju wodnym” do Sobieszewa 19,4% ankietowanych turystow, a na Hel
14,7%.

Wykres 21.  Czy korzystat lub zamierza Pan/Pani skorzystaé, z taniego potaczenia
»tramwajem wodnym” z Gdanska na Hel lub do Sobieszewa?

Otak Mnie [jeszcze nie wiem [Inie styszatem o tym

100%/  19,4%

do
Sobieszewa

Zrédto: Instytut Eurotest
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Na Hel zamierza poptyna¢ 8,3% turystow zagranicznych, a do Sobieszewa 0,6%. Nie
zamierza poplyna¢ na Hel 60,5%, a do Sobieszewa 64,3% turystow zagranicznych. Nie wie
jeszcze czy poplynie na Hel 1,9% 1 czy poptynie do Sobieszewa 2,5% turystéw
zagranicznych. Nie styszalo o ,tramwaju wodnym” na Hel 29,2% 1 do Sobieszowa 32,6%
ankietowanych turystow zagranicznych.

Na Hel zamierza poptynaé 14,7%, a do Sobieszewa 4,,4% turystow krajowych. Nie
zamierza poptyna¢ na Hel 68,7%, a do Sobieszewa 68,9% turystow krajowych. Nie wie
jeszcze czy poptynie na Hel 9,1% 1 czy poptynie do Sobieszewa 13,8% turystow krajowych.
Nie slyszato o ,tramwaju wodnym” na Hel 7,5%, a do Sobieszowa 12,9% ankietowanych
turystow krajowych.

Tabela 8.  Czy korzystali lub zamierzaja skorzystac, z taniego potaczenia ,,tramwajem
wodnym” z Gdanska na Hel lub do Sobieszewa - turysci krajowi i zagraniczni?
Kierunek na Hel do Sobieszewa
nie nie
tak nie nie wiem | styszalem tak nie nie wiem | slyszalem
0 tym o tym
Zagraniczni
turysci 8,3% | 60,5% | 1,9% 29,3% 0,6% 64,3% 2,5% 32,6%
Krajowi 14,7% | 68,7% 9,1% 7,5% 4,4% 68,9% 13,8% 12,9%
turySci

Zrédto: Instytut Eurotest

Pordwnanie do roku 2009

W biezqcym roku mniej o 11,7% turystow poplyneto lub zamierzato poplynqé tramwajem
wodnym na Hel i mniej 1,1% do Sobieszewa. Pogorszyla sie informacja o tramwaju
wodnym, wiecej turystow niz w ubieglym roku nie styszato o tramwaju (o 7,6% na Hel i
10,8% do Sobieszowa.
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Ocena podrozy tramwajem wodnym

Turystow, ktorzy juz korzystali z tramwaju wodnego w biezacym roku, poproszono
o oceng podrdzy. Przyznane przez turystow oceny w wigkszo$ci byly pozytywne, w tym
43,9% oceny ,,bardzo dobre” i 49,1% oceny ,,dobre”. Ocen ,,srednio” byto 3,5%, ocen ,,zle”
nie byto. Nie miato zdania na ten temat 3,5% ankietowanych.

Tabela 9.  Jak Pan/Pani ocenia podr6z ,tramwajem wodnym” ?
Oceny podrozy
Turysci
bardzo dobrze dobrze Srednio 7le nie mam zdania
Turys$ci ogotem 43,9% 49,1% 3,5% - 3,5%
Turysci zagraniczni 21,4% 64,3% 14,3% - -
Turysci krajowi 51,2% 44.2% - - 4,6%

Podstawa, turysci ktorzy korzystali z tramwaju wodnego w br.
Zrédto: Instytut Eurotest

Zarowno wsrdd turystow polskich jak, i zagranicznych, przewazaty oceny pozytywne,
w tym oceny ,bardzo dobre” przyznato 51,2% turystow krajowych 1 21,4% turystow
zagranicznych, oceny ,,dobre” przyznato 44,2% turystow krajowych i 64,3% turystow
zagranicznych, oceny ,,Srednio” przyznato 14,3% turystow zagranicznych i nikt z turystow
krajowych. Oceny ,,zle” nie byto. Nie miato zdania na ten temat 4,6% turystow krajowych.

Turysci, ktérzy przyznali oceng ,,Srednio” poproszeni zostali o podanie, co trzeba ich
zdaniem poprawi¢ w funkcjonowaniu ,tramwaju wodnego”. Uwagi dotyczyly zdaniem
niektorych turystow zbyt wysokich cen biletow.

Poréwnanie do roku 2009
W biezqcym roku, w ocenie podrozy tramwajem wodnym, byto mniej ocen ,,bardzo dobrych”
spadek o 2%, ale wiecej ocen ,,dobrych wzrost o 6,7%.
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Punkty Informacji Turystycznej w Gdansku

Sposréd ankietowanych turystow 17,7% korzystalo z punktow Informacji
Turystycznej w Gdansku.

Wykres 22.  Czy korzysta Pani/Pan z punktow Informacji Turystycznej w Gdansku?

nie
82,3%

tak
17, 7%

Zrédto: Instytut Eurotest

Sposrod turystow zagranicznych 10,9% korzystato w Gdansku z punktéw Informacji
Turystycznej, a sposrod turystow krajowych 21,1%.

Wykres 23.  Czy korzysta Pani/Pan z punktéw Informacji Turystycznej w Gdansku - turysci
zagraniczni i krajowi?

Otak Enie

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest
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Poprosilismy turystow o odpowiedz z ktérych punktow Informacji Turystycznej w
Gdansku skorzystali.

Wykres 24.  Z ktorych punktéw Informacji Turystycznej skorzystat Pan/Pani w Gdansku?
Turys$ci ogotem.

przy dworcu PKP
22,3%

na lotnisku

4,4%
n/p Ratusza, PTTK

14,4%

przy Zielonej
Bramie
58,9%

Podstawa turysci ktorzy korzystali z punktow Informacji Turystyczne;j
Zrédio: Instytut Eurotest

Sposrod  ankietowanych turystow, ktorzy korzystali z punktow Informacji
Turystycznej, najczgsciej korzystali z punktu zlokalizowanego na ul. Dtugi Targ przy Zielonej
Bramie Centrum Informacji Turystycznej - 58,9% turystow, nastgpnie z punktu
zlokalizowanego w przejéciu podziemnym przy dworcu PKP skorzystato 22,3% turystéw, z
punktu zlokalizowanego na ul. Dtugiej n/p Ratusza Informacja PTTK skorzystato 14,4%
turystow, z punktu zlokalizowanego na lotnisku Rebiechowo im. Lecha Walgsy skorzystato
4,4% turystow.
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Wykres 25.  Z ktorych punktéw Informacji Turystycznej skorzystat Pan/Pani w Gdansku?
Turysci krajowi i zagraniczni.

OOn/p Ratusza,
PTTK

100% -

15,4%

[przy Zielonej
Bramie

80%

60% -

[l na lotnisku

40% -
0 Cprzy dworcu
PKP

20% -

zagraniczni krajowi

Podstawa turysci ktorzy korzystali z punktow Informacji Turystycznej
Zrédlo Instytut Eurotest

Z punktu zlokalizowanego na ul. Dlugi Targ przy Zielonej Bramie Centrum Informacji
Turystycznej skorzystato 63,7% turystow zagranicznych 1 57,7% krajowych, z punktu
zlokalizowanego w przej$ciu podziemnym przy dworcu PKP skorzystalo 11,7% turystow
zagranicznych 1 26,5% krajowych, z punktu zlokalizowanego na ul. Dlugiej n/p Ratusza
Informacji PTTK skorzystato 12,7% turystow zagranicznych i 15,4% krajowych, z punktu
zlokalizowanego na lotnisku Rebiechowo im. Lecha Walgsy skorzystato 11,9% turystow
zagranicznych 1 0,4% krajowych.

Ankietowani tury$ci pozytywnie ocenili jako$¢ ustug (informacji) udzielonych w
punktach Informacji Turystycznej w Gdansku.

Tabela 10. Ocena jakosci ustug (informacji) udzielonych w punktach Informacji
Turystycznej w Gdansku. Turys$ci ogoétem oraz krajowi i zagraniczni.

Turysci Ocena
Bardzo dobra Dobra Srednia Zia Bardzo zla
Ogolem 44,6% 55,4% - - -
Zagraniczni 26,7% 73,3% - - -
Krajowi 49,2% 50,8% - - -

Podstawa turys$ci ktdrzy korzystali z punktéw Informacji Turystycznej
Zrodto: Instytut Eurotest
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Oceng ,,bardzo dobra” przyznato 44,6% turystow ogodtem, turystow zagranicznych
26,7% 1 turystow krajowych 49,2%. Oceng ,,dobra” przyznalo 55,4% turystow ogolem,
turystow zagranicznych 73,3% i turystéw krajowych 50,8%. Nie byto ocen negatywnych.

Tabela 11. Informacje lub ustugi jakich oczekiwali tury$§ci w punktach Informacji
Turystycznej w Gdansku.

Rodzaj oczekiwanych informacji lub ustug
Turysci
Informacja o Informacja o | Informacja Bezplatne | Sugestie jak
mozliwosci Rezerwacja biezacych | o atrakcjach | materialy | spedzi¢ czas Inne

zakwaterowania noclegu wydarzeniach | w mie§cie | promocyjnei| w miescie

podczas pobytu w miescie informacyjne
Ogolem 10,6% - 61,1% 62,3% 63,5% 31,7% 8,2%
Zagraniczni - - 35,2% 47% 52,9% 3,5% 12,6%
Krajowi 15,2% - 77,1% 76,2% 77,5% 38,9% 5%

Podstawa turysci ktorzy korzystali z punktow Informacji Turystycznej
Dane nie sumuja si¢ do 100%, bowiem mozna byto podaé¢ wigcej odpowiedzi.
Zrédto: Instytut Eurotest
Jako inne turysci podawali: informacje o biletach, jak dojecha¢, gdzie mozna spotka¢ Walgsg.

Sposrod  ankietowanych turystow, ktorzy korzystali z punktow Informacji
Turystycznej w Gdansku najwigcej zainteresowanych bylo bezptatnymi materiatami
promocyjnym i informacyjnymi 63,5% oraz informacjami o atrakcjach w miescie 62,3%,
informacjach o biezacych wydarzeniach w miescie 61,1%. Sugestiami jak spedzi¢ czas w
miescie zainteresowanych bylo 31,7% ankietowanych, a informacja o mozliwosci
zakwaterowania 10,6%. Nie bylo zainteresowanych rezerwacja noclegu.

Sposrdd turystow zagranicznych najwigcej zainteresowanych byto bezptatnymi
materiatami promocyjnym 1 informacyjnymi 52,9% oraz informacjami o atrakcjach w miescie
47%, informacjach o biezacych wydarzeniach w miescie 35,2%. Sugestiami jak spedzi¢ czas
w miescie zainteresowanych bylo 3,5% ankietowanych. Nie bylo zainteresowanych
informacja o mozliwos$ci zakwaterowania i rezerwacja noclegu.

Sposréd  turystow krajowych najwigcej zainteresowanych bylo bezplatnymi
materialami promocyjnym 1 informacyjnymi 77,5% oraz informacjami o atrakcjach w miescie
76,2%, informacjach o biezacych wydarzeniach w miescie 77,1%. Sugestiami jak spedzi¢
czas w miescie zainteresowanych bylo 38,9% ankietowanych, a informacja o mozliwosci
zakwaterowania 15,2%. Nie byto zainteresowanych rezerwacja noclegu.

W roku biezqcym pytanie nt. punktow Informacji Turystycznej w ankiecie zadane byto
turystom po raz pierwszy stqd brak mozliwosci porownania z rokiem poprzednim.
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Karta Turysty

Ankietowanych turystow spytaliSmy czy styszeli o Karcie Turysty ze znizkami dla
turystow w Gdansku. O Karcie Turysty styszalo 22,2% ankietowanych turystow.

Wykres 26. Czy styszat Pan/Pani o Karcie Turysty ze znizkami dla turystow w Gdansku?

tak
22,2% nie
77,8%

Zréodto: Instytut Eurotest

Wykres 16.  Czy styszat Pan/Pani o Karcie Turysty ze znizkami dla turystow w Gdansku?
Tury$ci zagraniczni i krajowi.

|
| 4

| 4
| f

[ ]

[ ]

[ ]

| Otak Enie
[ ]

27,2%

zagraniczni krajowi

Zréodto: Instytut Eurotest

O Karcie Turysty ze znizkami dla turystow styszato 12,8% ankietowanych turystow
zagranicznych 1 27,2% turystéw krajowych.

W roku biezqcym pytanie nt. Karty Turysty w ankiecie zadane byto turystom po raz pierwszy
stqd brak mozliwosci porownania z rokiem poprzednim.
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Ankietowanych turystow poprosiliSmy o odpowiedz na pytanie skad styszeli o Karcie
Turysty. Najwigksza czg$¢ turystow dowiedziala si¢ o Karcie Turysty w punkcie Informacji
Turystycznej 53,8%. Nastgpnymi zrodtami informacji o Karcie Turysty byly: afisze 20,7%,
strona www.gdansk.pl 17,8%, internet (ogolnie) 14,9%, informator turystyczny 13,8%, ulotki
7,9%, gazety 5,9%, TV 5% i radio 4%.

Tabela 12. Skad styszat Pan/Pani o Karcie Turysty w Gdansku?

Zrédlo informacji o Karcie Turysty
Turysci Informator Punkt Internet Strona
Gazety | Radio | TV | turystyczny | Afisze | Ulotki | Informacji | (ogoélnie) | www.gdansk.pl | Inne
Turystycznej
Ogolem 5,9% 4% 5% 13,8% 20,7% | 7,9% 53,8% 14,9% 17,8% 13,7%
Zagraniczni - - - 9% 31% 10% 75,5% 12,1% 15,3% 3%
Krajowi 74% | 4,9% |5,8% 16% 18,5% | 7,6% 48,7% 18.5% 20,9% 14,8%

Podstawa, turysci ktorzy styszeli o Karcie Turysty
Dane nie sumuja si¢ do 100%, bowiem mozna byto poda¢ wigcej odpowiedzi.
Zrédlo: Instytut Eurotest
Jako inne podano: od znajomych, plakat w pociagu.

Sposrdd turystow zagranicznych, najwigksza cz¢$¢ dowiedziata si¢ o Karcie Turysty w
punkcie Informacji Turysty 75,5%. Nastgpnymi Zrédtami informacji o Karcie Turystycznej
byly: afisze 31%, strona www.gdansk.pl 15,3%, internet (ogélnie) 12,1%, informator
turystyczny 9%, ulotki 10%. Gazety, TV i radio nie byty Zrédtem informacji.

Sposrod turystow krajowych najwigksza czg$¢ dowiedziata si¢ o Karcie Turysty w
punkcie Informacji Turystycznej 48,7%. Nastgpnymi Zrodtami informacji o Karcie Turysty
byly: strona www.gdansk.pl 20,9%, afisze 18,5%, internet (ogélnie) 18,5%, informator
turystyczny 16%, ulotki 7,6%, gazety 7,4%, TV 5,8% i radio 4,9%.
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Ankietowanych turystow spytaliSmy czy skorzystali z Karty Turysty w Gdansku. Z
udzielonych odpowiedzi wynika, ze skorzystato z Karty Turysty 21,3% ankietowanych
turystow.

Wykres 27. Czy skorzystal Pan/Pani z Karty Turysty w Gdansku?

nie
tak 78,7%

21,3%

Podstawa, turysci ktorzy styszeli o Karcie Turysty
Zrddto: Instytut Eurotest

Wykres 28.  Czy skorzystal Pan/Pani z Karty Turysty w Gdansku? Turysci zagraniczni i
krajowi.

Otak Onie

zagraniczni krajowi

Podstawa, turysci ktorzy styszeli o Karcie Turysty
Zrddto: Instytut Eurotest

Skorzystato z Karty Turysty 11,3% ankietowanych turystow zagranicznych i 26,4%
turystow krajowych.
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Ankietowani tury$ci pozytywnie ocenili Kart¢ Turysty funkcjonujaca w Gdansku.
Oceng ,,bardzo dobra” przyznato 21,8% turystow, a oceng ,,dobra” 78,2%. Nie bylo ocen
negatywnych.

Wykres 29. Jak Pani/Pan ocenia gdanska Karte Turysty?

bardzo dobrze

21,8% dobrze

78,2%

Podstawa, turys$ci ktorzy skorzystali z Karty Turysty
Zréodio: Instytut Eurotest

Sposrod turystow zagranicznych oceng ,,.bardzo dobra” przyznato 11,1%, a ocena
,»dobra” 88,9%. Sposréd turystow krajowych oceng ,,.bardzo dobra” przyznato 23,9%, a
ocena ,,dobra” 76,1%.

Wykres 30. Jak Pani/Pan ocenia gdanska Karte Turysty? Turys$ci zagraniczni i krajowi

[Jdobrze

60 %-

40 %+

20%- [Obardzo dobrze

0%-

zagraniczni krajowi

Podstawa, turysci ktorzy skorzystali z Karcie Turysty
Zrddto: Instytut Eurotest
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Informacja, promocja Gdanska w miejscu
zamieszkania turystow
Turys$ci poproszeni zostali o podanie, czy zetkngli si¢ w swoim miejscu zamieszkania
z jakakolwiek forma informacji lub promoc;ji, zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska.

Wykres 31. Czy spotkal si¢ Pan/Pani w swoim miejscu zamieszkania z jakakolwiek
forma informacji lub promocji, zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska?

nie
33%

Zrédto: Instytut Eurotest
Przed przyjazdem do Gdanska 67% turystow spotkato si¢ z jakas forma informacji lub
promocji, zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska, a 33% nie natkngto si¢ na taka informacje.

Wykres 32.  Czy turysci zagraniczni i krajowi spotkali si¢ z jakakolwiek forma informacji
lub promoc;ji, zachecajacej do przyjazdu do Gdanska?

Mnie

50%-

40%-
30%- 60,5%

69,6% Otak

20%-
10%-
0%-

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest

Sposrod ankietowanych turystow zagranicznych 60,5% spotkato jakakolwiek forme
promocji lub informacji o Gdansku, wsrdd turystow krajowych z informacja taka spotkato sig
69,6% ankietowanych. Nie spotkato si¢ z informacja lub promocja Gdanska w swoim
miejscu zamieszkania 39,5% turystow zagranicznych i 30,4% turystéw krajowych.
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Osoby, ktore spotkaty si¢ z promocja Gdanska poproszone zostaty o podanie, jaka to
byta forma promocji i informacji.

Tabela 13.  Formy informacji i promocji zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska, z ktorymi
spotkali si¢ tury$ci w swoim miejscu zamieszkania.

Zrédlo informacji
Turysci
Biuro Prasa | TV Radio | Internet Strona Znajomi, | inne Nie
turystyczne (ogoltem) | www.gdansk.pl | rodzina spotkalem
Zagraniczni 17,8% 9,7% | 2,5% | 0,7% 16,6% 18,9% 35% 0,6% 38,5%
Krajowi 1,9% 19,9% | 19.3% | 10,2% 19,3% 34,4% 36,3% | 0,3% 30,4%

Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna bylo poda¢ kilka odpowiedzi.
Zrédto: Instytut Eurotest

Wsrod turystdw zagranicznych najlepszym Zrédlem informacji 1 promocji Gdanska
byli znajomi/rodzina 35%, nastgpnie strona www.gdansk.pl 18,9%, biuro turystyczne 17,8%,
internet ogdtem 16,6%, prasa 9,7%, TV 2,3%, , radio 0,7%.

Wsrédd turystow krajowych najlepsza forma informacji 1 promocji Gdanska byli
znajomi/rodzina 36,3%, nastgpnie strona www.gdansk.pl 34,4%, prasa 19,9%, TV 19,3%,
internet ogdtem 19,3%, radio 10,2%, biuro turystyczne 1,9%.

Poréwnanie do roku 2009

W porownaniu do roku poprzedniego, w biezqcym roku ilos¢ turystow, ktorzy w
swoim miejscu zamieszkania zetkneli sie z jakqkolwiek formq informacji lub promocji,
zachecajqcej do przyjazdu do Gdanska, byla wieksza o 8,4%.

Zarowno w biezqcym roku jak i w roku poprzednim, najlepszq formq informacji i
promocji Gdanska w przypadku turystow zagranicznych byla rodzina i znajomi, strona
internetowa www.gdansk.pl oraz biuro turystyczne , a w przypadku turystow krajowych byta
to rodzina i znajomi, strona internetowa www.gdansk.pl, prasa, interneti TV.
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5. OCENA JARMARKU SW. DOMINIKA W OPINII TURYSTOW

Ocena Jarmarku Sw. Dominika
Zadali$my ankietowanym turystom pytanie, jak oceniaja Jarmark Sw. Dominika oraz
poprosiliSmy o podanie co ich najbardziej na Jarmarku interesuje.
Zdecydowana wigkszos¢ turystow pozytywnie ocenia Jarmark Sw. Dominika, w tym
15,8% ,,bardzo dobrze” i 62% ,,dobrze”. Oceng ,,srednio” przyznato 12%, oceng ,,zle” tylko
0,5% ankietowanych. Nie ma zdania 8,8%, a nie zna Jarmarku Sw. Dominika 0,9%
ankietowanych turystow.

Wykres 33.  Jak Pan/Pani ocenia Jarmark Sw. Dominika w Gdansku?

bardzo dobrze
15,8%

nie mam zdania
8,8%

nie znam
0,9%

zle
0,5%

$rednio
12,0%

dobrze
62,0%

Zrédto: Instytut Eurotest

Wiéréd turystow zagranicznych przewazaja pozytywne opinie o Jarmarku Sw.
Dominika, w tym 14,9% to opinie ,bardzo dobre” i 71,6% ,,dobre”. Oceng ,$rednia”
przyznato 1,4% turystow zagranicznych, tak samo ,,zta” 1,4%. Nie ma zdania 9,5%, a nie zna
Jarmarku Sw. Dominika 1,2% ankietowanych turystéw zagranicznych.

Wiréd turystow krajowych rowniez przewazaja pozytywne opinie o Jarmarku Sw.
Dominika, w tym 16,2% ,,bardzo dobre” i 57% ,,dobre”. Ocen ,,srednich”, wsrod turystow
polskich, byto 17,6%, nie byto ocen ,,ztych”. Nie ma zdania 8,5%, a nie zna Jarmarku Sw.
Dominika 0,7% ankietowanych.

Tabela 14.  Ocena Jarmarku Sw. Dominika w opinii turystow zagranicznych i krajowych.
Ocena Bardzo Dobrze Srednio Zle Nie mam Nie znam
dobrze zdania

Zagraniczni
turysci 14,9% 71,6% 1,4% 1,4% 9,5% 1,2%
Krajowi turysci 16,2% 57% 17,6% - 8,5% 0,7%

Zrédto: Instytut Eurotest




Co interesuje turystow na Jarmarku Sw. Dominika?

Turysci zainteresowani byli zakupami na stoiskach z wyrobami artystycznymi 64%
oraz jarmarkiem staroci 44%. Zakupami na innych stoiskach handlowych interesowato si¢
52% turystéw. Koncertami muzyki rozrywkowej zainteresowanych bylo 28% turystow, a
koncertami muzyki powaznej 6,4% ankietowanych. Jako ,,inne” 9,2% turystoéw podato:
réznorodna gastronomia, ,,Dzien Chleba”, atmosfera jarmarku, wyroby z bursztynu, stoiska
medycyny naturalne;.

Wykres 34.  Co interesuje turystow na Jarmarku Sw. Dominika?

jarmark staroci

- | | |
- | | |

inne stoiska handlowe 52,0%

- | | |

koncerty muzyki rockowej | 28,0%

wyroby artystyczne

koncerty muzyki powaznej | 6,4%
inne | 9,2%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto ppdaé kilka odpowiedzi.
Zrédlo: Instytut Eurotest

Turysci zagraniczni zainteresowani byli stoiskami z wyrobami artystycznymi 67,5%
oraz jarmarkiem staroci 54%. Zakupami na innych stoiskach handlowych zainteresowanych
bylo 56,7% turystow zagranicznych. Koncertami muzyki rockowej interesowato si¢ 14,8%
turystow zagranicznych, a koncertami muzyki powaznej 5,4%. Do ,,innych” zainteresowan
(8,1%) nalezaly: wyroby z bursztynu, réznorodna gastronomia, ,,Dzien Chleba”.

Tury$ci krajowi rowniez interesowali si¢ zakupami na stoiskach z wyrobami
artystycznymi 62,6% ankietowanych oraz innymi stoiskami handlowymi 50,7% i jarmarkiem
staroci 39,4%. Koncertami muzyki rockowej interesowalo si¢ 35,9% turystow krajowych, a
koncertami muzyki powaznej 7%. Do ,,innych” zainteresowan 9,8% nalezaty: réznorodna
gastronomia, atmosfera jarmarku, ,,Dzien Chleba”, stoiska medycyny naturalne;j.

Tabela 15. Co interesuje na Jarmarku Sw. Dominika turystow zagranicznych i krajowych?

Jarmark Wyroby Inne stoiska Koncerty Koncerty Inne
Zainteresowanie staroci artystyczne | handlowe muzyki muzyki
rockowej powaznej
Zagraniczni turySci 54% 67,5% 56,7% 14,8% 5,4% 8,1%
Krajowi turysci 39,4% 62,6% 50,7% 35,9% 7% 9,8%

Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto podaé kilka odpowiedzi.
Zrodlo: Instytut Eurotest

Pordwnanie do roku 2009

W poréwnaniu do roku poprzedniego, w biezqcym roku, turysci przyznali Jarmarkowi Sw.
Dominika podobnq ilos¢ ocen ,,bardzo dobrych”, ale wiecej bylo ocen ,,dobrych” (wzrost o
6,4%). Podobnie jak w ubiegtym roku najwiecej turystow zainteresowanych bylo stoiskami z
wyrobami artystycznymi, stoiskami handlowymi oraz jarmarkiem staroci.
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6. CHARAKTER WIZYTY TURYSTOW W GDANSKU

Ktory raz turysci sa z wizyta w Gdansku?

Turystom odwiedzajacym Gdansk zadano pytanie, ktory raz przyjechali do Gdanska.
Wigkszos¢ turystow, tj. 72,5%, przyjechata do Gdanska juz po raz kolejny, w tym 48,6%
,.po raz czwarty lub wigcej”, 12,6% ,po raz trzeci”, 11,3% ,,po raz drugi”. Swiadczyé to
moze zar6wno o tym, ze tury$ci byli zadowoleni z pobytu w Gdansku, jak i o popularnosci
miasta. Turystow, ktorzy odwiedzili Gdansk po raz pierwszy, byto 27,5%.

Wykres 35.  Ktory raz jest Pan/Pani w Gdansku?

czwarty raz i wiecej
48,6%

pierwszy raz
27,5%

trzeciraz drugi raz
12,6% 11,3%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Ponad potowa turystow zagranicznych, tj. 59,2%, przyjechata do Gdanska ,,po raz
pierwszy”. Po raz kolejny odwiedzito Gdansk 40,8%, w tym 22,3% ,,po raz czwarty lub
wigeej”, 6,4% ,,po raztrzeci”i12,1% ,,po raz drugi”.

W grupie turystow krajowych najwigkszy odsetek, tj. 88,1%, stanowili odwiedzajacy
Gdansk po raz kolejny, w tym 61,4% ,,po czwarty i wigcej”, 15,7% ,,po raz trzeci” i 11%
,»po raz drugi”. Pierwszy raz w Gdansku bylo 11,9% turystow krajowych.

Wykres 36.  Liczba wizyt w Gdansku turystéw zagranicznych i krajowych

100% - Cczwarty raz i
wiecej
80% - Otrzeci raz
60% 1 Wdrugi raz

40% A

Opierwszyraz

15,7%

20%-

0% A
zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest
Poréwnanie do roku 2009
W biezqcym roku w porownaniu do roku poprzedniego, zwiekszyta sie o 3,1% grupa turystow
odwiedzajqcych Gdansk po raz kolejny.
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Czym turys$ci przyjechali do Gdanska?

Najwigcej ankietowanych turystow przyjechato do Gdanska samochodem osobowym
41,9% oraz pociagiem 32,1%, nastgpnie samolotem 14,2% i autobusem/autokarem 8,5%.
Lacznie 50,4% turystow przybylo do Gdanska transportem samochodowym (samochodem
osobowym lub autokarem), co §wiadczy o bardzo waznej roli dobrego polaczenia drogowego
Gdanska z reszta kraju, ze wzgledu na rozwoj gdanskiej turystyki. Statkiem/promem przybyto
1,5% oraz zaglowka/todzia 0,2% ankietowanych turystow. Innymi $rodkami lokomocji
rowerem, motorem przybyto do Gdanska 1,6% turystow.

Wykres 37.  Czym Pan/Pani przyjechal/a do Gdanska?

samochodem
osobowym

pociagiem 32,1%

autobusem/autokarem 8,5%

statkiem/promem :I 1,5%

zaglowka/todzia | 0,2%

samolotem 14,2%

inne :I 1,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Najwigcej ankietowanych turystow zagranicznych przybyto do Gdanska samolotem
38,9%. nastgpnie samochodem osobowym 28,6%, autobusem/autokarem 19%, pociagiem
9,2%. Statkiem/promem przybyto 2,6% oraz zagléwka/todzia 0,5% ankietowanych turystow.
Innymi $rodkami lokomocji rowerem, motorem przybyto do Gdanska 1,2% turystow.

Krajowi turysci przyjezdzali do Gdanska najczgsciej samochodem osobowym 48,1% 1
pociagiem 43,1%. Autobusem/autokarem przybylo 3,4% turystéw krajowych, samolotem
2,2%, zaglowka/todzia 0,4%, statkiem/promem 0,9% oraz ,,innymi $rodkami transportu,
motorem, rowerem itp.” 1,9%.

Wykres 38.  Czym przyjechali do Gdanska turysci zagraniczni i krajowi?

Oinaczej

Ozaglowkaftodzig

[Ostatkiem/promem

[Osamolotem

Cpociagiem

Mautobusem/autokarem

Osamochodem osobowym

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest

Pordwnanie do roku 2009
W biezqcym roku byla podobna do roku poprzedniego struktura srodkow komunikacji
ktorymi turysci przyjechali do Gdanska.
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Gdansk, jako docelowe miejsce podrozy
Zdecydowana wigkszos¢, 77,2% badanych turystow, przyjechato do Gdanska, jako

docelowego miejsca podrdzy. Pozostatych 22,8% turystow byto w Gdansku przejazdem (np.
wycieczki objazdowe, krotka wizyta lub etap w podrozy).

Wykres 39.  Czy jest Pan/Pani w Gdansku przejazdem czy docelowo?

przejazdem
22,8%

docelowo
77,2%

Zrédto: Instytut Eurotest
Wigkszo$¢ turystow zagranicznych 66,2% przybyta do Gdanska docelowo, a 33,8%

bylo w Gdansku przejazdem. W przypadku turystow krajowych, rowniez wigkszos¢ 82,6%
przybyto do Gdanska docelowo, a 17,4% bylo przejazdem.

Wykres 40.  Czy jest Pan/Pani w Gdansku przejazdem, czy docelowo - turySci
zagraniczni i krajowi?

Edocelowo

Dprzejazdem

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest
Poréwnanie do roku 2009
W biezqcym roku, w porownaniu do roku ubieglego, wzrosta ilos¢ turystow, ktorzy przybyli do
Gdanska docelowo - wzrost o 8%.
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Zadali$my ankietowanym turystom, ktorzy przebywali w Gdansku docelowo pytanie,
czy zwiedzaja rowniez inne miejscowosci wojewodztwa Pomorskiego.

Wigkszo§¢ ankietowanych 60,2% deklarowalo ze zwiedza inne miejscowosci
wojewodztwa Pomorskiego, a 39,8% nie udaje si¢ do innych miejscowosci.

Wykres 41.  Czy zwiedza Pan/Pani rdwniez inne miejscowosci wojewddztwa Pomorskiego?

tak
60,2%

Podstawa, turysci, ktorzy docelowo przebywali w Gdanisku.
Zrédto: Instytut Eurotest

Wigkszos¢ ankietowanych turystow zagranicznych 62,9% deklarowalo ze zwiedza
inne miejscowosci wojewddztwa Pomorskiego, a 37,1% nie udaje si¢ do innych
miejscowosci.

Rowniez wigkszo$¢ ankietowanych turystow krajowych 59% deklarowato ze zwiedza
inne miejscowosci wojewoddztwa Pomorskiego, a 41% nie udaje si¢ do innych miejscowosci.
Wykres 42.  Czy zwiedza Pan/Pani réwniez inne miejscowosci wojewddztwa Pomorskiego?

Turys$ci zagraniczni i1 krajowi

Enie
Otak

62,9%

zagraniczni krajowi

Podstawa, turysci, ktorzy docelowo przebywali w Gdansku. Zrodto: Instytut Eurotest

Ankietowani tury$ci podali miejscowosci, ktore zwiedzaja, sa to (w kolejnosci
najczesciej odwiedzanych): Sopot, Gdynia, ogdlnie Trojmiasto, Hel, Wejherowo, ogodlnie
Kaszuby, Malbork, Puck, Leba, Wiadystawowo, Jastarnia, Jastrz¢bia Gora, Ustka.

Brak jest mozliwosci porownania z rokiem poprzednim, bowiem to pytanie w ankiecie zadano
w biezqcym roku po raz pierwszy.
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Jak byl zorganizowany przyjazd do Gdanska?

ZapytaliSmy turystoéw, w jaki sposob zorganizowany byl ich przyjazd. Wsrod
ankietowanych turystow, odwiedzajacych Gdansk w sezonie letnim 89,8% przyjechato
samodzielnie, za§ 10,2% grupa zorganizowang przez biuro turystyczne, firmg, fundacj¢ lub
szkotg itp.

Wykres 43.  Czy przyjechata Pani/Pan do Gdanska grupa zorganizowana
czy samodzielnie?
grupa
zorganizowana
10,2%

samodzielnie
89,8%
Zrédto: Instytut Eurotest

Wsréd turystéw zagranicznych, jak i krajowych, najwigcej przyjechato do Gdanska
samodzielnie (odpowiednio 77,9% 1 96,2%). Zorganizowana grupa przyjechalo 22,1%
turystow zagranicznych i 3,8% turystow krajowych.

Wykres 44.  Jak byt zorganizowany przyjazd do Gdanska turystow zagranicznych
1 turystow krajowych?

B samodzielnie
[0 zorganizowang grupa

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest
Pordwnanie do roku 2009
W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, struktura turystow krajowych ze
wzgledu na sposob organizacji przyjazdu byta podobna, natomiast wiecej turystow
zagranicznych (wzrost o 13,3%) przyjechato zorganizowanq grupq i o tyle samo mniej
przyjechato samodzielnie.
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Z kim przyjechali do Gdanska?

W przeprowadzanej ankiecie zapytaliSmy turystow, z kim przyjechali do Gdanska,
sami czy z rodzing lub z przyjaciotmi. Wsrdd ankietowanych turystow odwiedzajacych
Gdansk w sezonie letnim 42,9% przyjechato z rodzing, z przyjaciotmi przybylo 33,2% i
samotnie 23,9%.

Wykres 45.  Czy przyjechata Pani/Pan do Gdafiska z rodzina, z grupa przyjaciot czy sam/a?

sam
23,9%

z przyjaciotmi
33,2%

z rodzing
42,9%

Zrédto: Instytut Eurotest

Wsrod ankietowanych turystow zagranicznych najwigeej przyjechalo z rodzina

53,5%, z przyjaciotmi 24,2% i samotnie przyjechato 22,3%. Wsrod ankietowanych turystow

krajowych najwigcej przyjechato z rodzina 42,2%, z przyjaciotmi przybyto 33,6% i samotnie
24,2%.

Wykres 46.  Czy przyjechata Pani/Pan do Gdanska z rodzina, z grupa przyjaciot
czy sam/a?

Oz przyjaciotmi
Bz rodzing
Csamotnie

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest
Pordwnanie do roku 2009
W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, mniej turystow przybyto z rodzing
(spadek o 7,3%), a wiecej przybyto z grupq przyjaciot (wzrost o 3,4% i samotnie (wzrost o
3,4%).
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Czas pobytu oraz ilo$¢ noclegow w Gdansku
Ankietowani turysci (ogolem) zatrzymywali si¢ w Gdansku $rednio na okoto 6,4 dnia.
Sredni czas pobytu turystow zagranicznych w Gdansku wyniost 7 dni a turystow krajowych
6,1 dnia.

Tabela 16. Czas pobytu turystow w Gdansku w okresie letnim 2009 1 2010 roku.

2009 | 2010
Ilo$¢ dni pobytu
TurySci — - - - — - - -
Minimum | Srednia Maksimum Minimum Srednia Maksimum

Turysci ogélem 1 5,3 45 1 6,4 45
Turysci 1 5,7 28 1 7 30
zagraniczni
Turysci krajowi 1 5 45 1 6,1 45

Zrédto: Instytut Eurotest

Srednia ilo$¢ noclegéw turystow (ogétem) w Gdansku wyniosta 6,1 noclegu. Srednia
ilos¢ noclegow turystow zagranicznych wyniosta 6,4 noclegu, a turystow krajowych 6
noclegow.

Tabela 17. Ilo$¢ noclegdéw turystow w Gdansku w okresie letnim 2009 i 2010 roku.

2009 | 2010
Ilo$¢ noclegow
Turysci — z - - — 2 - -
Minimum | Srednia Maksimum Minimum Srednia Maksimum

Tury$ci ogétem 1 6,5 46 1 6,1 44
TurySci 1 59 29 1 6,4 30
zagraniczni
Turysci krajowi 1 7 46 1 6 44

*_ $rednia ilo§¢ noclegow dotyczy turystow nocujacych w Gdansku
Podstawa, turysci nocujacy w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2009

Sredni pobyt turystéw w Gdansku w okresie letnim biezqcego roku byl dluzszy o
1,1 dnia, w poréwnaniu do sezonu letniego w ubieglym roku. Sredni czas pobytu turystow
zagranicznych byt diuzszy o 1,3 dnia. Pobyt turystow krajowych byt dtuzszy o 1,1 dnia.

Srednia ilos¢ noclegow turystow w Gdansku byta w biezqcym roku w poréwnaniu do
sezonu letniego w ubieglym roku mniejsza o 0,4 noclegu. Srednia ilo$¢ noclegéw turystéw
zagranicznych byla wieksza o 0,5 noclegu. Srednia ilos¢ noclegow turystéw krajowych byta
mniejsza o 1 nocleg.
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Cel przyjazdu do Gdanska

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych turystow - 73,1%, przyjechalo do Gdanska w
celu zwiedzania i wypoczynku. W celu odwiedzin rodziny czy znajomych przyjechato do
Gdanska 35,1% turystow. Na zakupy 23,8%. Na imprezy kulturalne, rozrywkowe 1 sportowe
przybyto 29% ankietowanych. Stuzbowo, w celu biznesowym i zalatwiania spraw firmy
przybyto do Gdanska 4,2% ankietowanych, na konferencje lub szkolenie przybyto 0,8%, a w
celach naukowych 0,6%. W ,,innym” celu przyjechato do Gdanska 3,5% turystow (sprawy

rodzinne, leczenie).

Wykres 47.  Jaki byl cel przyjazdu Pana/Pani do Gdanska?

konferencja, szkolenie

] 0.8%

wypoczynek, zwiedzanie

173,1%

nauka

| 0.6%

imprezy kulturalne, sportowe

129,0%

zakupy

] 23,8%

biznes, sprawy firmy

|
] 4.2%
|

odwiedziny rodziny, znajomych

|35,1%

inny

] 35%
|

0% 10%

20%

30% 40% 50% 60% 70%

80%

Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna bylo poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz.
Zrbdlo: Instytut Eurotest

Turysci, ktorzy przyjechali na imprezy kulturalne, rozrywkowe i sportowe podawali

najczesciej nastgpujace imprez

y:

- koncerty na Jarmarku Sw. Dominika;

- Festiwal Solidarnosci;

- Feta;

- koncert Gospel;

- Maraton Sierpniowy;

- Festiwal Muzyki Organowej;
- Baltic Saill;

- ,,Dzien Chleba”

- heppeningi;

- ,,Parkowanie”

- Bursztynowa Noc

- szanty;

- koncerty jazzowe;

- koncerty Chopinowskie;

- Gdansk DZzwiga Muzg;

- Swibnienskie lato;

- Festiwal Szekspirowski,

- Piknik Zeglarski;

- polawianie bursztynu w Brzeznie.
- bieg Sw. Dominika;

- mecz Lechii.
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Wigkszo$¢ badanych turystow zagranicznych - 84,7% przyjechata do Gdanska w celu
zwiedzania miasta 1 wypoczynku. W odwiedziny do rodziny lub znajomych przyjechalo
30,6% turystow zagranicznych. W celu biznesowym i zatatwiania spraw firmy przybyto
8,3%. Na zakupy przybyto 30,6%, a na imprezy kulturalne, rozrywkowe 1 sportowe 10,8%
ankietowanych. Na konferencje lub szkolenie przyjechalo 0,6% ankietowanych, w celu
naukowym 0,6%. W ,,innym” celu przyjechato 4,5% zagranicznych turystow.

Wsrdd turystow krajowych 67,4% przyjechato w celu wypoczynku i zwiedzania, a na
imprezy kulturalne, rozrywkowe 1 sportowe 37,9% ankietowanych. W celu odwiedzin rodziny
lub znajomych przyjechato 37,3% ankietowanych. W celu biznesowym, zatatwianie spraw
firmy przybylo 2,5%. Na zakupy przybylo 20,5% turystow krajowych. Na konferencje,
szkolenie przybyto 0,9% ankietowanych. W celu naukowym przybyto 0,6%, a w ,,innym”
celu przybyto 3,1% ankietowanych.

Wykres 48.  Cel przyjazdu do Gdanska turystow zagranicznych i krajowych.

Ozagraniczni M krajowi

90%—1784,7%
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Zrédto: Instytut Eurotest
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto podaé wigcej niz jedna odpowiedz

Pordwnanie do roku 2009

W biezacym roku, podobnie jak w roku ubiegltym, najwiecej turystow, zarowno krajowych
jak i zagranicznych, przyjechato do Gdanska w celu zwiedzania i wypoczynku. W biezqcym
roku wzrosta ilos¢ turystow, ktorzy przybyli na zakupy (wzrost o 6,9%,) ale mniej przyjechato
na imprezy kulturalne, rozrywkowe i sportowe (spadek o 4,5%,).
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Czym poruszaja si¢ turysci po Gdansku?
Turysci, zwiedzajacy Gdansk, najczesciej poruszaja si¢ pieszo 71,4%, samochodem

osobowym porusza si¢ 42,2%, komunikacja miejska 28,8% i SKM 24,6%, rowerem 10,6%,
autokarem 7,9% turystow oraz ,,inaczej” 7,5% (taxi, motocykl).

Wykres 49.  Czym porusza si¢ Pan/Pani podczas pobytu w Gdansku?

SKM 24,6%

pieszo 71,4%

komunikacja miejska 28,8%

samochodem
osobowym

42,2%

autokarem
wycieczkowym

7,9%

rowerem 10,6%

inaczej 7,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: Instytut Eurotest
Liczba odpowiedzi przekracza 100%,
poniewaz ankietowani mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.
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TuryS$ci zagraniczni najcz¢$ciej poruszali si¢ po Gdansku pieszo 60,5%, samochodem
osobowym 37,6%, komunikacja miejska 17,2%, SKM 10,2%, autokarem 19,7%, rowerem
3,8% oraz ,,inaczej” 10,8%.

Krajowi tury$ci najczg$ciej poruszali si¢ po Gdansku pieszo 76,7%, samochodem
osobowym 44,4%, komunikacja miejska 34,5%, SKM 31,7%, rowerem 14% autokarem
2,2% oraz ,,inaczej” 5,9%.

Wykres 50.  Czym poruszaja si¢ po Gdansku, turysci zagraniczni i krajowi?

Mzagraniczni [Okrajowi

76,7%

80%-

70%- I
60,5%

60%-

50%- 44,4%

37,6%
40%- 34,5%

31,7%
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30%-
19,7%

17,2%
20%- ° 14,0%

10,2% 10,8%
59% —

AN

10%- 8
2.2% 3,8%

0%-
(1]
samochodem autokarem komunikacja rowerem pieszo SKM Inaczej
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Zrédto: Instytut Eurotest
Liczba odpowiedzi przekracza 100%,
poniewaz ankietowani mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Poréwnanie do roku 2009

W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, turysci czesciej poruszali sie po
Gdansku samochodem osobowym (wzrost o 4,4%), a takie pieszo (wzrost o 8%) oraz
rowerem (wzrost o 4,6%). Zmniejszyla si¢ natomiast ilos¢ turystow korzystajqcych z
komunikacji miejskiej (spadek o 3,7%).
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7. STRUKTURA BADANYCH TURYSTOW

Skad przyjechali turysci?

Wsrod ankietowanych turystow 67,2% pochodzito z Polski, a 32,8% z zagranicy.

Wykres 51.  Skad pochodzili ankietowani turysci?

zagraniczni
32,8%

krajowi
67,2%

Zrédto: Instytut Eurotest
Struktura ankietowanych turystow krajowych i zagranicznych wynika z ustalen proporcji
doboru proby badania.
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Wisrod badanych turystow krajowych odwiedzajacych Gdansk, najliczniejsza czg$é
pochodzita z wojewddztwa Pomorskiego 26,7%, Mazowieckiego 15,7%, Lodzkiego 9,4%,

Slaskiego i Matopolskiego po 7,2%.

Wykres 52.  Z jakiego wojewddztwa Pan/Pani przyjechat/a?
30%
26,7%
25%
20%
15,7%
15% ]
10% |9:4%|
7,2% 7,2% 6,9%
0, 0, |
5o, | 4% H 5,0%| [5,0% |
* 1|31% - -
1,6% 22%| — [1,6% 22%
0,6% 0,9%

0% T T T T m T m T T T T T T T T T m T |_'| T v T T T T T T T T
e se o 2 2 2 o ° 2 2 ° e L€ do & S0
= k4 X K4 = k4 = 4 i~ k4 e =
2 ¢2 2 % ¥ 2 § % § & v % T 3% % §°
b7 g 2 S N o o s ° 2 » E ER 209
g =S¢5 S 3 o g (o] ] /< £ X EN g SE
] X - © N = o 8 ™ (] s = T e
o = S B o> =2 © N
(=] = o ~‘,§, s

Porownanie do roku 2009 - turysci krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest

W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego mniej bylo turystow z
wojewodztw: Dolnoslgskiego (spadek o 2,9%), Lubelskiego (spadek o 2,2%), Opolskiego
(spadek o 3,8%), Podkarpackiego (spadek o 2,3%), Slaskiego (spadek o 1,1%).

Wiecej natomiast byto turystow z wojewodztw: Kujawsko-Pomorskiego (wzrost o
1,2%), Lodzkiego (wzrost o 1,7%), Pomorskiego (wzrost o 6,2%), Warminsko-Mazurskiego

(wzrost o 3,1%).

69



W strukturze badanych turystow zagranicznych najwigcej przybylo do Gdanska z
Niemiec 34,4%, z Francji 8,9%, z Hiszpanii 8,3%, ze Szwecji 7,6%, z Anglii 5,7%, z
Witoch 5,7% 1 z Rosji 5,2%.

Wykres 53.  Z jakiego kraju Pan/Pani przyjechal/a?
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Inne kraje: Stowacja, Austria, Australia, Kanada, Chiny, Litwa, Pakistan, Szwajcaria, Chile, Nigeria,
Ukraina, Meksyk.

Zrédto: Instytut Eurotest
Pordwnanie do roku 2009 - turysci zagraniczni
W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, zmniejszyla sie w strukturze
turystow ich ilos¢ z Niemiec (spadek o 6,3%), z USA (spadek o 3,8%), z Anglii (spadek o
4,6%).
Wzrosta ilos¢ turystow), z Hiszpanii (wzrost o 4,6%) i z Francji (wzrost o 3,9%), z
Rosji (wzrost o 2%) i ze Szwecji (wzrost o 1,7%).
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Status aktywnosci zawodowej turystow

Pod wzgledem aktywnos$ci zawodowej, najliczniejsza grupe turystow, odwiedzajacych
Gdansk, stanowili pracujacy 56,3%. Uczniéw 1 studentow byto 23,3%, prowadzacych
wiasna firmeg 13,1%, emerytéw i rencistow 6,7%, a ,,innych” 0,6% (bezrobotny).

Wykres 54.  Status aktywnosci zawodowej turystow odwiedzajacych Gdansk.

witasna firma inny
131% 0,6%

emeryci i rencisci

6,7%
pracujacy
uczniowie i 56,3%
studenci
23,3%

Zrédto: Instytut Eurotest

Osoby pracujace stanowily najwigksza czg¢§¢ wsrod turystow zagranicznych 69,3%
jak 1 polowg wsérod turystow krajowych 50%. Uczniowie 1 studenci stanowili 15% turystow
zagranicznych 1 27,4% turystow krajowych, prowadzacy wlasng firmg¢ stanowili 9,2%
turystow zagranicznych i 15% turystow krajowych. Emeryci i rencisci stanowili 6,5%
turystow zagranicznych 1 6,7% turystow krajowych.

Wykres 55.  Status aktywnos$ci zawodowej turystow zagranicznych i krajowych.

Oinny

Owtasna firma

COemeryci i
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Opracujacy

zagraniczni krajowi

Zrédlo: Instytut Eurotest
Pordwnanie do roku 2009
W biezqcym roku w porownaniu do roku poprzedniego wiecej byto uczniow i studentow
(wzrost o 4%,) a mniej bylo turystow o statusie “pracujqcych” (spadek o 3,5% i emerytow
rencistow (spadek o 1,1%).
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Wiek turystow
Na pytania ankiety odpowiadali tury$ci w wieku od 15 lat wzwyz. Najliczniej
reprezentowani byli turysci (wedtug przedziatéw wieku) - w wieku od 25 do 39 lat 33,1%
oraz od 40 do 55 lat 29,4%. Turystéw w wieku od 15 do 18 lat byto 2,7%, a w wieku od 19
do 24 lat 21,6%. Turystow starszych tj. w wieku od 56 do 65 lat byto 8,4%, a w wieku 66 lat
1 wigee] 4,8%.
Wykres 56.  Struktura wieku turystow odwiedzajacych Gdansk.

66 i wiecej 15-18 lat

56-65 lat 4.8% 2,7% 1924 lat
8,4% 21,6%

40-55 lat
29,4%

25-39 lat
33,1%

Zrédto: Instytut Eurotest

Wsrod zagranicznych turystow najwigcej byto w wieku 40 do 55 lat 38,9%, oraz od 25
do 39 lat 26,8%. Mtodych turystow, w wieku od 15 do 18 lat byto 3,1%, a w wieku od 19
do 24 lat 11,5%. Starszych turystow w wieku od 56 do 65 lat bylo 12,7%, a w wieku 66
lat i wigcej 7%.

Wsrod turystow krajowych najwigeej bylo w wieku od 25 do 39 lat 36,1% 1
wieku od 19 do 24 lat 26,8%. W wieku od 40 do 55 lat bylo 24,8% turystow. Mtodych
turystow w wieku od 15 do 18 lat bylo 2,2%. Starszych turystow w wieku od 56 do 65
lat byto 6.3%, aw wieku 66 latiwigcej 3,8%.

Wykres 57.  Struktura wiekowa turystow zagranicznych i krajowych.
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Zrodto: Instytut Eurotest
Pordwnanie do roku 2009
W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego wiecej byto turystow w wieku 19-24
lat (wzrost o 3,4%, a mniej w wieku 25 - 39 lat (spadek o 2,4%) i mniej w wieku 40-55 lat
(spadek o 1,1%).
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Struktura plci ankietowanych turystow
Wisréd ankietowanych turystow 51% stanowity kobiety, a 49% mezczyzni.

Wykres 58.  Struktura plci ankietowanych turystow odwiedzajacych Gdansk.

mezczyzni
49,0%

kobiety
51,0%

Zrédto: Instytut Eurotest
Wisréd turystow zagranicznych, kobiety stanowity 51,5%, a wérdd turystow
krajowych 50,5%. Mgzczyzni stanowili 48,5% wsrod turystow zagranicznych 1 49,5% wsrod
turystow krajowych.

Wykres 59.  Struktura plci ankietowanych turystoéw zagranicznych i krajowych.

B mezczyzna
Okobieta

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest

Poréwnanie do roku 2009
W porownaniu do roku poprzedniego, w biezqcym roku w strukturze ptci badanych turystow
wiecej byto kobiet (wzrost o 1,1%).
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Sytuacja materialna ankietowanych turystow
Ankietowani tury$ci odwiedzajacy Gdansk zostali poproszeni o okreslenie swojej
sytuacji materialnej. Nie jest to idealny barometr zamozno$ci turystow odwiedzajacych
Gdansk, ale pozwala naszym zdaniem przynajmniej na przyblizona oceng zamozno$ci
turystow w oparciu o ich samooceng. Wsrdd ankietowanych turystow 44,9% ocenito swoja
sytuacj¢ materialna jako ,,dobra”, a 5,1% jako ,,bardzo dobra”. Jako ,,srednia” swoja sytuacje
materialna ocenito 49,3% ankietowanych, a jako ,,z1a” 0,7%.

Wykres 60. Jak Pan/Pani ocenia swoja sytuacj¢ materialng i zarobki (mlodziez swojej
rodziny)?

dobra

bardzo dobra
5,1%

zla
0,7%

srednia
49,3%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Wsrod turystow zagranicznych przewazato przekonanie o swej ,,dobrej” pozycji
materialnej - 71,9%. Jako ,bardzo dobra” swoja sytuacje okreslito 5,9% i jako ,,$rednia”
22,2% ankietowanych turystdw zagranicznych.

Wykres 61. Ocena swojej sytuacji materialnej i zarobkow (mlodziez swojej
rodziny) przez turystow zagranicznych i krajowych.

100% Ozta
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Edobra
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dobra
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Zrédlo: Instytut Eurotest

Wisrod turystow krajowych przewazato przekonanie o “$redniej” pozycji materialnej -
63,1%. Jako ,,dobra swoja sytuacje okreslito 31,2% ankietowanych, jako ,,bardzo dobra”
4,7% oraz jako ,,zta” 1% ankietowanych turystow krajowych.

Poréwnanie do roku 2009

W porownaniu do roku poprzedniego w biezqcym roku mniej turystow ocenito swojq sytuacje
materialng jako ,,dobrq” (spadek o 4,9%) i mniej jako , bardzo dobrq” (spadek o 1,7%).
Wiecej turystow okreslito swojq pozycje materialng jako ,,sredniq” (wzrost o 6,3%).

Wojciech Wronski

Dyrektor Instytutu Eurotest
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