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1. WSTEP I METODOLOGIA BADANIA

Przedstawiamy Panstwu kolejne, badanie opinii turystow przebywajacych w
Gdansku w okresie letnim w 2008 roku. Potrzeba wykonywania takich badan, wynika
naszym zdaniem z konkurencji innych miast i krajow w pozyskiwaniu turystoéw. Badania
opinii turystow powinny poméoc w ksztaltowaniu 1 dostosowaniu ,,produktu turystycznego
Gdanska” - co w rezultacie przyczyni¢ si¢ moze do pozyskania wigkszej liczby turystow.

Sadzimy, ze wyniki badan opinii turystow beda pomocne, dla wladz miasta,
organizatorow turystyki, wlascicieli bazy hotelowej 1 gastronomicznej oraz innych
ustlugodawcow. Wyniki badan moga by¢ takze interesujace, dla inwestorow bazy hotelowe]
oraz infrastruktury ustugowej miasta Gdanska.

Metodologia badania

Badanie opinii turystow odwiedzajacych Gdansk, w sezonie letnim 2008 roku,
zrealizowane zostalo za pomoca metody bezposrednich wywiadoéw osobistych. Badana
populacja, byli tury$ci polscy i zagraniczni, w wieku od 15 lat wzwyz, wg ustalonych
przedzialow wieku.

Wywiady zrealizowano, w terminie od 1 lipca do 31 sierpnia 2008 roku. Miejscem
realizacji wywiadow byt teren Gdanska, w wyznaczonych miejscach, duzego nat¢zenia ruchu
turystycznego. Poboru proby badania, dokonano w nastgpujacych lokalizacjach: ul. Diuga 1
Dhugi Targ, Dlugie Pobrzeze, ul. Mariacka, Pomnik Poleglych Stoczniowcoéw, ZOO w
Oliwie, teren Jarmarku Sw. Dominika (ul. Szeroka i inne ulice), molo w Brzeznie wraz z
promenada nadmorska.

Proba badania liczyta 1000 turystow. Dobor oséb do ankietowania, poprzedzony byt
pytaniem filtrujacym, ktére wykluczato stalych mieszkancow Gdanska.

Losowy dobor turystow do badania, odbywatl si¢ przy zastosowaniu metody losowania
systematycznego. Losowania dokonywali ankieterzy, wyposazeni w doktadna instrukcjg postgpowania
przy doborze jednostek proby, w obrebie ustalonych kwot i harmonogramu badania. W praktyce
metoda ta polega na typowaniu do badania co n-tego turyste, ktory przejdzie ustalong ,,umowna
lini¢” wyznaczong w migjscu badania. Drugim elementem, zapewniajacym reprezentacyjnos¢ calej
populacji turystéw w probie badania, byl czas realizacji ankietowania. Ankietowanie odbywato si¢
wg ustalonego harmonogramu, obejmujacego caty okres sezonu letniego, na przestrzeni miesiecy
lipca 1 sierpnia.

Zastosowany w badaniu kwestionariusz ankietowy, jest przetestowanym narz¢dziem zbierania
informacji. Kwestionariusz ten, stosowany bylta juz w poprzednich badaniach. Co roku, jest on jednak
odpowiednio modyfikowany i dostosowywany do biezacych potrzeb informacyjnych.

Analizg danych uzyskanych z badania wykonano za pomoca specjalistycznego pakietu
oprogramowania komputerowego SPSS Professional Statistics™.



2. PODSUMOWANIE

OCENA ATRAKCYJNOSCI TURYSTYCZNEJ GDANSKA
Ocena Gdanska w poréwnaniu do innych miast

Turystow, odwiedzajacych Gdansk, poproszono o oceng atrakcyjno$ci miasta
w poréwnaniu do innych polskich miast.

Gdansk zostat oceniony ,,lepiej” niz Gdynia przez 59,3% turystow, niz Sopot 39%, a
takze ,lepiej”, niz Warszawa 70,5% ankietowanych oraz ,lepiej”, niz Olsztyn 24,2%,
»lepiej”, niz Torun przez 34,3% ankietowanych, ,,lepiej”, niz Wroctaw 39,2%, niz Poznan
43,1%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjnos$¢ turystyczna Gdanska zostala przez
wigksza czgs¢ badanych oceniona ,,gorzej” 30,2%, a ,lepiej” od Krakowa zostat oceniony
Gdansk przez 24% 1 ,.tak samo” przez 19,6% turystoéw. Najwigcej odpowiedzi ,,nie wiem”
czyli ankietowani nie znali miasta dotyczyty Olsztyna 75,5%, a najmniej dotyczylty Warszawy
20,8% 1 Sopotu 22,6%.

TurySci zagraniczni ocenili Gdansk ,,lepiej” niz Gdynig, Sopot, Warszawg, Olsztyn,
Torun, Wroctaw i Poznan. W poréwnaniu do Krakowa, oceng ,,lepiej” dla Gdanska przyznata
podobna ilos¢ turystow 16,6%, jak oceng ,,tak samo” 16,1%.

Turysci polscy przyznali oceny atrakcyjnosci dla Gdanska ,,lepiej” - w poréwnaniu do
Gdyni, Sopotu, Warszawy, Olsztyna, Wroclawia i1 Poznania, Torunia 1 ,gorzej” -
w poréwnaniu do Krakowa.

Jak turysci spedzaja czas w Gdansku?

Ankietowani tury$ci zapytani o to, jak najczSciej spedzaja czas w Gdansku, w
wigkszosci odpowiadali, ze zwiedzaja miasto 79,6% oraz spaceruja 61,4%.

Ponadto spgdzaja czas w pubach/kawiarniach 33,1%, z plazy i kapieli korzysta 30,8%
badanych, a na zakupach 30,4%. W nastgpnej kolejnosci, jako forme spedzania czasu w
Gdansku, turySci wymieniali: na imprezach rozrywkowych 22,9%, plywanie na sprzgcie
wodnym 5,4% badanych, biznes, szkolenie lub konferencja 6,1% ankietowanych oraz
»inaczej” 3,8% (spotkania towarzyskie, z rodzing).

Najwigcej ankietowanych turystow zagranicznych przebywajac w Gdansku spedza
czas, zwiedzajac miasto 81,2% 1 spacerujac 37,9%. Zwiedzanie jest rowniez glowna forma
spedzania czasu przez polskich turystow 69,3% obok spaceréw 67,4%. Polscy turysci
czgdcie] spedzaja czas na plazach 32,4% niz goScie zagraniczni 25,2%, w pubach 1
kawiarniach spgdza czas 22,8% Polakoéw 1 37,9% turystdow zagranicznych. Natomiast na
zakupach czas spedzalo 30,2% polskich turystow 1 31,1% turystow zagranicznych. Na
imprezach rozrywkowych czas spedzato 26,4% Polakow 1 15,5% turystéw zagranicznych, a
pltywajac na sprzgcie wodnym 6,5% Polakow 1 4,6% goSci zagranicznych. Na biznes,
szkolenie lub konferencj¢ poswigcito czas 2,6% gosci zagranicznych i 7,8% Polakow. Jako
»inny” sposob spedzania czasu w Gdansku podato 4,1% turystow zagranicznych 1 3,7%
polskich.

Z czym kojarzy si¢ turystom Gdansk?

Ankietowani turySci kojarza Gdansk przede wszystkim z zabytkami 67,1% oraz z
waznymi wydarzeniami historycznymi 43,2% odpowiedzi. Z portem kojarzy Gdansk 31,9%
turystow, z wypoczynkiem 1 rekreacja 21,7%. Z targami 1 imprezami handlowymi kojarzy
Gdansk 14,3%, z korzeniami rodzinnymi 11,5% i z kultura 7,1%.

Gdansk, przez 68,5% turystow polskich 1 64,2% zagranicznych, kojarzony jest jako
miasto zabytkodw. Z wydarzeniami historycznymi kojarzy Gdansk 48,1% turystéw polskich i
36,4% turystow zagranicznych. Z portem kojarzy Gdansk 37,2% turystow polskich i 20,7%
zagranicznych, z korzeniami rodzinnymi kojarzony jest Gdansk przez 18,7% turystow
zagranicznych 1 8,1% turystow polskich. Z targami 1 imprezami handlowymi kojarzy Gdansk
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7,3% turystow zagranicznych i 17,6% turystow polskich., a z kultura przez 4,8% turystow
polskich 1 13% turystéw zagranicznych. Natomiast, 9,7% turystéw zagranicznych i 23,3%
turystow polskich, kojarzy Gdansk w wypoczynkiem i rekreacja.

Ktore obiekty turysci zwiedzaja w Gdansku?

Wigkszo$¢, tj. 92,2% ankietowanych turystow (ogdétem), przebywajacych w okresie
letnim w Gdansku, zwiedza miasto.

Sposrad tych, ktorzy zwiedzaja miasto, najwigksza czg$¢ turystow zwiedza Starowke
92,1%, Bazylike Mariacka 47,7%, Muzeum Morskie Zuraw 33,2%, Ratusz Gtéwnego Miasta
30,2%, Katedr¢ Oliwska 27,7%, Westerplatte 23,4%, Pomnik Polegltych Stoczniowcow
23,2%, Dwor Artusa 19,8%, Z0OO 17,6%, Muzeum Bursztynu 15,6%, Kosciot Sw. Brygidy
15,1%, Statek Sotdek 11,6%, Wystawe Drogi do Wolnosci 9,1%.

Wsréd turystéw zagranicznych 94,4% zwiedza Gdansk, a wsrod turystow polskich
91,1% . Najczgsciej zwiedzana zaro6wno przez turystow polskich (90,1%), jak i zagranicznych
(92,4%) jest Starowka. Na drugim miejscu znajduje si¢ Bazylika Mariacka (42,8%) wsrod
turystow polskich 1 (58%) wsrod turystow zagranicznych Na trzecim miejscu jest Muzeum
Morskie Zuraw wérod turystow polskich (33,2%) i wérdd turystéw zagranicznych (32,4%).
Na kolejnych miejscach, popularno$¢ zwiedzania jest r6zni si¢ wsrod turystow polskich i
zagranicznych. Na czwartym miejscu wsrdd turystow polskich, jest Katedra Oliwska (31,8%),
a wsrdd turystow zagranicznych Ratusz Glownego Miasta (27,5%).

Ile wydaja turysci w Gdansku?
Ankietowani tury$ci wydali na pobyt w Gdansku od 30 zt do 35 000 zt. Srednio
wydatki turystow w Gdansku wynosity 894 zt.
Turysci zagraniczni przebywajacy w Gdansku $rednio wydali 1 370 zt. Natomiast
turysci polscy, podczas pobytu w Gdansku, wydali srednio 699 zt.

OCENA INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ GDANSKA
Ocena przygotowania miasta na przyjecie turystow

Turystow, ktorzy odwiedzili Gdansk, juz kolejny raz poproszono o oceng
tegorocznego przygotowania miasta na przyjecie turystow, w porownaniu do ich
poprzedniego pobytu. Najwigcej turystow, 46,4%, uwaza, ze obecnie miasto jest lepiej
przygotowane niz, w przesztosci, a 10,7% ze ,o0 wiele lepiej”. Natomiast 32,4%
ankietowanych uwazato, ze ,,bez zmian”, a 7,5% nie miato zdania na ten temat. Niewielu
turystow ocenito, ze zmiany nastapity na gorsze 3%. Nie byto opinii ,,0 wiele gorze;”.

Ponad potowa turystow zagranicznych 51,5% uwaza, ze Gdansk, w tym roku jest
lepiej przygotowany na przyjgcie turystow, a 16,7%, ze ,,0 wiele lepiej”. Pozytywne zmiany
stwierdzaja takze tury$ci z Polski. Zdaniem 45% polskich turystow miasto jest lepiej
przygotowane, a zdaniem 9,3%, ze ,,0 wiele lepiej”. Natomiast 34,6% polskich turystow 1
24,2% turystow zagranicznych uwaza, ze Gdansk jest ,,tak samo” przygotowany na przyjgcie
turystow, w poroéwnaniu do poprzednich pobytdow w tym miescie. Gorzej ocenia
przygotowania Gdanska 6,1% turystow zagranicznych oraz 2,2% turystow polskich.

Czy turysci sa zadowoleni z pobytu w Gdansku?

Poproszono ankietowanych turystow o podanie, czy sa zadowoleni z pobytu w
Gdansku. Milo jest stwierdzi¢, ze 45,8% ankietowanych bylo bardzo zadowolonych, a
53,4% byto zadowolonych. Niezadowolonych z pobytu w Gdansku w biezacym roku byto
tylko 0,8% turystow.

Sposrod  turystow zagranicznych, odwiedzajacych Gdansk, 48,7% bylo bardzo
zadowolonych z pobytu, a 51,3% bylo zadowolonych. Sposréd turystow polskich,



odwiedzajacych Gdansk 44,5% bylo bardzo zadowolonych z pobytu, a 54,3% byto
zadowolonych. Niezadowolonych byto tylko 0,8% turystéw polskich.

Ocena jakosci ustug gastronomicznych

Turysci odwiedzajacy Gdansk, w wigkszosci pozytywnie oceniaja jakos¢ ustug
gastronomicznych, tj. 11,8% ,,bardzo dobrze” i 74,2% ,,dobrze”. Oceng $rednia przyznato 4%
badanych, a negatywna tylko 0,5% badanych. Natomiast 9,5% badanych turystow podato, ze
nie korzystato z ustug gastronomicznych w Gdansku.

Turys$ci zagraniczni 1 polscy podobnie ocenili jakos¢ ustug gastronomicznych w
Gdansku, przyznajac w wigkszos$ci oceny pozytywne, tj. zagraniczni 11,4% ,,bardzo dobrze” i
73,6% ,,dobrze”, a turysci polscy 12% ,,bardzo dobrze” i 74,6% ,,dobrze”. Srednia ocene
ustug gastronomicznych przyznato 4,2% turystow polskich 1 3,6% turystow zagranicznych.
Nie korzystato z ushug gastronomicznych w Gdansku 10,9% turystow zagranicznych i 8,8%
turystow polskich. Oceny negatywne przyznato tylko 0,4% turystow polskich i 0,5% turystow
zagranicznych.

Co poprawic?

Turystom, ktérzy ocenili jako$¢ uslug gastronomicznych w Gdansku na oceng
»srednio” lub ,.,zle”, zadano pytanie, co nalezaloby poprawi¢ w tym wzgledzie. Najczgsciej
podawanymi odpowiedziami byly:

- obnizy¢ ceny;

- poprawic¢ jako$¢ potraw w gastronomii ulicznej;

- nie powinno by¢ potraw z mikrofali.

Punkty gastronomiczne na plazy

W tym roku, po raz trzeci funkcjonowaly punkty gastronomiczne zlokalizowane na
gdanskich plazach. Turysci, korzystajacy z tych punktéw gastronomicznych ocenili je
pozytywnie, w tym 5% ,,bardzo dobrze” i 24,5% ,,dobrze”. Ocena $rednia przyznato 4,8%
badanych, a negatywna tylko 0,5% badanych. Natomiast 65,2% badanych turystow podato, ze
nie korzystato z tych punktow gastronomicznych.

Turys$ci zagraniczni przyznali 4,7% ocen ,bardzo dobrych” i 18,8% ,,dobrych”, a
turysci polscy przyznali 5,3% ocen ,,bardzo dobrych” i 26,6% ,,dobrych”. Srednia ocene ustug
gastronomicznych przyznato 6,1% turystow polskich 1 2,1% turystow zagranicznych. Oceny
negatywne (,,zle’) przyznali tury$ci polscy 1 zagraniczni po 0,5%. Nie korzystato z punktow
gastronomicznych na gdanskich plazach 73,9% turystow zagranicznych 1 61,5% turystow
polskich.

Co poprawic?

Turystom, ktorzy ocenili jako$¢ ushug gastronomicznych na plazy w Gdansku na
oceng ,,Srednio” lub ,,zle”, zadano pytanie, co nalezatoby poprawi¢ w tym wzgledzie:

- obnizy¢ ceny;

- poprawi¢ jakos$¢ potraw;

- wigcej potraw z ryb;

- poprawi¢ warunki sanitarne.

Korzystajacy w Gdansku z noclegow platnych i nieplatnych
Turystow, korzystajacych z ustug noclegowych ptatnych w Gdansku byto 35%.
Ocenili oni jako$¢ tych ustug pozytywnie, w tym ,bardzo dobrze” 11,3% oraz ,,dobrze”
22,5%. Oceng ,,srednio” przyznato 0,8% turystow, a oceng ,,zle” 0,4%.
Ogotem, korzystajacych z noclegow w Gdansku, byto 65% ankietowanych turystow,
(w tym 35%, korzystajacych z ptatnych miejsc noclegowych). Korzystajacych z noclegow u
rodziny lub przyjacidt byto 24,7% oraz z ,,innych miejsc” (5,3%) jak statek, jacht, akademik.



Wisréd turystow zagranicznych, goszczacych w Gdansku, najwicksza czg$¢ korzystata
z zakwaterowania w hotelach 24,8% oraz u rodziny/znajomych 22,4%. Natomiast, wsrod
turystow polskich najwigksza czg$¢ korzystata z gosciny u rodziny i znajomych 29,6% lub z
kwatery prywatnej 8,5% ankietowanych.

Turystow zagranicznych, korzystajacych z ustug noclegowych ptatnych w Gdansku,
byto 36,7%. W wigkszosci przyznali oni oceny pozytywne jakosci ustug noclegowych w
Gdansku, tj. 15,5% - ,bardzo dobre” i 19,6% - ,,dobre”. Ocen ,$rednio” bylo 1,1%, a
negatywnych ocen 0,5%.

Turystow polskich, korzystajacych z ustug noclegowych ptatnych w Gdansku, bylo
30,1%. W wigkszosci pozytywnie ocenili oni jakos$¢ tych ustug, tj. 8,3% ,,bardzo dobrze” i
20,9% ,,dobrze”. Ocen ,,$rednio” byto 0,7%, a negatywnych ocen 0,2%.

Co poprawic?

Turysci, ktorzy przyznali negatywna lub $rednia oceng poproszeni zostali o
wymienienie, co ich zdaniem bylo nieodpowiednie w jakosci ustug noclegowych. Oto ich
odpowiedzi:

- stan sanitarny;

- jakos¢ obstugi.

Ocena czystoS$ci plaz/nabrzezy i akwenéw wodnych

Wsrod badanych turystow, przebywajacych w Gdansku, 39,3% nie korzystato w ogole
z plaz/nabrzezy ani z akwendéw wodnych. Ci, ktorzy korzystali z plaz/nabrzezy i akwenow
wodnych, w ocenie stanu ich czystoSci oceng ,,bardzo dobra” przyznato 2,4% turystow 1
47,5% oceng ,,dobra”. Oceng ,,$rednia” przyznato 8,6%, a ,,zta” 2,2% badanych turystow.

Wsréd badanych turystow zagranicznych, 59,1% nie korzystato z plaz/nabrzezy oraz
akwenow wodnych w Gdansku. Ci, ktorzy korzystali z plaz/nabrzezy oraz akwenéw wodnych
ocenili stan czysto$ci nast¢pujaco: ocena ,,bardzo dobrze” 1,1%, ocena ,,dobrze” 30,2%,
ocena ,,$rednio” 6,3%, a oceng ,,zta” przyznato 2,2% turystow zagranicznych.

Sposrod turystow polskich, 29,5% nie korzystalo z plaz/nabrzezy oraz akwenow
wodnych w Gdansku. Sposrod korzystajacych, oceng ,,bardzo dobra” przyznato 3%, oceng
,»dobra” 55,6%, oceng ,,srednia” 9,7%, a oceng ,,zta” przyznato 2,2% turystow polskich.

Co poprawic?

Turysci, ktorzy ocenili ,,zle” lub ,,$rednio” czystos$¢ plaz/nabrzezy oraz akwenow
wodnych, podawali swojq opinig, co nalezy poprawi¢ w tym wzgledzie:

- codziennie nalezy czys$ci¢ plaze;

- wigcej koszy na $mieci;

- wigcej przebieralni;

- wigeej WC;

- wprowadzi¢ kary za §miecenie oraz nie sprzatanie psich odchodow.

Ogolna ocena czystosSci i stanu sanitarnego Gdanska

Turys$ci, odwiedzajacy Gdansk, ocenili ogoélny stan sanitarny i czysto$¢ miasta w
wigkszosci pozytywne, w tym 7,8% ,,bardzo dobrze” 1 85,4% ,,dobrze”. Ocen ,,srednio” byto
4,8%, a ,zle” 1,2%. Nie mialo zdania 0,8% ankietowanych.

Zarowno turys$ci zagraniczni, jak 1 polscy, w wigkszosci pozytywnie ocenili ogdlny
stan sanitarny i czysto§¢ Gdanska, odpowiednio: turysci zagraniczni 11,9% ,,bardzo dobrze” i
83,9% ,,dobrze”, turysci polscy 5,9% ,,bardzo dobrze” i 86,1% ,,dobrze”. Srednia ocene
przyznato 3,1% turystow zagranicznych i 5,6% turystow polskich. Ocen negatywnych byto
niewiele: 0,6% turystow zagranicznych 1 1,4% polskich. Nie mialo zdania na ten temat 0,5%
turystow zagranicznych i 1% polskich.



Co poprawic?
Turystow, ktorzy ocenili ogodlny stan sanitarny Gdanska negatywnie lub ,,srednio”
zapytano, co nalezaloby poprawi¢ w tym wzgledzie. Uzyskano nastgpujace odpowiedzi:
- wigksza 1los¢ koszy na $mieci;
- wigcej WC;
- czg$cie] wywozi¢ $miect;
- oczysci¢ Motlawe.

Poczucie bezpieczenstwa turystow w Gdansku

Wigkszo$¢ turystow czuta si¢ bezpiecznie podczas pobytu w Gdansku, w tym 10,6%
,bardzo bezpiecznie” i 86,9% ,,bezpiecznie”. Srednio bezpiecznie czulo si¢ 2,3% turystow.
Nie bylo ocen ,,czulem/am sig niebezpiecznie” podczas pobytu w Gdansku.

Zdecydowana wigkszo$¢ turystow, zardwno zagranicznych, jak i polskich, ocenila, ze
czuta si¢ w Gdansku bezpiecznie, odpowiednio: turysci zagraniczni: 9,8% ,bardzo
bezpiecznie” i 88,1% ,,bezpiecznie”, a turysci polscy: 11% ,,bardzo bezpiecznie” i 86,3%
»bezpiecznie”.  Jako ,S$redni” stan swego bezpieczenstwa ocenito 1,6% turystow
zagranicznych i 2,7% turystow polskich. Nie bylo ocen, ,,czulem/am si¢ niebezpiecznie’
podczas pobytu w Gdansku, zarowno wsrod turystow polskich, jak 1 zagranicznych.

Co poprawic?

Turysci, ktorzy czuli si¢ w Gdansku §rednio bezpiecznie, zostali zapytani, co trzeba
ich zdaniem poprawi¢ w tym wzgledzie. Turysci podawali nastgpujace uwagi:

- zwigkszy¢ ilo$¢ patroli Strazy Miejskiej 1 Policji;

- poprawi¢ o$wietlenie na bocznych uliczkach;

- wigcej monitoringu.

Mozliwos¢ parkowania w Gdansku
Turysci, ktorzy po Gdansku poruszali si¢ samochodami, zostali poproszeni o oceng
mozliwos$ci parkowania w miescie. Ocen ,,bardzo dobrych” byto 1,3%, ocen ,,dobrze” bylo
49,7%. Srednia ocene przyznato 28,2% badanych turystow, oceng ,,zle” 11,6%, a ocena
,bardzo zle” 7,6%. Oceny mozliwo$ci parkowania przez turystow zagranicznych i polskich
nie ro6znity si¢ zasadniczo.

Ocena sprawnos$ci komunikacji miejskiej w Gdansku

Sprawnos¢ komunikacji miejskiej zostala oceniona pozytywnie przez wigkszos¢
turystow, goszczacych w Gdansku, w tym 6,8% ,,bardzo dobrze” i 67,8% ,,dobrze”. Oceng
»srednia” przyznato 17,8%, ocene ,,zta” 5% , a ocena ,bardzo zta” 2,6% ankietowanych
turystow.

Wigkszos¢ turystow zagranicznych ocenito pozytywnie sprawnos¢ komunikacji
miejskiej w Gdansku. Ocen ,,bardzo dobrych” przyznano 7,8%, ocen ,,dobrych” byto 67,2%.
Oceng ,,srednia” przyznato 13,4% turystow zagranicznych, oceng ,,zle” 8,9%, a ,,bardzo
zle” 2,7%.

Réwniez wigkszo$¢ turystow polskich ocenita pozytywnie sprawnos¢ komunikacji
miejskiej w Gdansku, w tym oceng ,,bardzo dobra” przyznato 6,5%, a oceng ,,dobra” 67,8%.
Srednia ocene przyznato 19,1% turystéw polskich, a oceng ,,zle” 6,6%.

Co poprawic?
Turystow, ktorzy negatywnie lub ,,Srednio” ocenili sprawno$¢ komunikacji w Gdansku,
poproszono o podanie swoich uwag. Oto zanotowane przez ankieteréw uwagi:

- tury$ci mieli zia opinie o biletach ,,czasowych” - nie wiadomo jaki kupi¢ bilet;

- za drogie sa bilety;

- poprawi¢ punktualno$¢ komunikacji, szczeg6lnie w godzinach szczytu;

- slaba, nieczytelna informacja;



- brudny dworzec PKP i PKS;
- poprawi¢ komunikacj¢ na Wyspe Sobieszowska
- brudne, nieestetyczne pasaze w tunelach.

Ocena zyczliwosci mieszkancow Gdanska

Wigkszo$¢ ankietowanych turystow ocenita, ze mieszkancy Gdanska, sa zyczliwi dla
turystow, w tym 20,4% ,,bardzo zyczliwi” 1 56,7% ,,zyczliwi”. Jako ,,obojetnych” ocenito
gdanszczan 13,4% ankietowanych, a jako ,,niezyczliwych” w stosunku do turystow ocenito
tylko 0,4% ankietowanych. Natomiast 9,1% nie miato zdania na ten temat.

Mieszkancy Gdanska zostali oceniani jako ,bardzo zyczliwi” i ,,zyczliwi” przez
turystow zagranicznych (odpowiednio 18,4% i 58,4%) oraz przez turystow polskich
(odpowiednio21,4% 1 55,9%). Jako postawg ,,0boj¢tng” gdanszczan wobec turystow ocenito
13,9% turystoéw polskich i 12,4% zagranicznych, a jako ,niezyczliwa” 0,5% turystow
zagranicznych 1 0,3% turystow polskich.

Atuty Gdanska w opinii turystow
Ankietowani tury$ci zostali poproszeni o wskazanie atutow miasta Gdanska.
Uzyskano odpowiedzi od 95,3% ankietowanych, ktorzy potrafili wskaza¢ konkretne atuty
Gdanska. Wsrod najwigkszych atutow Gdanska najcze$ciej wymieniano, zarowno wsrdd
turystow polskich jak i zagranicznych: zabytki 1 Starowke. Kolejnymi atutami wymienianymi
przez polskich turystow byly: morze i plaza, atmosfera, potozenie nad morzem, a wsréd
turystow zagranicznych: historia, ko$cioty i1 atmosfera.

Mankamenty Gdanska w opinii turystow
Na pytanie, dotyczace mankamentéw Gdanska, 34,5% ankietowanych turystow
potrafito je wskaza¢. Najczgsciej podawanym mankamentem Gdanska, zarowno przez
turystow polskich jak i zagranicznych, byly: ,,tlok na Staréwce”, ,,wysokie ceny”, ,.korki”,
,mato parkingow”, ,,trudny dojazd do Gdanska”.

Potrzeba nowych atrakcji turystycznych

PoprosiliSmy turystow o wyrazenie swego zdania, czy w ich odczuciu brakuje w
Gdansku jaki$ atrakcji turystycznych. Wigkszo$¢ ankietowanych 81% stwierdzila, ze ich
zdaniem w Gdansku nie brakuje atrakcji turystycznych, zas 19% stwierdzito, ze w Gdansku
przydaly by si¢ nowe atrakcje turystyczne.

Te¢ grupe turystow, ktora stwierdzila, ze brakuje w Gdansku atrakcji turystycznych,
poprosilis$my o podanie jakich (ich zdaniem) atrakcji brakuje.

Wsrod ankietowanych, ktorzy stwierdzili, ze w Gdansku potrzebne sa nowe atrakcje
turystyczne, najcze$ciej] wymieniano - wsrod turystow polskich: aqua park 16,4% 1 park
rozrywki 9% oraz wérdd turystow zagranicznych: aqua park 5,2% i park rozrywki 3,6%.

Tramwaj wodny

Trzeci sezon letni funkcjonuje tanie poltaczenie droga morska ,,tramwajem wodnym” z
Gdanska na Hel i do Sopotu. Ankietowanym turystom zadano pytanie, czy skorzystali lub
zamierzaja skorzystac¢ z tego potaczenia.

Wisréd ankietowanych turystow, nieco wigcej zamierza poptynaé do Sopotu 26,8%,
niz na Hel 21,5%. Nie zamierza poptyna¢ na Hel 43,6%, a do Sopotu 37,3% turystow. Nie
wie jeszcze czy poptynie na Hel 14,3% 1 czy poptynie do Sopotu 15,2% turystow. Nie
styszato o ,,tramwaju wodnym” do Sopotu 20,7% ankietowanych turystow, a na Hel 20,6%.

Mniej turystéw zagranicznych zamierza poptyna¢ na Hel 10,4%, niz do Sopotu 13,8%.
Nie zamierza poptyna¢ na Hel 25%, a do Sopotu 20,2% turystow zagranicznych. Nie wie



jeszcze czy poptynie na Hel 17,3% 1 czy poptynie do Sopotu 17,9% turystow zagranicznych.
Nie styszalo o ,,tramwaju wodnym” 48,1% ankietowanych turystow zagranicznych.

Nieco wigcej turystow polskich zamierza poptyna¢ do Sopotu 28,4% niz na Hel
26,9%. Nie zamierza poptyna¢ na Hel 52,5%, a do Sopotu 50,1% turystow polskich. Nie wie
jeszcze czy poptynie na Hel 12,7% i czy poptynie do Sopotu 13,7% turystow polskich. Nie
styszalo o ,,tramwaju wodnym” do Sopotu 7,8% ankietowanych turystow polskich, a na Hel
7,9%.

Poproszono turystow o oceng ,,podrézy tramwajem wodnym”. Przyznane oceny przez
turystow w wigkszosci byly pozytywne, w tym 68,2% oceny ,,bardzo dobre” i 27,1% oceny
»dobre”. Ocen ,,$rednio” byto 5,9%, nie byto ocen ,,zle”. Nie miato zdania na ten temat 3,7%.

Zaréwno wsrod turystow polskich jak 1 zagranicznych, przewazaty oceny pozytywne,
w tym oceny ,bardzo dobre” przyznato 68,9%  turystow polskich 1 64,7% turystow
zagranicznych, oceny ,dobre” przyznalo 27,8% turystéw polskich i 23,5% turystéw
zagranicznych, oceny ,,$rednio” przyznali tylko turysci zagraniczni 5,9%. Nie miato zdania na
ten temat 3,3% turystow polskich i 5,9% turystow zagranicznych.

Co poprawic?

Turysci, ktorzy przyznali oceng ,,$rednio”, poproszeni zostali o podanie, co trzeba ich
zdaniem poprawi¢ w funkcjonowaniu ,tramwaju wodnego”. Uwagi dotyczyly taboru
ptywajacego - ,,jest nienowoczesny” i ,,zbyt wysokie ceny biletow”.

Ocena informacji turystycznej

ZapytaliSmy  turystow, jak oceniaja informacje turystyczna podczas pobytu w
Gdansku. Sposréd ankietowanych 11,5% ocenilo informacj¢ turystyczna ,,bardzo dobrze” i
25,8% ,,dobrze”. Srednia ocene przyznato 4,1%, ankietowanych, oceng ,,stabo” 1,5%. Liczna
grupa turystow 57,1% nie miala zdania na ten temat, co moze oznaczac, ze nie mieli potrzeby
korzystania z informacji turystycznej lub nie korzystali z niej z réznych przyczyn.

TuryS$ci zagraniczni 1 polscy, ktorzy korzystali z informacji turystycznej, ocenili jej
funkcjonowanie pozytywnie, w tym na oceng ,,bardzo dobra” 11,7% turystow zagranicznych 1
11,4% turystow polskich oraz na oceng ,,dobra” 36,8% turystow zagranicznych i 20,7%
turystow polskich . Na poziomie ,,$rednim” ocenito informacj¢ turystyczna 4,4% turystow
polskich 1 3,6% turystow zagranicznych. Ocen ,,stabo” byto niewiele, tylko 1,2% turystow
polskich 1 2,1% turystow zagranicznych. Nie potrafilo dokona¢ oceny informacji turystyczne;j
w Gdansku: wérod turystow zagranicznych 45,8%, a wsrdd turystow polskich 62,3%. By¢
moze nie mieli potrzeby korzystania z niej lub nie korzystali z r6znych przyczyn.

Najlepsze sposoby informacji turystycznej w Gdansku

Tury$ci wypowiadali si¢ rowniez, jaki jest najlepszy sposob informowania ich
podczas pobytu w Gdansku. Najwigcej turystow 75,3% podato, Ze najlepszym sposobem jest
umieszczanie informacji na afiszach, w miejscach uczgszczanych przez turystoéw oraz w
hotelach 1 innych miejscach zakwaterowania. Ponad potowa turystow tj. 52,5% wskazatla, ze
najlepszym zrédlem informacji sa ulotki w hotelach i lokalach gastronomicznych, na
bezplatny informator wydawany dla turystow wskazato 38,8 ankietowanych. Zrédiem
informacji turystycznej sa tez gazety lokalne 15,2% oraz radio lokalne 12,1% i lokalna TV
zdaniem 14,1% badanych turystow. Jako ,inne” formy informacji turystycznej 19,6%
ankietowanych podato Internet.

Zaro6wno goscie zagraniczni, jak i polscy, mieli podobne zdanie co do najlepszych
sposobow informacji turystycznej tj. na afiszach, ulotkach oraz za pomoca bezptatnych
informatorow. Zagraniczni tury$ci nie preferowali informacji przez gazety lokalne oraz
przez lokalna TV i radio, co jest zrozumiate ze wzgledu na barierg jezykowa.
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Informacja, promocja Gdanska w miejscu
zamieszkania turystow

Turys$ci poproszeni zostali o podanie, czy zetkngli si¢ z jakakolwiek forma informacji
lub promoc;ji, zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska.

Przed przyjazdem do Gdanska 61,9% turystow spotkato si¢ z jaka$ forma informacji
lub promocji, zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska, a 38,1% nie natknglo si¢ na taka
informacje lub promocje.

61,5% turystow zagranicznych i 62% turystow polskich spotkato jakakolwiek formeg
promocji lub informacji o Gdansku, czyli nie spotkato si¢ zadna formy promocji Gdanska w
swoim miejscu zamieszkania 38,5% turystow zagranicznych i 38% turystow polskich.

Osoby, ktore spotkaty si¢ z promocja Gdanska poproszone zostaly o podanie, jaka to
byta forma promocji i/lub informacji.

Wisréd turystow najlepsza forma informacji i promocji Gdanska, okazat si¢ Internet -
zarowno wsrod turystow polskich 32% (w tym 29,2% - strona w Internecie www.gdansk.pl)
jak 1 zagranicznych 32,1% (w tym 27,4% - strona w Internecie www.gdansk.pl). Wsréd
turystow zagranicznych, w nastgpnej kolejnosci po Internecie, byta rodzina i znajomi 20,7%
oraz biura turystyczne 17,1%, prasa 15,5%, telewizja 6,2% oraz ,,inne” 6,2% i radio tylko
1,6% wskazan ankietowanych. Wgrdd turystow polskich, w nastgpnej kolejnosci po
Internecie, najlepsza forma informacji i promocji Gdanska okazata sig telewizja 31,7% oraz
rodzina/znajomi 30,3%, prasa 11,5% iradio 10,3% wskazan ankietowanych turystow.

OCENA JARMARKU SW. DOMINIKA W OPINII TURYSTOW

Zadali$my turystom pytanie, jak oceniaja Jarmark Sw. Dominika oraz poprosilismy o
podanie co ich najbardziej na Jarmarku interesuje.

Zdecydowana wigkszos¢ turystow ocenia pozytywnie Jarmark Sw. Dominika, w tym
13,6% ,,bardzo dobrze” i 59,5% ,,dobrze”. Oceng ,,srednio” przyznato 14,3%, oceng ,,zle”
tylko 2% ankietowanych. Nie ma zdania 6,3%, a nie styszato o Jarmarku Sw. Dominika 4,3%
ankietowanych turystow.

Wsrod turystow zagranicznych przewazaja opinie pozytywne o Jarmarku Sw.
Dominika, w tym 20,8% to opinie ,,bardzo dobre” i 56,4% ,,dobre”. ,.Srednio” ocenito
Jarmark 8,3% turystow zagranicznych, a ,,zle” 2%. Nie ma zdania 4,2%, a nie slyszato o
Jarmarku Sw. Dominika 8,3% ankietowanych turystow zagranicznych.

Wsrod turystow polskich, réwniez przewazaja opinie pozytywne o Jarmarku, w tym
10,2% ,,bardzo dobre” i 61% ,,dobre”. Ocen ,$rednio”, wsrdd turystow polskich, bylo
17,1%, a ocen ,,zle” 2%. Nie ma zdania 7,3%, a nie styszalo o Jarmarku Sw. Dominika 2,4%
ankietowanych turystow.

Co interesuje turystéw na Jarmarku Sw. Dominika?

Turysci zainteresowani byli zakupami na stoiskach handlowych 46,1% oraz
jarmarkiem staroci 24,2%. Koncertami muzyki rockowej zainteresowanych byto 14,6%
turystow, a koncertami muzyki powaznej 3,2% ankietowanych. Jako ,,inne zainteresowania”
15,1% turystéw podato: wyroby z bursztynu, wyroby artystyczne, malarstwo i rgkodzieto,
roznorodna gastronomia, atmosfera Jarmarku, pamiatki.

TuryS$ci zagraniczni zainteresowani byli zakupami na stoiskach handlowych 45,5%
oraz jarmarkiem staroci 23,6%. Koncertami muzyki rockowej interesowato si¢ 9,4% turystow
zagranicznych, a koncertami muzyki powaznej 2,6%. Do ,,innych” zainteresowan (18,9%
odpowiedzi) nalezaly: wyroby z bursztynu, wyroby artystyczne, malarstwo i rekodzieto, r6zna
gastronomia, atmosfera Jarmarku.

Turysci polscy rowniez interesowali si¢ zakupami na stoiskach handlowych 50,5%
oraz jarmarkiem staroci 28,5%. Koncertami muzyki rockowej interesowato si¢ 16,5%
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turystow polskich, a koncertami muzyki powaznej 3,4%. Do ,,innych” zainteresowan 14,2%
nalezaly: malarstwo, rekodzieto, rézna gastronomia, pamiatki, atmosfera Jarmarku.

CHARAKTER WIZYTY TURYSTOW W GDANSKU
Ktory raz sa turysci z wizyta w Gdansku?

Turystom odwiedzajacym Gdansk zadano pytanie, ktory raz przyjechali do Gdanska.
Wigkszos¢ turystow, tj. 62,6%, przyjechata do Gdanska juz po raz kolejny, w tym 35,2% -
,.po raz czwarty lub wiecej”, 8,8% - ,,po raz trzeci”, 18,6% - ,,po raz drugi”. Swiadczyé to
moze zarOwno o tym, ze turysci byli zadowoleni z pobytu w Gdansku, jak i o popularnosci
miasta. Turystow, ktoérzy odwiedzili Gdansk po raz pierwszy bylto 37,4%.

Ponad potowa turystow zagranicznych tj. 54,2%, przyjechata do Gdanska po raz
pierwszy. Po raz kolejny odwiedzito Gdansk 45,8% turystow zagranicznych, w tym 24,9% -
,»po raz czwarty lub wiecej”, 5,4% - ,,po raz trzeci”’ i 15,5% - ,,po raz drugi”.

Natomiast w grupie turystow polskich najwigkszy odsetek tj. 73,1%, stanowili
odwiedzajacy Gdansk po raz kolejny, w tym 40,1% - ,,po czwarty i wigcej”, 13% - ,,po raz
trzeci” 1 20% - ,,po raz drugi” . Pierwszy raz w Gdansku byto 26,9% turystow polskich.

Czym turysci przyjechali do Gdanska?

Najwigcej ankietowanych turystow przyjechato do Gdanska samochodem osobowym
39,9% oraz pociagiem 20,6%, nastgpnie samolotem 18,2% i autobusem/autokarem 10,8%.
Jak wida¢, tacznie 50,7% turystow przybyto do Gdanska transportem samochodowym
(samochodem osobowym lub autokarem), co §wiadczy o bardzo waznej roli dobrego
potaczenia drogowego Gdanska z reszta kraju, rowniez ze wzgledu na rozwoj tej dziedziny
gospodarki, jaka jest turystyka. Statkiem/promem przybylo 8,2% 1 zagléwka/todzia 1,8%
turystow. W kategorii ,,inne srodki lokomocji” 0,3% turystéw wymienito rower.

Najwigcej turystow zagranicznych przylecialo do Gdanska samolotem 47,5% 1
samochodem 22,7%, autokarem/autobusem przyjechato 12,5%, a pociagiem  5,8%.
Statkiem/promem przybyto 9,8% i zaglowka/todzia 1,7%.

Polscy turysci przyjechali do Gdanska najczgéciej samochodem osobowym 51,7%
oraz pociagiem 38%. Autokarem/autobusem przybylo 5,4% turystow polskich, samolotem
2%, zaglowka/todzia 1,5%, statkiem/promem 1% oraz ,,inaczej” (tj. rowerem) 0,4%.

Gdansk jako docelowe miejsce podrozy
Zdecydowana wigkszos$¢, 67,4% badanych turystow, przyjechata do Gdanska jako
docelowego miejsca podrozy. Pozostalych 32,6% turystow bylo si¢ w Gdansku przejazdem
(np. wycieczki objazdowe, lub etap w podrozy).
Ponad polowa turystow zagranicznych 55,7% przybyta do Gdanska przejazdem, a
44,3% bylo w Gdansku docelowo. W przypadku turystow polskich wigkszo$¢ z nich 78,4%
przybyto do Gdanska docelowo, a 21,6% byto przejazdem.

Jak byl zorganizowany przyjazd do Gdanska?

ZapytaliSmy turystow, w jaki sposdb zorganizowany byt ich przyjazd. Wsréd
ankietowanych turystow, odwiedzajacych Gdansk w sezonie letnim, 93,9% przyjechato
indywidualnie, za$ 6,1% - grupa zorganizowana przez biuro turystyczne.

Wsrdod turystow zagranicznych jak i1 polskich najwigeej przyjechato do Gdanska
indywidualnie (odpowiednio 86,9% 1 98%). Zorganizowana przez biuro turystyczne grupa
przyjechato 13,1% turystéw zagranicznych i 2% turystow polskich.

Z kim przyjechali do Gdanska?

Po raz drugi, w przeprowadzanej ankiecie, zapytaliSmy turystow z kim przyjechali do
Gdanska, czy sami, czy z rodzing lub z przyjaciétmi. Wsréd ankietowanych turystow
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odwiedzajacych Gdansk w sezonie letnim najwigcej 54,5% przyjechato z rodzina, z
przyjacidtmi/znajomymi przybyto 26,2% i samotnie 19,3%.

Wsrdéd ankietowanych turystow zagranicznych najwigcej, przyjechato z rodzing
59,6%, z przyjacidtmi/znajomymi przybyto 24,9% i samotnie 15,5%. Wsrdd ankietowanych
turystow polskich, najwiecej 52,1% przyjechato z rodzina, z przyjaciétmi/znajomymi
przybyto 25,5% 1 samotnie 22,4%.

Czas pobytu w Gdansku

Ankietowani turyéci zatrzymywali si¢ w Gdansku $rednio na okoto 6 dni'. Czas
trwania pobytu turystow wynosit od 1 dnia do 60 dni.

Sredni czas pobytu turystow polskich w Gdansku wyniést 5,9 dni, a turystow
zagranicznych 6,2 dnia.

Srednia ilo$¢ noclegdw turystow (ogétem) w Gdansku wynosita 7,3 noclegu. Srednia
ilos¢ noclegow turystow zagranicznych wyniosta 6,6 noclegu, a turystow polskich 7,9
noclegu.

Cel przyjazdu do Gdanska

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych turystow 78,3% przyjechata do Gdanska w
celu turystycznym, tj. zwiedzania i wypoczynku. W celu odwiedzin rodziny, czy znajomych
przyjechato do Gdanska 26,1% turystoéw. Stuzbowo, w celu biznesowym, przybyto do
Gdanska 6%, do pracy przybylo 3,3% ankietowanych, a w celach naukowych 1,7%. Na
imprezy kulturalno-rozrywkowe przybyto 6,3% ankietowanych. W ,,innym celu” przyjechato
do Gdanska 2,8% turystow.

Wigkszos¢ badanych turystow zagranicznych 89,1% przyjechata do Gdanska w celu
turystycznym, tj. zwiedzania miasta i wypoczynku. W odwiedziny do rodziny lub znajomych
przyjechato 23,8% turystow zagranicznych. Stuzbowo, w celu biznesowym przybyto 3,1%, a
do pracy 1%. Na zakupy przybylo 8,3%, a na imprezy kulturalno rozrywkowe 2,1%
ankietowanych. Nie bylo odpowiedzi - w celu naukowym. W ,innym” celu przyjechato
1,6% zagranicznych turystow.

Wsrod turystow polskich  74,8% przyjechato w celu wypoczynku i zwiedzania, a
28,6% przyjechato w odwiedziny. Stuzbowo, w celu biznesowym przybyto 7,1%, a do pracy
4,4%. Na zakupy przybyto 11,2% turystow polskich, a na imprezy kulturalno rozrywkowe
8,3% ankietowanych. W celu naukowym przybyto 2,4%, a w ,,innym” celu przybyto 3,4%
ankietowanych.

Czym poruszaja si¢ turysci po Gdansku?

Turysci, zwiedzajacy Gdansk, najczg$ciej poruszaja si¢ pieszo 55,3%, samochodem
osobowym porusza si¢ 42,5%, komunikacja miejska 35,9%, rowerem 4,7%, autokarem
5,8% turystow oraz ,,inaczej” 3,3%.

Turysci zagraniczni najczgsciej poruszali si¢ po Gdansku pieszo 53,9%, samochodem
osobowym 38,3%, komunikacja miejska 23,3%, autokarem 6,7%, rowerem 2,6% oraz
»inaczej” 5,7%.

Polscy turysci najczesciej poruszali si¢ po Gdansku pieszo 56%, samochodem
osobowym 44,5%, komunikacja miejska 41,8%, rowerem 5,6% autokarem 5,4% oraz
»inaczej” 2,2%.

!~ érednia dni pobytu dotyczy wszystkich turystow, tj. nocujacych i nie nocujacych, $rednia ilo$é noclegow
dotyczy turystow nocujacych w Gdansku
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STRUKTURA BADANYCH TURYSTOW
Skad przyjechali turysci?
Wsrod ankietowanych turystow 67,9% pochodzito z Polski, a 32,1% z zagranicy.

Wisréd badanych turystéw krajowych, najliczniejsza cze$¢ pochodzita z wojewddztwa
Pomorskiego 19,1% , Mazowieckiego 15,2%, Slqskiego 9,3%, Wielkopolskiego 7,8% 1
Lodzkiego 6,9%.

Najwigcej turystow zagranicznych przybyto do Gdanska z Niemiec 40,9%, z USA
8,5%, z Anglii 8,3%, z Wloch 6,1%, ze Szwecji 5,2%.

Status aktywnos$ci zawodowej turystow

Pod wzgledem aktywnos$ci zawodowej, najliczniejsza grupe turystoéw odwiedzajacych
Gdansk, stanowili pracujacy 56,7%. Ucznidw i studentéw byto 19,8%, prowadzacych
wiasng firmeg 13,2%, emerytéw i rencistow 9,6%, a innych 0,7%.

Osoby pracujace stanowily najwigksza cz¢$¢, zarowno wsrod turystow zagranicznych
59,4% jak i polskich 55,5%. Uczniowie i studenci stanowili 13% turystow zagranicznych 1
23% turystow polskich, prowadzacy wtasna firme stanowili 12,5% turystow zagranicznych i
1,5% turystow polskich. Emeryci 1 rencisci stanowili 14,1% turystow zagranicznych i 7,5%
turystow polskich.

Wiek turystow

Na pytania ankiety odpowiadali tury$ci w wieku od 15 lat wzwyz. Najliczniej
reprezentowani byli turysci (wedlug przedziatlow wieku) - w wieku od 25 do 39 lat 35,8%
oraz od 40 do 55 lat 28,9% . Turystow w wieku od 15 do 18 lat bylo 3,3%, a w wieku od
19 do 24 lat 15,5%. Turystdéw starszych, tj. w wieku od 56 do 65 lat bylo 8,7%, a w wieku
66 lat 1 wigcej - 7,8%.

Wisréd zagranicznych turystow najwigcej byto w wieku od 40 do 55 lat 34,4% oraz od
25 do 39 lat 25,5%. Mtodych turystéw, w wieku od 15 do 18 lat bylo 2,1%, a w wieku od
19 do 24 lat 8,9%. Starszych turystéw w wieku od 56 do 65 lat bylo 15,6%, a w wieku 66
lat 1 wigcej - 13,5%.

Wsréd turystoéw polskich najwiecej bylto w wieku od 25 do 39 lat 40,5% i od
40 do 55 lat 26,3%. Mlodych turystow, w wieku od 15 do 18 lat byto 3,9%, a w wieku
od 19 do 24 lat 18,7%. Starszych turystow, w wieku od 56 do 65 lat bylo 5,4%, a w
wieku 66 lat i wigcej - 5,2%.

Struktura plci ankietowanych turystow
Wsrdd ankietowanych turystéw, odwiedzajacych Gdansk, 51% stanowity kobiety, a
49% mezczyzni. Wérdd turystow zagranicznych, kobiety stanowity 51,4%, a wsrod turystow
polskich 50,8%. Megzczyzni stanowili 49,6% ws$rod turystow zagranicznych 1 49,2% wsrod
turystow polskich.

Sytuacja materialna ankietowanych turystow

Ankietowani turys$ci, odwiedzajacy Gdansk, zostali poproszeni o okre§lenie swojej
sytuacji materialnej. Nie jest to idealny barometr zamozno$ci turystow, odwiedzajacych
Gdansk, ale pozwala, naszym zdaniem, przynajmniej na przyblizona oceng zamoznoS$ci
turystow, w oparciu o ich samooceng. 61,9% badanych turystow ocenito swoja sytuacje
materialng jako dobra, a 5,9% jako bardzo dobra. Jako $rednia swoja sytuacje materialng
ocenito 31,9% ankietowanych, a jako zta 0,3%.

Wsréd turystdw zagranicznych, przewazalo przekonanie o swej dobrej pozycji
materialnej 76% czyli do Gdanska przyjezdzaja raczej dobrze sytuowani turysci zagraniczni.

Wsrod turystow polskich réwniez przewazato przekonanie o swej dobrej pozycji
materialnej 54,9%, czyli do Gdanska przyjezdzaja raczej dobrze sytuowani turysci polscy.
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3. OCENA ATRAKCYJNOSCI TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena Gdanska w poréwnaniu do innych miast

Turystow, odwiedzajacych Gdansk, poproszono o oceng atrakcyjnosci miasta

w poréwnaniu do innych polskich miast.

Gdansk zostat oceniony ,,lepiej” niz Gdynia przez 59,3% turystow, niz Sopot 39%, a
takze ,lepiej”, niz Warszawa
»lepiej”, niz Torun przez 34,3% ankietowanych, ,lepiej”, niz Wroctaw 39,2%, niz Poznan
43,1%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjnos¢ turystyczna Gdanska zostala przez
wigksza czes¢ badanych oceniona ,,gorzej” 30,2%, a ,lepiej” od Krakowa zostal oceniony
Gdansk przez 24% 1 ,.tak samo” przez 19,6% turystow. Najwigcej odpowiedzi ,,nie wiem”,
czyli ankietowani nie znali miasta dotyczyty Olsztyna 75,5%, a najmniej dotyczyly Warszawy

20,8% 1 Sopotu 22,6%.

70,5% ankietowanych oraz ,lepiej”, niz Olsztyn 24,2%,

Tabela 1. Jak oceniajq atrakcyjno$¢ Gdanska w pordwnaniu do innych miast (razem turysci

polscy i zagraniczni)?

Ocena atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do miast

Miasto Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
Gdynia 59,3% 2,5% 6,7% 31,5%
Sopot 39% 25,7% 12,7% 22,6%
Warszawa 70,5% 3,7% 5% 20,8%
Olsztyn 24,2% 0% 0,3% 75.5%
Torun 34,3% 2,2% 8,4% 55.1%
Krakow 24% 30,2% 19,6% 26,2%
Wroclaw 39,2% 5% 9% 46,1%
Poznan 43,1% 1,2% 5,3% 50.4%

Zrédto: Instytut Eurotest.

Turysci zagraniczni ocenili Gdansk ,,lepiej” niz Gdynig, Sopot, Warszawe, Olsztyn,
Torun, Wroctaw 1 Poznan. W poréwnaniu do Krakowa, oceng ,,lepiej” dla Gdanska przyznata

podobna ilo$¢ turystow 16,6%, jak oceng ,,tak samo” 16,1%.

Tabela 2. Jak turySci zagraniczni oceniaja atrakcyjno$¢ Gdanska w poréwnaniu do innych

miast?
Ocena atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do miast
Miasto Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem

Gdynia 42,7% 1,6% 5,7% 50%

Sopot 34,4% 12,2% 9,4% 43,7%
Warszawa 43% 0,5% 1,6% 54,9%
Olsztyn 7,3% 0% 0% 92.7%
Torun 12,1% 0% 2,6% 85.3%
Krakéw 16,6% 7,8% 16,1% 59.5%
Wroclaw 10,9% 01% 3,2% 84.9%
Poznan 14,6% 0% 0% 85,4%

Zrédto: Instytut Eurotest.

15




Turysci polscy przyznali oceny atrakcyjnosci dla Gdanska ,,lepiej” - w poréwnaniu do
Gdyni, Sopotu, Warszawy, Olsztyna, Wroclawia i1 Poznania, Torunia i ,gorzej” -
w poréwnaniu do Krakowa.

Tabela 3. Jak turysci polscy oceniaja atrakcyjnos¢ Gdanska w porownaniu do innych miast?

Ocena atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do miast
Miasta Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
Gdyni 67,2% 2,9% 7,1% 22,8%
Sopotu 41,2% 31,9% 14,2% 12,7%
Warszawy 83,5% 5,2% 6,6% 4,7%
Olsztyna 32,2% 0% 0,5% 67.3%
Torunia 36,8% 3,2% 11,1% 48.9%
Krakowa 27,6% 40,9% 21,2% 10,3%
Wroclawia 53,6% 6,9% 11,8% 27, 7%
Poznania 56,5% 1,7% 7,9% 33,9%

Zrédto: Instytut Eurotest.

Porownanie do roku 2007

W biezqcym roku Gdansk utrzymal swoja , lepszq” pozycje w poréwnaniu do Gdyni,
Sopotu, Warszawy, Olsztyna, , Torunia, Wroclawia, i Poznania. Poprawie ulegla pozycja
Gdanska w porownaniu do Krakowa - przyznano o 13,8% wiecej ocen ,,lepiej”, natomiast
ilos¢ ocen ,,tak samo” zmniejszyta si¢ o 13%.
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Jak turysci spedzajg czas w Gdansku?

Ankietowani tury$ci zapytani o to, jak najczesciej spedzaja czas w Gdansku, w
wigkszos$ci odpowiadali, ze zwiedzaja miasto 79,6% oraz spaceruja 61,4%.

Ponadto spedzaja czas w pubach/kawiarniach 33,1%, z plazy i kapieli korzysta 30,8%
badanych, a na zakupach 30,4%. W nastgpnej kolejnosci, jako forme spgdzania czasu w
Gdansku, tury$ci wymieniali: na imprezach rozrywkowych 22,9%, plywanie na sprzgcie
wodnym 5,4% badanych, biznes, szkolenie lub konferencja 6,1% ankietowanych oraz
»inaczej” 3,8% (spotkania towarzyskie, z rodzina).

Wykres 1. Jak Pan/Pani spgdza czas w Gdansku?

zwierdzanie 79,60%

spacery

pub/kawiarnia

plaza

imprezy rozrywkowe

plywanie na sprzecie
wodnym

biznes/konferencja

"inaczej"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: Instytut Eurotest.
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna
byto poda¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
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Najwigcej ankietowanych turystow zagranicznych przebywajac w Gdansku spedza
czas, zwiedzajac miasto 81,2% 1 spacerujac 37,9%. Zwiedzanie jest rowniez gtowna forma
spedzania czasu przez polskich turystow 69,3% obok spaceréw 67,4%. Polscy turysci
czesciej spedzaja czas na plazach 32,4% niz goscie zagraniczni 25,2%, w pubach i
kawiarniach spgdza czas 22,8% Polakoéw 1 37,9% turystéw zagranicznych. Natomiast na
zakupach czas spedzalo 30,2% polskich turystow 1 31,1% turystow zagranicznych. Na
imprezach rozrywkowych czas spedzato 26,4% Polakow 1 15,5% turystéw zagranicznych, a
ptywajac na sprzgcie wodnym 6,5% Polakéw 1 4,6% goSci zagranicznych. Na biznes,
szkolenie lub konferencj¢ poswigcito czas 2,6% gosci zagranicznych i 7,8% Polakow. Jako
»inny” sposob spgdzania czasu w Gdansku podato 4,1% turystow zagranicznych i 3,7%
polskich.

Wykres 2. Jak spedzaja czas w Gdansku turysci zagraniczni i polscy?

Ez zagranicy Oz Polski
90%
81,2%
80%
67,49
70% 64,3% N
60%
50%—1"
40%—1 37,5% 37,9% 32,4
31,1%
26,4%
o/ 25,29 )y
0% 22,8% 2% 30,2%
20%-1 15,5%
7,8%
10%-1 4,6"/6’5%_ -4,1%
2,6% 3,7%
0% -
o ] ) © —
S 0F F 0§ 5 58 ez §B O3
% 8 8 < < g £ <3 ] s
3 N s 2 ] £
s 7 g EE 53 %
N 3 o _;,&_’,. 3
o o N 2
&
o

Zrédto: Instytut Eurotest
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna
byto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz

Pordwnanie do roku 2007

Na pierwszym i drugim miejscu, tak samo jak w ubieglym roku, popularne bylo zwiedzanie
zabytkow oraz spacery po miescie. W biezqcym roku nieco wiecej turystow spedzato czas w
pubach/kawiarniach (wzrost o 9,6%) oraz na imprezach rozrywkowych (wzrost o 7,7%).
Zwiekszyta sie rowniez o 10,5% ilos¢ turystow, korzystajacych ze sprzetu wodnego.
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Z czym kojarzy si¢ turystom Gdansk?

Ankietowani tury$ci kojarza Gdansk przede wszystkim z zabytkami 67,1% oraz z
waznymi wydarzeniami historycznymi 43,2% odpowiedzi. Z portem kojarzy Gdansk 31,9%
turystow, z wypoczynkiem 1 rekreacja 21,7%. Z targami i imprezami handlowymi kojarzy
Gdansk 14,3%, z korzeniami rodzinnymi 11,5% i z kultura 7,1%.

Wykres 3. Z czym najbardziej kojarzy si¢ Panu/Pani Gdansk?

z wydarzeniami historycznymi H 43,2°/!;
kulturg, - 71%
z wypoczynkiem i rekreacjg, -_ 21,7%
z korzenizraode;/r\:z;;(r)nTnien iami - 11,5%
z przyrodg . 3,5%
Z niczym -
nauka l 2,3%
inne - 8,0%
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: Instytut Eurotest
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna
bylo poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

W kategorii ,,inne” skojarzenia podawano: morze, Lech Walgsa, Neptun, bursztyn, stocznia, biznes.
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Gdansk, przez 68,5% turystow polskich i 64,2% zagranicznych, kojarzony jest jako
miasto zabytkow. Z wydarzeniami historycznymi kojarzy Gdansk 48,1% turystéw polskich i
36,4% turystow zagranicznych. Z portem kojarzy Gdansk 37,2% turystow polskich i 20,7%
zagranicznych, z korzeniami rodzinnymi kojarzony jest Gdansk przez 18,7% turystow
zagranicznych i 8,1% turystow polskich. Z targami i imprezami handlowymi kojarzy Gdansk
7,3% turystow zagranicznych i1 17,6% turystow polskich., a z kultura przez 4,8% turystow
polskich i 13% turystéw zagranicznych. Natomiast, 9,7% turystow zagranicznych i 23,3%
turystow polskich, kojarzy Gdansk w wypoczynkiem i rekreacja.

Wykres 4  Z czym kojarzy si¢ Gdansk, turystom zagranicznym i polskim?

Oz zagranicy Oz Polski

70%

68,5%

1
64,2%

60%

— 48,1% —|
50% 1 °

40% —{ 36,4%

30% ]

X
I

20%

X
I

10%

Zrodto: Instytut Eurotest
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna
byto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz
Pordwnanie do roku 2007

W biezqcym roku, w porownaniu do roku ubieglego, wiecej turystow kojarzyto Gdansk
.,z portem” (wzrost o 10,2%) oraz ,,z wypoczynkiem i rekreacjq” (wzrost o 10,8% ). Ilos¢
turystow kojarzqcych Gdansk ,,z zabytkami” oraz z wydarzeniami historycznymi” pozostata
na podobnym poziomie. Zmniejszyta sie ilos¢ turystow kojarzqcych Gdansk ,,z targami oraz

imprezami handlowymi” (spadek o 3,6%).
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Ktore obiekty turysci zwiedzaja w Gdansku?
Wigkszo$¢, tj. 92,2% ankietowanych turystow, przebywajacych w okresie letnim w
Gdansku, zwiedza miasto.

Wykres 5.  Czy zwiedza Pani/Pan Gdansk?

nie zwiedzam
7,8%

zwiedzam
92,2%

Zrédto: Instytut Eurotest

Sposrod tych, ktorzy zwiedzaja miasto, najwigksza czg$¢ turystow zwiedza Staréwke
92,1%, Bazylike Mariacka 47,7%, Muzeum Morskie Zuraw 33,2%, Ratusz Gtéwnego Miasta
30,2%, Katedr¢ Oliwska 27,7%, Westerplatte 23,4%, Pomnik Polegltych Stoczniowcow
23,2%, Dwor Artusa 19,8%, ZOO 17,6%, Muzeum Bursztynu 15,6%, Kosciét Sw. Brygidy
15,1%, Statek Sotdek 11,6%, Wystawe Drogi do Wolnosci 9,1%.
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Wykres 6. Co zwiedzaja turysci podczas pobytu w Gdansku?

starowka B 921%

inne dzielnice — i
Muzeum Bursztynu
Muzeum Morskie Zuraw
Muzeum Archeologiczne
Ratusz Gléwnego Miasta
Wystawa Drogi do Wolnosci
Muzeum Narodowe
Dwor Artusa
Statek Sotdek
Dom Uphagena
Inne muzea
Bazylika Mariacka 47,7%

Katedra Oliwska

Kosciot Sw. Jana [V 42%
Kosciét Sw. Brygidy =¥ 151%

inne koscioty |E=—W 5.1%

23,4%

Westerplatte
Pomnik Poleglych Soczniowcéw |l | 232%
Stocznia Gdanska |[E—ll 50%
zoo b0 ] 17.6%
Forty Napoleonskie 2,0%
Latarnia Morska N.Port 4,8%

Port Gdanski 6,5%

inne miejsca |9 3.8%
I I I I I I I I I ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dane nie sumuja si¢ do 100%,

poniewaz mozna byto podac kilka odpowiedzi.

Zrédto: Instytut Eurotest

Jako ,,inne” podawano dzielnice: Oliwg, Brzezno, Wrzeszcz, Nowy Port, Sobieszewo, koscidty: Sw. Katarzyny,

Sw. Mikolaja, Garnizonowy we Wrzeszczu, miejsca: Park Oliwski, Muzeum Poczty Polskiej, Wystawa Wielkich
Gdanszczan (plaza).
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Tabela 4. Co zwiedzaja turysci polscy i zagraniczni, podczas pobytu w Gdansku?

Lp. Co zwiedzaja TurysSci polscy TurySci zagraniczni
1 | Starébwka 90,1% 92,4%
2 | inne dzielnice Gdanska 28.,5% 16,1%

Muzea
3 | Muzeum Bursztynu 19,8% 6,7%
4 | Muzeum Morskie, Zuraw 33,2% 32,4%
5 | Muzeum Archeologiczne 5,6% 3,1%
6 | Ratusz Glownego Miasta 31,5% 27,5%
7 | Wystawa Drogi do Wolnoéci, 8,8% 9,8%
8 | Muzeum Narodowe 6,1% 8,8%
9 | Dwor Artusa 22,2% 14,5%
10 | Statek Muzeum Sotdek 16,4% 1,6%
11 | Dom Uphagena 8,3% 8,1%
12 | inne muzea 0,5% 0,5%
Ko$cioly
13 | Bazylika Mariacka 42.8% 58%
14 | Katedra Oliwska 31,8% 19,8%
15 | Kosciét Sw. Jana 5,1% 2,1%
16 | Kosciét Sw. Brygidy 18,1% 8,8%
17 | inne koscioty 4,4% 6,7%
Miejsca

18 | Westerplatte 28,9% 11,9%
19 | Pomnik Polegtych Stoczniowcow 21,8% 26,9%
20 | Stocznia Gdanska 4,4% 6,2%
21 |ZOO 22% 8,8%
22 | Forty Napoleonskie 2,4% 1%
23 | Latarnia Morska Nowy Port 6,6% 1%
24 | Port Gdanski 2,9% 2,3%
25 | inne miejsca 4.4% 2,6%
26 | nic nie zwiedzam 8,9% 5,6%

Dane nie sumuja si¢ do 100%,
poniewaz mozna bylo podac kilka odpowiedzi.
Zrédto: Instytut Eurotest

Wsréd turystéw zagranicznych 94,4% zwiedza Gdansk, a wsrod turystow polskich
91,1% . Najczgsciej zwiedzana zaroéwno przez turystow polskich (90,1%), jak 1 zagranicznych
(92,4%) jest Starowka. Na drugim miejscu znajduje si¢ Bazylika Mariacka (42,8%) wsrod
turystow polskich 1 (58%) wsrod turystow zagranicznych Na trzecim miejscu jest Muzeum
Morskie Zuraw wérod turystow polskich (33,2%) i wérdd turystow zagranicznych (32,4%).
Na kolejnych miejscach, popularno$¢ zwiedzania jest r6zni si¢ wsrod turystow polskich i
zagranicznych. Na czwartym miejscu wsrdd turystow polskich, jest Katedra Oliwska (31,8%),
a wérod turystow zagranicznych Ratusz Gtéwnego Miasta (27,5%).

Pordwnanie do roku 2007

Niezmiennie na pierwszym miejscu, w biezqcym jak i w ubiegtym roku, najczesciej zwiedzana
jest Starowka. Na drugim miejscu, podobnie jak w roku ubieglym, jest Bazylika Mariacka, a
na trzecim Muzeum Morskie Zuraw.
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wydatki turystow w Gdansku wynosity 894 zt.

Ile wydaja turysci w Gdansku? )
Ankietowani tury$ci wydali na pobyt w Gdansku od 30zt do 35 000 zt. Srednio

TurySci zagraniczni przebywajacy w Gdansku, $rednio wydali 1 370 zt. Natomiast
turysci polscy, podczas pobytu w Gdansku, wydali srednio 699 zt.

Tabela 5. Ile wydaja turysci podczas pobytu w Gdansku?

Minimum Srednia podczas Maksimum
pobytu
Turys$ci ogotem 30 zt 894 71 35000 zt
Turysci zagraniczni 90 zt 1370 zk 35000 zt
Turysci polscy 30 zt 699 z1 9 000 zt

Porownanie do roku 2007

Zrédto: Instytut Eurotest

Kwota wydatkow turystéw (ogotem) w 2007 wyniosta 846 zI, a w biezqcym roku 894 zl.
W roku 2007 turysci zagraniczni wydali srednio 1282 zi, a w roku biezqcym 1 370 zI. Srednie
wydatki turystow polskich wynosity w 2007 roku 638 z{, a w roku biezqcym 699 zL.
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4. OCENA INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena przygotowania miasta na przyjecie turystow
Turystow, ktorzy odwiedzili Gdansk, juz kolejny raz, poproszono o oceng
tegorocznego przygotowania miasta na przyjecie turystdw, w porownaniu do ich
poprzedniego pobytu. Najwigce] turystow, 46,4%, uwaza, ze obecnie miasto jest lepiej
przygotowane niz, w przesztosci, a 10,7% ze ,,0 wiele lepiej”. Natomiast 32,4%
ankietowanych uwazato, ze ,,bez zmian”, a 7,5% nie miato zdania na ten temat. Niewielu
turystow ocenito, ze zmiany nastapity na gorsze 3%. Nie byto opinii ,,0 wiele gorzej”.

Wykres 7. Jak Pan/Pani ocenia przygotowanie miasta na przyjgcie turystow,
w poréwnaniu do poprzedniego pobytu?

bez zmian
32,4%

gorzej
3,0%

trudno powie
7,5%

o wiele lepiej
10,7%

lepiej
46,3%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Ponad potowa turystow zagranicznych 51,5% uwaza, ze Gdansk, w tym roku jest
lepiej przygotowany na przyjecie turystow, a 16,7%, ze ,,0 wiele lepiej”. Pozytywne zmiany
stwierdzaja takze tury$ci z Polski. Zdaniem 45% polskich turystéw miasto jest lepiej
przygotowane, a zdaniem 9,3%, ze ,,0 wiele lepiej”. Natomiast 34,6% polskich turystéw i
24,2% turystow zagranicznych uwaza, ze Gdansk jest ,.tak samo” przygotowany na przyjgcie
turystow, w poréwnaniu do poprzednich pobytéw w tym miescie. Gorzej ocenia
przygotowania Gdanska 6,1% turystow zagranicznych oraz 2,2% turystow polskich.

Wykres 8. Ocena przygotowania miasta na przyjecie turystow, w poréwnaniu do
poprzedniego pobytu - przez turystow zagranicznych i polskich.

Otrudno powiedzie¢

Obez zmian

Clgorzej

Mle piej

Oo wiele lepiej

Z zagranicy z Polski

Zrédto: Instytut Eurotest

Pordwnanie do roku 2007

W roku biezqcym, w porownaniu do roku poprzedniego, wzrosta ilos¢ turystow oceniajqcych,
ze Gdansk jest ,,0 wiele lepiej” przygotowany na przyjecie turystow (wzrost o 6,4%). Spadta
ilos¢ turystow oceniajqcych, zZe Gdansk jest ,,tak samo” przygotowany (spadek o 9,1%).
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Czy turysci s zadowoleni z pobytu w Gdansku?

Poproszono ankietowanych turystow o podanie, czy sa zadowoleni z pobytu w
Gdansku. Milo jest stwierdzi¢, ze 45,8% ankietowanych bylo bardzo zadowolonych, a
53,4% byto zadowolonych. Niezadowolonych z pobytu w Gdansku w biezacym roku byto
tylko 0,8% turystow.

Wykres 9. W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolony z pobytu w Gdansku?

bardzo zadowolony
45,8%

niezadowolony
0,8% zadowolony
53,4%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Sposroéd  turystdw zagranicznych, odwiedzajacych Gdansk, 48,7% bylo bardzo
zadowolonych z pobytu, a 51,3% bylo zadowolonych. Spos$réd turystow polskich,
odwiedzajacych Gdansk 44,5% bylo bardzo zadowolonych z pobytu, a 54,3% byto
zadowolonych. Niezadowolonych byto tylko 0,8% turystow polskich.

Wykres 10 Stopien zadowolenia turystow zagranicznych i polskich z pobytu w
Gdansku.

[Oniezadowolony

[l zadowolony

[Obardzo zadowolony

Z zagranicy z Polski

Zrédto: Instytut Eurotest

Pordwnanie do roku 2007

W roku biezqcym, w porownaniu do roku poprzedniego, wzrosta ilos¢ turystow, majqcych
pozytywne wrazenia z pobytu w Gdansku. Turystow ,,bardzo zadowolonych’ bylo wiecej

0 16,4% , a ilos¢ turystow niezadowolonych - pozostata na podobnym poziomie, tj. 0,8%.
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Ocena jakosci ustug gastronomicznych.

Turysci odwiedzajacy Gdansk, w wigkszosci pozytywnie oceniaja jakos¢ ustug
gastronomicznych, tj. 11,8% ,,bardzo dobrze” 1 74,2% ,,dobrze”. Oceng $rednia przyznato 4%
badanych, a negatywna tylko 0,5% badanych. Natomiast 9,5% badanych turystow podato, ze
nie korzystato z ustug gastronomicznych w Gdansku.

Wykres 11 Jak Pan/Pani ocenia jako$¢ ustug gastronomicznych w Gdansku?

bardzo dobrze
11,8%

nie korzystam
9,5%

zle

0,5%

srednio
4,0%

dobrze
74,2%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Turys$ci zagraniczni i polscy podobnie ocenili jako$¢ ustug gastronomicznych w
Gdansku, przyznajac w wigkszosci oceny pozytywne, tj. zagraniczni 11,4% ,,bardzo dobrze” i
73,6% ,,dobrze”, a turysci polscy 12% ,,bardzo dobrze” i 74,6% ,,dobrze”. Sredniq oceneg
ushug gastronomicznych przyznato 4,2% turystow polskich i 3,6% turystow zagranicznych.
Nie korzystato z ushug gastronomicznych w Gdansku 10,9% turystow zagranicznych 1 8,8%
turystow polskich. Oceny negatywne przyznato tylko 0,4% turystow polskich i 0,5% turystéw
zagranicznych.

Wykres 12 Ocena jakosci ustug gastronomicznych w Gdansku, przez turystéw
zagranicznych i polskich

Onie korzystam

Ozle

Os$rednio

Edobrze

Obardzo dobrze

Z zagranicy z Polski

Zrédto: Instytut Eurotest

Co zmieni¢?

Turystom, ktérzy ocenili jako$¢ ushug gastronomicznych w Gdansku, na oceng
»srednio” lub ,,zle”, zadano pytanie, co nalezaloby poprawi¢ w tym wzgledzie. Najczesciej
podawanymi odpowiedziami byty:

- obnizy¢ ceny;

- poprawi¢ jako$¢ potraw w gastronomii ulicznej;

- nie powinno by¢ potraw z mikrofali.

Porownanie do roku 2007

W roku biezqcym, w porownaniu do roku ubieglego, w ocenie jakosci ustug gastronomicznych
w Gdansku, wzrosta ilos¢ turystow wystawiajqcych tej branzy ocene dobrq (wzrost o 7,2%),
ale zmniejszyla sie ilos¢ turystow, ktorzy przyznali ocene bardzo dobrq (spadek o 5,6%).
Wzrosta tez ilos¢ turystow korzystajqcych z ustug gastronomicznych w Gdansku (wzrost o
3,3%).
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Punkty gastronomiczne na plazy
W tym roku, po raz trzeci funkcjonowaty punkty gastronomiczne zlokalizowane na
gdanskich plazach. Tury$ci, korzystajacy z tych punktéw gastronomicznych ocenili je
pozytywnie, w tym 5% ,,bardzo dobrze” i 24,5% ,,dobrze”. Ocena $rednia przyznato 4,8%
badanych, a negatywna tylko 0,5% badanych. Natomiast 65,2% badanych turystow podato, ze
nie korzystato z tych punktow gastronomicznych.

Wykres 13 Jak Pan/Pani ocenia dzialalno$¢ punktow gastronomicznych, zlokalizowanych
na gdanskich plazach?

bardzo dobrze
5,0%

dobrze
24,5%

nie korzystam
65,2%

srednio
4,8%

Zle
0,5%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Tury$ci zagraniczni przyznali 4,7% ocen ,,bardzo dobrych” 1 18,8% ,,dobrych”, a
tury$ci polscy przyznali 5,3% ocen ,,bardzo dobrych” i 26,6% ,,dobrych”. Srednia oceng ustug
gastronomicznych przyznato 6,1% turystow polskich 1 2,1% turystow zagranicznych. Oceny
negatywne (,,zle”) przyznali turysci polscy i zagraniczni po 0,5%. Nie korzystato z punktéw
gastronomicznych na gdanskich plazach 73,9% turystow zagranicznych i 61,5% turystow
polskich.

Wykres 14 Ocena dziatalno$ci punktow gastronomicznych, zlokalizowanych na
gdanskich plazach.

100% dnie korzystam

80%- Ozle

Csrednio

60%

40% Bl dobrze
-

[Obardzo dobrze

20%-

0%-

z zagranicy z Polski

Zrédto: Instytut Eurotest

Co poprawic?
Turystom, ktérzy ocenili jako$¢ ustug gastronomicznych na plazy w Gdansku na
oceng ,,srednio” lub ,,zle”, zadano pytanie, co nalezaloby poprawi¢ w tym wzgledzie:
- obnizy¢ ceny;
- poprawi¢ jakos¢ potraw;
- wigcej potraw z ryb;
- poprawi¢ warunki sanitarne.

Porownanie do roku 2007

W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, w ocenie dzialalnosci punktow
gastronomicznych na plazach, zwiekszyla sie ilos¢ turystow zadowolonych z jakosci ustug
gastronomicznych (wzrost ocen dobrych o 4,3%). Zwiekszyta sie rowniez ilos¢ turystow
korzystajqcych z ustug gastronomicznych w na plazach ( wzrost o 5,1%).

32



Korzystajacy w Gdansku z noclegéw platnych i nieplatnych
Turystow, korzystajacych z ustug noclegowych ptatnych w Gdansku byto 35%.
Ocenili oni jako$¢ tych ustlug pozytywnie, w tym ,bardzo dobrze” 11,3% oraz ,,dobrze”
22,5%. Oceng ,,srednio” przyznato 0,8% turystow, a oceng ,,zle” 0,4%.

Wykres 15

Jak Pan/Pani ocenia jako$¢ ustug noclegowych platnych, z ktoérych
korzystat Pan/Pani w Gdansku?

bardzo dobrze
11,3%

nie korzysta
65,0%

Zrédto: Instytut Eurotest

Ogotem, korzystajacych z noclegow w Gdansku, byto 65% ankietowanych turystow,
w tym 35%, korzystajacych z platnych miejsc noclegowych. Korzystajacych z noclegéw u
rodziny lub przyjaciol 24,7% oraz z ,,innych miejsc” (5,3%) jak statek, jacht, akademik.

Tabela 6 Struktura miejsc zakwaterowania turystow goszczacych w Gdansku.

Korzysta z Korzysta | Nie korzysta
Miejsce Hotel | Pensjonat | Camping | Kwatera | Schronisko ustug U rodziny, | Gdzie | znoclegow | znoclegéw
zakwaterowania prywatna mtodz. noclegowych | znajomych | indziej* w w Gdansku
platnych Gdansku
(kol. od 2 do 6) kol. 7+8+9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ogolem turysci 10,8% 6,3% 7,5% 7,9% 2,5% 35% 24,7% 5,3% 65% 35%
Zagraniczni
turysci 24,8% 4,1% 1% 5,2% 1,6% 36,7% 22,4% 2,6% 61,7% 38,3%
Polscy turysci 3,4% 7,3% 8% 8,5% 2,9% 30,1% 29,6% 6,6% 66,3% 33,7%

*- statek, jacht, akademik, hostel.

Zrédto: Instytut Eurotest

Wsrod turystow zagranicznych, goszczacych w Gdansku, najwigksza czg$¢ korzystata
z zakwaterowania w hotelach 24,8% oraz u rodziny/znajomych 22,4%. Natomiast, wsrod
turystow polskich najwigksza czgs¢ korzystata z gosciny u rodziny i znajomych 29,6% lub z
kwatery prywatnej 8,5% ankietowanych.
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Turystow zagranicznych, korzystajacych z ustug noclegowych ptatnych w Gdansku,
bylo 36,7%. W wigkszosci przyznali oni oceny pozytywne jakosci ustug noclegowych w
Gdansku, tj. 15,5% - ,bardzo dobre” i 19,6% - ,,dobre”. Ocen ,$rednio” byto 1,1%, a
negatywnych ocen 0,5%.

Turystow polskich, korzystajacych z uslug noclegowych ptatnych w Gdansku, byto
30,1%. W wigkszosci pozytywnie ocenili oni jakos$¢ tych ustug, tj. 8,3% ,,bardzo dobrze” i
20,9% ,,dobrze”. Ocen ,,srednio” byto 0,7%, a negatywnych ocen 0,2%.

Wykres 16 ~ Ocena jakosci ustug noclegowych ptatnych w Gdansku, przez turystow
zagranicznych 1 polskich.

100% - Cnie korzystam
Ozle
80%
Osrednio
60% -
W dobrze
40% - Obardzo dobrze
20%
0% -

z zagranicy z Polski

Zrédto: Instytut Eurotest

Turysci, ktorzy przyznali negatywna lub $rednia oceng, poproszeni zostali o wymienienie, co
ich zdaniem byto nieodpowiednie w jakos$ci ustug noclegowych. Oto ich odpowiedzi:

- stan sanitarny;

- jakos¢ obstugi.

Porownanie do roku 2007

W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego - w grupie turystow zagranicznych
nastqpit spadek korzystajqcych z ptatnych miejsc noclegowych o 14,7%, w tym z hoteli o 8,1%
i z pensjonatow o 4,6%, a w grupie turystow polskich spadek korzystajacych z hoteli wyniost
2,6% oraz z pensjonatow, spadek o 2,1%.
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Ocena czystosci plaz/nabrzezy i akwenéw wodnych
Wsrod badanych turystow, przebywajacych w Gdansku, 39,3% nie korzystato w ogoéle
z plaz/nabrzezy ani z akwenow wodnych. Ci, ktorzy korzystali z plaz/nabrzezy i akwendw
wodnych, w ocenie stanu ich czysto$ci oceng ,,bardzo dobrg” przyznato 2,4% turystow i
47,5% oceng ,,dobra”. Oceng ,,$rednia” przyznato 8,6%, a ,,zta” 2,2% badanych turystow.

Wykres 17 Jak Pan/Pani ocenia stan czystosci plaz/nabrzezy oraz akwenow
wodnych w Gdansku?

dobrze
47,5%

bardzo dobrze
2,4%

$rednio
8,6%

nie korzystam
39,3%

zle
2,2%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Wsréd badanych turystow zagranicznych, 59,1% nie korzystato z plaz/nabrzezy oraz
akwenow wodnych w Gdansku. Ci, ktorzy korzystali z plaz/nabrzezy oraz akwenéw wodnych
ocenili stan czysto$ci nastgpujaco: ocena ,,bardzo dobrze” 1,1%, ocena ,,dobrze” 30,2%,
ocena ,,$rednio” 6,3%, a oceng ,,zta” przyznato 2,2% turystow zagranicznych.

Sposrod turystow polskich, 29,5% nie korzystalo z plaz/nabrzezy oraz akwenow
wodnych w Gdansku. Sposrdd korzystajacych, oceng ,,bardzo dobra” przyznalo 3%, oceng
,dobra” 55,6%, oceng ,,$rednia” 9,7%, a oceng ,,zta” przyznato 2,2% turystow polskich.

Wykres 18 Ocena stanu czystosci plaz/nabrzezy oraz akwenow wodnych
w Gdansku przez turystow zagranicznych i polskich

[Onie korzystam

Ozle

Osrednio

[ldobrze

Obardzo dobrze

z zagranicy z Polski

Zrodto: Instytut Eurotest

Turysci, ktorzy ocenili ,,zle” lub ,,$rednio” czystos$¢ plaz/nabrzezy oraz akwenow
wodnych, podawali swoja opinig, co nalezy poprawi¢ w tym wzgledzie:

- codziennie nalezy czys$ci¢ plaze;

- wigcej koszy na $mieci;

- wigcej przebieralni;

- wigeej WC;

- wprowadzi¢ kary za §miecenie oraz nie sprzatanie psich odchodow.

Pordwnanie do roku 2007

W biezqcym roku, w porownaniu do roku 2007, zwiekszeniu ulegta ilos¢ ocen ,,dobrych”™
0 12,8%. Zwiekszyla sie tez ilos¢ turystow, korzystajacych z plaz oraz akwenow wodnych
0 11,9%.
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Ogolna ocena czystosci i stanu sanitarnego Gdanska
Turysci, odwiedzajacy Gdansk, ocenili ogélny stan sanitarny i czysto$¢ miasta w
wigkszosci pozytywne, w tym 7,8% ,,bardzo dobrze” i 85,4% ,,dobrze”. Ocen ,,$rednio” byto
4,8%, a ,zle” 1,2%. Nie mialo zdania 0,8% ankietowanych.

Wykres 19 Jak Pan/Pani ocenia stan sanitarny i czystos¢ Gdanska?

bardzo dobrze
7,8%

zle
1,2%
nie mam zdania
0,8% dobrze
85,4%
$rednio
4,8%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Zaréwno turys$ci zagraniczni, jak i polscy, w wigkszo$ci pozytywnie ocenili ogélny
stan sanitarny i czysto$§¢ Gdanska, odpowiednio: turysci zagraniczni 11,9% ,,bardzo dobrze” i
83,9% ,,dobrze”, turysci polscy 5,9% ,,bardzo dobrze” i 86,1% ,,dobrze”. Sredniac oceneg
przyznato 3,1% turystow zagranicznych i 5,6% turystéw polskich. Ocen negatywnych bylo
niewiele: 0,6% turystow zagranicznych 1 1,4% polskich. Nie miato zdania na ten temat 0,5%
turystow zagranicznych i 1% polskich.

Wykres 20 Ocena stanu sanitarnego 1 czystosci Gdanska, przez turystow
zagranicznych 1 polskich.

Onie mam zdania

Ozle

[Os$rednio

B dobrze

Obardzo dobrze

Zrodto: Instytut Eurotest

Turystoéw, ktorzy ocenili ogélny stan sanitarny Gdanska negatywnie lub ,,$rednio”
zapytano, co nalezaloby poprawi¢ w tym wzgledzie. Uzyskano nastgpujace odpowiedzi:

- wigksza 1lo$¢ koszy na $mieci;

- wigeej WC;

- czgscie] wywozi¢ $mieci;

- oczy$ci¢ Mottawe.

Porownanie do roku 2007

W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, turysci ocenili, ze stan sanitarny
Gdanska poprawit sie. Ocen ,,dobrych’ byto wiecej o 11,3%, a ilos¢ ocen ,,bardzo dobrych”
pozostata na tym samym poziomie. Zmniejszyta sie ilos¢ ocen ,,srednio” o 6,8%.
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Poczucie bezpieczenstwa turystow w Gdansku
Wigkszo$¢ turystow czuta si¢ bezpiecznie podczas pobytu w Gdansku, w tym 10,6%
,bardzo bezpiecznie” i 86,9% ,,bezpiecznie”. Srednio bezpiecznie czulo si¢ 2,3% turystow.
Nie bylto ocen ,,czutem/am si¢ niebezpiecznie” podczas pobytu w Gdansku.

Wykres 21 Jak Pan/Pani ocenia, jako turysta, swoj stan bezpieczenstwa

w Gdansku?

niebezpiecznie nie mam zdania
0,0% 0,2%

bardzo bezpiecznie
10,6%

Srednio bezpiecznie
2,3%

bezpiecznie
86,9%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Zdecydowana wigkszo$¢ turystow, zard6wno zagranicznych, jak 1 polskich, ocenila, ze
czula si¢ w Gdansku bezpiecznie, odpowiednio: tury$ci zagraniczni: 9,8% ,bardzo
bezpiecznie” 1 88,1% ,.bezpiecznie”, a turysci polscy: 11% ,,bardzo bezpiecznie” i 86,3%
,bezpiecznie”. Jako ,S$redni” stan swego bezpieczenstwa ocenito 1,6% turystow
zagranicznych 1 2,7% turystow polskich. Nie bylo ocen, ,,czulem/am si¢ niebezpiecznie’
podczas pobytu w Gdansku, zarowno wsrdd turystow polskich, jak i zagranicznych.

Wykres 22~ Ocena stanu bezpieczenstwa w Gdansku, przez turystow zagranicznych
1 polskich

[CInie mam zdania

CIniebezpiecznie

[$rednio bezpiecznie

Ebezpiecznie

CObardzo bezpiecznie

z zagranicy z Polski

Zrédto: Instytut Eurotest

Turysci, ktorzy czuli si¢ w Gdansku $rednio bezpiecznie, zostali zapytani, co trzeba
ich zdaniem poprawi¢ w tym wzgledzie. Turysci podawali nastgpujace uwagi:

- zwigkszy¢ 1lo$¢ patroli Strazy Miejskiej 1 Policji;

- poprawi¢ o$wietlenie na bocznych uliczkach;

- wigcej monitoringu.

Poréwnanie do roku 2007

W biezqcym roku, w porownaniu do roku 2007, zdaniem ankietowanych turystow poprawit
sie stan bezpieczenstwa w Gdansku. Ocen ,, czutem sie bardzo bezpiecznie” w opinii turystow
byto wiecej o 6,4%, a ocen ,,czutem si¢ bezpiecznie” wigcej o 2,1%. Jednoczesnie spadla
ilos¢ ocen ,,czulem sie srednio bezpiecznie” o 2,6% i nie bylo w ogdle ocen ,,czutem sie
niebezpiecznie”(w 2007 byto tych ocen 0,4%).
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Mozliwo$¢é parkowania w Gdansku
Turysci, ktorzy po Gdansku poruszali si¢ samochodami, zostali poproszeni o oceng
mozliwos$ci parkowania w miescie. Ocen ,,bardzo dobrych” byto 1,3%, ocen ,,dobrze” bylo
49,7%. Srednia ocene przyznato 28,2% badanych turystow, oceng ,zle” 11,6%, a ocena
,,bardzo zle” 7,6%.

Wykres 23 Jak Pan/Pani ocenia mozliwos$¢ parkowania w Gdansku?

nie mam zdania bardzo dobrze

bardzo zle 1,6% 1.3%

7,6%

zle
11,6%
dobrze
49,7%

srednio
28,2%

Zrédto: Instytut Eurotest

Oceny mozliwo$ci parkowania przez turystow zagranicznych i polskich nie roznity si¢
zasadniczo.

Pordwnanie do roku 2007
W ocenie ankietowanych turystow, mozliwosci parkowania w Gdansku pogorszyly sie,

bowiem przybylo ocen ,,bardzo zZle” (wzrost o 3,4%), a zmniejszyla sie ilos¢ ocen ,,dobrze”
(0 2,1%).
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Ocena sprawnos$ci komunikacji miejskiej w Gdansku
Sprawno$¢ komunikacji miejskiej zostala oceniona pozytywnie przez wigkszosé
turystow, goszczacych w Gdansku, w tym 6,8% ,,bardzo dobrze” i 67,8% ,,dobrze”. Oceng
»srednia” przyznato 17,8%, oceng ,,zta” 5% , a ocena ,bardzo zlta” 2,6% ankietowanych
turystow.

Wykres 24 Jak Pan/Pani ocenia sprawno$¢ komunikacji miejskiej w Gdansku?

bardzo dobrze
6,8%

bardzo zle
2,6%
zle
5,0%
dobrze
67,8%

Srednio
17,8%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Wigkszo§¢ turystow zagranicznych ocenilo pozytywnie sprawnos$¢ komunikacji
miejskiej w Gdansku. Ocen ,,bardzo dobrych” przyznano 7,8%, ocen ,,dobrych” byto 67,2%.
Oceng ,$rednia” przyznato 13,4% turystow zagranicznych, oceng ,,zle” 8,9%, a ,bardzo
zle” 2,7%.

Rowniez wigkszo$¢ turystow polskich ocenila pozytywnie sprawnos$¢ komunikacji
miejskiej w Gdansku, w tym oceng ,,bardzo dobra” przyznato 6,5%, a oceng ,,dobra” 67,8%.
Srednia ocene przyznato 19,1% turystéw polskich, a oceng ,,zle” 6,6%.

Wykres 25  Ocena sprawnosci komunikacji miejskiej w Gdansku, przez turystow
zagranicznych i polskich

HEbardzo zle

Ozle

Osrednio

Wl dobrze

Obardzo dobrze

z zagranicy z Polski

Zrédto Instytut Eurotest

Turystow, ktorzy negatywnie lub ,,$rednio” ocenili sprawno$¢ komunikacji w Gdansku,
poproszono o podanie swoich uwag. Oto zanotowane przez ankieteréw uwagi:

- tury$ci mieli zlta opinie o biletach ,,czasowych” - nie wiadomo jaki kupi¢ bilet;

- za drogie sa bilety;

- poprawi¢ punktualno$¢ komunikacji, szczegolnie w godzinach szczytu;

- staba, nieczytelna informacja;

- brudny dworzec PKP i PKS;

- poprawi¢ komunikacje na Wyspe Sobieszowska

- brudne, nieestetyczne pasaze w tunelach.

Pordwnanie do roku 2007

W biezqcym roku, w porownaniu do roku 2007, ocen sprawnosci komunikacji ,,bardzo
dobrych™ bylo wiecej o 1,3%, ale ocen ,,dobrych” byto mniej o 2,5%. Ilos¢ ocen ,,Srednio”
byta podobna, a ocen ,,zle” byto mniej o 0,9%, ale przybylo ocen ,,bardzo Zle o 2,6%.
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Ocena zyczliwosci mieszkancow Gdanska
Wigkszo$¢ ankietowanych turystow ocenita, ze mieszkancy Gdanska, sa zyczliwi dla
turystow, w tym 20,4% ,,bardzo zyczliwi” 1 56,7% ,,zyczliwi”. Jako ,,obojetnych” ocenito
gdanszczan 13,4% ankietowanych, a jako ,,niezyczliwych” w stosunku do turystow ocenito
tylko 0,4% ankietowanych. Natomiast 9,1% nie miato zdania na ten temat.

Wykres 26  Czy mieszkancy Gdanska sa zyczliwi dla turystow?

nie mam zdania bardzo zyczliwi
9,1% 20,4%

niezyczliwi

0,4%

obojetni
13,4%

zyczliwi
56,7%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Mieszkancy Gdanska zostali oceniani jako ,bardzo zyczliwi” i ,,zyczliwi” przez
turystow zagranicznych (odpowiednio 18,4% 1 58,4%) oraz przez turystow polskich
(odpowiednio21,4% i 55,9%). Jako postawe ,,0bojetna” gdanszczan wobec turystow ocenito
13,9% turystow polskich 1 12,4% zagranicznych, a jako ,niezyczliwa” 0,5% turystow
zagranicznych i 0,3% turystéw polskich.

Wykres 27  Ocena zyczliwo$ci mieszkancow Gdanska, przez turystow
zagranicznych 1 polskich

Cnie mam zdania

[Iniezyczliwi

[lobojetni
Bzyczliwi

Obardzo zyczliwi

z zagranicy z Polski

Zrédto: Instytut Eurotest

Pordwnanie do roku 2007

W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, ocena zZyczliwosci gdanszczan nie
ulegta zmianie. Gdanszczanie w wiekszosci zostali ocenieni jako ,, bardzo Zyczliwi”

i ,, zyczliwi” dla turystow.
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Atuty Gdanska w opinii turystéw
Ankietowani tury$ci zostali poproszeni o wskazanie atutow miasta Gdanska.
Uzyskano odpowiedzi od 95,3% ankietowanych, ktorzy potrafili wskaza¢ konkretne atuty
Gdanska. Wsrdd najwickszych atutow Gdanska najczesciej wymieniano, zar6wno wsrod
turystow polskich jak i zagranicznych: zabytki 1 Starowkeg. Kolejnymi atutami wymienianymi
przez polskich turystow byly: morze i plaza, atmosfera, potozenie nad morzem, a wsrdd
turystow zagranicznych: historia, ko$cioty i atmosfera.

Tabela 7 Najwigksze atuty Gdanska zdaniem turystow odwiedzajacych Gdansk

Atuty Gdanska w opinii turystéow

Turysci polscy Turysci zagraniczni
1. zabytki 1. zabytki
2. Starowka 2. Starowka
3. morze, plaza 3. historia
4. atmosfera 4. koscioty
5. potozenie nad morzem 5. atmosfera
6. historia 6. duzo zieleni
7.Z200 7. moze, plaza
8. Park Oliwski 8. duzy wybor imprez i rozrywek
9. r6znorodnos¢ imprez i rozrywek 9. tu obalono komunizm
10. Jarmark Sw. Dominika 10. rozwdj gospodarczy
11. Stocznia Gdarnska - kolebka Solidarnosci
12. Festiwal Szekspirowski
13. Port
14. stawa miasta na swiecie
15. dbatosé o zabytki

Zrédto: Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2007

W biezqcym roku, podobnie jak w roku ubiegltym, na czolowych miejscach w rankingu atutow
Gdanska, znalazly sie: zabytki, Starowka, historia oraz plaza i morze. Na wyzsze miejsce
awansowato w tym roku ZOO.
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Mankamenty Gdanska w opinii turystow
Na pytanie, dotyczace mankamentow Gdanska, 34,5% ankietowanych turystow
potrafito je wskaza¢. Najczegsciej podawanym mankamentem Gdanska, zaréwno przez
turystow polskich jak i zagranicznych, byly: ,tlok na Staréwce”, ,,wysokie ceny”, ,.korki”,
,malo parkingéw”, ,.trudny dojazd do Gdanska”.

Tabela 8 Najwicksze mankamenty Gdanska zdaniem turystow odwiedzajacych Gdansk

Mankamenty Gdanska w opinii turystow
Turysci polscy Turysci zagraniczni
1. tlok na Staréwce 1. ttok na Staréwce
2. wysokie ceny 2. korki
3. korki 3. wysokie ceny
4. mato parkingow 4. trudny dojazd do Gdanska
5. trudny dojazd do Gdanska 5. mato parkingow
6. za mato WC 6. duzo zebrakdéw
7. mato miejsc noclegowych w niedrogich 7. trudnosci w korzystaniu z komunikacji
hotelach miejskiej
8. smrod wydobywajacy sie ze studzienek
na ul. Diugiej 8. kieszonkowcy, ztodzieje
9. trudnosci z biletami czasowymi
komunikacji miejskiej 9. mato toalet
10. mato atrakcji dla dzieci 10. za mato campingdéw
11. smrod wydobywajacy sie ze
11. hatasujgce skutery wodne na Mottawie studzienek na ul. Diugiej
12. rozkopane ulice
13. brak ,jednego” biletu
14. mato ,duzych” koncertéw, imprez
15. mato atrakcji na plazy ,na co dzien”

Zrodto: Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2007

W biezqcym roku, podobnie jak w roku poprzednim, na czotowych miejscach w rankingu
mankamentow Gdanska, znalazly sie. ,, ttok na Starowce”, ,,wysokie ceny” i ,, korki”.
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Potrzeba nowych atrakcji turystycznych
PoprosiliSmy turystow o wyrazenie swego zdania, czy w ich odczuciu brakuje w
Gdansku jaki$ atrakcji turystycznych. Wigkszos¢ ankietowanych 81% stwierdzita, ze ich
zdaniem w Gdansku nie brakuje atrakcji turystycznych, zas 19% stwierdzito, ze w Gdansku
przydaty by si¢ nowe atrakcje turystyczne.

Wykres 28  Czy Pani/Pana zdaniem brakuje w Gdansku jaki$ atrakcji
turystycznych?

tak brakuje
19,0%

nie brakuje
81,0%

Zrodto: Instytut Eurotest

Wsrdd turystow polskich 23,3%, a wsrod turystow zagranicznych 10,8% orzekto, ze w
Gdansku potrzebne sa nowe atrakcje turystyczne.

Wykres 29  Czy zdaniem turystow polskich i1 zagranicznych, brakuje w Gdansku
jaki$ atrakcji turystycznych?

4

|

[ ]

[ ]

- M nie brakuje
[ ]

[ ]

[ ]

]

Otak brakuje

23,3%

z zagranicy z Polski

Zrédto: Instytut Eurotest
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T¢ grupe turystow, ktora stwierdzita, ze brakuje w Gdansku atrakcji turystycznych,
poprosiliSmy o podanie jakich (ich zdaniem) atrakcji brakuje.

Tabela 9  Jakich atrakcji turystycznych brakuje w Gdansku?

Co brakuje Park | Aqua park Pole Osrodek | Inscenizacje Inne* Nie
rozrywki golfowe spa wydarzen brakuje
historycznych
Ogétem turysci 7,3% 12,8% 1% 1,3% 3,3% 3,7% 81%
Zagraniczni
turysci 3,6% 5,2% 2,1 1% 1,6% 3,6% 89,2%
Polscy turysci 9% 16,4% 0,5% 1,5% 4.2% 3,7% 76,7%

*- jako inne podawano: duzy stadion dla imprez migdzynarodowych, miejsc zabaw dla dzieci, klubow dla
milodziezy na §wiatowym poziomie.

Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto podac¢ kilka odpowiedzi.
Zrodto: Instytut Eurotest

Wsrod ankietowanych, ktorzy stwierdzili, ze w Gdansku potrzebne sa nowe atrakcje
turystyczne, najczg$ciej wymieniano - wsrdd turystow polskich: aqua park 16,4% 1 park
rozrywki 9% oraz wsrdd turystow zagranicznych: aqua park 5,2% 1 park rozrywki 3,6%.

Pordwnanie do roku 2007

W biezqcym roku, podobnie jak w roku 2007, wiekszos¢ turystow stwierdzita, ze w Gdansku
nie brakuje atrakcji turystycznych. Natomiast ci, ktorzy odczuwali brak atrakcji, podobnie
jak w roku ubieglym podawali: aqua park i park rozrywki.
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Tramwaj wodny

Trzeci sezon letni funkcjonuje tanie potaczenie droga morska ,,tramwajem wodnym” z
Gdanska na Hel i do Sopotu. Ankietowanym turystom zadano pytanie, czy skorzystali lub
zamierzaja skorzysta¢ z tego potaczenia.

Wsrod ankietowanych turystow, nieco wigeej zamierza poptyna¢ do Sopotu 26,8%,
niz na Hel 21,5%. Nie zamierza poptyna¢ na Hel 43,6%, a do Sopotu 37,3% turystow. Nie
wie jeszcze czy poptynie na Hel 14,3% 1 czy poplynie do Sopotu 15,2% turystow. Nie
styszato o ,,tramwaju wodnym” do Sopotu 20,7% ankietowanych turystéw, a na Hel 20,6%.

Wykres 30

Czy korzystal lub zamierza Pan/Pani skorzystaé, z taniego potaczenia
»tramwajem wodnym” z Gdanska na Hel lub do Sopotu?

COtak Mnie [ljeszcze nie wiem [Inie styszatem o tym

15,2% 20,7%

do Sopotu

14,3% 20,6%

na Hel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Mniej turystéw zagranicznych zamierza poptyna¢ na Hel 10,4%, niz do Sopotu 13,8%.
Nie zamierza poptyna¢ na Hel 25%, a do Sopotu 20,2% turystow zagranicznych. Nie wie
jeszcze czy poptynie na Hel 17,3% i czy poptynie do Sopotu 17,9% turystow zagranicznych.
Nie styszalo o ,,tramwaju wodnym” 48,1% ankietowanych turystow zagranicznych.

Nieco wigcej turystow polskich zamierza poptyna¢ do Sopotu 28,4% niz na Hel
26,9%. Nie zamierza poptyna¢ na Hel 52,5%, a do Sopotu 50,1% turystow polskich. Nie wie
jeszcze czy poptynie na Hel 12,7% i czy poptynie do Sopotu 13,7% turystow polskich. Nie
styszalo o ,,tramwaju wodnym” do Sopotu 7,8% ankietowanych turystow polskich, a na Hel
7,9%.

Tabela 10 Czy korzystali lub zamierzaja skorzystac, z taniego potaczenia ,,tramwajem
wodnym” z Gdanska na Hel lub do Sopotu - turysci polscy i zagraniczni?
Kierunek na Hel do Sopotu
nie nie
tak nie nie wiem | styszalem tak nie nie wiem | slyszalem
0 tym 0 tym
Zagraniczni
turysci 104% | 25% | 17.3% 47,3% 13.8% | 202% 18,5% 48,1%
Polscy turysci | 26,9% | 52,5% 12,7% 7,9% 28,4% 50,1% 13,7% 7,8%

Zrédto: Instytut Eurotest
Pordwnanie do roku 2007
W biezqcym roku, mniej turystow (o 12,1%) zamierzato poptyngé tramwajem wodnym na Hel
oraz mniej do Sopotu (o 10,7%). Mniej turystow mialo jednak informacje o takiej mozliwosci
(,,nie wiem o tym” wzrost 0 7,2%).

Poproszono turystow o oceng ,,podrézy tramwajem wodnym”. Przyznane oceny przez
turystow w wigkszosci byly pozytywne, w tym 68,2% oceny ,,bardzo dobre” 1 27,1% oceny
,dobre”. Ocen ,,$rednio” byto 5,9%, nie byto ocen ,,zle”. Nie miato zdania na ten temat 3,7%.

Tabela 11 Jak Pan/Pani ocenia podréz ,tramwajem wodnym” ?
Oceny podrézy
Turysci bardzo dobrze dobrze srednio 7le nie mam zdania
Turys$ci ogblem 68,2% 27,1% 1% - 3,7%
Turysci zagraniczni 64,7% 23,5% 5,9% - 5,9%
Turysci polscy 68,9% 27,8% - - 3,3%

Zrodto: Instytut Eurotest

Zaréwno wsrod turystow polskich jak 1 zagranicznych, przewazaty oceny pozytywne,

w tym oceny ,bardzo dobre” przyznato 68,9%
zagranicznych, oceny ,,dobre” przyznato 27,8%

turystow polskich 1 64,7% turystow
turystow polskich 1 23,5% turystow

zagranicznych, oceny ,,$rednio” przyznali tylko turysci zagraniczni 5,9%. Nie mialo zdania na
ten temat 3,3% turystow polskich 1 5,9% turystow zagranicznych.

Turysci, ktérzy przyznali oceng ,,srednio”, poproszeni zostali o podanie, co trzeba ich
zdaniem poprawi¢ w funkcjonowaniu ,tramwaju wodnego”. Uwagi dotyczyly taboru
ptywajacego - ,,jest nienowoczesny” i1 ,,zbyt wysokie ceny biletow”.
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Ocena informacji turystycznej
ZapytaliSmy  turystow, jak oceniaja informacje¢ turystyczna podczas pobytu w
Gdansku. Sposréd ankietowanych 11,5% ocenito informacj¢ turystyczng ,,bardzo dobrze” i
25,8% ,,dobrze”. Srednia ocene przyznato 4,1%, ankietowanych, oceng ,,stabo” 1,5%. Liczna
grupa turystow 57,1% nie miata zdania na ten temat, co moze oznaczac¢, ze nie mieli potrzeby
korzystania z informacji turystycznej lub nie korzystali z niej z r6znych przyczyn.

Wykres 31  Jak Pan/Pani ocenia informacj¢ dla turystow, podczas pobytu w
Gdansku ?

dobrze
25,8%

bardzo dobrze

11,5% srednio

4,1%

stabo
1,5%

nie mam zdania
57,1%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Turysci zagraniczni i polscy, ktorzy korzystali z informacji turystycznej, ocenili jej
funkcjonowanie pozytywnie, w tym na oceng ,,bardzo dobra” 11,7% turystow zagranicznych i
11,4% turystow polskich oraz na oceng ,,dobra” 36,8% turystow zagranicznych i 20,7%
turystow polskich . Na poziomie ,,$rednim” ocenito informacj¢ turystyczna 4,4% turystow
polskich 1 3,6% turystow zagranicznych. Ocen ,,stabo” byto niewiele, tylko 1,2% turystow
polskich i 2,1% turystow zagranicznych. Nie potrafilo dokona¢ oceny informacji turystycznej
w Gdansku: wérdd turystow zagranicznych 45,8%, a wérdd turystow polskich 62,3%. By¢
moze nie mieli potrzeby korzystania z niej lub nie korzystali z r6znych przyczyn.

Wykres 32 Ocena informacji turystycznej, przez zagranicznych i polskich turystow

nie mam zdania

W stabo

Os$rednio

B dobrze

Cbardzo dobrze

Z zagranicy z Polski

Zrédto: Instytut Eurotest

Pordwnanie do roku 2007
W biezqcym roku, nieco mniej turystow (spadek o 4,4%) korzystato z informacji turystycznej
w Gdansku. Ocena jej funkcjonowania byta na podobnym poziomie jak w roku 2007.
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Najlepsze sposoby informacji turystycznej w Gdansku

Tury$ci wypowiadali si¢ réwniez, jaki jest najlepszy sposob informowania ich
podczas pobytu w Gdansku. Najwigcej turystow 75,3% podato, ze najlepszym sposobem jest
umieszczanie informacji na afiszach, w miejscach uczgszczanych przez turystow oraz w
hotelach i innych miejscach zakwaterowania. Ponad potowa turystow tj. 52,5% wskazata, ze
najlepszym zroédtem informacji sa ulotki w hotelach i lokalach gastronomicznych, na
bezptatny informator wydawany dla turystow wskazato 38,8 ankietowanych. Zrodlem
informacji turystycznej sa tez gazety lokalne 15,2% oraz radio lokalne 12,1% i lokalna TV
zdaniem 14,1% badanych turystow.
Jako ,,inne” formy informacji turystycznej 19,6% ankietowanych podalo Internet.

Wykres 33 W jaki sposob najlepiej jest informowac turystéw, podczas pobytu w
Gdansku?

afisze |75,3%

gazety lokalne [15,2%

1 |

informator bezptatny |38,8%

ulotki w lokalach i I

2 0,
hotelach | 52,5%

w radio lokalnym [12,1%

w TV lokalnej | 14,1%

inaczej [ 19,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna bylo podac kilka odpowiedzi.
Zrodto: Instytut Eurotest

Zardwno gos$cie zagraniczni, jak i polscy, mieli podobne zdanie co do najlepszych
sposoboéw informacji turystycznej tj. na afiszach, ulotkach oraz za pomoca bezptatnych
informatorow. Zagraniczni tury$ci nie preferowali informacji przez gazety lokalne oraz
przez lokalng TV 1 radio, co jest zrozumiate ze wzgledu na barierg jezykowa.

Pordéwnanie do roku 2007

Zarowno w biezqcym roku, jak i w roku 2007, jako najlepszy sposob informacji dla turystow
uznano afisze, ale na drugim miejscu w biezqcym roku znalazly sie ulotki (w poprzednim roku
na trzecim) i bezplatny informator na trzecim miejscu (w poprzednim roku na drugim). Wiecej
glosow przyznano internetowi (w grupie odpowiedzi ,,inaczej” wzrost o 1,9%).
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Informacja, promocja Gdanska, w miejscu
zamieszkania turystow
Turys$ci poproszeni zostali o podanie, czy zetkngli si¢ z jakakolwiek forma informacji
lub promoc;ji, zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska.

Wykres 34  Czy spotkat si¢ Pan/Pani, z jakakolwiek forma informacji lub promocji
zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska?

Tak
61,9%

Nie
38,1%
Zrédto: Instytut Eurotest

Przed przyjazdem do Gdanska 61,9% turystow spotkato si¢ z jakas forma informacji
lub promocji, zach¢cajacej do przyjazdu do Gdanska, a 38,1% nie natknglo si¢ na taka
informacje lub promoc;jg.
Wykres 35  Czy turySci zagraniczni i polscy, spotkali si¢ z jakakolwiek forma informacji

lub promoc;ji, zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska?

100% -
90%
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10%

0% -

Mnie

Otak

z zagranicy z Polski

Zrédto: Instytut Eurotest
61,5% turystow zagranicznych i 62% turystow polskich spotkato jakakolwiek forme

promocji lub informacji o Gdansku, czyli nie spotkalo si¢ zadna formy promocji Gdanska w
swoim miejscu zamieszkania 38,5% turystow zagranicznych i 38% turystow polskich.
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Osoby, ktore spotkaly si¢ z promocja Gdanska, poproszone zostaly o podanie, jaka to
byta forma promocji i informacji.

Tabela 12 Formy informacji, promocji zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska, ktore
spotkali tury$ci w swoich miejscach zamieszkania.
Zrédlo biuro prasa| TV | radio internet znajomi, | inne* Nie
informacji | turystyczne ogélem w tym rodzina spotkalem
www.gdansk.pl
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Zagraniczni
turySci 17,1% 15,5%| 6,2% | 1,6% | 32,1% 274% 20,7% | 6,2% | 38,5%
Polscy 5,6% 11,5% | 31,7% | 10,3% | 32% 29,2% 30,3% | 3,9% 38%
turySci

*- wyskalowane odpowiedzi byly poszerzone o mozliwos¢ odpowiedzi - inne zauwazone formy promocji,
ankietowani wymieniali: plakaty, billboardy

Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz mozna byto podaé kilka odpowiedzi.
Zrédto: Instytut Eurotest

Wsrod turystow najlepsza forma informacji i promocji Gdanska, okazat si¢ internet -
zaréwno wsrod turystow polskich 32% (w tym 29,2% - strona w internecie www.gdansk.pl)
jak 1 zagranicznych 32,1% (w tym 27,4% - strona w internecie www.gdansk.pl). Wsrod
turystow zagranicznych, w nastgpnej kolejnosci po Internecie, byta rodzina i znajomi 20,7%
oraz biura turystyczne 17,1%, prasa 15,5%, telewizja 6,2% oraz ,,inne” 6,2% 1 radio tylko
1,6% wskazan ankietowanych. Ws$rod turystow polskich, w nastepnej kolejnosci po
Internecie, najlepsza forma informacji 1 promocji Gdanska okazata si¢ telewizja 31,7% oraz
rodzina/znajomi 30,3%, prasa 11,5% iradio 10,3% wskazan ankietowanych turystow.

Porownanie do roku 2007

W porownaniu do roku poprzedniego, w biezqcym roku ilos¢ turystow, ktorzy w
swoim miejscu zamieszkania zetkneli sie z jakqkolwiek formq informacji, lub promocji
zachecajqcej do przyjazdu do Gdanska wzrosta o 8%.

Zarowno w biezqcym roku, jak i w 2007, najlepszq formq informacji i promocji
Gdanska, okazal sie Internet i TV, w przypadku turystow polskich, a w przypadku turystow
zagranicznych, Internet i biura turystyczne, (poza rodzing/znajomymi).
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5. OCENA JARMARKU SW. DOMINIKA W OPINII TURYSTOW

Zadali$my turystom pytanie, jak oceniaja Jarmark Sw. Dominika oraz poprosilismy o
podanie co ich najbardziej na Jarmarku interesuje.

Zdecydowana wiekszo$é turystow ocenia pozytywnie Jarmark Sw. Dominika, w tym
13,6% ,,bardzo dobrze” i 59,5% ,,dobrze”. Oceng ,,$rednio” przyznato 14,3%, oceng ,,zle”
tylko 2% ankietowanych. Nie ma zdania 6,3%, a nie styszato o Jarmarku Sw. Dominika 4,3%
ankietowanych turystow.

Wykres 36 Jak Pan/Pani ocenia Jarmark Sw. Dominika w Gdansku?

bardzo dobrze
nie mam zdania 13,6%

6,3%

nie znam
4,3%

zle
2,0%

Srednio
14,3% dobrze

59,5%

Zrédto: Instytut Eurotest

Wsrod turystow zagranicznych, przewazaja opinie pozytywne o Jarmarku Sw.
Dominika, w tym 20,8% to opinie ,,bardzo dobre” i 56,4% ,,dobre”. ,.Srednio” ocenito
Jarmark 8,3% turystow zagranicznych, a ,,zle” 2%. Nie ma zdania 4,2%, a nie styszato o
Jarmarku Sw. Dominika 8,3% ankietowanych turystow zagranicznych.

Wsrod turystow polskich, réwniez przewazaja opinie pozytywne o Jarmarku, w tym
10,2% ,,bardzo dobre” i 61% ,,dobre”. Ocen ,,$rednio”, wsrod turystéw polskich, bylo
17,1%, a ocen ,,zle” 2%. Nie ma zdania 7,3%, a nie styszalo o Jarmarku Sw. Dominika 2,4%
ankietowanych turystow.

Tabela 13 Ocena Jarmarku Sw. Dominika, w opinii turystéw zagranicznych i polskich

Ocena Bardzo Dobrze Srednio Zle Nie mam Nie znam
dobrze zdania
Zagraniczni
turysci 20,8% 56,4% 8,3% 2% 4,2% 8,3%
Polscy turysci
10,2% 61% 17,1% 2% 7,3% 2,4%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Co interesuje turystéw na Jarmarku Sw. Dominika?

TurySci zainteresowani byli zakupami na stoiskach handlowych 46,1% oraz
jarmarkiem staroci 24,2%. Koncertami muzyki rockowej zainteresowanych byto 14,6%
turystow, a koncertami muzyki powaznej 3,2% ankietowanych. Jako ,,inne zainteresowania’
15,1% turystow podato: wyroby z bursztynu, wyroby artystyczne, malarstwo i r¢kodzieto,
réznorodna gastronomia, atmosfera Jarmarku, pamiatki.

Wykres 37 Co interesuje turystoéw na Jarmarku Sw. Dominika?

b

jarmark staroci | 24,2%

zakupy na stoiskach 46,1%

koncerty rockowe 14,6%

koncerty muzyki powaznej 3,2%

inne 15,1%

I | I

T T T

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

inne: wyroby z bursztynu, wyroby artystyczne, malarstwo i rgkodzieto, r6zna gastronomia, atmosfera Jarmarku,
| pamiatki Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ kilka odpowiedzi.
Zrodto: Instytut Eurotest

Turysci zagraniczni, zainteresowani byli zakupami na stoiskach handlowych 45,5%
oraz jarmarkiem staroci 23,6%. Koncertami muzyki rockowej interesowato si¢ 9,4% turystow
zagranicznych, a koncertami muzyki powaznej 2,6%. Do ,,innych” zainteresowan (18,9%
odpowiedzi) nalezaty: wyroby z bursztynu, wyroby artystyczne, malarstwo i regkodzieto, r6zna
gastronomia, atmosfera Jarmarku.

Turysci polscy, rowniez interesowali si¢ zakupami na stoiskach handlowych 50,5%
oraz jarmarkiem staroci 28,5%. Koncertami muzyki rockowej interesowato si¢ 16,5%
turystow polskich, a koncertami muzyki powaznej 3,4%. Do ,,innych” zainteresowan 14,2%
nalezaty: malarstwo, regkodzieto, r6zna gastronomia, pamiatki, atmosfera Jarmarku.

Tabela 14  Co interesuje na Jarmarku Sw. Dominika turystéw zagranicznych i polskich.

Jarmark Zakupy na koncerty Koncert Inne
Zainteresowanie staroci stoiskach muzyki muzyki
handlowych rockowej powaznej
Zagraniczni turysci 23,6% 45,5% 9,4% 2,6% 18,9%
Polscy turysci 28,5% 50,5% 16,5% 3,4% 14,2%

Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto podac¢ kilka odpowiedzi.
Zrodto: Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2007

W poréwnaniu do roku poprzedniego, w biezqcym roku, turysci przyznali Jarmarkowi Sw.
Dominika mniej ocen ,,bardzo dobrych” - spadek o 2,6% oraz mniej ocen ,,dobrych” -
spadek o 2,4%, natomiast ocen ,,Srednio” bylo wiecej o 1,5%.

Zmniejszyto sie zainteresowane jarmarkiem staroci - spadek o 4,1% oraz zainteresowanie
zakupami na stoiskach handlowych - spadek o 5,2%. Zainteresowanie budzity, podobnie jak w
roku poprzednim, stoiska z rekodzielem, malarstwem i wyrobami artystycznymi (szczegolnie
wsrod turystow zagranicznych) oraz punkty gastronomii.
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6. CHARAKTER WIZYTY TURYSTOW W GDANSKU

Ktory raz sg turysci z wizyta w Gdansku?

Turystom odwiedzajacym Gdansk zadano pytanie, ktory raz przyjechali do Gdanska.
Wigkszo$¢ turystow, tj. 62,6%, przyjechata do Gdanska juz po raz kolejny, w tym 35,2% -
,»po raz czwarty lub wigcej”, 8,8% - ,,po raz trzeci”’, 18,6% - ,,po raz drugi”. Swiadczyé to
moze zarOwno o tym, ze turys$ci byli zadowoleni z pobytu w Gdansku, jak i o popularnosci
miasta. Turystéw, ktorzy odwiedzili Gdansk po raz pierwszy byto 37,4%.

Wykres 38 Ktory raz jest Pan/Pani w Gdansku?

pierwszy raz
37,4%

czwarty razi wiecej
35,2%

drugi raz

trzeci raz
18,6%

8,8%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Ponad potowa turystow zagranicznych tj. 54,2%, przyjechata do Gdanska po raz
pierwszy. Po raz kolejny odwiedzito Gdansk 45,8% turystow zagranicznych, w tym 24,9% -
,»po raz czwarty lub wigcej”, 5,4% - ,,po raz trzeci”’ 1 15,5% - ,,po raz drugi”.

Natomiast w grupie turystow polskich najwigkszy odsetek tj. 73,1%, stanowili
odwiedzajacy Gdansk po raz kolejny, w tym 40,1% - ,,po czwarty 1 wigcej”, 13% - ,,po raz
trzeci” 1 20% - ,,po raz drugi” . Pierwszy raz w Gdansku byto 26,9% turystow polskich.

Wykres 39 Liczba wizyt w Gdansku turystow zagranicznych i polskich

100% 1 Cczwarty raz i
wiecej
80% Otrzeci raz
60%- Edrugi raz

40% A

Opierwszy raz

20% A

0% -

Zz zagranicy z Polski

Zrédto: Instytut Eurotest
Pordwnanie do roku 2007
W biezqcym roku, struktura turystow odwiedzajqcych Gdansk pod wzgledem ,, czestotliwosci
odwiedzin”, byla podobna do roku ubieglego, ale w grupie turystow zagranicznych o 4%
zwiekszyta sie grupa, odwiedzajqcych Gdansk po raz pierwszy.

60



Czym turysci przyjechali do Gdanska?

Najwigcej ankietowanych turystow przyjechato do Gdanska samochodem osobowym
39,9% oraz pociagiem 20,6%, nastgpnie samolotem 18,2% i autobusem/autokarem 10,8%.
Jak wida¢, tacznie 50,7% turystow przybyto do Gdanska transportem samochodowym
(samochodem osobowym lub autokarem), co §wiadczy o bardzo waznej roli dobrego
potaczenia drogowego Gdanska z reszta kraju, rowniez ze wzgledu na rozwoj tej dziedziny
gospodarki, jaka jest turystyka. Statkiem/promem przybylo 8,2% 1 zagléwka/todzia 1,8%
turystow. W kategorii ,,inne srodki lokomocji” 0,3% turystéw wymienito rower.

Wykres 40  Czym Pan/Pani przyjechal/a do Gdanska?
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autokarem/autobusem | | 10,8%
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samolotem 18,2%

inne | 0,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Najwigcej turystow zagranicznych przylecialo do Gdanska samolotem 47,5% 1
samochodem 22,7%, autokarem/autobusem przyjechato 12,5%, a pociagiem  5,8%.
Statkiem/promem przybyto 9,8% i1 zaglowka/todzia 1,7%.

Polscy turysci przyjechali do Gdanska najczgéciej samochodem osobowym 51,7%
oraz pociagiem 38%. Autokarem/autobusem przybylo 5,4% turystow polskich, samolotem
2%, zaglowka/todzia 1,5%, statkiem/promem 1% oraz ,,inaczej” (tj. rowerem) 0,4%.

Wykres 41  Czym przyjechali do Gdanska turysci zagraniczni i polscy?

Oinaczej

Ozagléwka/todzig

38,0%

Ostatkiem/promem
Osamolotem
[Opociagiem

M autokarem/autobusem

Osamochodem osobowym

z zagranicy z Polski

Zrédto: Instytut Eurotest

Pordwnanie do roku 2007

W biezqcym roku zwiekszyta sie, w porownaniu do roku poprzedniego, ilos¢ turystow
zagranicznych, ktorzy przybyli do Gdanska samolotem - wzrost o 5,3% oraz statkiem/promem
- wzrost o 3,8%. W strukturze srodkow lokomocji, ktorymi przybyli turysci polscy, nie
nastqpity zasadnicze zmiany.
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Gdansk jako docelowe miejsce podrozy
Zdecydowana wigkszos¢, 67,4% badanych turystow, przyjechata do Gdanska jako
docelowego miejsca podrozy. Pozostatych 32,6% turystow bylo sie¢ w Gdansku przejazdem
(np. wycieczki objazdowe, lub etap w podrozy).

Wykres 42 Czy jest Pan/Pani w Gdansku przejazdem czy docelowo?

przejazdem
32,6%

docelowo

67,4%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Ponad potowa turystow zagranicznych 55,7% przybyla do Gdanska przejazdem, a
44.3% bylo w Gdansku docelowo. W przypadku turystow polskich wigkszo$¢ z nich 78,4%
przybyto do Gdanska docelowo, a 21,6% byto przejazdem.

Wykres 43 Czy jest Pan/Pani w Gdansku przejazdem czy docelowo (turysci
zagraniczni 1 polscy)?

B docelowo
Cprzejazdem

z zagranicy z Polski

Zrédto: Instytut Eurotest

Pordéwnanie do roku 2007

W biezqcym roku, analizujqc wyniki ankiety w rozbiciu na grupe turystow zagranicznych i
turystow polskich, zauwazalne sq nastepujqce zmiany, w porownaniu do roku ubiegtego: w
Strukturze turystow zagranicznych wzrosta ilos¢ turystow, ktorzy przybyli do Gdanska
przejazdem - wzrost o 17,9%, natomiast w strukturze turystow polskich wzrost ilosci turystow,
ktorzy przybyli do Gdanska przejazdem wyniost 2,9%.

64



Jak byl zorganizowany przyjazd do Gdanska?
ZapytaliSmy turystow, w jaki sposob zorganizowany byl ich przyjazd. Wsrod
ankietowanych turystow, odwiedzajacych Gdansk w sezonie letnim, 93,9% przyjechato
indywidualnie, zas 6,1% - grupa zorganizowang przez biuro turystyczne.

Wykres 44 Czy przyjechata Pani/Pan do Gdanska grupa zorganizowana przez biuro
czy indywidualnie?
grupa
zorganizowana
6,1%

indywidualnie
93,9%
Zrodto: Instytut Eurotest

Wsrod turystow zagranicznych jak 1 polskich najwigeej przyjechalo do Gdanska
indywidualnie (odpowiednio 86,9% i 98%). Zorganizowana przez biuro turystyczne grupa
przyjechato 13,1% turystéw zagranicznych i 2% turystow polskich.

Wykres 45 Jak byl zorganizowany przyjazd do Gdanska turystow zagranicznych
i turystow polskich?

Mindywidualnie
dzorganizowana grupa

z zagranicy z Polski

Zrédto: Instytut Eurotest
Pordwnanie do roku 2007
W biezqcym roku, w porownaniu do roku 2007, struktura turystow zagranicznych jak i
polskich, ze wzgledu na sposob organizacji przyjazdu byta podobna.
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Z kim przyjechali do Gdanska?

Po raz drugi, w przeprowadzanej ankiecie, zapytaliSmy turystoéw z kim przyjechali do
Gdanska, czy sami, czy z rodzina lub z przyjaciotmi. Wsrdd ankietowanych turystow
odwiedzajacych Gdansk w sezonie letnim najwigcej 54,5% przyjechalo z rodzing, z
przyjaciétmi/znajomymi przybyto 26,2% i samotnie 19,3%.

Wykres 46 Czy przyjechata Pani/Pan do Gdanska z rodzina, z grupa przyjacidt/znajomych
czy sam/a?

sam
19,3%

z przyjaciotmi
26,2%

z rodzing
54,5%

Zrédto: Instytut Eurotest

Wsrod ankietowanych turystow zagranicznych najwigcej, przyjechato z rodzina

59,6%, z przyjaciélmi/znajomymi przybyto 24,9% i samotnie 15,5%. Wsrdd ankietowanych

turystow polskich, najwigcej 52,1% przyjechato z rodzina, z przyjacidtmi/znajomymi
przybyto 25,5% i samotnie 22,4%.

Wykres 47  Czy przyjechata Pani/Pan do Gdanska z rodzina, z grupa przyjaciol/znajomych
czy sam/a?

[z przyjaciotmi
Bz rodzing
Osamotnie

z zagranicy z Polski

Zrédto: Instytut Eurotest
Pordwnanie do roku 2007
W biezqcym roku, w porownaniu do roku 2007, w grupie turystow zagranicznych mniej z nich
przybylo samotnie (spadek o 8,5%), a wiecej przybylo z rodzing (wzrost o 11,1%). W grupie
turystow polskich nieco wiecej przybylo samotnie (wzrost o 4%), a nieco mniej przybylo z
rodzing ( mniej o 4,1%).
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Czas pobytu oraz ilo$¢ noclegéw w Gdansku
Ankietowani tury$ci, zatrzymywali si¢ w Gdansku $rednio na okoto 6 dni. Czas

trwania pobytu turystow wynosit od 1 dnia do 60 dni.
Sredni czas pobytu turystow polskich w Gdansku wyniost 5,9 dni, a turystow

zagranicznych 6,2 dnia.

Tabela 15 Czas pobytu turystow w Gdansku

Iloé,é dni pobytu
Turysci Minimum Srednia Maksimum
Turysci ogotem 1 6 * 60
Tury$ci zagraniczni 1 6,2 * 45
Turysci polscy 1 59 * 60

Zrédto: Instytut Eurotest
* $rednia dni pobytu dotyczy wszystkich turystow, tj. nocujacych i nie nocujacych
w Gdansku, a takze tych, ktorzy przybyli tylko na jeden dzien
Porownanie do roku 2007
W biezqcym roku, sredni okres pobytu (ogotem) turystow w Gdansku, zmniejszyt sie o 0,1
dnia’. Sredni czas pobytu turystéw zagranicznych, zmniejszyl sie o 0,2 dnia, a Sredni czas
pobytu turystow polskich, zmniejszyt sie o 0,1 dnia.

Tabela 15A  Tlo$¢ noclegow turystoéw w Gdansku

Ilo§’é noclegéw
Turysci Minimum Srednia Maksimum
Turysci ogélem 1 7,3 * 60
Tury$ci zagraniczni 1 6,6 * 45
Turysci polscy 1 7,9 * 60

Zrédto: Instytut Eurotest
*- §rednia ilo$¢ noclegéw dotyczy turystow nocujacych w Gdansku
tj. 65% ogotu badanych, w tym 61,7% turystow zagranicznych,
66,3% turystow polskich

Srednia ilo$¢ noclegdéw turystow (ogétem) w Gdansku, wynosita 7,3 noclegu. Srednia
ilo§¢ noclegdéw turystow zagranicznych, wyniosta 6,6 noclegu, a turystow polskich 7,9
noclegu.

Pordwnanie do roku 2007

W biezqcym roku, Srednia ilos¢ noclegow (ogotem) turystow w Gdansku zmniejszyta, sie¢ o
0,2 noclegu. Srednia ilos¢ noclegéw turystow polskich, pozostata na tym samym poziomie,
ale zmniejszyta sie srednia ilos¢ noclegow turystow zagranicznych o 0,3 noclegu.

* _ w zaokragleniu do 1 miejsca po przecinku
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Cel przyjazdu do Gdanska

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych turystow 78,3%, przyjechala do Gdanska w
celu turystycznym, tj. zwiedzania i wypoczynku. W celu odwiedzin rodziny, czy znajomych
przyjechato do Gdanska 26,1% turystoéw. Stuzbowo, w celu biznesowym, przybyto do
Gdanska 6%, do pracy przybylo 3,3% ankietowanych, a w celach naukowych 1,7%. Na
imprezy kulturalno-rozrywkowe przybyto 6,3% ankietowanych. W ,,innym celu” przyjechato
do Gdanska 2,8% turystow.

Wykres 48 Jaki byt cel przyjazdu Pana/Pani do Gdanska?
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inny: sprawy rodzinne, leczenie, na plazg

Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto podaé¢ wigcej niz jedna odpowiedz.
Zrédto: Instytut Eurotest

TurySci, ktorzy przyjechali na imprezy kulturalno-rozrywkowe podawali najczg$ciej
nastgpujace imprezy:

- koncerty na Jarmarku Sw. Dominika;

- Muzyczna Gospoda;

- Dzien Bursztynu

- Europejskie Spotkania z Muzyka;

- Bajkowisko;

- Koncert Pod Gwiazdami;

- Piatki Wiedenskie;

- Swieto Chleba;

- Rewia Orkiestr Detych;

- Festyn Plazowy;

- Festiwal Solidarnosci;

- Festiwal Szekspirowski

- Festiwal Muzyki Organowe;.
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Wigkszo$¢ badanych turystow zagranicznych 89,1% przyjechata do Gdanska w celu
turystycznym, tj. zwiedzania miasta i wypoczynku. W odwiedziny do rodziny lub znajomych
przyjechato 23,8% turystow zagranicznych. Stuzbowo, w celu biznesowym przybyto 3,1%, a
do pracy 1%. Na zakupy przybylo 8,3%, a na imprezy kulturalno rozrywkowe 2,1%
ankietowanych. Nie bylo odpowiedzi - w celu naukowym. W ,innym” celu przyjechato
1,6% zagranicznych turystow.

Wsrdd turystow polskich  74,8% przyjechato w celu wypoczynku i zwiedzania, a
28,6% przyjechato w odwiedziny. Stuzbowo, w celu biznesowym przybyto 7,1%, a do pracy
4,4%. Na zakupy przybyto 11,2% turystow polskich, a na imprezy kulturalno rozrywkowe
8,3% ankietowanych. W celu naukowym przybyto 2,4%, a w ,,innym” celu przybyto 3,4%
ankietowanych.

Wykres 49 Cel przyjazdu do Gdanska turystow zagranicznych i polskich

Oz zagranicy Mz Polski
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Zrédto: Instytut Eurotest
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto podaé¢ wigcej niz jedna odpowiedz

Pordownanie do roku 2007

W biezqcym roku, podobnie jak w roku ubieglym, najwiecej turystow - zarowno polskich jak
i zagranicznych - przyjechalo do Gdanska w celu turystycznym, zwiedzania i wypoczynku. W
biezqcym roku wzrosta ilos¢ turystow, ktorzy przybyli w tym celu o 2,5%, w tym turystow
zagranicznych o 6,8% i turystow polskich o 1,5%.
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Czym poruszaja si¢ turysci po Gdansku?
Turysci, zwiedzajacy Gdansk, najczeséciej poruszaja si¢ pieszo 55,3%, samochodem
osobowym porusza si¢ 42,5%, komunikacja miejska 35,9%, rowerem 4,7%, autokarem
5,8% turystow oraz ,,inaczej” 3,3%.

Wykres 50  Czym porusza si¢ Pan/Pani podczas pobytu w Gdansku?

pieszo 55,3%

35,9%

komunikacja miejska

samochodem

42,5%
osobowym

autokarem
wycieczkowym

5,8%

rowerem 4,7%

inne 3,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

- inaczej: taxi
Zrédto: Instytut Eurotest
Liczba odpowiedzi przekracza 100%,
poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.
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TuryS$ci zagraniczni najczesciej poruszali si¢ po Gdansku pieszo 53,9%, samochodem
osobowym 38,3%, komunikacja miejska 23,3%, autokarem 6,7%, rowerem 2,6% oraz
»inaczej” 5,7%.

Polscy turysci najczesciej poruszali si¢ po Gdansku pieszo 56%, samochodem
osobowym 44,5%, komunikacja miejska 41,8%, rowerem 5,6% autokarem 5,4% oraz
»inaczej” 2,2%.

Wykres 51  Czym poruszaja si¢ po Gdansku, turysci zagraniczni i polscy?

W zagraniczni Opolscy

0/ _ 56,0°
60% 53,90000%

50%-

40%-
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20%-
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0%-

samochodem autokarem komunikacja rowerem pieszo inaczej
osobowym miejska

Zrédto: Instytut Eurotest
Liczba odpowiedzi przekracza 100%,
poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Poréwnanie do roku 2007
W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, turysci poruszali si¢ po Gdansku
czesciej samochodem osobowym (wzrost o 11,1%) oraz komunikacjq miejskq (wzrost o 5,8%).
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7. STRUKTURA BADANYCH TURYSTOW

Skad przyjechali?

Wsréd ankietowanych turystow 67,9% pochodzito z Polski, a 32,1% z zagranicy.

Wykres 52 Skad Pan/Pani przyjechal/a?

z zagranicy
32,1%

z Polski
67,9%

Zrédto: Instytut Eurotest
Struktura ta wynika z doboru proby badania.
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Wsrod badanych turystow krajowych, najliczniejsza czg$¢ pochodzita z wojewodztwa
Pomorskiego 19,1% , Mazowieckiego 15,2%, Slaskiego 9,3%, Wielkopolskiego 7,8% 1
Lodzkiego 6,9%.

Wykres 53 Z jakiego wojewodztwa Pan/Pani przyjechal/a?
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Zrédto: Instytut Eurotest

Pordwnanie do roku 2007 - turysci polscy

W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, zmniejszyta si¢ ilos¢ turystow z
wojewddztwa Mazowieckiego (o 2,1%), a zwiekszyla sie ilos¢ odwiedzajqcych z wojewodztwa
Pomorskiego (4,2%). Zwickszyla sie ilos¢ turystow z wojewédztwa Slgskiego (o 2,7%), z
wojewddztwa Wielkopolskiego (o 2%) i z wojewodztwa Lodzkiego (o 1,5%).
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Najwigcej turystow zagranicznych przybyto do Gdanska z Niemiec 40,9%, z USA
8,5%, z Anglii 8,3%, z Wtoch 6,1%, ze Szwecji 5,2%.

Wykres 54

Z jakiego kraju Pan/Pani przyjechal/a?

inny 6,1%
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| |
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| |
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inne kraje: Ukraina, Stowacja, Kanada, Austria, Wegry, Chiny, Australia, Brazylia, Litwa, Pakistan,

Szwajcaria.

Pordwnanie do roku 2007 - turysci zagraniczni

Zrédto: Instytut Eurotest

W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, zmniejszyla sie ilos¢ turystow z
Niemiec (0 2,4%). Turystow z Anglii byto mniej o 2,1% i ze Szwecji mniej o 4,3%. Z Wloch

przybylo wiecej o 3% turystow, a z USA wiecej o 2,6%).
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Status aktywnosci zawodowej turystow
Pod wzgledem aktywnos$ci zawodowej, najliczniejsza grupe turystow odwiedzajacych
Gdansk, stanowili pracujacy 56,7%. Ucznidw i studentéw byto 19,8%, prowadzacych
wiasng firmeg 13,2%, emerytéw i rencistow 9,6%, a innych 0,7%.
Wykres 55  Status aktywnos$ci zawodowej turystow odwiedzajacych Gdansk

inny

wilasna firma
1 3,2% 0,7°/o

emeryci i rencisci
9,6%

pracujacy

P 56,7%
uczniowie i

studenci

19,8%
inny: bezrobotny )
Zrédto: Instytut Eurotest

Osoby pracujace stanowily najwigksza czg$¢, zarowno wsrod turystow zagranicznych
59,4% jak 1 polskich 55,5%. Uczniowie 1 studenci stanowili 13% turystow zagranicznych i
23% turystow polskich, prowadzacy wtasna firmg stanowili 12,5% turystow zagranicznych i
1,5% turystow polskich. Emeryci 1 rencisci stanowili 14,1% turystow zagranicznych 1 7,5%
turystow polskich.

Wykres 56  Status aktywno$ci zawodowej turystow zagranicznych 1 polskich

Hinny

[Owtasna firma

Oemerycii
rencisci

Buczniowie i
studenci

Opracujacy

z zagranicy z Polski

Zrédto: Instytut Eurotest
Poréwnanie do roku 2007
W biezqcym roku, w porownaniu roku poprzedniego, wiecej przybylo uczniow i studentow
(0 4,6%) oraz emerytow i rencistow (o 3,6%). Mniej zas byto (o 13,1%) turystow
pracujqcych, ale wiecej (o 5,3%) bylo posiadajqcych wlasnq firme.
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Wiek turystow
Na pytania ankiety odpowiadali turysci w wieku od 15 lat wzwyz. Najliczniej
reprezentowani byli turysci (wedlug przedziatlow wieku) - w wieku od 25 do 39 lat 35,8%
oraz od 40 do 55 lat 28,9% . Turystow w wieku od 15 do 18 lat bylo 3,3%, a w wieku od
19 do 24 lat 15,5%. Turystow starszych, tj. w wieku od 56 do 65 lat bylo 8,7%, a w wieku
66 lat 1 wigcej - 7,8%.
Wykres 57  Struktura wieku turystow odwiedzajacych Gdansk

66 i wiecej

7,8% 15-18 lat 19-24 lat

3,3% 15,5%

56-65 lat
8,7%

40-55 lat

0,
28,9% 25-39 lat

35,8%

Zrédto: Instytut Eurotest

Wsrod zagranicznych turystow najwigeej byto w wieku od 40 do 55 lat 34,4% oraz od
25 do 39 lat 25,5%. Mtodych turystéw, w wieku od 15 do 18 lat bylo 2,1%, a w wieku od
19 do 24 lat 8,9%. Starszych turystow w wieku od 56 do 65 lat byto 15,6%, a w wieku 66
lat 1 wigcej - 13,5%.

Wsrod turystow polskich najwigcej byto w wieku od 25 do 39 lat 40,5% 1 od
40 do 55 lat 26,3%. Mlodych turystow, w wieku od 15 do 18 lat byto 3,9%, a w wieku
od 19 do 24 lat 18,7%. Starszych turystow, w wieku od 56 do 65 lat bylo 5,4%, a w
wieku 66 latiwigcej - 5,2%.

Wykres 58  Struktura wiekowa turystow zagranicznych i polskich
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Zrodto: Instytut Eurotest
Porownanie do roku 2007
W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, mniej byto turystow w wieku 40-55
lat (0 8,4%), a wzrosta ilos¢ turystow w wieku 66 lat i wiecej (o0 4,1%) oraz w wieku 25-39
lat (0 1,8%), jak iw wieku 19-24 lat (0 2,6%).
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Struktura plci ankietowanych turystow
Wisréd ankietowanych turystow, odwiedzajacych Gdansk, 51% stanowity kobiety, a
49% mezczyzni.

Wykres 59 Struktura turystéw odwiedzajacych Gdansk wedtug ptci

Mezczyzni
49,0%

Kobiety
51,0%

Zrédto: Instytut Eurotest
Wsrod turystow zagranicznych, kobiety stanowity 51,4%, a wsrdd turystow polskich
50,8%. Mgzczyzni stanowili 49,6% wsrod turystow zagranicznych 1 49,2% wsrod turystow
polskich.

Wykres 60  Struktura turystdw zagranicznych i polskich wedtug plci

BMezczyzna
COKobieta

Zz zagranicy z Polski

Zrédto: Instytut Eurotest

Pordwnanie do roku 2007
W porownaniu do roku poprzedniego, w biezqcym roku w strukturze badanych turystow byto
mniej kobiet (zmniejszenie o 2,3%).
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Sytuacja materialna ankietowanych turystow
Ankietowani turysci, odwiedzajacy Gdansk, zostali poproszeni o okreslenie swojej
sytuacji materialnej. Nie jest to idealny barometr zamoznos$ci turystéw, odwiedzajacych
Gdansk, ale pozwala, naszym zdaniem, przynajmniej na przyblizona ocen¢ zamoznoS$ci
turystow, w oparciu o ich samooceng. 61,9% badanych turystow ocenito swoja sytuacje
materialna jako dobra, a 5,9% jako bardzo dobra. Jako $rednia swoja sytuacje materialng
ocenito 31,9% ankietowanych, a jako zta 0,3%.

Wykres 61 Jak Pan/Pani ocenia swoja sytuacje¢ materialna i zarobki (mtodziez swojej
rodziny)?

bardzo dobra
5,9%

zla
0,3%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Wsrod turystow zagranicznych, przewazato przekonanie o swej dobrej pozycji
materialnej 76% czyli do Gdanska przyjezdzaja raczej dobrze sytuowani turysci zagraniczni.

Wykres 62 Ocena swojej sytuacji materialnej i zarobkow (mtodziez swojej
rodziny) przez turystoéw zagranicznych i polskich
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Edobra

Obardzo
dobra

z zagranicy z Polski

Zrodto: Instytut Eurotest

Wsrod turystow polskich réwniez przewazato przekonanie o swej dobrej pozycji
materialnej 54,9%, czyli do Gdanska przyjezdzaja raczej dobrze sytuowani turysci polscy.

Pordéwnanie do roku 2007

W porownaniu do roku poprzedniego, w biezqcym roku, wiecej turystow zagranicznych i
polskich ocenilo swojq sytuacje materialng jako bardzo dobrq (zagraniczni turysci wzrost o
4,7%, a polscy o 1,4%). Zmniejszyta sie, o 1,9% ilos¢ ocen swej pozycji materialnej
podawanej jako ,,srednia” w grupie turystow zagranicznych, ale zwiekszyta sie o 5,6% w
grupie turystow polskich.

Wojciech Wronski

Dyrektor Instytutu Eurotest
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