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Executive summary. 21 tez z ewaluacji

1) Gdanska Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych do roku 2030 adekwatnie
mapuje wyzwania zwigzane z rozwojem lokalnym, za kierunki obierajgc wzmacnianie
partycypacji, rozwodj solidarnych partnerstw oraz praktyczng realizacje zasady
pomocniczosci. Strategia powigzana jest z innym kluczowym miejskim dokumentem
strategicznym — Gdansk 2030 Plus Strategia Rozwoju Miasta oraz Programami
Operacyjnymi 2023. Dokumenty branzowe wpisane w ramy Gdanskiej Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych do roku 2030 najsilniej powigzane sg
z Programem Operacyjnym Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska.

2) Wszystkie objete ewaluacjg strategiczne kierunki miejskiej polityki spotecznej sg ze sobg
merytorycznie powigzane. Przyjete zatozenia strategiczne nalezy oceni¢ jednoznacznie
pozytywnie —stanowig one czytelng i przemyslang podstawe do planowania i wdrazania
dziatan w skali Miasta. Poza Programem Operacyjnym Integracja Spoteczna i Aktywnos¢
Obywatelska z katalogiem rezultatéw i gtownych  wskaZnikdw  Strategii
w Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4 powigzanych jest szes¢ innych dokumentow
branzowych. tgcznie w katalogu zdefiniowano 51 wskaznikéw (21 gtéwnych
i 30 dodatkowych).

3) Z uwagi na procesualny charakter zmiany w polityce spotecznej i ograniczenia
w sprawozdawczosci trudno jest oceniac jako$¢ realizacji zaplanowanych wskaznikéw.
Dtuzszy okres obserwacji powinien umozliwi¢ oszacowanie zasadnosci opracowanego
katalogu wskaZznikéw. W ramach trzech kierunkéw objetych ewaluacjg do wskaZnikdw
przypisano 6 dokumentdw branzowych. WskaZzniki nie dotyczg obszaru kultury
i edukacji, ktore mogg skutecznie petni¢ funkcje dZzwigni zmiany spotecznej, w tym
rozwigzywania problemow spotecznych.

4) Z przeprowadzonych badan kwestionariuszowych wynika, ze poczucie wptywu
ankietowanych mieszkanek i mieszkaficéw na to, co dzieje sie w Gdansku, jest
relatywnie niskie. Takiego zdania jest 62,1% badanych. Poczucie wptywu jest nizsze u
mezczyzn i w dzielnicach wschodnich Miasta. W ocenie badanych gtéwng przyczyng
niskiego poczucia sprawczosci sg: przekonanie, ze Miasto nie stucha postulatéw
mieszkanek i mieszkancow, brak wiary w sens podejmowanych dziatan oraz negatywna
ocena polityki miejskiej i jakosci pracy lokalnej administracji.
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Ocena skali aktywnosci spotecznej mieszkanek i mieszkancow jest przecietna.

Najwieksza grupa (40,1%) uwaza, ze nie jest ona ani wysoka, ani niska. Gorsze oceny
wystawiajg mezczyZzni i osoby w dzielnicach wschodnich Gdanska. Za gtéwne przyczyny
niskiego poziomu aktywnosci uwazane sg: niski poziom zaangazowania spotecznego i
zajecie sferg prywatng, brak wiary w sens podejmowanych dziatan oraz negatywna
ocena polityki miejskiej i jakosci pracy lokalnej administracji.

Zdecydowanie najbardziej popularng formg aktywnosci spotecznej mieszkanek
i mieszkancéw Gdanska, ktorzy wzieli udziat w badaniu, jest gtosowanie w budzecie
obywatelskim (80,5% wskazan). Popularne jest tez dziatanie w grupach nieformalnych
(44,3%). Bardziej aktywne pod katem formut zaangazowania sg raczej osoby starsze niz
mtodsze — dotyczy to szczegdlnie dziatania w ramach organizacji pozarzgdowych.

W ramach instytucji najchetniej realizowane sg dziatania na rzecz wsparcia innych oséb,
w przestrzeni publicznej oraz w obszarze edukacji i wychowania. MezczyZni sg bardziej
zaangazowani w dziatania w przestrzeni publicznej oraz w obszar sportu i zdrowia,
a kobiety — w pomaganie innym oraz dziatanie na rzecz przyrody i zwierzat. Bardziej
intensywna jest tez aktywnos$¢ mieszkanek i mieszkancéw ze wschodniej czesci
Gdanska.

Ponad 9 na 10 mieszkanek i mieszkancow (92,8%) uwaza, ze aktywnos¢ spoteczna jest
czyms$ waznym. Czesciej takiego zdania sg kobiety i osoby starsze. Gtdwnymi czynnikami
motywujgcymi do podejmowania aktywnosci spotecznej sg poczucie wptywu na
najblizsze otoczenie, che¢ pomocy innym oraz poczucie satysfakcji. Mezczyzni sg
czesciej niz kobiety motywowani potencjalnymi efektami zaangazowania, checig
dzielenia sie wiedzg i rozwojem wiasnych zainteresowan, a kobiety — mozliwoscig
przebywania z innymi i interesujgcego spedzenia czasu.

Barierami podejmowania aktywnosci spotecznej sg przede wszystkim: zbyt mata ilosé
czasu, ograniczone mozliwosci wptywu na otoczenie oraz trudnosci we wspdtpracy
z samorzadem. Kobiety czesciej niz mezczyzni wskazujg na znaczenie barier
wewnetrznych, w tym wyobrazen o poziomie witasnych kompetencji. Kobietom
i osobom starszym czesciej przeszkadza niski poziom zaufania w spotecznosci, zas
mezczyznom i osobom mtodszym — niski poziom sprawstwa oraz jakos$¢ wspdtpracy
z lokalnym samorzadem.

10) Wsréd gdanszczanek i gdanszczan, ktorzy wzieli udziat w badaniu, bardzo wysoka jest

sktonnos¢ do obdarzania innych zaufaniem (47% w poréwnaniu do 22% w populacji
ogdlnopolskiej). Sktonnos¢ do podejmowania dziatan wspdlnotowych i przejawiania
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postaw altruistycznych jest w Gdansku podobna do tej obserwowanej w skali kraju.
Kobiety i osoby starsze wyraZznie czesciej niz mezczyzni i osoby mtodsze sg sktonne
uznawac waznosc obdarzania innych zaufaniem, podejmowania dziatan wspdlnotowych
oraz przejawiania zachowan altruistycznych.

11) Ocena dziatant Miasta Gdanska w zakresie animowania aktywnosci spotecznej jest nizsza
od przecietnej (wyniki ponizej wartosci ,,3” w skali 1-5). Relatywnie najlepiej ocenione
zostato przekazywanie mieszkankom i mieszkanncom rzetelnej i obiektywnej informacji
publicznej, najstabiej natomiast — angazowanie mieszkanek i mieszkaficow w proces
podejmowania decyzji. Lepsze oceny wystawiajg kobiety oraz osoby starsze i te
mieszkajgce w czesci potudniowo-zachodniej Miasta.

12) Mieszkanki i mieszkancy lepiej oceniajg mozliwos¢ wspdtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi i grupami nieformalnymi (wyniki powyzej przecietnej) niz z instytucjami
miejskimi i wtadzami Miasta (wyniki ponizej przecietnej). Kobiety i osoby starsze
formutujg w tym wzgledzie lepsze oceny niz mezczyzni oraz mtodsi badane i badani.
Wsréd rekomendowanych dziatan na rzecz wzmocnienia oddolnej aktywnosci
spotecznej wymienia sie przede wszystkim podejmowanie dziatan propartycypacyjnych
(51%), a poza tym odpowiednio prowadzong polityke informacyjng, zmiany w modelu
zarzadzania Miastem oraz podejmowanie dziatan prointegracyjnych.

13) Lata 2018-2019 (objete ewaluacjg) sg okresem intensyfikacji procesu wdrazania zatozen
strategicznych w ramach Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4 Strategii. Okresla sie je
okresem ,pozytywnego zametu”, w tym wigczenia do systemu tworzenia i realizacji
polityk nowych podmiotéw. Za gtéwne wyzwanie uznano utrzymanie poziomu
prowadzenia polityk w badanym obszarze, szczegdlnie w kontekscie pojawiajgcych sie
gtoséw o stabngcej jakosci wspdtpracy Miasta z organizacjami oraz mieszkankami
i mieszkancami.

14) Ogdlna ocena zapiséw dotyczacych Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4 Strategii jest
pozytywna, a tresci kierunkowe okreslane jako spdéjne z ,,duchem Miasta”, odwotaniami
do tradycji wspdlnoty opartej na solidarnosci i wspotodpowiedzialnosci. Strategia staje
sie w tym kontekscie realizacjg pewnego rodzaju filozofii myslenia o Gdansku jako
osrodku otwartym, w ktorym budowanie partnerstw i wzmacnianie partycypacji
odzwierciedla potrzebe szacunku dla réznorodnosci.

15) Rozbudzanie opartej na solidarnosci wspotpracy wymaga czasu na testowanie, ktére

rozwigzania sprawdzajg sie w praktyce, czyli faktycznie pomagajg w aktywizowaniu
mieszkanek i mieszkaicédw, a w konsekwencji przynoszg zamierzone rezultaty, czyli na
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przyktad zwiekszony poziom integracji spotecznej, rozwigzanie konkretnego problemu
czy wiaczenie w obieg Zycia w lokalnej spotecznosci osdb ze srodowisk
defaworyzowanych i zagrozonych wykluczeniem.

16) Generalna ocena jakosci wspotpracy na linii  Miasto-realizatorzy jest dobra.
Podkreslono, ze system wspotpracy sie poprawia, a dziatania w silosach zastepowane sg
pracami prowadzonymi w modelu horyzontalnym. Budowa polityk miejskich staje sie
wiec coraz bardziej partycypacyjna, a model tworzenia rozwigzan dla lokalnej
spotecznosci — stopniowo coraz mocniej zintegrowany. Zdaniem czesci realizatorow
proces sieciowania wymaga jednak poprawy i pogtebienia, a cze$¢ jednostek
organizacyjnych Miasta odstaje od ogdlnie wysokiego standardu budowania
partnerstw.

17) W procesie rozwijania partnerstw problematyczne sg te, w ktérych nie ma jasno
okreslonego celu, a zaangazowane podmioty nie majg pewnosci co do swojej roli
i potencjalnych korzysci z udziatu w danym przedsiewzieciu. TrudnosScig rozwijania
partnerstw sg tez: (1) brak lidera badz animatora, (2) niejasnos¢ odnosnie
wyznaczonych zadan i rdl, (3) zbyt krétki okres, na jaki partnerstwo jest zawigzywane,
(4) ograniczone mozliwosci angazowania sie (deficyty czasu i energii) oraz (5) dominacja
grona ,ekspertek” i ,ekspertdow” od partycypacji (szczegdlnie aktywnych grup i oséb).

18) Zwieksza sie zakres wspotpracy Miasta z organizacjami pozarzgdowymi. Ograniczenia
w zlecaniu organizacjom zadan wynikajg przede wszystkim z niewystarczajgce;
specjalizacji potencjalnych realizatorow. W organizacjach pewna trudnos$¢ wigze sie
z barierg skali prowadzonych dziatan — dotyczy to przede wszystkim podmiotow
srednich i duzych. Uniwersalne problemy dotyczg deficytu zasobdow finansowych,
problemem z okresem finansowania (dominacja zadan 1-rocznych) oraz kwestii
lokalowych.

19) Partycypacje spoteczng czesto rozumie sie na dwa sposoby: jako aktywnos$é na rzecz
lokalnej spotecznosci lub wptyw na zarzadzania organizmem miejskim. Panuje
przekonanie, ze bez partycypacji nie bytoby mozliwe prowadzenie dziatan na rzecz
otoczenia na tak szerokg skale, jak obecnie dzieje sie to w Gdansku. Inwestowanie
w partycypacje postrzegane jest jako narzedzie potencjalnej zmiany spotecznej,
szczegblnie, gdy wsparte jest odpowiednim unarzedziowieniem
diagnostyczno-animacyjnym.

20) Podkresla sie ograniczenia projektowego modelu dziatan i akcentuje potrzebe
realizowania dziatan procesualnie, w dfugich okresach. Wséréd wielu narzedzi
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zwiekszania partycypacji i budowania partnerstw wymienia sie m. in. domy sgsiedzkie,

okreslajgc je mianem instytucji z ciggle niewykorzystanym potencjatem. Wskazuje sie
tez na wyzwania zwigzane z wykorzystaniem w celach tworzenia solidarnej przysztosci
potencjatu ludzi mtodych oraz oséb krytycznie nastawionych do wizji rozwoju Miasta.

21) Krytyczne uwagi formutowane w trakcie wywiadéw dotyczg przede wszystkim:
(1) problemdéw w kontakcie z administracjg samorzadowg, (2) ograniczen zwigzanych
z autonomig spoteczniczek i spotecznikdw (czego uosobieniem majg by¢ problemy
z funkcjonowaniem Rad Dzielnic), (3) braku widocznych efektéw zaangazowania
spotecznego oraz (4) ograniczonej przektadalnosci zapiséw w politykach miejskich na
praktyke wdrazania.

Sfinansowano ze srodkéw Miasta Gdariska 6
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Wprowadzenie. Kontekst badania i zatozenia

metodologiczne

Cel i zatozenia badawcze

Niniejsze opracowanie jest raportem z ewaluacji drugiego 2-letniego cyklu realizacji Gdanskiej
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych do roku 2030 (analiza obejmowata lata
2018-2019). Dokument zostat przyjety do realizacji Uchwatg Rady Miasta Nr XXX/846/16 z dnia
27 pazdziernika 2016 roku.

Zasadniczym celem przeprowadzonego badania ewaluacyjnego byto sporzadzenie konkluzji,
ktore mogg zostac¢ uwzglednione na etapie dalszych prac nad wdrazaniem zatozen zapisanych
w Strategii, i stanowi¢ odpowiedZ na pytanie o adekwatnos¢ przyjetego modelu prac oraz
ewentualng modyfikacje kierunku dziatan strategicznych. Przedmiotem analizy w raporcie jest
ocena jakosci prowadzonych dziatan i stopnia osiggania celéw zapisanych w Strategii
w odniesieniu do trzech powigzanych ze sobg kierunkéw: Kierunku 2 (Wzmocnienie i rozwdj
partycypacji spotecznej), Kierunku 3 (Rozwdj partnerstwa i solidarnosci na co dzien)
i Kierunku 4 (Subsydiarnos¢).

Okres ewaluacji dotyczy dziatan realizowanych w okresie 2018-2019, ale z uwagi na specyfike
kierunkow poddanych ocenie w drugim cyklu realizacji Strategii nalezy mieé¢ na uwadze, ze poza
charakterystykg konkretnych dziatan przedmiotem ewaluacji jest element procesu
rozciggnietego w czasie, rozpietego na kontinuum, ktérego poczatki siegajg jeszcze czaséw
przed powstaniem Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych do roku 2030
(2016 rok). Dziatania z obszaru wzmacniania partycypacji, budowania partnerstw i praktyczne;j
realizacji zasady pomocniczosci wymagajg podejscia holistycznego, uwzgledniajgcego
specyficzny sposdb myslenia o wdrazaniu polityk miejskich, biorgcego pod uwage nie tylko
litere dokumentu strategicznego i wynikajgcego z niego uktadu dziatan, ale réwniez jego ducha.

W procesie ewaluacji prowadzone byty dziatania majgce na celu weryfikacje oceny jakosci
i stopnia osigganych celdw kierunkowych zapisanych w dokumencie strategicznym. Nalezy przy
tym podkresli¢, ze realizacja zatozen w ramach Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4 Strategii ma
docelowo umozliwiac¢ realizacje celu gtéwnego, jakim jest ,zwiekszenie spdjnosci spotecznej
i jakosci wsparcia 0sob z trudnosciami, zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym”.
Dodatkowo w Strategii okreslono trzy cele strategiczne: (1) rozwdj wsparcia skierowanego do
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0s6b i rodzin w pokonywaniu trudnosci, ubdstwa lub wykluczenia spotecznego, (2) zwiekszenie
zintegrowania i udziatu wszystkich polityk publicznych w rozwigzywaniu problemow
spotecznych oraz (3) poprawe jakosci zarzgdzania systemem polityki spotecznej.

W analizie przedstawione sg dane i wnioski umozliwiajace prébe udzielenia odpowiedzi na
pytanie o jakos¢ i stopien osiggania celéow strategicznych. Ponadto badanie ewaluacyjne
prowadzone byto pod katem mozliwosci zweryfikowania, jakie sg efekty dziatan podjetych w
latach 2018-2019 w odniesieniu do wybranych kierunkdow strategicznych. Efektem analizy jest
proba weryfikacji, w jakim stopniu trafny byt dobdr podejmowanych dziatan i skala ich
dostosowania do potrzeb odbiorcow. W praktyce raport dostarcza wiedzy o poziomie rozwoju
obszaréw kierunkowych (tj. partycypacji spotecznej, partnerstwa i solidarnosci oraz
subsydiarnosci) w polityce miejskiej w ostatnich latach. Przedstawione w opracowaniu
konkluzje bazujg takze na opiniach i ocenach przedstawicieli réznych grup: zarzadzajgcych
politykg miejska, realizatorow zadan, jak rowniez mieszkanek i mieszkancéw (takze tych w
znaczgcy sposoéb zaangazowanych w tematyke partycypacji i budowania partnerstw).

W drugiej potowie 2018 roku prowadzona byta ewaluacja pierwszego 2-letniego cyklu realizacji
Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych do roku 2030. Dotyczyta ona
Kierunku 5 (Sprawny i efektywny system zarzadzania politykg spoteczng) oraz
Kierunku 7 (Zwiekszenie dostepnosci do ustug spotecznych w oparciu o wykorzystanie techniki
mapowania ustug). Odmienny merytorycznie obszar wczesniejszej ewaluacji oznacza, ze oba
opracowania sg3 od siebie w duzej mierze niezalezne. tgczy je wprawdzie podobne
instrumentarium metodologiczne, a w rekomendacjach znajdujg sie nawigzania do propozycji
formutowanych w badaniu realizowanym dwa lata wczesniej, ale oba opracowania majg inny
charakter i dotyczg innych zagadnien.

Metodologia badania ewaluacyjnego

Projekt badania zaktadat realizacje trzech elementéw: (1) analizy desk research, (2) badania
opinii wybranych adresatéw Strategii oraz (3) eksperckiej oceny jakosci prowadzonych dziatan
oraz stopnia osiggania celdw w ramach trzech objetych ewaluacjg kierunkéw. W ramach tego
planu przeprowadzono studium ilosciowo-jakosciowe z wykorzystaniem szeregu technik
badawczych. Zebrany materiat pozwala na dokonanie ewaluacji ustalonego obszaru
merytorycznego i zakresu czasowego Strategii. Jest jednak réwniez dodatkowo rodzajem
diagnozy, ktérg mozna wykorzysta¢ w celach wykraczajgcych poza zatozenia ewaluacyjne.

W pierwszym etapie przeprowadzona zostata analiza desk research, czyli szczegdtowy przeglad
dokumentdéw pozwalajgcych na udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Do
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analizy wybrano zrdznicowany zestaw dokumentow, uwzgledniajgcy miedzy innymi: programy
branzowe, ewaluacje i ekspertyzy dotyczgce konkretnych obszaréw polityki Miasta,
sprawozdania z realizacji polityk miejskich, protokoty ze spotkan Zespotu Zarzgdzajgcego
reatizaeft Gdanska Strategig Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych do roku 2030 i wiele
innych. Przeglad istniejgcej dokumentacji z jednej strony pozwolit na pozyskanie wiedzy
0 sposobie realizacji polityki miejskiej w obszarze objetym ewaluacjg, z drugiej zas — umozliwit
stworzenie zatozen badan terenowych na kolejnych etapach.

Drugiitrzeci etap badan realizowane byty czesciowo symultanicznie. Ich celem byto pozyskanie
wiedzy o opiniach zaréwno tworcdw, jak i realizatoréw oraz adresatéw Strategii. Badanie
terenowe skfadato sie z dwdch elementéw. Pierwszym z nich byty zogniskowane wywiady
grupowe (n=5). Poszczegdlne wywiady zostaty przeprowadzone z przedstawicielami
i przedstawicielkami nastepujgcych srodowisk:
1) Zespotu Zarzadzajgcego Gdanskg Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych
do roku 2030,
2) Gdanskiej Rady Organizacji Pozarzgdowych,
3) innych organizacji pozarzagdowych, ktére nie majg swoich przedstawicieli w Gdanskiej
Rady Organizacji Pozarzgdowych,
4) instytucji miejskich oraz
5) mieszkanek i mieszkancow.

Dobor proby do badania zaktadat mozliwie jak najwieksze zrdznicowanie uczestniczek
i uczestnikdw spotkan. W pieciu wywiadach tgcznie wzieto udziat okoto 50 o0sdb,
reprezentujgcych rézne $rodowiska, majgcych rdzne doswiadczenia w polu partycypacji
i budowania partnerstw. Rdznorodnos¢ perspektyw i spojrzen przetozyta sie na pozyskanie
interesujgcego materiatu empirycznego, umozliwiajgcego wieloaspektowe spojrzenie na
wyzwania zwigzane z animowaniem dziatan w obszarach strategicznych objetych ewaluacjg za
okres lat 2018-2019.

Z uwagi na obostrzenia zwigzane z pandemig COVID-19 wywiady odbyty sie za posrednictwem
platform online oferujgcych funkcjonalnos¢ audio- i wideokonferencji (Microsoft Teams oraz
Zoom). Wszystkie wywiady odbyty sie w listopadzie 2020 roku. W kazdym spotkaniu
uczestniczyto od kilku do kilkunastu oséb. Sredni czas trwania wynosit ok. 2 godzin.
W przypadku wywiaddéw z mieszkankami i mieszkaricami osoby zainteresowane uczestnictwem
byty proszone o wypetnienie formularza z danymi kontaktowymi. Na tej podstawie mozliwe
byto zaproszenie ich na spotkanie.

Wywiady realizowane byty w oparciu o scenariusze, ktory zawieraty blok pytan ogdlnych oraz
bloki dedykowane poszczegdlnym kierunkom strategicznym bedgcym przedmiotem ewaluacji.
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Jeden scenariusz wykorzystywany byt na potrzeby przeprowadzenia wywiadu z grupami
oznaczonymi powyzej numerami od 1 do 4. Bylty to wywiady z reprezentantkami
i reprezentantami instytucji miejskich i organizacji pozarzadowych. Osobny ksztatt miat
scenariusz dla mieszkanek i mieszkancow. Wynikato to z przyjetego zatozenia, ze gdanszczanki
i gdanszczanie mogli nie posiadac doswiadczen zwigzanych z pracg na rzecz wdrazania polityk
miejskich czy tez realizowania zadan publicznych.

W rozdziale prezentujgcym wnioski z badania jakosciowego znajdujg sie fragmenty rozmoéw
majgce ilustrowac relacje z przeprowadzonej analizy. Fragmenty te nie sg oznaczone — nie
zostaty opatrzone ani numeracjg oznaczajgcg wywiad, z ktérego pochodzg, ani identyfikacjg
badanej osoby, np. ze wzgledu na jej pte¢, przedziat wiekowy czy petniong funkcje. Dodatkowo
cytowane fragmenty zostat poddane odpowiednim zabiegom redakcyjnym. Usunieto z nich
fragmenty moggce utatwiac identyfikacje rozmdéwczyn i rozméwcdw. Zastosowanie obu tych
zabiegdw miato na celu zwiekszenie poziomu anonimowosci badanych.

W drugiej potowie listopada 2020 roku zrealizowane zostato takze kwestionariuszowe badanie
wsrod mieszkanek i mieszkancow Gdanska. Wzieto w nim udziat tgcznie blisko 500 oséb
(n=461). Zebrany materiat empiryczny ma istotne znaczenie w kontekscie catosci
przeprowadzonej ewaluacji. Pozwala bowiem poznac perspektywe beneficjentéow koncowych,
jakimi sg mieszkanki i mieszkaricy Miasta, a jednoczesnie dostarcza wglagdu w szeroko
definiowany w badaniu temat aktywnosci spotecznej, oddolnego zaangazowania
i uwarunkowan partycypacji. Pozyskane dane dajg mozliwos¢ lepszego zrozumienia, jaka jest
jakos¢ ,spotecznego paliwa” dla prowadzenia w Gdansku polityki budowania solidarnych
partnerstw i demokratycznie wspottworzonych wspotprac z lokalnymi spotecznosciami.

Badanie zrealizowane zostato online, za posrednictwem platformy Webankieta.pl.
Kwestionariusz byt dostepny dla uzytkowniczek i uzytkownikdw przez okoto 2 tygodnie.
Na skutecznos¢ rekrutacji do badania wptyw miaty dziatania podjete przez Zamawiajgcego,
tj. publikacja zaproszenia do wziecia udziatu w badaniu za posrednictwem miejskich kanatow
informacyjnych, na przyktad na stronie Gdansk.pl, kanale facebookowym tgczy Nas Gdarnsk czy
na Gdanskiej Platformy Edukacyjne;.

Realizacja badan online niesie ze sobg okreslone ograniczenia metodologiczne, o ktérych trzeba
pamietac analizujgc wyniki badan. Brak petnej kontroli nad tym, do kogo trafia zaproszenie do
wziecia udziatu w badaniu, oznacza, ze dobdér proby oparty jest na dostepnosci. W badaniach
biorg udziat ochotniczki i ochotnicy, czyli osoby, ktore przejawiajg zainteresowanie okreslong
tematyka, ale tez chcg poswieci¢ czas na wypetnienie kwestionariusza. W grupie oséb, ktore
wypetnity kwestionariusz, 16,1% badanych petnito funkcje radnego (dzielnicowego lub
miejskiego), ktére w okresie objetym analizg. Nalezy zaktadaé, ze reprezentatywnos¢ danych
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jest przez to ograniczona w stosunku na przyktad do badan prowadzonych w zgodzie z logika
doboru losowego.

Pomimo tych ograniczen z pewnoscig warto doktadnie przeanalizowad wnioski z badan. Dotyczy
to zaréwno pojedynczych odpowiedzi na pytania (takze pytania otwarte), jak i zréznicowan
w obrebie badanej populacji ze wzgledu na trzy czynniki réznicujace: (1) pteé, (2) wiek oraz
(3) miejsce zamieszkania. Analiza uwzgledniajgce roznice miedzy tymi zmiennymi odkrywa
wiele ciekawych perspektyw na nature aktywnosci spotecznej mieszkanek i mieszkancéw
Gdanska.

Zapoznajac sie z wynikami badan ilosciowych nalezy mie¢ na uwadze, ze sumowanie odsetkéw
odpowiedzi na pytania moze w niektorych przypadkach nieznacznie réznié sie od wartosci
rownej 100,0. Odchylenia 0 0,1 lub 0,2 p.p. sg efektem zaokraglenia danych w poszczegdlnych
kategoriach, nie za$ btedem w sumowaniu wartosci dla poszczegdlnych kategorii.

Struktura raportu

Z uwagi na fakt, ze badane w ewaluacji kierunki strategiczne sg ze sobg merytorycznie scisle
powigzane, w raporcie nie zaprezentowano wnioskéw z analizy w podziale na czesci, ktére
miatyby odpowiadacd specyfice poszczegdlnych kierunkéw. Kierunek prezentacji danych ma
charakter problemowy w obszarze konkretnego typu informacji pozyskanych w trakcie realizacji
badan (analiza dokumentow, badanie kwestionariuszowe wsréd mieszkanek i mieszkancow
oraz zogniskowane wywiady grupowe).

Raport skfada sie z kilku gtéwnych czesci. Po otwierajgcym opracowanie ewaluacyjne executive
summary i niniejszym wprowadzeniu pierwszy zasadniczy rozdziat analizy przedstawia wnioski
z analizy dokumentéw. Zostaty w nim zawarte ogdlne informacje w kilku obszarach: (1) zatozen
Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych do roku 2030 i sposobu ich
realizacji, (2) odniesien do innych dokumentdéw strategicznych (w tym takze programdw
branzowych powigzanych z kierunkami, jakie byty przedmiotem ewaluacji), (3) modelu
zarzadzania Strategig, (4) szczegdtowego opisu kierunkdw Strategii objetych ewaluacjg oraz
(5) analizy katalogu rezultatow i wskaznikow dla Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4, ktore sg
przedmiotem ewaluacji.

Dwa rozdziaty poswiecone sg wnioskom z badan terenowych prowadzonych w ramach studium
ewaluacyjnego. W pierwszym z nich opisane sg szczegdtowo oceny i opinii mieszkanek
i mieszkancéw dotyczace tematyki partycypacji i aktywnosci spotecznej. Ten fragment analizy
odzwierciedla obszary problemowe podjete w badaniu kwestionariuszowym. Opisane w nim
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zostaty nastepujace zagadnienia: (1) opinie na temat aktywnosci spotecznej i mozliwosci
wptywu gdanszczanek i gdanszczan na kondycje Miasta, (2) osobiste doswiadczenia aktywnosci
spotecznej badanych z okresu 2018-2019, (3) postawy i wartosci zwigzane z aktywnosciag
spoteczng oraz (4) ocena polityki miejskiej w obszarze aktywnosci spotecznej.

Kolejny fragment opracowania przedstawia wyzwania, jakie wigzg sie z rozwojem polityki
miejskiej w obszarach objetych ewaluacjg. Whnioski z badan powstaty w oparciu o serie
wywiaddéw pogtebionych i dotyczg kluczowych watkdw, jakie pojawiaty sie w narracji o Miescie
i miejskim modelu budowania partnerstw i wspdtprac. Rozdziat podzielony jest na kilka
zasadniczych czesci, ktére dotyczg: (1) procesualnego wymiaru polityki partycypacyjnej,
(2) praktyki tworzenia i wzmacniania partnerstw, (3) sposobdw rozumienia partycypacji
i uwarunkowan roznych przejawéw tego zjawiska oraz (4) wyzwan gdanskiej polityki
partycypacyjnej.

W zakoniczeniu znajduje sie analiza SWOT polityki Miasta w obrebie Kierunku 2, Kierunku 3

i Kierunku 4 Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych do roku 2030, a takze
szczegbtowe rekomendacje opracowane w podziale na wyrdznione obszary problemowe.
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Zatozenia strategiczne oraz metody i efekty ich

realizacji

Gdanska Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych do roku 2030. Ogdlna
charakterystyka

Gdanska Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych do roku 2030, przyjeta jesienig 2016
roku, wyznacza rame polityki Miasta w ewaluowanym obszarze na okres kilkunastu lat. Taki
horyzont czasowy umozliwia metodyczne wdrazanie zatozen strategicznych, procesualne
uprawianie polityki spotecznej majacej przynosic¢ korzysci mieszkankom i mieszkaricom Miasta.
Jednoczesnie dokument przygotowany zostat w taki sposéb, by uczula¢ na mozliwe zagrozenie
dezaktualizacji zdefiniowanych na ogdlnym poziomie wyzwan strategicznych. Przewidziane to
zostato juz na etapie definiowania kierunkdw wyznaczonych w Strategii. Dwa z nich szczegdlnie
wyraznie akcentujg potrzebe biezgcego reagowania na dynamicznie zmieniajacy sie krajobraz
spoteczny — Kierunek 1 (Budowanie mechanizmow rozwigzywania nowych wyzwan) oraz
Kierunek 5 (Sprawny i efektywny system zarzadzania polityka spoteczng).

Dokument strategiczny zostat przygotowany w przystepnej formie — uniknieto w nim zargonu
typowego dla wielu opracowan o podobnym charakterze i przedstawiono w atrakcyjnej szacie
graficznej. Kluczowe znaczenie w Strategii majg kierunki dziatan, ktére wyznaczajg rame
miejskiej polityki, realizowang poprzez Gdanskie Programy Operacyjne 2023, a takze szereg
programéw branzowych, projektow, modeli, procedur i plandw.

Dokument strategiczny trafnie mapuje gtdwne wyzwania lokalnej polityki spotecznej, a kierunki
bedace przedmiotem ewaluacji — dotyczgce wzmacniania partycypacji, rozwijania partnerstw
i subsydiarnosci — czyni de facto paliwem zmiany spotecznej w skali catego Miasta. To bowiem
filozofia dziatania na rzecz dobra wspdlnego, solidarnej wspotpracy i pomocniczosci stanowi
esencje realizowania w praktyce konkretnych elementéw strategii rozwoju lokalnego, w tym
takze rozwigzywania istniejgcych problemdw spotecznych oraz zapobiegania wystepowaniu
nowych trudnosci i niepokojow.

Idee polityki spotecznej Miasta Gdanska zaplanowang na okres do 2030 roku dobrze oddaje

czytelny schemat metra. Kierunki dziatan strategicznych sg stacjami metra, programy
operacyjne przedstawione zostaty w postaci dzielnic, a cele, programy i wartosci przy$wiecajgce
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Miastu  stanowig  przystanki  gestej, niepozbawionej weztdw  przesiadkowych
(m. in. partycypacja spoteczna i subsydiarnos¢) sieci komunikacyjnej.

Rysunek 1. Mapa drogowa gdanskiej strategii rozwigzywania problemow spotecznych do roku 2030
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Zrédto: Gdariska Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych do roku 2030, s. 10-11.

Strategia powstata w efekcie dtugotrwatego procesu, dodatkowo wspartego adekwatnie
prowadzong diagnozg. Jest to opracowanie obejmujgce wszystkie kluczowe obszary polityki
spotecznej Miasta, choé nieprecyzujgce wyraznie, jak konkretnie rozumiane sg ,problemy
spoteczne” — wyzwania, na ktdére Strategia ma odpowiadac. Nalezy zaktadac, ze takie zadanie
pozostawione zostato do doprecyzowania na poziomie dokumentow, ktore majg wecielac
w zycie zatozenia zapisane w Strategii.

W Strategii znalazto sie odniesienie do 48 dokumentdw branzowych o réznym statusie, w tym
tych, ktére na etapie tworzenia Strategii byty w trakcie opracowywania czy oczekiwaty na
rekomendacje do realizacji. Na tej liscie znajdujg sie zardwno programy wpisane w ramy
Strategii z uwagi na okreslone wymogi ustawowe, jak i programy bedgce elementem polityki
Miasta niezaleznie od wytycznych ustawodawcy.
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Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, ze od czasu wypracowania i opublikowania dokumentu
strategicznego mingt okres kilku lat. W tym czasie pojawity sie nowe pomysty i nowe
rozwigzania na zarzadzanie politykg miejskg, w tym konkretne dokumenty strategiczne
realizujgce wizje zapisang w Strategii. Przyktadem takich dziatan mogg by¢ Model na Rzecz
Réwnego Traktowania (ktory zaktada, miedzy innymi, ze sposobem na rozwigzywanie
problemow spotecznych jest dbatos¢ o zapewnienie réwnego dostepu do ustug spotecznych)
czy Programy opieki nad zwierzetami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomnosci zwierzat
w latach 2018 i 2019 (dedykowane problemowi okreslonemu w nazwie programu
i przeznaczone do realizacji za okresy roczne).

Zwigzek Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych z innymi
dokumentami strategicznymi

Gdanska Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych do roku 2030 stanowi jeden
z elementéw polityki spotecznej Miasta oraz cze$¢ programu rozwoju lokalnego
zdefiniowanego w dokumencie Gdansk 2030 Plus Strategia Rozwoju Miasta oraz Programach
Operacyjnych. Proces budowy tak pomyslanej polityki rozpoczat sie w 2012 roku i uwzgledniat
udziat zarowno wielu podmiotéw, jak i oséb indywidualnych (ekspertek i ekspertéw oraz
przedstawicielek i przedstawicieli spotecznosci lokalnej).

Na poziomie filozofii myslenia o polityce spotecznej i rozwoju lokalnym istnieje wyraZzna
zbiezno$¢ miedzy Gdanskg Strategig Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych do roku 2030
a dokumentem Gdarnsk 2030 Plus Strategia Rozwoju Miasta. Wigze sie ona ze wspominanym
wielokrotnie w réznych kontekstach w poszczegdlnych fragmentach raportu watkiem norm
i wartosci, na ktéorych oparta ma by¢ wizja zrownowazonego rozwoju spotecznego
i gospodarczego Miasta. Zatozenia te znajdujg nastepnie przetozenie na to, jak formutowane
bad? realizowane sg poszczegdlne programy branzowe.

W Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2030 szczegdtowo
okreslono, jaki jest stopien powigzan poszczegdlnych programéw branzowych z Programami
Operacyjnymi. Niektore dokumenty branzowe wpisujg sie w zatozenia wiekszej liczby
Programoéw Operacyjnych. Przyktadami mogg byé: Powiatowy Program Dziatan na rzecz Osdb
Niepetnosprawnych, Programy Wspotpracy Miasta Gdanska z Organizacjami Pozarzgdowymi
czy Gminny Program Rewitalizacji.

Dokumenty branzowe wpiete w ramy Strategii najsilniej powigzane sg z Programem
Operacyjnym Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska. Istotne sg tez potgczenia miedzy
Strategig a Programami Operacyjnymi z obszaru edukacji oraz zdrowia publicznego i sportu.
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Jedynym obszarem, w ktérym nie okreslono zwigzku na linii Strategia-Program Operacyjny, jest
atrakcyjnosc¢ inwestycyjna.

W Strategii brakuje natomiast wyraznych odniesiert do dokumentéw strategicznych wyzszego
rzedu (na przyktad Strategii Rozwoju Kraju 2020, Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej czy Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu

2020. Nowy wymiar aktywnej integracji).

Tabela 1. Skala powigzania Strategii z dokumentami branzowymi przypisanymi do zakresu tematycznego
Programow Operacyjnych

Pokrycie Programu

. ticzba . Operacyjnego

Program Operacyjny dokur.nentow dokumentami

branzowych branzowymi
Integracja spoteczna i aktywnosé obywatelska 39 81%
Edukacja 32 67%
Zdrowie publiczne i sport 27 56%
Innowacyjnosc i przedsiebiorczosé 19 40%
Kultura i czas wolny 11 23%
Infrastruktura 6 13%
Mobilnosc¢ i transport 4 8%
Przestrzen publiczna 2 1%
Atrakcyjnos¢ inwestycyjna 0 0%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Model Zarzadzania Gdanska Strategig Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych do
roku 2030

Zgodnie z zapisem w dokumencie strategicznym za realizacje Strategii odpowiedzialny jest
Wydziat Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku, ktéry jednoczesnie przewodzi
Zespotowi Zarzgdzajagcemu Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych do roku
2030. Zespodt Zarzadzajacy zajmuje sie wdrozeniem, monitorowaniem i ewaluacjg zapisow
strategicznych. Jego role okresla szczegdtowo Zarzadzenie nr 51/17 Prezydenta Miasta Gdariska
z dnia 11 stycznia 2017 roku.

W sktad pierwszego Zespotu powotano 24 osoby, przyjmujgc réwnoczesnie, by Zespot spotykat
sie z czestotliwoscia minimum kwartalng. Do zadan Zespotu zaliczono miedzy innymi:
(1) dziatania koordynacyjne (praca nad spdjnoscig wskaznikow miedzy Programami
Operacyjnymi i dokumentami branzowymi, opracowywanie katalogu rezultatow do kierunkow
dziatan Strategii), (2) przygotowywanie wytycznych do budowania i realizacji dokumentow
branzowych, (3) utworzenie lokalnego obserwatorium badan spotecznych, (4) dziatania
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z obszaru monitoringu i ewaluacji, a takze (5) testowanie pilotazowych rozwigzan
projektowych.

Zarzadzenie nr 1208/20 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 26 sierpnia 2020 roku wprowadzito
zmiany w sktadzie cztonkin i cztonkdw Zespotu. Znalazto sie w nim 18 osdb. W praktyce od 2019
roku w posiedzeniach Zespotu Zarzgdzajgcego Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych do roku 2030 uczestniczg rowniez cztonkinie i cztonkowie Zespotu Programowego
w ramach Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska. tgcznie
w pracach Zespotu Zarzgdzajgcego Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych
do roku 2030 udziat biorg, podobnie jak wczesniej, 24 osoby. W zarzgdzeniu nie znalazt sie zapis
o koniecznosci spotkan Zespotu minimum raz na kwartat.

Zaangazowanie w prace nad wdrozeniem i monitorowaniem Strategii oséb koordynujgcych
dziatania Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska jest
naturalnym efektem silnego powigzania obu dokumentdow. Réwniez na poziomie wskaznikow
widoczny jest zwigzek miedzy dziataniami prowadzonymi w ramach Programu Operacyjnego
a wytycznymi i celami strategicznymi.

Waznym zadaniem Zespotu Zarzgdzajgcego jest biezgce monitorowania postepu realizacji
zadan w ramach okreslonych w Strategii Kierunkdéw oraz koordynowanie dziatan
ewaluacyjnych. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami ewaluacje czastkowe realizowane sg
w cyklach 2-letnich, poczawszy od 2018 roku. Czwarty cykl ewaluacyjny w 2024 roku bedzie
miat charakter meta-ewaluacji podsumowujgcej wczesniejsze ustalenia badawcze
i pozwalajacej na przygotowanie kolejnego okresu funkcjonowania ram strategicznych.

Szczegotowy opis kierunkdw Strategii objetych ewaluacja

W Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych do roku 2030 wyodrebniono trzy
powigzane ze sobg kierunki. Kierunek 2 (Wzmacnianie i rozwdj partycypacji spotecznej
uwzgledniajgcy kreowanie i promowanie postaw odpowiedzialnosci), Kierunek 3
(Rozwoj partnerstwa i solidarnosci na co dzien) oraz Kierunek 4 (Subsydiarnosc) taczy
perspektywa wspdtpracy i uzyskiwania efektu synergii poprzez wykraczanie poza tradycyjne
schematy dziatan oraz budowanie relacji miedzysektorowych.
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Rysunek 2. Kierunki dziatarn w Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych do roku 2030 objete
ewaluacjg za okres 2018-2019

KIERUNKI DZIALAN W GDANSKIEJ STRATEGI!
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOtECZNYCH
DO ROKU 2030

............................. ) N
. &
Rozwoj partnerstwa 3 (\\V\C

+ isolidarnosci na co dzien : w\
Subsydiarnosc¢

Wzmacnianie i rozwoj
:  partycypacji spotecznej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentu strategicznego (Gdariska Strategia Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych do roku 2030)

KIERUNEK 2. Wzmacnianie i rozwdj partycypacji spotecznej uwzgledniajgcy kreowanie
i promowanie postaw odpowiedzialnosci

Celem Kierunku 2 jest zwiekszenie udziatu mieszkanek i mieszkarncéw w zyciu spotecznym
Gdanska. Cel ten ma zostal osiggniety poprzez upodmiotowienie osdb wykluczonych
i zwiekszenie skali wspodtpracy z partnerami z réznych sektorow. Zgodnie z przyjetym
zatozeniem strategicznym wyzszy poziom partycypacji oznacza wieksze prawdopodobienstwo
prowadzenia efektywnych dziatan na rzecz gdanszczanek i gdanszczan oraz szybsze reagowanie
na kluczowe wyzwania.

Realizacja dziatan zapisanych w Kierunku 2 ma skutkowaé podniesieniem poziomu jakosci
udziatu w zyciu spotecznym, w tym takze lepszym reagowaniem na potrzeby mieszkanek
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i mieszkancow oraz zwiekszeniem poczucia ich wptywu na kierunek rozwoju Miasta. Poprzez
odpowiednio prowadzong polityke informacyjno-komunikacyjng mozliwe bedzie budowanie
kapitatu spotecznego i zwiekszanie poziomu zaufania w lokalnej spotecznosci.

Cel miejskiej polityki, jakim jest dgzenie do zwiekszania udziatu mieszkanek i mieszkancow
w zycie publiczne w Gdansku, powinien by¢ realizowany w procesie dziatan podejmowanych na
pieciu poziomach. Sg to: (1) informowanie, (2) konsultowanie, (3) wspdlne podejmowanie
decyzji / partnerstwo, (4) wspdlne dziatanie oraz (5) wspieranie niezaleznych inicjatyw /
samozarzgdzanie.

W dokumencie strategicznym zapisano takze, ze przyjete zatozenia powinny by¢ realizowane
w pracach nad dokumentami programowymi i strategicznymi, a logika myslenia
partycypacyjnego powinna przenikac sposéb pracy nad tworzeniem optymalnych rozwigzan dla
Miasta. Wszystkie przyjete w ramach tego Kierunku zatozenia nalezy oceni¢ pozytywnie.
Wyznaczajg one partycypacyjng rame polityki miejskie, oddajac ,ducha” Miasta i zaktadajac, ze
organizm miejski jest demokratyzujgcg sie strukture, ktérej jakos¢ wyznaczac bedg w znacznym
stopniu dziatania podejmowane oddolnie.

KIERUNEK 3. Rozwdj partnerstwa i solidarnosci na co dzieri uwzgledniajgcy tgczenie zasobow

dla uzyskania synergii, kompleksowos¢ rozwigzan oraz wspotprace i komunikacje

Celem Kierunku 3 jest promowanie idei solidarnych partnerstw jako platform wypracowywania
skutecznych rozwigzan szeregu réznych probleméw spotecznych. Partnerstwa wymagajg
uspdjnienia misji i wizji oraz takiego sposobu wykorzystania zasobdw, ktéry pozwoli na
osiggniecie okreslonych celow.

Partnerstwa wzmacniajg dehierachizacje relacji miedzy partnerami i otwierajg perspektywe
budowania codziennej solidarnosci, wzajemnego wsparcia podmiotéw w procesie wspdlnego
dziatania. O istocie, sensie i jakosci partnerstwa decydujg osoby angazujgce sie w jego
budowanie i wzmacnianie. Ich zaangazowanie jest kluczowe dla powodzenia danej inicjatywy.

Aby wspdtprace umacniaé, partnerzy powinni moc czué korzyscé z bycia czescig konkretnego
przedsiewziecia. Umiejetna kooperacja i sieciowanie zwiekszajg szanse na to, ze partnerzy beda
czuli sprawczos$¢ jako uczestnicy danego procesu spotecznego oraz bedg poszukiwaé
konstruktywnych metod rozwigzywania trudnosci. W poczuciu solidarnosci partnerzy powinni
tez by¢ gotowi na wyjscie poza krgg wtasnych interesdw i dziatania na rzecz dobra wtasnego czy
wtasnej wspdinoty.
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Dla praktycznego powodzenia partnerstwa kluczowe znaczenie majg wspolne planowanie

i monitorowanie dziatan oraz ustalenie jasnych procedur postepowania. Partnerzy powinni przy
tym miec¢ $wiadomos¢ zakresu odpowiedzialnosci przypisanego zaréwno sobie, jak i innym
podmiotom. Dla Miasta gtdwnym zadaniem jest tworzenie warunkéw do rozwijania partnerstw,
przede wszystkim sieciowanie, bycie tgcznikiem miedzy podmiotami oraz gotowos¢ do
ustepowania z funkcji lidera i realizatora w poszczegdélnych dziataniach.

Podobnie jak w przypadku Kierunku 2, idee rozwijania partnerstw i solidarnosci na co dzien
nalezy oceni¢ pozytywnie. Zwrot ku wspdtpracy i budowaniu rozwigzan w kontekscie
miedzysektorowym stanowi wtasciwg odpowiedZ na wyzwania ztozonego, nieoczywistego
Swiata spotecznego. Odnalezienie sie w nim wymaga przekraczania ram tradycyjnie
zdefiniowanych uktadéw organizacyjnych i wypracowywania modeli, ktére pozwolg realizowaé
polityke miejskg w realiach coraz bardziej komplikujgcych sie sieci powigzan
miedzyinstytucjonalnych.

KIERUNEK 4. Subsydiarnos¢
Celem Kierunku 4 jest praktyczna realizacja konstytucyjnej zasady pomocniczosci, zawartej

w preambule do Konstytucji RP. Zgodnie z t3 zasadg Miasto nie powinno przeszkadzaé¢ w
realizacji dziatann organizacjom i grupom nieformalnym, jednoczesnie dbajgc o pobudzanie
oddolnej aktywnosci oraz udzielanie wsparcia, gdy zaistnieje taka potrzeba.

W praktyce subsydiarnosc polega na tym, ze Miasto przekazuje do realizacji czes¢ dziatar innym
podmiotom, wykorzystujgc potencjat realizatordow, ktdrzy dziatajg na obszarze Gdarnska. Taki
sposdb myslenia zasadza sie na przekonaniu o tym, ze dobrze celowane wsparcie mogg
oferowac realizatorzy wyspecjalizowani w swiadczeniu okreslonego zakresu ustug.

Dziatania podejmowane w zgodzie z duchem Kierunku 4 majg przynies¢ rewolucyjng zmiane
w modelu zarzadzania Miastem. W miejsce hierarchicznej centralizacji i schematycznego
zbiurokratyzowania powinno ono stac sie pluralistyczne, elastyczne i wielobiegunowe. Taka
zmiana powinna przyczyni¢ sie z jednej strony do podniesienia jakosci Swiadczonych ustug,
z drugiej zas$ — do lepszego przygotowania do wyzwan zwigzanych z rozwigzywaniem lokalnych
problemoéw spotecznych. Docelowo Kierunek 4 ma réwniez wspiera¢ rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego oraz wzrost poziomu zaufania spotecznego mieszkanek i mieszkancow.

Idea subsydiarnosci wpisana w zatozenia strategiczne ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia
skutecznej realizacji polityki miejskiej. Jest tez czesto niedoceniana jako zasada, ktorej
wdrozenie stanowi warunek konieczny zmiany spotecznej. Bez wigczania nowych podmiotéw
do siatki realizatoréw zadan publicznych, bez oddawania pola i dbania o zwiekszanie
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samodzielnosci organizacji, w koncu bez odpowiedniej atmosfery wspdlnej pracy, w ktoérej
lokalna administracja wspiera i tworzy warunki do dziatania organizacjom i osobom z innych
sektorow, nie bedzie mozliwe prowadzenie polityki spotecznej w duzym osrodku na skale
potrzeb i oczekiwan jego mieszkanek i mieszkancow. Nalezy wiec niewatpliwie pozytywnie
oceni¢ uznanie subsydiarnosci za osiowy kierunek strategiczny rozwoju lokalnego.

Analiza katalogu rezultatow i wskaznikéw dla Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4.
Ocena ilosciowo-jakosciowa

W opracowanym katalogu rezultatow i gtéwnych wskaZznikéw do Gdanskiej Strategii
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych do roku 2030 w odniesieniu do jej siedmiu kierunkdw
dziatan wyrdzniono nastepujgce rezultaty dla Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4 Strategii.

Tabela 2. Katalog rezultatéw dla Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4 Gdanskiej Strategii Rozwigzywania
Problemdéw Spotecznych do roku 2030

2.1. Aktywna wspotpraca sektora pozarzagdowego z Miastem
2.2. Wysoki poziom zaangazowania mieszkancow w wolontariat
2.3. Mieszkancy zaangazowani w sprawy Miasta

2.4. Wysoki poziom kapitatu spotecznego

3.1. Mieszkancy aktywni sgsiedzko i lokalnie

3.2. Wysokie kompetencje sektora organizacji pozarzagdowych i spotecznikow
3.3. Miasto partnerem dla oséb i podmiotdw kreujgcych zycie spoteczne

3.4. Mieszkancy wspierajgcy sie w pokonywaniu trudnosci poprzez samopomoc
3.5. Gdansk Miastem otwartym na réznorodnos¢

4.1. Dziatania poprzez partnerstwa na rzecz rozwoju spotecznego
4.2. Trafna alokacja i redystrybucja zasobow Miasta
4.3. Zwiekszony udziat organizacji pozarzgdowych w realizacji zadan Miasta
4.4. Wieksza wspoétodpowiedzialnos¢ mieszkancow za polityke spoteczng
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Aby moéc zmierzy¢é stopien realizacji rezultatéw, zaproponowano zestaw wskaznikow
przypisanych do rdéznych Programdéw Operacyjnych. Na potrzeby ewaluacji dokonano
ilosciowo-jakosciowej analizy stopnia realizacji rezultatow, bazujgc na szeregu dokumentow,
przede wszystkim na raportach z realizacji Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna
i Aktywnos¢ Obywatelska oraz kluczowych ustaleniach z realizacji programoéw branzowych
(za lata objete ewaluacja, czyli 2018 i 2019). Ilosciowo-jakosciowy charakter analizy wynika
przede wszystkim z faktu, ze w oparciu o pozyskang dokumentacje sprawozdawczg nie jest
mozliwe precyzyjne ilosciowe okreslenie stopnia realizacji wskaZnika. W niektdérych

przypadkach brakuje danych takze do oceny o charakterze jakosciowym.
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W Tabeli 3 zamieszczone zostato zestawienie dokumentéw branzowych, do ktérych odniesienia
znajdujg sie w Katalogu rezultatéw i gtownych wskaZznikow do Gdanskiej Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych do roku 2030 w odniesieniu do jej siedmiu kierunkdw
dziatan. Poza odwotaniem do Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnosé
Obywatelska w Katalogu znajdujg sie odniesienia do szesciu innych dokumentdéw.

Ta liczba moze zaskakiwaé, zaktadajgc, ze w Strategii znajdujg sie tacznie odwotania do 48
dokumentéw, a dziatania z obszaru wzmacniania partycypacji, budowania solidarnych
partnerstw i promowania subsydiarnosci przenikajg polityke spoteczng Miasta Gdanska. W
efekcie trudno jednoznacznie oceni¢, w jakim stopniu wypracowana struktura rezultatow i
wskaznikéw jest adekwatna z punktu widzenia realizacji celéw strategicznych.

Wybrane wskazniki sg istotnymi korelatami stopnia realizacji dziatat w obrebie poszczegdlnych
kierunkow strategicznych. Ich liczba takze jest znaczna i pozwala na zdobycie szerszego ogladu
skali realizacji przyjetych zatozen w odniesieniu do dokumentu strategicznego. Z drugiej strony
w zestawieniu brakuje odwotan chocby do zatozen Programu Operacyjnego Kultura i Czas
Wolny czy Programu Operacyjnego Edukacja, czy tez gdanskich modeli (Modelu Integracji
Imigrantéw czy Modelu na Rzecz Réwnego Traktowania).

Tabela 3. Dokumenty branzowe powigzane z Katalogiem rezultatéw i gtdwnych wskaznikow Strategii w Kierunku
2, Kierunku 3 i Kierunku 4

Skrét nazwy \ Nazwa dokumentu \

. Program Operacyjny Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska
PO ISIAO .. . .
Strategii Rozwoju Gdarska
PRPB Program Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
SZPPIRPAGPN Szczegétowy Program Pro'fllak'tykl |. ROZW|azywa'r.1|a Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii
PW20P Program Wspo’r'pracy Miasta Gdanska z Organizacjami
Pozarzagdowymi
MPPZOALRP Miejski Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego
Rynku Pracy
PPDnrON Powiatowy Program Dziatan na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych
pPozpP Program Ochrony Zdrowia Psychicznego

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

W Tabeli 4 zaprezentowane zostato szczegdtowe zestawienie wskaznikdw mierzgcych osigganie
rezultatéw Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2030
w odniesieniu do Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4. Litera ,T” w tabeli oznacza, ze dany
wskaznik jest przypisany do jednego z trzech kierunkdéw. Kolorem oznaczono, ktory kierunek
jest wiodacy dla danego wskaznika.

Sfinansowano ze srodkéw Miasta Gdariska 22



OSRODEK BADAN
OBIAS | ANALIZ SPOLECZNYCH

Tabela 4. Zestawienie wskaznikow mierzgcych osigganie rezultatéw Gdanskiej Strategii Rozwigzywania
Problemdéw Spotecznych do roku 2030 w odniesieniu do Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4

Wskaznik

Liczba konsultacji

Zrédto
wskaznika

K2 K3 ‘ K4 ‘ 2018 2019

Komentarz / uwagi

2018-2019: tendencja spadkowa (). W 2016 odbyto sie 86 konsultacji

1. spotecznych i proceséw PO ISIAO 196 147 . , .
partycypacyjnych spotecznych i procesdw partycypacyjnych, a w 2017 roku — 102.
Liczba rat,j programowych, W 2019 byto 15 rad spotecznych w skali catego Miasta. Warto
zespotéw doradczych, P R X s
2. ) WRS / MOPR Patrz obok doprecyzowad, o jakim zakresie przedmiotowym mowa, okreslajac
zespotéw programowych, X P -
- specyfike rad, zespotdw i komisji.
komisji
Liczba kampanii
inf jno-edukacyjnych Wskaznik
" orn?acyjno eduracyinyc skazn! Wskaznik bytby przydatny w ocenie ilosciowej jakosci polityki
3. zrealizowanych w ramach rekomendowany Brak danych . ) . L
A s . R informacyjno-komunikacyjnej Miasta.
programow i projektow do zbierania
spotecznych
Szacunkowa liczba Wskaznik Wskaznik wymaga poprawy jakosci monitoringu wsrdd realizatoréw,
4. odbiorcéw dziatan rekomendowany Brak danych okreslenia koordynatora zadania i wypracowania planu agregowania
informacyjno-edukacyjnych do zbierania danych.
Pomiar w 2016 roku wskazywat identyczng wartos¢
Zadowolenie mieszkaricow Brak procentowg — poziom zadowolenia pozostat bez zmian w badanym
5. z mozliwosci wptywania na PO ISIAO 28,1% okresie. W 2019 roku badania nie byty realizowane. Zrédto: Badanie
; . . danych L K R , R L
dziatania wtadz Miasta opinii spotecznej realizowane w Gdarsku na zlecenie Urzedu Miejskiego
w Gdarisku
Liczba wolontariuszy 2018-2019: tendencja wzrostowa (). Wzrost liczby wolontariuszek
6. w poszczegdlnych Sciezkach PO ISIAO 4749 5114 i wolontariuszy jest stata tendencja. Dla poréwnania: w 2013 roku byto
wolontariatu ich 2475, a w 2016 roku — 3563.
Pomiar w 2016 wynidst 75,3% - zauwazalna jest wiec nieznaczna
tendencja wzrostowa. Odsetek respondentdw, ktérzy w badaniu opinii
Znaczenie wolontariatu jako Brak spotecznej w Gdansku udzielili odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,raczej
7. aktywnosci spotecznej PO ISIAO 76,9% dobrze” na pytanie: ,Czy dla Pana(-i) osobiscie (...) wolontariat jako
. R . danych L. . | . ”
w ocenie mieszkancéw forma aktywnosci spotecznej jest czyms$ waznym?”. W 2019 roku
badania nie byty realizowane. Zrédto: Badanie opinii spotecznej
realizowane w Gdarisku na zlecenie Urzedu Miejskiego w Gdarisku
Liczba beneficjentéw zadan 2018-2019: tendencja wzrostowa (“). Wzrost az o 50%. We
8. realizowanych przez PO ISIAO 383138 | 576563 weczesniejszych latach liczba beneficjentéw byta jednak wyraznie
organizacje pozarzadowe wyzsza niz w 2018 roku. 2015: 532812 | 2016: 445613 | 2017: 464958
Liczb izacji
Ic;z:rsrgzwziﬁjl 2018-2019: tendencja spadkowa (). Najwiecej zarejestrowanych
9. P . 3 ¥ PO ISIAO 2251 2209 organizacji byto w 2017 roku (2286) — do tego momentu liczba
zarejestrowanych S )
. podmiotdw sukcesywnie rosta (dane za lata 2013-2017).
w Gdarisku
Liczba inicjatyw 2018-2019: tendencja wzrostowa (“). Od roku 2013, gdy inicjatyw byto
10 zrealizowanych w ramach WRS 272 301 facznie 10, zauwazalna jest wyrazna tendencja wzrostowa. ,Skoki”
’ funduszy na oddolne liczby inicjatyw miaty miejsce miedzy 2013 i 2014 rokiem (+104),
dziatania mieszkancow a nastepnie miedzy 2016 i 2017 rokiem (+117).
Frekwencia w wyborach Brak W wyborach do Rad Dzielnic w 2017 roku $rednia frekwencja
11. ! . v R PO ISIAO 20,4% dzielnicowa wyniosta 13,2%, byta wiec znaczaco (o 7,2 p.p.) nizsza niz
do Rad Dzielnic danych )
w ostatnich wyborach.
W sprawozdaniach z Programéw Wspotpracy Miasta Gdariska
Liczba dziatan z Organizacjami Pozarzagdowymi nie ma informacji na temat liczby
podnoszacych kompetencje dziatan podnoszacych kompetencje osdb z sektora organizacji
12. 0s0b z sektora organizacji PWzOP Patrz obok pozarzadowych i spotecznikdw. Podkresla sie, ze tego rodzaju dziatania
pozarzadowych sg prowadzone, m. in. w przestrzeni ,Solidarnos¢ codziennie”
i spotecznikow (Europejskie Centrum Solidarnosci) czy dzieki wsparciu projektu
Fundacji Inicjowania Rozwoju ,Up Foundation”.
2018-2019: tendencja bez zmian (®). Partnerstwa lokalne to formalne
lub nieformalne koalicje instytucji i organizacji, wspotpracujace
Liczba dzielnic w ktérych . z Wydziatem Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdarsku.
13. . PO ISIAO 10 10 . . S .
dziatajg partnerstwa lokalne Realizowane sg w nastepujacych dzielnicach: Osowa, Siedlce,
Piecki-Migowo, Strzyza, Stogi z Przerébka, Nowy Port, Orunia,
Ujescisko, Biskupia Gdrka / Stary Chetm, Dolne Miasto.
14 Liczba dziatajgcych doméw PW2OP 23 25 W 2018 r. zwiekszono tgczng kwote przeznaczong na prowadzenie
) sasiedzkich, klubow itp. domow i klubéw sasiedzkich do 1 min zt.
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Tabela 4 c.d. Zestawienie wskaznikéw mierzgcych osigganie rezultatéw Gdanskiej Strategii Rozwigzywania
Problemdéw Spotecznych do roku 2030 w odniesieniu do Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4

Trudno oszacowac liczbe takich dziatan. Na etapie badan terenowych
nie byty dostepne tego rodzaju dane w postaci zagregowanego
zestawienia. Warto natomiast podkresli¢, ze dziesiatki dziatan

15 Liczba dziaffa.m podjet\{ch na WRS T T Patrz obok (tu réwniei trudljlo policzy¢, ile doktadnie — réinf zakre.sy ansowe)
rzecz réznorodnosci realizowanych jest w ramach 179 rekomendacji wdrozeniowych
w Modelu na Rzecz Rdwnego Traktowania. Réwnolegle kilkadziesigt
zadan o réznej skali i charakterze realizowanych jest w ramach Modelu
Integracji Imigrantow.
Liczba partnerstw 2018-2019: tendencja wzrostowa (“). Liczba partnerstw sukcesywnie
16. interdyscyplinarnych PO ISIAO T T 68 74 rosnie od 2013 roku. Byto ich wéwczas 29. Tendencja wzrostowa ma
i miedzybranzowych charakter zblizony do liniowego.
Udziat wydatkéw na
wspotprace z organizacjami 2018-2019: tendencja wzrostowa (“). W 2018 roku wskaznik
17. pozarzgdowymi PO ISIAO 1,65% 2,04% procentowy byt najnizszy od 2013 roku. Od tego czasu (do 2019 roku
w wydatkach biezacych wigcznie) wskaznik waha sie od 1,65% do 2,05% w 2017 roku.
Miasta
Liczba zadan realizowanych
18. przez organizacje PO ISIAO T T 344 482 2018-2019: tendencja wzrostowa ().
pozarzadowe
W 2018 roku 4675 osbb zostato skierowanych na dziatania
aktywizacyjne. Liczba nowych beneficjentéw programoéw rynku pracy
Liczba przyznanych dotacji wyniosta 3032 osoby. Jedng z form aktywizacji byto podejmowanie
19. na podjecie dziatalnosci PPZoALRP Patrz obok dziatalnosci gospodarczych przy wspétudziale sSrodkdéw Gdanskiego
gospodarczej Urzedu Pracy (458 osdb). Ze srodkéw PFRON udzielono dotacji na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej 17 osobom (w 2019 roku — 21
0s0b).
Liczba utworzonych miejsc
20. pracy w ramach PPZOALRP 425 157 2018-2019: tendencja spadkowa ().
zatrudnienia
subsydiowanego
Odsetek instytucji, ktére
wdrozyty rozwigzania w
21. szi)awkirslf;e(ggll"izslr:iy;cr:xny MOPR T Brak danych Wskaznik nie jest raportowany w sprawozdaniach rocznych instytucji.
Dziecka, Karta Praw Osdb
Niepetnosprawnych itp.)

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Uzupetnieniem dla gtéwnych wskaznikéw jest zestawienie tabelaryczne z 30 wskaznikami

dodatkowymi dla objetych ewaluacja: Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4. Szczegétowa analiza

skali realizacji wskaznikow zaprezentowana jest w Tabeli 5.

Tabela 5. Zestawienie dodatkowych wskaznikéw mierzgcych osigganie rezultatéw Gdanskiej Strategii

Wskaznik

Liczba organizacji pozarzagdowych
1. realizujgcych zadania w obszarze
spotecznym na zlecenie Miasta

Zrédto
wskaznika

OZPS

‘ 2018 ‘

79

Rozwigzywania Problemdw Spotecznych do roku 2030 w odniesieniu do Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4

KIERUNEK 2

2019

77

Komentarz / uwagi

2018-2019: tendencja spadkowa (), przy czym réznica
jest niewielka. Kwoty na realizacje zadan sg wyzsze
w poréwnaniu miedzy 2018 a 2019 rokiem. W 2019 roku
w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie zlecono realizacje zadan na kwote 48,3
min zt (0 25% wiecej niz w 2018 roku). W ramach Ustawy
o zdrowiu publicznym w 2019 roku zlecono zadania na
taczng kwote 3,1 min zt (0 2/3 wiecej niz w 2018 roku).
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Tabela 5 c.d. Zestawienie dodatkowych wskaznikéw mierzgcych osigganie rezultatéw Gdanskiej Strategii
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych do roku 2030 w odniesieniu do Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4

Zadowolenie przedstawicieli sektora Nie ma mozliwosci poréwnania miedzy latami objetymi
2. pozarzadowego ze wspdtpracy PO ISIAO 4,11 Brak danych ewaluacjg, natomiast Srednia ocena w 2018 roku byta
z Miastem nizsza niz w 2016 roku (4,33) i w 2017 roku (4,7).
Liczba beneficjentéw wdrozonych
programoéw, projektow i podjetych
dziatan utrzymujgcych aktywnosé
3. spolecznq,. wzmocnn"mych . POZP 17069 19709 2018-2019: tendencja wzrostowa ().
w odzyskaniu samodzielnosci
i aktywnosci spotecznej lub
powracajacych do petnienia rdl
spotecznych
Odsetek beneficjentéw zadowolonych
z wdrozonych programéw, projektow
i podjetych dziatan, utrzymujacych
4 aktywr?os'c' spo.lécznlq,‘ wzmocnionych POZP
na miare mozliwosci w odzyskaniu
samodzielnosci i aktywnosci Takie dane nie sg dostepne ani w podsumowaniu
spotecznej lub powracajacych do Brak danych sprawozdan z realizacji polityk, programoéw i strategii, ani
petnienia rél spotecznych w ewaluacji Programu.
Ocena zadowolenia beneficjentéw
z dostepnosci do dtugofalowych
5. dziatan stuzacych utrzymaniu POZP
aktywnosci spotecznej lub powrocie
do petnienia rél spotecznych
Liczba os6b w srodowisku lokalnym W podsumowaniu sprawozdan z realizacji polityk,
6 zaangazowanych w pomoc osobom PPDNFON programow i strategii dla Powiatowego Program Dziatan
’ niepetnosprawnym poprzez na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych za lata 2018-2019 nie
wolontariat i pomoc sasiedzkg znalazty sie dane, ktdére pozwalatyby na ocene skali
Liczba wspdlnych projektéw i wymian realizacji zdefiniowanych wskaznikdw. Poréwnanie
realizowanych przez grupy i wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami w wybranych
7. . . PPDnrON . R . .
organizacje samopomocowe oséb wymiarach miedzy rokiem 2018 i 2019.
niepetnosprawnych ---
8 Liczba 0séb niepetnosprawnych PPDNFON 1. Ustuga alsystenta osobistego osoby
) zatrudnionych na czas nieokreslony z niepetnosprawnosciami wspierajacego ja w procesie
Liczba ofert czynnego udziatu oséb rozwoju, usamodzielniania i wtaczania w réznych
niepetnosprawnych w kulturze oraz obszarach zycia: 2018: 12791 godzin ustug, wsparciem
9. liczba nauczycieli/animatoréw PPDNrON objeto 64 osoby. 2019: 15101 godzin ustug, wsparciem
rozpoznajgcych i rozwijajgcych talenty objgto 76 osdb.
0s6b niepetnosprawnych 2. Oferta ustug opiekuniczych i specjalistycznych
Liczba 0séb niepetnosprawnych Patrz obok dostosowanych do potrzeb oséb
aktywnych sportowcéw amatoréw, z niepetnosprawnosciami. 2018: 344473 godziny ustug.
10. takze w ruchu paraolimpijskim PPDnrON 2019: 434558 godzin ustug.
Liczba sportowych programéw 3. Program mieszkalnictwa wspomaganego
integracyjnych dostosowanego do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. 2018: 14 mieszkan na 50
miejsc i 2 miejsca interwencyjne. 2019: 16 mieszkan na
58 miejsc i 2 miejsca interwencyjne.
4. Dofinansowanie osobom z niepetnosprawnos$ciami
Liczba oséb niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej. 2018: 1781
11. uczestniczacych w konsultacjach PPDnrON dofinansowan. 2019: 1864 dofinansowania.
i tworzeniu polityk ===
Dodatkowo w okresie objetym ewaluacja pozyskano 48
wolontariuszy, z ktérymi zawarto porozumienia o
wspotpracy. Od 2017 roku Centrum Rozwoju Talentéw
organizuje warsztaty dla klas integracyjnych.
Zwiekszenie dostepu oséb . . . .
12. | wychodzacych z kryzysu bezdomnosci PRPB Brak danych Takie dane nie sa dostepne w analizowanej

do terapii uzaleznien

sprawozdawczosci.
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Tabela 5 c.d. Zestawienie dodatkowych wskaznikéw mierzgcych osigganie rezultatéw Gdanskiej Strategii
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych do roku 2030 w odniesieniu do Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4

Wskaznik

Zrédto
wskaznika

KIER

UNEK 3

Komentarz / uwagi

‘ 2018

‘ 2019

Inicjatywy lokalne sg formg animowania dziatan
Liczba inicjatyw realizowanych W trakcie \‘pro’(ecznos'ciaf:h Iokaln.y.ch.. Poleg?jq na wspéfpr?cy na
w ramach inicjatywy lokalnej PO ISIAO realizacji 3 linii sarr?orzqd-lmleszkallr?k! |.m|eszkancy w Ce|l‘,l wspoln.ego
realizowania zadan inicjowanych przez mieszkanki
i mieszkancow.
W analizowanej dokumentacji nie znajduje sie precyzyjna
informacja nt. liczby rodzin z problemami
opiekunczo-wychowawczymi. W 2018 roku asystenci
rodziny wspétpracowali z 379 rodzinami, a opieka objeto
Spadek liczby rodzin z problemami 855 dzieci i mtodziezy. W 2019 roku: odpowiednio 351
opiekunczo-wychowawczymi PWSRISPZ Patrz obok i 771. W 2018 roku ze szkoty dla rodzicow skorzystato 35
o0séb. W 2019: 46. W 2018 roku objeto opieka dzieci
zgodnie z postanowieniami sgdu w pieczy rodzinnej (144
dzieci) i instytucjonalnej (135 dzieci). W 2019:
odpowiednio 127 dzieci i 131 dzieci.
Odsetek mieszkaricow Gdariska
prezentujacych postawy zrozumienia Takie dane nie sg dostepne ani w podsumowaniu
i akceptacji oraz przeciwdziatajacych POZP Brak danych sprawozdan z realizacji polityk, programow i strategii, ani
dyskryminacji wobec os6b w ewaluacji Programu.
z zaburzeniami psychicznymi
Liczba nowych grup i organizacji oraz
liczba wspdlnych inicjatyw w ramach
wspolnotowej aktywnosci oséb PPDnrON
niepetnosprawnych o charakterze
samopomocowym i rzeczniczym Analiza danych ze sprawozdawczosci Powiatowego
Liczba partnerstw lokalnych, PPDArON Programu Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych
regionalnych, miedzynarodowych zostata opisana powyzej (wskazniki dla Kierunku 2).
- — = Patrz obok
Liczba podmiotéw ekonomii -—-
spotecznej zaktadanych przez osoby W 2019 roku zawarte zostaty dwie umowy o zwrot
A . L. ) PPDnrON e 1 . . ”
niepetnosprawne i organizacje oséb sktadek ZUS ze spétdzielnig socjalng ,Ciekawa”.
niepetnosprawnych
Liczba powstatych koalicji na rzecz
zdrowego i aktywnego zycia oséb PPDnrON
niepetnosprawnych
Wdrozone dziatania z zakresu W latach 2018-2019 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
procedury wspétpracy placéwek dla PRPB Patrz obok koordynowat kampanie przeciwdziatajacg zebractwu.
0s6b bezdomnych ze stuzbami W 2018 roku odnotowano 276 interwencji stuzb
mundurowymi mundurowych. Brak analogicznych danych za 2019 rok.

Wskaznik

Zrédto
wskaznika

KIER

‘ 2018

UNEK 4

‘ 2019

Komentarz / uwagi

Liczba 0s6b bioracych udziat
koleniach d h
W szko enlac. prowa .zonyc ,:N PWzOP W 2018 roku w ramach wsparcia technicznego,
ramach wsparcia ,technicznego” dla ; . . § .
organizacji pozarzadowych Patrz obok szkoleniowego i informacyjnego dofinansowano projekty
- — na kwote 114750 zt. W 2019 roku: na kwote 100.000,00
Liczba organizacji pozarzadowych A
korzystajacych ze wsparcia PWzOP ’
,technicznego”
Udziat wkiadu whasnego organizacji 201?-2019: tend.enqa spad’kowla (v.). Przyczyn.al spadku
. jest wzrost liczby zadan, ktére nie wymagajg od
pozarzagdowych w zadaniach 4262194 - e
R ) PWzOP 1890971 zt organizacji wykazywania finansowego wktadu wtasnego
realizowanych we wspodtpracy z . R " . .
; na etapie sktadania ofert, zawierania uméw
z Miastem . .
i sprawozdawania sie.
W sprawozdaniach rocznych oraz w ewaluacji nie s3
liczba podrmiotw zaangazowanych Laangtowaneh w ealicte Program, w 2018 roku
w realizacje Programu — alkohol SZPPiRPAOPN Patrz obok s v .JQ g )
i narkotvki przeprowadzono 263 zadania na taczng kwote 12,1 min
¥ zt. W 2019 roku przeprowadzono 217 zadan na taczna
kwote 13,2 min zt.
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Tabela 5 c.d. Zestawienie dodatkowych wskaznikéw mierzgcych osigganie rezultatéw Gdanskiej Strategii
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych do roku 2030 w odniesieniu do Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4

Liczba 0s6b przeszkolonvch w zakresie W dostepnej dokumentacji przewidziano, ze wskaznik ma
5. P Lo v - PPZoALRP Patrz obok wynies¢ 560. Brak danych potwierdzajacych skale
przedsiebiorczosci o P
realizacji wskaznika.
Liczba pracownikéw zatrudnionych W dostepnej dokumentacji przewidziano, ze wskaznik ma
6. u lokalnych pracodawcéw objetych PPZoALRP Patrz obok wynies¢ 960. Brak danych potwierdzajacych skale
szkoleniami w ramach KFS realizacji wskaznika.
W 2018 roku zapowiadano, ze w Targach weZmie udziat
7 Organizacja Metropolitalnych Targéw PPZOALRP Tak Tak 100 przed5|eb|0rcqw, ofergjacych 3000 ofelrt p.racy.
Pracy Pomorza W 2019 Targach wzieto udziat 115 wystawcéw i 5750
odwiedzajacych.
Liczba podmiotéw wsparcia
powotanych i prowadzonych przez
8. wspolnoty srodowiskowe oséb PPDnrON
niepetnosprawnych i liczba klientéw Analiza danych ze sprawozdawczosci Powiatowego
L Patrz obok s PN
tych podmiotéw Programu Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych
Liczba indywidualnych programoéw zostata opisana powyzej (wskazniki dla Kierunku 2).
q. rozwoju — zawod‘owego, t’worczego, PPDNION
edukacyjnego oséb
niepetnosprawnych
Powotano Gdariskie Forum Wspotpracy w zakresie
rozwigzywania problemu bezdomnosci (13 grudnia
. . . 2018). Forum pracowato w grupach roboczych:
Funkcjonowanie forum wspétpracy w " :
. . . Grupa ds. Integracji Spotecznej, Grupa ds. Karty Praw
10. zakresie rozwigzywania problemu PRPB Patrz obok . Lo .
bezdomnoéci Os6b Bezdomnych, Grupa ds. Rozwoju i Badan, Grupa
Zadaniowo-Edukacyjna oraz Grupa ds. Zdrowia. W Forum
uczestniczyli przedstawicielki i przedstawiciele 23 stuzb
pomocowych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

W kontekscie realizacji zatozen Strategii w Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4 istotne sg watki
wykraczajgce poza rame zdefiniowanych wskaznikéw i rezultatéow. Z jednej strony w oparciu
o dostepne dane empiryczne trudno jest jednoznacznie ocenic¢, jaki jest rezultat dziatan
strategicznych w obszarach wzmacniania partycypacji, budowania solidarnych partnerstw
i wdrazania w Zzycie zasady subsydiarnosci. Potrzebny jest, po pierwsze, dfuzszy okres
obserwacji, po drugie, przemyslenie opracowanego zestawu wskaznikdw po szczegdtowe]
analizie pomiardw z réznych lat.

Wiele interesujacych zjawisk i proceséw w sposéb syntetyczny podsumowujg raporty

z realizacji Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnos¢ Obywatelska.
Opracowania te sg rodzajem podsumowania wysitkdw szeregu aktoréw instytucjonalnych,
organizacji, ale tez mieszkanek i mieszkancéw, ktére znajdujg przetozenie na zdefiniowane
w rezultatach ogdlne kategorie, takie jak wysoki poziom kapitatu spotecznego, otwarcie na

réznorodnosc¢ czy dziatania w partnerstwach na rzecz rozwoju spotecznego.

Lata 2018-2019
spotecznosciach — rozwijania istniejgcych i wypracowywania nowych formatéw zaangazowania

sg okresem duzej dynamiki na polu aktywnosci w lokalnych

spotecznego. Okofo 12% gdanszczanek i gdanszczan rocznie brafto udziat w gtosowaniu na
projekty do Budzetu Obywatelskiego. Odbyta sie trzecia edycja panelu obywatelskiego, na

Sfinansowano ze srodkéw Miasta Gdariska 27



s | o

eEN + g5 O$RODEK BADAN
Bies ,ﬁﬁ’ OBIAS | ANALIZ SPOLECZNYCH
GDANSK

dodatek poswiecona tematyce wspierania aktywnosci obywatelskiej. Coraz bardziej popularne
sg fundusze na dziatania lokalne, duze nadzieje mozna tez wigzac z pracami rewitalizacyjnymi
prowadzonymi w ostatnich latach w gdanskich dzielnicach. Srednio ponad 20 tysiecy oséb
w danym roku wzieto udziat w spotkaniach organizowanych w ramach Gdanskich Dni Sgsiadéw.

Na co dzien lokalng integracje mozna rozwija¢ w domach sasiedzkich i w ramach wsparcia
realizowanego w instytucjach kultury (np. projekt ,Solidarnos¢ Codziennie” w Europejskim
Centrum Solidarnosci). Miasto z jednej strony jest otwarte na potrzeby osdéb mieszkajgcych
w Gdansku od wielu lat, w tym senioréw (np. Miejski Bal Seniora, Ztota raczka dla seniora),
z drugiej — oferuje szeroky palete wsparcia imigrantom (w 2019 roku 5 tys. cudzoziemcow
skorzystato z ustug Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek), rozwijajac przy tym
dynamicznie wsparcie w obszarze réznorodnosci (gtdwnie w ramach Modelu na Rzecz Réwnego
Traktowania).

Miasto inwestuje takze w rozwoj wolontariatu (w tym takze wolontariatu pracowniczego).
W 2019 roku za posrednictwem Regionalnego Centrum Wolontariatu te forme aktywnosci
podjeto ponad 5 tys. osdb. Réwnolegle w Gdansku udostepniane sg lokale na potrzeby
organizacji pozarzgdowych (252 w 2018 roku), stale dziatajg Gdanska Rada Organizacji
Pozarzadowych i Gdanska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

W Gdansku prowadzonych jest tez bardzo wiele dziatan z obszaru podnoszenia jakosci systemu
integracji spotecznej, wspierania rodziny i pieczy zastepczej. Realizowane sg zadania, ktérych
celem jest bezposrednie wspieranie o0sob wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Solidarna polityka spoteczna bazuje na oferowaniu rozwigzan majgcych na celu
usamodzielnianie sie wychowankéw pieczy zastepczej (262 osoby w 2018 roku), wzmacnianie
0s6b w kryzysie bezdomnosci (368 oséb objetych kontraktami socjalnymi w 2018 roku), a takze
mieszkanek i mieszkancéw doswiadczajgcych zaburzen psychicznych oraz trudnosci w radzeniu
sobie ze sptatg dtugow.
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Aktywnos¢ spoteczna i partycypacja oczami

mieszkanek i mieszkaricow. Perspektywa ilosciowa

W tej czesci opracowania przedstawione zostaty wyniki badania kwestionariuszowego, ktére
zrealizowane zostato wsrdd gdanszczanek i gdanszczan w listopadzie 2020 roku. Whnioski
z badan warto czyta¢ w kontekscie catosci opracowania, ze Swiadomoscig, ze respondenci nie
odwotywali sie bezposrednio do zapiséw w dokumencie strategicznym, dzielgc sie biezgcymi
spostrzezeniami na temat aktywnosci spotecznej i partycypacji w zyciu Miasta.

W strukturze narzedzia badawczego znajdowaty sie pytania dotyczgce czterech obszarow
problemowych. Przedstawienie wnioskow w dalszej czesci opisu jest rekonstrukcjg struktury
kwestionariusza. Nizej opisane wiec zostajg: (1) opinie mieszkanek i mieszkaricow na temat
aktywnosci spotecznej i wptywu na przemiany zachodzgce w Gdansku, (2) doswiadczenia
zaangazowania spofecznego i obywatelskiego w réznych formach, (3) wyznawane przez badane
i badanych postawy oraz wartosci zwigzane z aktywnosci spoteczng, a takze (4) ocena polityki
miejskiej w omawianym obszarze.

Profil socjo-demograficzny respondentéw

W badanej probie przewazajg kobiety — jest ich 63,8%. Przewaga kobiet nad mezczyznami jest
wyrazna, a ukfad danych wydaje sie sugerowac, ze rdznica ta wynika przede wszystkim
z wiekszej sktonnosci kobiet do poswiecania czasu na branie udziatu w badaniach spotecznych
prowadzonych za posrednictwem internetu.

Srednia wieku uczestniczek i uczestnikdw badania wynosi 42 lat, za$é mediana (warto$¢
przecietna) — 40 lat. Najmtodsza badana osoba ma 18 lat, a najstarsza — 80. W prébie dominujg
respondentki i respondenci w wieku 40-49 lat (33,2%), nieco mniej jest osdb mtodszych,
w wieku 30-39 lat (28,6%). Najmtodsze i najstarsze osoby nalezg do odpowiednio mniej licznych
grup w badanej prébie. W dalszej czesci analizy dane przedstawiane bedg w podziale na dwie
kategorie (do 39 lat oraz 40 lat i wiecej).

Niemal wszyscy uczestniczgcy w badaniu mieszkajg w Gdansku. Jedynie 2% osob pochodzi

z innych miejscowosci — zaréwno potozonych w niewielkiej odlegtosci od Gdanska (np. Gdynia,
Pruszcz Gdanski, Zukowo), jak i tych zamieszkujgcych odlegte miejscowosci, takze poza
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granicami Polski (Berlin, Zakopane). Obecnos¢ w prébie niewielkiej liczby oséb mieszkajgcych
poza Gdanskiem nie wptywa w sposdb istotny na uktad wynikéw, jaki wytania sie z danych.

Tabela 6. Dane socjo-demograficzne respondentéw — ptec, wiek, zamieszkiwanie w Gdansku

Ptec n %
Kobieta 294 63,8
Mezczyzna 167 36,2
Wiek n %
18-29 lat 72 15,7
30-39 lat 131 28,6
40-49 lat 152 33,2
50 lat i wiecej 103 22,3
Zamieszkiwanie w Gdansku n %
Tak 452 98
Nie 9 2

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

W badanej prébie najwiece] jest reprezentantek i reprezentantéw nastepujgcych dzielnic:
Piecki-Migowo (8,8%), Orunia-Sw. Wojciech-Lipce (8,2%), Srédmiescie (7,5%) oraz Przymorze
Wielkie (6,2%). W badaniu nie wziety udziat osoby mieszkajgce w dzielnicy Krakéwek-Gorki
Zachodnie, a takze tylko pojedyncze respondentki i respondenci z Mtynisk (0,2%) oraz Wzgorza
Mickiewicza (0,2%).

Tabela 7. Zamieszkiwana dzielnica

Dzielnica n %
Piecki-Migowo 40 8,8
Orunia-Sw. Wojciech-Lipce 37 8,2
Srédmieécie 34 7,5
Przymorze Wielkie 28 6,2
Ujescisko-tostowice 26 5,8
Chetm 25 5,5
Orunia Gérna-Gdansk Potudnie 23 51
Jasien 21 4,6
Worzeszcz Dolny 20 44
Wrzeszcz Gérny 19 4,2
Oliwa 18 4
Osowa 18 4
Zaspa-Mtyniec 16 3,5
Przymorze Male 13 2.9
Siedlce 13 2,9
Zabianka-Wejhera-Jelitkowo-Tysigclecia 12 2,7
Suchanino 11 2,4
Matarnia 8 1,8
Aniotki 7 1,5
Nowy Port 7 1,5
Strzyza 7 1,5
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Tabela 7 c.d. Zamieszkiwana dzielnica

Olszynka 6 1,3
VII Dwér 6 1,3
Brzezno 5 1,1
Kokoszki 5 1,1
Stogi 5 1,1
Bretowo 4 0,9
Letnica 4 0,9
Wyspa Sobieszewska 4 0,9
Rudniki 3 0,7
Zaspa-Rozstaje 3 0,7
Przerébka 2 0,4
Mtyniska 1 0,2
Wzgdrze Mickiewicza 1 0,2

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

W celu bardziej czytelnej prezentacji danych poszczegdlne dzielnice Gdanska zostaty
zgrupowane w mniejszg liczbe stref (odpowiednio 3 i 13)'. Podziat na trzy czesci jest
nawigzaniem do tego, jak Miasto zostato podzielone na czesci m. in. w raporcie z badania
ewaluacyjnego Szczegdtowych Programow  Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziataniu Narkomanii za lata 2017-2018 (realizator: Osrodek Badan
i Analiz Spotecznych). Gdansk w podziale na 13 czesci jest propozycjg grupowania stosowang
w realizowanych na terenie Gdanska badan jakosci zycia (realizator: Pracownia Realizacji Badan
Socjologicznych dziatajgca na Uniwersytecie Gdariskim)?.

W badanej prébie najwiecej jest 0sdb z dzielnic centralnych i nadmorskich (42,3%), zas$ najmniej
tych mieszkajacych w czesciach wschodnich Miasta oraz Srédmieséciu (20,1%). Z rejondw
Gdanska zgrupowanych w bloki kilkudzielnicowe najsilniejszg reprezentacje majg Chetm, Jasien
i Ujescisko-tostowice (15,6%) oraz Przymorze Wielkie, Przymorze Mate i Zabianka-Wejhera-
Jelitkowo-Tysigclecia (11,7%).

Tabela 8. Zamieszkiwana dzielnica — podziat na 3 strefy Miasta

Dzielnica ‘ n ‘ % ‘
Dzielnice centralne i nadmorskie 191 42,3
Dzielnice potudniowe i zachodnie 170 37,6
Dzielnice wschodnie i Srédmiescie 91 20,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

17 uwagi na taczna liczebnosé préby (n=461) analiza pod wzgledem kryterium geograficznego prowadzona bedzie
z wykorzystaniem podziatu na 3 czesci Miasta.
2 Dodatkowo wyodrebniono kategorie Orunia Gérna-Gdarisk Potudnie.
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Tabela 9. Zamieszkiwana dzielnica — podziat na 13 stref Miasta

GDANSK

Dzielnica n %
Chetm, Jasien, Ujescisko-tostowice 72 15,6
Przymorze Wielkie, Przymorze Mate, Zabianka-Wejhera-Jelitkowo-Tysigclecia 53 11,7
Worzeszcz Dolny, Wrzeszcz Gérny, Strzyza 46 10,2
Piecki-Migowo, Bretowo 44 9,7
Orunia-Sw. Wojciech-Lipce, Olszynka 43 9,5
Srédmieécie, Aniotki 41 9,1
Osowa, Kokoszki, Matarnia 31 6,9
Siedlce, Suchanino, Wzgdrze Mickiewicza 25 5,5
Oliwa, VII Dwor 24 5,3
Orunia Gérna-Gdansk Potudnie 23 5,1
Zaspa Mtyniec, Zaspa Rozstaje 19 4,2
Brzezno, Nowy Port, Letnica, Mtyniska 17 3,8
Stogi, Przerébka, Krakowiec-Gorki Zachodnie, Rudniki, Wyspa Sobieszewska 14 3,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Opinie na temat aktywnosci spotecznej i mozliwosci wptywu na Miasto

W pierwszej kolejnosci badanych zapytano o to, jakie jest, w ich ocenie, poczucie wptywu na
to, co dzieje sie w Gdansku. Z analizy danych wynika, ze to poczucie wptywu jest niskie. Takiego
zdania jest 62,1% 0s6b, a jedynie 14,1% uwaza, ze ich osobiste oddziatywanie na sprawy Miasta
jest wysokie. Na skali 1-5, gdzie ,1” oznacza wptyw ,zdecydowanie niski”,
a,5” —,zdecydowanie wysoki” sredni wynik wynosi 2,23, czyli jest wyraznie ponizej przecietne;j.

Wykres 1. Poczucie osobistego wptywu na to, co dzieje sie w Gdarnsku (dane w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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Jest to niewatpliwie zastanawiajgcy i niepokojgcy wskaznik, sugerujacy, ze znaczna czesé
aktywnych mieszkanek i mieszkancéw nie ma znaczgcego poczucia sprawczosci. Odsetek osdb
usatysfakcjonowanych poziomem osobistego wptywu na sprawy Miasta jest zdecydowanie
nizszy niz ten diagnozowany w realizowanych w Gdansku badaniach opinii spotecznej, w
ktérych mieszkanki i mieszkancéw pyta sie: ,Jak ocenia Pan(-i) swoje mozliwosci wptywania na
dziatania wtadz miasta w Gdansku?”. W 2020 roku odpowiedzi ,raczej dobrze” i ,bardzo
dobrze” na podobne zakresowo pytanie udzielito 25% os6b3. Wnioskowaé wiec mozna, ze w
probie aktywnych gdanszczanek i gdanszczan, ktérzy wzieli udziat w omawianym w raporcie
badaniu, pobudzanie indywidualnego poczucia sprawczosci jest znaczagcym wyzwaniem.

Warto podkresli¢, ze gtéwnym czynnikiem réznicujgcym poczucie sprawczosci w Miescie jest
pteé. Mezczyzni znacznie czesciej niz kobiety deklarujg, ze ich poczucie wptywu jest niskie. Taka
deklaracje sktada az 76% z nich (przy 54,1% kobiet). Rdznice ze wzgledu na wiek w badanym
obszarze nie sg duze. Zwraca natomiast uwage relatywnie wysoki — na tle innych
podgrup — odsetek osdb, ktdre deklarujg brak poczucia wptywu na sytuacje w Gdansku w
dzielnicach wschodnich i w Srédmiesciu (wynik o kilkanascie p.p. wyzszy niz w dzielnicach
potudniowych i zachodnich).

Tabela 10. Poczucie osobistego wptywu na to, co dzieje sie w Gdansku w podziale na zmienne niezalezne

Poczucie osobistego wptywu

Zmienna niezalezna . . .
Ani wysokie, ani

Niskie niskie Wysokie
Pteé
Kobieta 159 85 >0
54,1% 28,9% 17%
Mezczyzna 127 25 15
ez 76% 15% 9%
123 47 33
Do 39 lat 60,6% 23,2% 16,3%
L 161 63 31
40lati wigcej 63,1% 24,7% 12,2%
Dzielnice centralne i nadmorskie 118 45 28
61,8% 23,6% 14,7%
L . . . 98 45 27
Dzielnice potudniowe i zachodnie 57,6% 26,5% 15,9%
L e 65 18 8
Dzielnice wschodnie i Srodmiescie 71,4% 19,8% 8,8%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

3 Badanie Pracowni Realizacji Badan Socjologicznych UG dla Miasta Gdariska (2020).
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Miasto nie stucha mieszkaficow / nie konsultuje / pozoruje partycypacje

Brak wiary w sens dziatan / niski poziom wptywu i sprawczosci

Negatywna ocena polityki miejskiej / niesprzyjajaca biurokracja
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Uczestniczki i uczestnicy badania oceniajgcy osobisty wptyw na polityke miejskg jako niewielki
poproszeni zostali o okreslenie, jakie sg, w ich odczuciu, przyczyny niskiego wptywu mieszkanek
i mieszkancow na to, co dzieje sie w Gdansku. Z odpowiedzi udzielonych w pytaniu otwartym
wynika, Ze najwazniejszg przeszkody jest przekonanie, ze Miasto nie stucha mieszkanek
i mieszkancow, i realizuje swojg agende nie biorgc pod uwage ich punktu widzenia.
Sugerowano, ze w Gdansku procesy konsultacyjne nie sg wystarczajgco rozwiniete i nie
uwzgledniajg perspektywy mieszkanek i mieszkaicow. Taka narracje przedstawia 41%
badanych z grupy osoéb krytycznych wzgledem oddolnego wptywu na zmiany w Miescie.

1/4 badanych akcentuje dwa inne wazne problemy, czyli ogdlne poczucie braku wiary w sens
dziatan na rzecz otoczenia oraz niezgode na prowadzong polityke miejskg i miejski model
administrowania. Wskazuje sie tu krytycznie na brak realizacji dziatann ,dla mieszkancéw”,
prymat dziatan politycznych nad zarzgdzaniem lokalng wspdlnotg oraz trudnosci we wspodtpracy
z administracjg (przede wszystkim jakos$¢ relacji z miejskimi urzednikami).

Wykres 2. Przyczyny niskiego wptywu na to, co dzieje sie w Gdansku (dane w %)

Negatywna ocena wspotpracy z RD / préba ograniczania ich roli _ 8,5

Brak odpowiedniej polityki informacyjnej 5,3

Niski poziom zaangazowania spotecznego 5,3

Niski poziom wspotpracy mieszkaricow z organizacjami spotecznymi i RD . 1,8

Nadmierna koncentracja na rozwoju centralnych czesci Miasta I 0,7
Brak okazji / przestrzeni do rozméw i dziatan I 0,7

Ograniczenia zwigzane z pandemia COVID-19 I 0,4

o

5 10 15 20 25 30 35

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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Wsrdd innych zgtaszanych przyczyn warto takze wymienié negatywng ocene wspdtpracy Miasta
z Radami Dzielnic, w tym prébe ograniczania ich roli, jak réwniez brak adekwatnej, celowanej
do potrzeb mieszkanek i mieszkancow polityki informacyjno-komunikacyjnej oraz ogdélny niski
poziom zaangazowania spotecznego.

Szczegbtowe zestawienie zaprezentowane jest na Wykresie 2. Warto doda¢, Zze piszac
o wptywie na to, co dzieje sie w Gdansku, badane osoby bardzo szeroko definiujg wptyw. O ile
wiekszos¢ uwag odnosi sie bezposrednio do aktywnosci spotecznej i obywatelskiej oraz
potencjalnego oddziatywania mieszkanek i mieszkancéw na organizm miejski, czesé
komentarzy dotyczy bardziej oceny dziatan Miasta, bez bezposredniego odniesienia do
aktywnosci gdanszczanek i gdanszczan.

Obok oceny wptywu respondentki i respondenci proszeni byli o oszacowanie skali aktywnosci
spotecznej mieszkanek i mieszkancéw Gdanska. Najwiecej osob jest zdania, ze nie jest ona ani
wysoka, ani niska (40,1%). Nieznacznie przewaza opinia, ze poziom aktywnosci jest nizszy niz
wyzszy. Sredni wynik wynosi 2,87 — jest wiec wyzszy niz w przypadku oceny wptywu, ale nadal
relatywnie niski.

Wykres 3. Ocena poziomu aktywnosci spotecznej mieszkanek i mieszkancéw Gdarska (dane w %)
45
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40
35
30

26,2
25
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10
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Zdecydowanie niski Raczej niski Ani wysoki, ani niski Raczej wysoki Bardzo wysoki

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Sfinansowano ze srodkéw Miasta Gdariska 35



OSRODEK BADAN
ST OBIAS | ANALIZ SPOLECZNYCH
GDANSK

Podobnie jak w przypadku oceny wptywu na sytuacje w Miescie, spojrzenie na poziom
aktywnosci spotecznej mieszkanek i mieszkancéw zalezy od ptci. Znacznie bardziej krytyczni od
kobiet sg mezczyzni. Wsrod mezczyzn 45,5% jest zdania, ze poziom aktywnosci jest
niski — niemal o 20 p.p. wiecej niz wsrdd kobiet. Ponownie to w dzielnicach wschodnich
i Srodmiesciu przekonanie o niskim poziomie aktywnosci spotecznej jest wyzsze niz w innych
czesciach Miasta. W tym przypadku natomiast réznice nie sg tak wyrazne jak w przypadku oceny
wptywu spotecznego.

Tabela 11. Ocena poziomu aktywnosci spotecznej mieszkanek i mieszkancéw Gdanska w podziale na zmienne
niezalezne

Ocena poziomu aktywnosci spotecznej

Zmienna niezalezna . .
Ani wysoka, ani

152 niska

Wysoka

Pteé

Kobieta
Mezczyzna
66 79 58
Do 39 lat 32,5% 38,9% 28,6%
40 lat i wiecej 85 105 65
cel 33,3% 41,2% 25,5%
Dzielnice centralne i nadmorskie 64 80 47
33,5% 41,9% 24,6%
L . . . 58 61 51
Dzielnice potudniowe i zachodnie 34.1% 35,9% 30%
L I 27 41 23
Dzielnice wschodnie i Srodmiescie 29,7% 45,1% 25,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Osoby, ktére zadeklarowaty, ze w ich ocenie poziom aktywnosci spotecznej mieszkanek
i mieszkancow Gdansk jest niski, zostaty poproszone o wskazanie przyczyn takiego stanu rzeczy.
Jako najwazniejszg przyczyne wskazano niski poziom zaangazowania spotecznego
gdanszczanek i gdanszczan, analogicznie niski poziom wiezi spotecznych w najblizszym
otoczeniu oraz pierwszenstwo pracy i spraw prywatnych nad angazowaniem sie w zycie
publiczne. Na znaczenie tego powodu wskazuje 43,2% o0sob.

1/3 jest zdania, ze gtdwnym problemem jest brak wiary w sens dziatan spotecznych oraz

zwigzane z tym poczucie niskiego poziomu sprawczosci. Niespetna 1/4 badanych natomiast stoi
na stanowisku, ze powodem niskiego poziomu aktywnosci spotecznej w Gdansku jest Zle
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prowadzona polityka miejska i towarzyszgca jej niesprzyjajaca biurokracja. Badane i badani
kojarzg je z brakiem otwartosci na mieszkanca.

Wykres 4. Przyczyny niskiego poziomu aktywnosci spotecznej w Gdarisku (dane w %)

Niski poziom zaangazowania spotecznego i wiezi / zajecie prywatnoscig, praca _ 43,2

Brak wiary w sens dziatan / niski poziom wptywu i sprawczosci _ 32,8
Negatywna ocena polityki miejskiej / niesprzyjajaca biurokracja / brak otwartosci _ 23,6
Deficyt informacji o mozliwosciach dziatania / niski poziom wiedzy i $wiadomosci - 8,8

Brak okazji do podejmowania dziatan / przestrzeni do rozmowy i dziatania . 2,7
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Wykres 5. Formy podejmowanej aktywnosci spotecznej mieszkanek i mieszkaricow Gdarnska w latach 2018-2019
(dane w %)

Gtosowanie w budzecie obywatelskim

80,5

Dziatalnos¢ w grupach nieformalnych

44,3

Dziatalno$¢ w organizacji pozarzadowej _ 33,8
Udziat w konsultacjach spotecznych _ 32,1
Praca w charakterze wolontariusza _ 31,5

Aktywnosé w charakterze radnego (dzielnicy, miasta) 16,1
Dziatalno$¢ w partii politycznej . 3,7

Inne, jakie? I 1,3

Nie podejmowatem(-am) aktywnosci spotecznej w zadnej formie - 6,9

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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Dodatkowo wskazano jako istotne dwa inne problemy. Jednym z nich jest deficyt informacji
o mozliwosciach podejmowania dziatarn spotecznych oraz powigzany z tym problem niskiego
poziomu wiedzy i Swiadomosci mieszkanek i mieszkancéw. Niewielka grupa zwrdcita uwage na
brak okazji do podejmowania dziatan spotecznych oraz przestrzeni na tego rodzaju aktywnosci.

Doswiadczenia aktywnosci spoteczne;j

Zdecydowanie najbardziej popularng formutg podejmowanej aktywnosci spotecznej jest
gtosowanie w budzecie obywatelskim. Drugg pozycje w rankingu zajmuje dziatalno$¢ w grupach
nieformalnych, czyli na przyktad grupach sasiedzkich, grupach zainteresowan, grupach
religijnych, grupach artystycznych, ale tez aktywno$s¢ w spotecznosciach online
(44,3% wskazan), a na kolejnym miejscu znalazta sie dziatalno$¢ w organizacjach
pozarzadowych (33,8%). Podobng popularnoscig cieszg sie udziat w konsultacjach spotecznych
(32,1%) oraz praca w charakterze wolontariusza (31,5%). W tym ostatnim przypadku do tej
kategorii kwalifikowane byty takze: dziatania na rzecz réznych grup mieszkanek i mieszkancéw
(np. dzieci, seniorzy), wspdtpraca z organizacjami i wtadzami miejskimi oraz przygotowywanie
projektow spotecznych.

Tabela 12. Formy podejmowane]j aktywnosci spotecznej mieszkanek i mieszkaricéw Gdanska w latach 2018-2019
w podziale na zmienne niezalezne

Formy aktywnosci spotecznej

Zmienna niezalezna

Glosowanie Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ Udziat Praca Aktywnos¢ Dziatalnos¢
w budzecie w grupach w organizacji w konsultacjach w charakterze w charakterze w partii
obywatelskim nieformalnych pozarzadowej spotecznych wolontariusza radnego politycznej
Kobieta 240 119 100 43 8
81,6% 40,5% 34% 14,6% 2,7%
131
Me3
€ZCzyzZna 78,4%
163 86 56 61 60 27 7
Do 39 lat
80,3% 42,4% 27,6% 30% 29,6% 13,3% 3,4%
40 lat | wiecei 206 117 100 87 83 46 10
eeel 80,8% | 459% | 392% | 341% | 32,5% 18% 3,9%
Dzielnice centralne i nadmorskie 154 84 67 66 68 26 10
80,6% 44% 35,1% 34,6% 35,6% 13,6% 5,2%
Dzielnice potudniowe i zachodnie 135 66 >2 a4 40 28 >
P 79,4% 38,8% 30,6% 25,9% 23,5% 16,5% 2,9%
Dzielnice wschodnie i Srédmiescie 76 o2 36 35 34 20 2
83,5% 57,1% 39,6% 38,5% 37,4% 22% 2,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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Do innych form aktywnosci spotecznej zaliczone zostaty réine formy zaangazowania
politycznego (inne niz dziatalno$¢ w partii politycznej), czyli udziat w demonstracjach
i protestach, wsparcie finansowe ruchéw spotecznych i partii politycznych oraz udziat
w procesach wyborczych.

Formy podejmowanych aktywnosci nie sg wyraznie rdznicowane ze wzgledu na kryteria
socjo-demograficzne. W pewnym uproszczeniu powiedzie¢ mozna, ze bardziej aktywni na
réznych polach czesciej sg osoby starsze niz mtodsze oraz mezczyzni niz kobiety. Szczegdlnie ta
druga prawidtowos¢ moze by¢ odbierana jako zaskakujgca. Liczne obserwacje empiryczne
potwierdzajg raczej teze o wiekszym stopniu zaangazowania kobiet. By¢ moze jednak
adekwatna bytaby tu inna interpretacja, zgodnie z ktdrg wsrdd generalnie aktywnych oséb
mezczyzni angazujg sie w wiekszg liczbe formut i korzystajg z szerszej palety narzedzi, by sie
aktywizowac. Weryfikacja tej tezy wymagataby jednak dodatkowych badan, szczegdlnie, ze
roznice miedzy piciami nie sg znaczace (z wyjatkiem aktywnosci w grupach
nieformalnych — przewaga mezczyzn o ponad 10 p.p.).

Nieco bardziej aktywni na rdozny sposéb sg tez starsi mieszkanki i mieszkancy. Osoby powyzej
40. roku zycia kazdg forme aktywnosci spotecznej podejmujg czesciej niz mtodsi gdanszczanki
i gdanszczanie. Roznice, podobnie jak w przypadku kryterium ptciowego, nie sg jednak wyrazne.
Wyjatkiem od tej reguty jest zaangazowanie w dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych. Tego
rodzaju aktywnosc¢ podejmuje 39,2% starszych i 27,6% mtodszych mieszkanek i mieszkancow.
Moze to zwiastowac stabngcg chec¢ zaangazowania instytucjonalnego wsréd przedstawicieli
mtodszego pokolenia i poszukiwanie nowych formut i wymiarow aktywnosci.

Warto tez zauwazyé, ze najmniej aktywni sg gdanszczanki i gdanszczanie z dzielnic
potudniowych i zachodnich. Najwyrazniej wida¢ to na przyktadzie dziatalnosci w grupach
nieformalnych oraz zaangazowania w charakterze wolontariusza. Z pewnoscig warto uwazniej
przygladac sie w Gdansku relacji miedzy aktywnoscig spoteczng (i obywatelskg) a kryterium
geograficznym.

Grupujac formy aktywnosci wida¢, ze najwiekszy odsetek badanych podejmuje tgcznie
2-3 rodzaje zaangazowania spotecznego (39,3%). Ponad 1/3 jest aktywna na nie wiecej niz
1 sposdb, zas bardzo aktywnych, mierzgc liczbg typdw zaangazowania, jest 1/4 gdanszczanek
i gdanszczan.

Sfinansowano ze srodkéw Miasta Gdariska 39



GDANSK

BIAS OSRODEK BADAN

I ANALIZ SPOLECZNYCH

Wykres 6. tgczna liczba podejmowanych form aktywnosci spotecznej mieszkanek i mieszkaricow Gdanska w

45

40

wv

latach 2018-2019 (dane w %)

2-3 typy aktywnosci

39,3
354
35
30
25,4
25
20
15
10
0

Nie wiecej niz 1 typ aktywnosci 4 typy aktywnosci lub wiecej

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Tabela 13. taczna liczba podejmowanych form aktywnosci spotecznej mieszkanek i mieszkancéw Gdariska w

Liczba podejmowanych form aktywnosci spotecznej

Zmienna niezalezna

Nie wiecej niz 1

latach 2018-2019 w podziale na zmienne niezalezne

2-3t 4t lub wiecej
typ ypy ypy ecej
Pteé
Kobieta 108 116 70
36,7% 39,5% 23,8%
Mezczyzna 2> 65 47
qrezy 38,9%
81 79 43
Do 39 lat 39,9% 38,9% 21,2%
40 lat i wiecej 81 101 /3
el 31,8% 39,6% 28,6%
63 77 51
Dzielni tralne i nad ki
zielnice centralne i nadmorskie 33% 40,3% 26,7%
L . . . 70 67 33
Dzielnice potudniowe i zachodnie 41,2% 39,4% 19,4%
, 26 32 33
Dzielni hodnie i $rédmiecci
zielnice wschodnie i Srédmiescie 28,6% 35,2% 36,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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Syntetyczne podsumowanie tgcznej liczby podejmowanych form aktywnosci w podziale na
zmienne niezalezne potwierdza opisane powyzej rozpoznanie. Mniejszg dynamike aktywnosci,
mierzong liczbg typdw zaangazowania, wida¢ czesciej wsréd kobiet i oséb mtodszych, ale
przede wszystkim w czesci wschodniej Miasta i Srédmiesciu.

Badanych pytano o to, czy poswiecali w ciggu ostatnich 12 miesiecy swdj czas wolny na
dobrowolne i nieodptatne dziatania na rzecz innych oséb spoza najblizszej rodziny. Uktad tych
danych jest charakterystyczny. 1/4 gdanszczanek i gdanszczan nie podejmowata tego rodzaju
aktywnosci w minionym roku. Jest to wiec znacznie wyzszy odsetek niz ten w ogdlnym pytaniu
o podejmowang aktywnos¢ z okresu objetego ewaluacja, czyli lat 2018-2019. O ile 25,2%
mieszkanek i mieszkancéw nie podejmowata w ostatnim czasie dobrowolnych i nieodptatnych
dziatan na rzecz innych oséb spoza bliskiej rodziny, podobny odsetek (26,9%) realizowat taka
aktywnos¢ wielokrotnie.

Wykres 7. Poswiecanie czasu wolnego na dobrowolne i nieodptatne dziatania na rzecz innych oséb spoza
najblizszej rodziny w przeciggu ostatnich 12 miesiecy (dane w %)

Tak, jeden raz Tak, kilka razy Tak, wiele razy

45

40

35

30

0

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Dominujgcg w gronie badanych grupg, na rzecz ktorej podejmowano dobrowolne i nieodpfatne
dziatania, byly osoby nieznajome (44,5%), a w dalszej kolejnosci sasiedzi (39,9%) oraz
przyjaciele i znajomi (31,7%). Podejmowano takze aktywnos¢ na rzecz cztonkdw dalszej rodziny
(5,2%) oraz os6b reprezentujgcych inne zbiorowosci. Jak wynika z pozyskanych danych,
realizowano je dla: dzieci i mtodziezy oraz spotecznosci szkolnej (dzieci / rodzicow / nauczycieli),
seniorow, 0séb z niepetnosprawnosciami, 0sob z grup dyskryminowanych, wspdétpracownikow,
lokalnych przedsiebiorcow, zwierzat i organizacji zajmujgcych sie opiekg nad nimi, pieszych
i rowerzystow oraz oséb uczestniczgcych w protestach spotecznych.
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Wykres 8. Osoby spoza najblizszej rodziny, na rzecz ktérych mieszkanki i mieszkancy poswiecili w przeciggu

GDANSK

ostatnich 12 miesiecy czas wolny w celu realizacji dobrowolnych i nieodptatnych dziatan (dane w %)

Osoby nieznajome

Dalsza rodzina - 5,2
Inna grupa _ 10

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

44,5

o

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Tabela 14. Osoby spoza najblizszej rodziny, na rzecz ktérych mieszkanki i mieszkaricy poswiecili w przeciggu
ostatnich 12 miesiecy czas wolny w celu realizacji dobrowolnych i nieodptatnych dziatann w podziale na zmienne
niezalezne

Kategoria osob

Zmienna niezalezna

. Oso!)y sasiedzi Przyja.qelfe / Dals.za
nieznajome znajomi rodzina
Pteé
Kobieta 124 108 92 14
42,2% 36,7% 31,3% 4,8%
Mesczvzna 81 76 54 10
rezy 48,5% 45,5%
80 75 65 11
Do 39 lat
0o 39,4% 36,9% 32% 5,4%
40 lat | wiecei 124 109 81 13
el 48,6% 42,7% 31,8% 51%
Dzielnice centralne i nadmorskie 88 82 >9 6
46,1% 42,9% 30,9% 3,1%
L . . . 75 55 51 14
Dzielnice potudniowe i zachodnie 44,1% 32,4% 30% 8,2%
L NI 39 46 33 3
Dzielnice wschodnie i Srédmiescie 42,9% 50,5% 36,3% 3,3%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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Co ciekawe, do 0séb nieznajomych i sgsiadéw czesciej swoje dziatania adresujg mezczyzni
i osoby starsze, natomiast w przypadku przyjaciét i znajomych ta zaleznos$¢ nie wystepuje. Dla
sgsiadéw najrzadziej podejmuje sie dziatania w dzielnicach potudniowych i zachodnich
(co zapewne wynika ze specyfiki uktadu urbanistycznego i relatywnie stabych wiezi spotecznych
miedzy mieszkaricami —w porownaniu do innych czesci Gdanska), ale najczesciej dla cztonkdw
dalszej rodziny. W tym drugim przypadku jednak liczebnosci sg niewielkie i do potwierdzenia
trendu niezbedne bytoby dokonanie pomiaru na wiekszej populacji.

Poswiecanie czasu wolnego na dobrowolne i nieodptatne dziatania w ramach organizacji,
instytucji badz wspdlnoty cieszy sie mniejszg popularnoscig niz podejmowanie takiej
aktywnosci na rzecz oséb (nieformalnie). Takich dziatan nie podjeto 39,3% badanych, a czesto
robito 22,6%. W tym miejscu warto ponownie odwotac sie do danych z badan opinii spotecznej
realizowanych na zlecenie Miasta, ktdre dotyczg miedzy innymi kwestii podejmowania
aktywnosci spotecznej. W pordéwnaniu do pomiaru przeprowadzonego w 2020 roku na prébie
losowo-kwotowej odsetek aktywnych mieszkarncéw i mieszkanek w omawianym raporcie jest
znacznie wyzszy (w badaniu poréwnawczym aktywnosci nie podejmowato 72% osdéb, czyli o
prawie 33 p.p. wiecej)*. Ponownie nalezy rdznice wyjasnic¢ specyfikg roznicy w doborze préby
w obu badaniach.

Wykres 9. Poswiecanie czasu wolnego na dobrowolne i nieodptatne dziatania w ramach organizacji, instytucji
badZ wspdlnoty w przeciggu ostatnich 12 miesiecy (dane w %)

45

39,3
40
35
30
25 22,6
20
15
9,5
10
5
0
Nie Tak, jeden raz Tak, kilka razy Tak, wiele razy
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
4 Tamze.

Sfinansowano ze srodkéw Miasta Gdariska 43



4 + S N

R, OSRODEK BADAN
-u*"“’? = OBIAS | ANALIZ SPOEECZNYCH
GDANSK

Mieszkanki i mieszkancy Gdanska najczesciej poswiecali czas, by podejmowac dobrowolne
i nieodptatne dziatania na rzecz wspdlnot i organizacji zajmujgcych sie szeroko rozumiang
pomocg innym osobom (30,2%) oraz dziataniami w przestrzeni publicznej (29,7%). Popularne
byto tez angazowanie sie na rzecz zinstytucjonalizowanych form wspdtpracy w obszarze

edukacji i wychowania (24,3%) oraz kultury (17,1%). Relatywnie najrzadziej w Gdansku

realizowane sg dziatania, ktérych celem jest wsparcie na polu religii.

Aktywnosci wskazane przez wypetniajgcych ankiete jako ,inne” mozna zaklasyfikowaé do
ktérejs z juz istniejgcych kategorii. Tym sposobem do obszaru pomocy zakwalifikowaé mozna
miedzy innymi takie dziatania jak wsparcie dla senioréw czy oséb z niepetnosprawnosciami,
aktywnos$¢ w zwigzku zawodowym czy liczenie Srodkéw zebranych w ramach jednej z edycji
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Obszar edukacji i wychowania to miedzy innymi
dziatania z zakresu réwnosci i praw cztowieka, wystawy i warsztaty oraz aktywnos¢ na rzecz
Swieckosci szkoty, a dziatalno$¢ w przestrzeni publicznej prowadzona jest na przyktad w celu
poprawy infrastruktury.

Wykres 10. Obszar, na rzecz ktérego mieszkanki i mieszkancy poswiecili w przeciggu ostatnich 12 miesiecy czas
wolny w celu realizacji dobrowolnych i nieodpfatnych dziatar (dane w %)

Dziatania w przestrzeni publicznej _
Zwierzeta i przyroda _ 13,9
Sport i zdrowie _ 12,8

5,6

29,7

Religia

Inny obszar - 3,7
0

5 10 15 20 25 30 35

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Ciekawy jest uktad obszaréw podejmowania aktywnosci ze wzgledu na czynniki réznicujace.
Z danych wynika, ze mezczyzni sg bardziej zaangazowani w dziatania w przestrzeni publicznej

Sfinansowano ze srodkéw Miasta Gdariska 44



OSRODEK BADAN
ST OBIAS | ANALIZ SPOLECZNYCH
GDANSK

oraz obszar sportu i zdrowia, za$ kobiety — co potwierdzatoby obiegowy
stereotyp —w pomaganie innym oraz dziatanie na rzecz przyrody i zwierzat. W podziale na wiek
pod wzgledem czestotliwosci podejmowania aktywnosci w poszczegdlnych kategoriach
zauwazalne sg niewielkie przewagi oséb starszych. Wyjatkiem jest tutaj aktywnos¢ na polu
religiinym (minimalna przewaga osdb mtodszych; niewielka liczebno$¢ préby). Poza
dziatalnoscig edukacyjng i wychowawczg najbardziej intensywna jest aktywnos$¢ mieszkanek

i mieszkaicow ze wschodniej czesci Miasta oraz Srédmiescia.

Tabela 15. Obszar, na rzecz ktérego mieszkanki i mieszkancy poswiecili w przeciggu ostatnich 12 miesiecy czas

Zmienna niezalezna

wolny w celu realizacji dobrowolnych i nieodptatnych dziatar w podziale na zmienne niezalezne

Kategoria dziatania

Dziatania w

Pomoc ) Edukacja Kul Zwierzeta Sport Religi
ludziom ':::Elsi::r:::jl i wychowanie ultura i przyroda i zdrowie eligla
44
Kobiet
obieta 15%
20
Mezczyzna 12%
Do 39 lat 56 55 47 31 28 26 12
27,6% 27,1% 23,2% 15,3% 13,8% 12,8% 5,9%
40 lat i wiecei 83 82 65 48 36 33 14
cel 32,5% 32,2% 25,5% 18,8% 14,1% 12,9% 5,5%
Dzielnice centralne i nadmorskie >1 47 >4 27 26 27 13
26,7% 24,6% 28,3% 14,1% 13,6% 14,1% 6,8%
Dzielnice potudniowe i zachodnie >2 >4 37 28 17 19 6
P 30,6% 31,8% 21,8% 16,5% 10% 11,2% 3,5%
Dzielnice wschodnie i Srédmiescie 36 36 18 23 19 13 !
39,6% 39,6% 19,8% 25,3% 20,9% 14,3% 7,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

W ramach podsumowania watku dobrowolnego i nieodptatnego zaangazowania na rzecz
innych (zaréwno osdb, jak i organizacji) warto zaprezentowac syntetyczne zestawienie danych
dotyczgce tych zagadnien. Wynika z niego, ze generalnie bardziej sktonne do podejmowania
tego rodzaju aktywnosci spotecznej sg osoby starsze oraz mieszkajgce w dzielnicach
wschodnich Miasta oraz Srédmieéciu. Korelatem zréznicowar nie jest natomiast pte¢, bowiem
réznice miedzy kobietami i mezczyznami mieszczg sie w granicach btedu statystycznego.

Sfinansowano ze srodkéw Miasta Gdariska 45



OSRODEK BADAN
OBIAS | ANALIZ SPOLECZNYCH

Tabela 16. Poswiecanie czasu wolnego na dobrowolne i nieodptatne dziatania na rzecz innych oséb oraz

GDANSK

organizacji w przeciggu ostatnich 12 miesiecy w podziale na zmienne niezalezne

Podejmowany rodzaj dziatan

Dziatania na rzecz

Dziatania na rzecz

os6b organizacji
Ptec
' 218 178
Kobieta 74,1% 60,5%
Mezczyzna = 11
giczy 76% 61,1%
142 117
Do 39 lat 70% 57,6%
Lo 202 163
40 lat i wigcej 79,2% 63,9%
o ' ) 143 114
Dzielnice centralne i nadmorskie 74,9% 59,7%
__ o . 123 102
Dzielnice potudniowe i zachodnie 72,4% 60%
. . e e & . s . 75 60
Dzielnice wschodnie i Srédmiescie 82,4% 65,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Postawy i wartosci zwigzane z aktywnosciag spoteczng

W badanej prébie zdecydowanie dominujg osoby, zdaniem ktorych aktywnosc spoteczna jest

wazna. Ponad potowa badanych (54,9%) twierdzi, ze aktywnos¢ i zaangazowanie sg bardzo

istotne, a jedynie dla 7,2% respondentek i respondentéow ten obszar zycia nie ma duzego

znaczenia i wyraznych konsekwencji. Warto jednak mie¢ na uwadze fakt — sygnalizowany juz

wyzej w tekscie —ze w badaniach wziety udziat przede wszystkim osoby aktywne spotecznie, co

w bezposredni sposéb warunkuje odpowiedzi na zadane badanym pytanie.

60
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Wykres 11. Postrzeganie znaczenia aktywnosci spotecznej (dane w %)

0,5

6,7

Jest czyms$ w ogdle niewaznym Jest czyms raczej mato waznym

37,9

Jest czyms raczej waznym

54,9

Jest czyms$ bardzo waznym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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Wieksze znaczenie aktywnosci spotecznej nadajg kobiety niz mezczyzni oraz osoby starsze niz
mtodsze. Widac to wyraZnie przygladajac sie wartosciom wskaznikow dla kategorii ,bardzo
wazna”, jak czes¢ badanych okresl aktywnos¢ spoteczng. Miejsce zamieszkania nie jest istotnym
korelatem zréznicowania opinii na temat wagi i znaczenia spotecznego zaangazowania.

Tabela 17. Postrzeganie znaczenia aktywnosci spotecznej w podziale na zmienne niezalezne

Znaczenie aktywnosci spoteczne;j

Zmienna niezalezna . .
Jest niewazna / .. .
Jest raczej wazna Jest bardzo wazna

mato wazna

Pteé

. 156
Kobieta 57,4%

74

Me3

ezczyzna 50,3%

17 78 85
Do 39 lat 9,4% 43,3% 47,2%

40 lat i wiecej 13 81 142
SCe) 5,5% 34,3% 60,2%

Dzielnice centralne i nadmorskie 12 68 96
6,8% 38,6% 54,5%

L . . . 13 59 80
Dzielnice potudniowe i zachodnie 8,6% 38,8% 52,6%

L e, 5 29 49
Dzielnice wschodnie i Srodmiescie 7.3% 38% 54,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Badanych zapytano o to, jakie sg, w ich ocenie, najwieksze motywatory podejmowania
aktywnosci spotecznej. Pozyskane dane wskazujg, ze gtéwnym narzedziem motywacji jest
przekonanie o mozliwosci wptywania na otoczenie. Tak twierdzi 64,2% respondentek
i respondentéw. Jest to o tyle istotne wskazanie, ze w badanej prébie analogiczny odsetek
(62,1%) jest zdania, ze ma niewielki wptyw na to, co dzieje sie w Gdansku. Poza wptywem
istotne znaczenie ma chec¢ $wiadczenia pomocy innym (43,6%) oraz poczucie satysfakcji
(42,3%). Dla badanych liczg sie rowniez potencjalne efekty zaangazowania (27,8%), a takze chec

dzielenia sie wiedzga (18,7%) i mozliwo$¢ samorealizacji (17,6%).

Analizujac przedstawione wyniki nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze w pytaniu mozna byto
zaznaczy¢ nie wiecej niz 3 odpowiedzi. To ograniczenie sprawia, ze wartosci odsetkow dla
poszczegdlnych kategorii nie sg wyzsze. Warto przy tym dodaé, ze w kategorii odpowiedzi
»inne” wskazywano miedzy innymi na Swiadomos¢, ze robi sie co$ dla innych, uczucie, ze mozna
sobie wzajemnie pomagac, role postaw patriotycznych oraz sprzeciw wzgledem polityki Miasta
Gdanska.
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Wykres 12. Motywatory podejmowania aktywnosci spotecznej (dane w %)

Poczucie wptywu na najblizsze otoczenie 64,2
Che¢ pomocy innym osobom 43,6
Poczucie satysfakcji 42,3
Potencjalne efekty zaangazowania _ 27,8
Chec dzielenia sie wiedzg z innymi _ 18,7
Samorealizacja _ 17,6
Poznawanie nowych oséb _ 12,8
Przebywanie z innymi _ 12,8
Rozwaj wiasnych zainteresowan - 10,8
Interesujaca forma spedzania czasu - 8,5
Inny rodzaj motywacji . 2,2
0 10 20 30 40 50 60 70

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Kategorie motywatordéw aktywnosci spotecznej zostaty podzielone na dwie grupy. Motywatory
wewnetrzne to te, ktdre wigzg sie bezposrednio z korzyscig i zyskiem indywidualnym, natomiast
motywatory zewnetrzne, cho¢ mogg przynosi¢ indywidualne korzysci, wigzg sie przede
wszystkim z orientacjg na Srodowisko zewnetrzne. Do tej grupy zaliczy¢ mozna: (1) poczucie
satysfakcji, (2) rozwdéj wtasnych zainteresowan, (3) samorealizacje oraz (4) interesujgcg forme
spedzania czasu. W grupie motywatoréw zewnetrznych nalezy natomiast wyrdznic:
(1) poczucie wptywu na najblizsze otoczenie, (2) potencjalne efekty zaangazowania,
(3) przebywanie z innymi, (4) poznawanie nowych oséb, (5) che¢ pomocy innym osobom oraz
(6) chet dzielenia sie wiedzg z innymi.

W podziale na zmienne niezalezne wida¢, ze rozwdéj wtasnych zainteresowan jest czesciej
motywatorem dla mezczyzn, dla kobiet za$ wieksze znaczenie ma mozliwos¢ interesujgcego
spedzenia czasu. Ciekawy jest rozktad danych ze wzgledu na wiek. Mtodsze osoby czesciej
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podejmujg aktywnosé spoteczng wiedzione mozliwoscig rozwoju wtasnych zainteresowan czy

GDANSK

samorealizacji, natomiast starsi badani i badane angazujg sie, by mie¢ poczucie satysfakcji
z udziatu.

Tabela 18. Motywatory wewnetrzne podejmowania aktywnosci spotecznej w podziale na zmienne niezalezne

Kategoria motywacji wewnetrznej

Zmienna niezalezna

Poczucie o Rozwéj wiasnych Interesujaca forma
.. Samorealizacja s a A
satysfakcji zainteresowan spedzania czasu
Pteé
. 126 29
Kobieta 42,9% 9,9%
Mezczyzna 69 10
eeezy 41,3% 6%
81 43 43 17
Do 39 lat 39,9% 21,2% 21,2% 8,4%
40 lat i wiecej 113 35 35 22
SCe) 44,3% 14,1% 14,1% 8,6%
Dzielnice centralne i nadmorskie 81 31 25 14
42,4% 16,2% 13,1% 7,3%
N . . . 67 33 19 15
Dzielnice potudniowe i zachodnie 39,4% 19,4% 11,2% 8,8%
N e, 41 14 5 9
Dzielnice wschodnie i Srodmiescie 45,1% 15,4% 5,5% 9,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Tabela 19. Motywatory zewnetrzne podejmowania aktywnosci spotecznej w podziale na zmienne niezalezne

Kategoria motywacji zewnetrznej

Zmienna niezaleina Poczucie Potencjalne
CTGE Cheé pomocy efekjty Che¢ dzielenia Poznawanie Przebywanie
otoczenie innym osobom R sie wiedzg nowych oséb z innymi
Ptec¢

Kobieta 188 129 75 51 39 43
63,9% 43,9% 25,5% 17,3% 13,3% 14,6%

Mesczvzna 108 72 35 20 16

w2y 64,7% | 43,1% 21% 12%

06 39 lat 138 82 62 31 25 24
68% 40,4% | 305% | 153% | 123% | 11,8%

ot wiecer 156 119 64 55 34 34
40lat i wigce] 61,2% | 46,7% | 251% | 21,6% | 133% | 13,3%

o e | nadmoreki 124 85 48 36 18 22
Dzielnice centralne i nadmorskie 64’9% 44'5% 25’1% 18’8% 9,4% 11'5%

inice pofudniowe | zachodn 110 70 53 35 24 24
Dzielnice potudniowe izachodnie ™=z, oo™ 41 206 | 31,2% | 20,6% | 14,1% | 14,1%

59 44 25 13 15 12

Dzielnice wschodnie i Srédmiescie

64,8% 48,4% 27,5% 14,3% 16,5% 13,2%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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Mezczyzn silniej niz kobiety motywujg potencjalne efekty zaangazowania oraz che¢ dzielenia
sie wiedzg, natomiast kobiety czesciej jako wazny motywator uznajg przebywanie z innymi. Taki
ukfad danych wskazuje na bardziej instrumentalne motywacje do podejmowania aktywnosci
spotecznej gdanszczan i silniej zakorzenione w relacjach motywatory wazne dla kobiet.

W przypadku podziatu ze wzgledu na wiek wida¢, ze mtodsze osoby akcentujg czesciej
znaczenie sprawstwa — poczucia wptywu na otoczenie oraz potencjalnych efektéw witasnego
zaangazowania, za$ starsze — che¢ pomocy i dzielenia sie wiedzg. Takie charakterystyczne
zestawienie profili pokoleniowych wiele mowi o aspiracjach i oczekiwaniach zwigzanych
z zaangazowaniem spofecznym. Warto jednak z pewnoscig te watki dobadac, szczegdlnie, ze
rdznice miedzy wartosciami odsetkéw nie sg bardzo duze.

Wykres 13. Bariery podejmowania aktywnosci spotecznej (dane w %)

Zbyt mata ilo$¢ czasu

46,9

Ograniczone mozliwosci wptywu na otoczenie

37,5

Trudnos$ci we wspdtpracy z samorzadem

w
N
~

(5]

Niski poziom zaufania w lokalnej spotecznosci

N
00
~

N

Brak motywacji 24,1

Trudno$é osiggniecia pozytywnych rezultatéw aktywnosci 23,6

Brak partneréw do wspdtpracy 22,8

Deficyt srodkéw finansowych

N
[
~

[F,]

Niewystarczajgce umiejetnosci 8,5

Niski poziom dobrostanu mieszkaricow

Inny rodzaj bariery

1,3

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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Obok motywacji kluczowe w zrozumieniu uwarunkowan aktywnosci spotecznej sg bariery, jakie
stojg na drodze do jej podejmowania. Z zebranego materiatu empirycznego wynika, ze
najwiekszym problemem jest zbyt mata ilos¢ czasu, jakg mozna poswieci¢ na zaangazowanie
spoteczne. Taka deklaracje sktada 46,9% badanych. Istotne znaczenie majg réwniez
ograniczone mozliwosci wptywu na otoczenie (37,5%) oraz trudnosci we wspotpracy z lokalnym
samorzgdem (32,5%). Inne istotne problemy to: niski poziom zaufania w lokalnej spotecznosci
(28,2%), brak motywacji (24,1%), trudnos¢ osiggniecia pozytywnych rezultatéw aktywnosci
(23,6%), brak partneréw do wspodtpracy (22,8%) oraz deficyt srodkéw finansowych (21,5%).

Format pytania byt taki sam, jak w przypadku diagnozy motywacji — uwzgledniat mozliwos¢
wskazania jedynie trzech wariantow odpowiedzi. Wsréd innych barier, wskazanych
samodzielnie przez badanych, warto wymienic: brak przestrzeni / miejsca na podejmowanie
dziatan, trudnosci we wspotpracy z partnerami oraz trudnosci we wspotpracy z mieszkankami
i mieszkarncami / lokalng spotecznoscig (np. nadmierny krytycyzm z ich strony, tendencje
indywidualizacyjne).

Tabela 20. Bariery wewnetrzne podejmowania aktywnosci spotecznej w podziale na zmienne niezalezne

Kategoria bariery wewnetrznej
Zmienna niezalezna

Zbyt mata ilos¢ " Deficyt srodkow Niewystarczajace
Brak motywacji ) A oh
czasu finansowych umiejetnosci

Pteé
Kobieta 147 75 63 35
50% 25,5% 21,4% 11,9%
. 69 36 36 4
Mezczyzna
Wiek
102 49 45 16
Do 39 lat 50,2% 24,1% 22,2% 7,9%
40 lat i wiecej 113 61 >3 23
cel 44,3% 23,9% 20,8% 9%
. opdeltca___ |
Dzielnice centralne i nadmorskie 88 46 40 14
46,1% 24,1% 20,9% 7,3%
L . . . 93 41 37 19
Dzielnice potudniowe i zachodnie 54,7% 24,1% 21,8% 11,2%
L NI 33 22 19 4
Dzielnice wschodnie i Srodmiescie 36,3% 24,2% 20,9% 4,4%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Rodzaje barier w podejmowaniu aktywnosci spotecznej rowniez — analogicznie jak motywacje
—mozna podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne. Do tych pierwszych nalezy: (1) brak motywacji,
(2) zbyt mata ilos¢ czasu, (3) niewystarczajgce umiejetnosci i (4) deficyt srodkow finansowych.
Do grupy barier zewnetrznych zaliczy¢ nalezy: (1) ograniczone mozliwosci wptywu na najblizsze
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otoczenie, (2) brak partneréow do wspodtpracy, (3) trudnosci we wspodtpracy z lokalnym
samorzadem, (4) niski poziom dobrostanu mieszknek i mieszkancéw, (5) niski poziom zaufania
w spotecznosci lokalnej oraz (6) trudnosé osiggniecia pozytywnych rezultatéw aktywnosci
spotecznej.

Ciekawy jest uktad barier wewnetrznych w podziale na czynniki réznicujgce. Sg one wyraznie
czesciej wskazywane jako istotne przez kobiety. Dotyczy to przede wszystkim wyobrazenia
0 poziomie wiasnych kompetencji. Kobiety wyraznie czesciej niz mezczyzni (11,9% vs. 2,4%)
sygnalizujg, ze brakuje im umiejetnosci do tego, by dziata¢ spotecznie. Ponadto majg wiecej
trudnosci z wygospodarowaniem czasu na aktywnos¢. Podobny problem czesciej zgtaszajg
osoby mtodsze (przed ukonczeniem 40. roku zycia) oraz te mieszkajgce w dzielnicach
potudniowych i zachodnich. Wynika to zapewne z obcigzen pracg zawodowg i licznymi
obowigzkami domowymi, ktdére w mniejszym zakresie przeszkadzajg w zaangazowaniu
spotecznemu starszym gdanszczankom i gdanszczanom, a zarazem tym zamieszkujgcym inne
rejony w Miescie.

W przypadku analizy barier zewnetrznych okazuje sie, ze o ile kobietom bardziej niz
mezczyznom przeszkadza niski poziom zaufania w lokalnej spotecznosci (nalezy zatozy¢, ze
istotne jest dla nich przede wszystkim podejmowanie inicjatyw oddolnych), mezczyzni wyraznie
czesciej potrzebujg poczucia sprawstwa (44,9% wskazan w porownaniu do 33,3% wsrdd kobiet)
i sg znacznie bardziej krytyczni niz kobiety w ocenie wspdtpracy z lokalnym samorzgdem.
Z danych wynika, ze ws$rdéd mezczyzn, ktérzy dostrzegajg zewnetrzne bariery animowania
aktywnosci, potowa wskazuje na problemy w relacji na linii obywatele-samorzad. Jest to wynik
027,9 p.p. wyzszy niz w przypadku kobiet i moze by¢ traktowany jako oznaka powaznych napieé
w uczestnictwie gdaniszczan w réznych formach aktywnosci spotecznej. Bardziej pogtebiona
interpretacja przyczyn tej réznicy wymagataby przeprowadzenia dodatkowych analiz.

Co ciekawe, identyczny uktad przewag jak w relacji kobiety-mezczyzni (cho¢ z mniej widocznymi
réznicami pomiedzy wynikami) wystepuje miedzy osobami w wieku do 39 lat i starszymi.
Charakterystyki meskie korespondujg z wynikami dla mtodszych badanych, za$
kobiece — z respondentkami i respondentami, ktorzy majg 40 lat lub wiecej. Ciekawym
zestawieniem jest tez potaczenie u mieszkanek i mieszkaricéw Srédmiescia oraz wschodnich
dzielnic Gdanska najbardziej krytycznego stosunku do modelu wspdtpracy z lokalnym
samorzadem z najmniejszym odsetkiem raportujgcych trudnosci w osigganiu pozytywnych
rezultatéw aktywnosci spotecznej. Trudno te pare wnioskdw z danych jednoznacznie
zinterpretowac.
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Zmienna niezalezna

Tabela 21. Bariery zewnetrzne podejmowania aktywnosci spotecznej w podziale na zmienne niezalezne

Kategoria bariery zewnetrznej

Ograniczone
mozliwosci
wptywu na
najblizsze

otoczenie

Trudnosci we
wspotpracy
z lokalnym

samorzadem

Niski poziom

zaufania

w spotecznosci

lokalnej

Trudnosé

osiggniecia
pozytywnych

rezultatow

aktywnosci

spotecznej

Brak partneréw
do wspétpracy

Niski poziom
dobrostanu
mieszkaricéw

Pteé
. 98 66 94 68 62 25
Kobieta
33,3% 22,4% 32% 23,1% 21,1% 8,5%
. 75 84 36 41 43 10
Mezczyzna
83 79 48 51 52 14
Do 39 lat
40,9% 38,9% 23,6% 25,1% 25,6% 6,9%
40 lat | wiecei 88 70 81 58 53 21
cel 345% | 275% | 31,8% 22,7% | 20,8% 8,2%
Dzielnice centralne i nadmorskie 74 >7 60 >3 4> 12
38,7% 29,8% 31,4% 28,8% 23,6% 6,3%
Dzielnice potudniowe i zachodnie 62 >2 41 38 36 15
P 36,5% 30,6% 24,1% 22,4% 21,2% 8,8%
Dzielnice wschodnie i Srédmiescie 35 39 24 15 24 /
38,5% 42,9% 26,4% 16,5% 26,4% 7,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Badanym postawiono trzy pytania pozwalajgce okresli¢ poziom ich zaufania wzgledem innych,
sktonnosci do podejmowania dziatan wspdlnotowych oraz altruizmu. Wszystkie te pytania
zadawane sg regularnie w badaniach prowadzonych przez CBOS. W oparciu o pozyskane dane
mozna wiec nie tylko zbada¢, jakie sg postawy gdanszczanek i gdanszczan, ale tez jak ulokowad
je na mapie postaw polskiego spoteczernstwa. Warto przy tym pamietaé, ze badania
prowadzone przez CBOS sg badaniami realizowanymi na prébach reprezentatywnych w skali
ogdélnokrajowej. Uwzgledniajg wiec zréznicowania geograficzne — w analizach uwzgledniany
jest gtos 0sob takze spoza duzych osrodkdw miejskich — a do tego badane takze osoby, ktére
nie przejawiajg zainteresowania tematyka aktywnosci spoteczne;j.

Na tle populacji Polski w Gdansku jest zdecydowanie wiecej oséb, ktére sg zdania, ze ogdlnie
rzecz biorgc wiekszosci oséb mozna ufaé. Takg deklaracje sktada prawie potowa badanych
(50%), czyli az 0 25 p.p. wiecej niz w skali catego kraju®. Nawet zaktadajac, ze wyniki pomiaru
dla duzych miast sg wyzsze niz 22% w grupie osob sktonnych obdarzaé innych zaufaniem®,
W oparciu o zebrane dane mozna wnioskowaé, ze w Gdansku jest bardzo silny kapitat zaufania.

> CBOS. Zaufanie spoteczne. Komunikat z badar. Nr 43/2020.
® Syntetyczny wskaznik zaufania w duzych miastach jest wyraznie wyzszy niz w mniejszych miejscowoéciach. Zob.:
tamze.
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Z pewnoscig jest to zasodb, ktory da sie wykorzysta¢ w budowaniu przestrzeni do tworzenia
i wzmacniania aktywnosci spoteczne;.

Wykres 14. Sktonno$¢ do obdarzania innych zaufaniem — Gdarisk na tle populacji ogdlnokrajowej (dane w %)’

76
47
42
22
11
- 2
I

Ogolnie rzecz biorgc wiekszosci oséb W stosunkach z innymi ludzmi trzeba by¢ Trudno powiedzie¢

mozna ufac bardzo ostroznym
W Gdansk Polska

80

70

60

50

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Badane i badani proszeni byli réwniez o ustosunkowanie sie do pary tez pozwalajgcych okresli¢
preferencje dla podejmowania dziatat wspdlnotowych. Jak wynika z danych, w Gdansku jest
podobnie wysoka sktonnos¢ do identyfikowania sie ze stwierdzeniem, ze ,ludzie tacy jak ja,
dziatajgc wspdlnie z innymi, mogg pomadc potrzebujgcym lub rozwigzaé niektére problemy
swojego $rodowiska, osiedla, wsi lub miasta” jak w populacji ogdélnopolskiej®. Takiego zdania
jest 3 na 4 badanych (76%), przy czym w Gdansku mniej jest osob, ktore identyfikujg sie z tezg
0 braku celowosci podejmowania dziatarn wspdlnotowych (réznica 4 p.p. miedzy pomiarami
w Gdansku i w catym kraju). Jednoczesnie, co charakterystyczne dla duzych osrodkow miejskich,
w nich obserwowana jest (potwierdza to pomiar CBOS-u®) wieksza sktonno$¢ do podejmowania
wspotpracy z osobami spoza swojej rodziny. W tym Swietle gdaniski wynik, o 1 p.p. nizszy niz
pomiar w skali catego kraju, nie wskazuje szczegdlnie wysokiej sktonnosci do podejmowania
dziatan wspolnotowych w poréwnaniu do innych duzych miast w Polsce.

7 Na wykresach, na ktdrych przedstawiane sg zestawienia pomiardw z badani: gdanskich i ogdélnopolskich, dane
przedstawiane sg w postaci liczb catkowitych (brak bardziej precyzyjnych informacji o wynikach pomiarow
w komunikatach CBOS-u).

8 CBOS. Czy warto dziata¢ wspdlnie? Komunikat z badan. Nr 29/2020.

9 Zob.: tamze.
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Wykres 15. Sktonnos¢ do podejmowania dziatan wspoélnotowych — Gdansk na tle populacji ogélnokrajowej (dane

w %)
90
80
70
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20 16
12 12
) . . 7
0 -
Ludzie tacy jak ja, dziatajgc wspdlnie z  Ludzie tacy jak ja, nawet dziatajac wspdlnie Trudno powiedzie¢
innymi, mogq pomadc potrzebujgcym lub z innymi, nie sg w stanie pomaoc
rozwigzac niektdre problemy swojego  potrzebujacym ani rozwigza¢ probleméw
srodowiska, osiedla, wsi lub miasta swojego Srodowiska, osiedla, wsi lub
miasta

W Gdansk Polska

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Na tle populacji ogdlnokrajowej w Gdansku jest nieznacznie wyzszy (o 2 p.p.) odsetek oséb,
ktore twierdzg, ze ,obecnie trzeba byé bardziej wrazliwym i gotowym do niesienia pomocy
innym ludziom”*°. Takg opinie wyraza 3 na 4 badanych. Jednoczes$nie podobnie jak w przypadku
wczesniejszych par tez, w badaniu sktonnosci do przejawiania postaw altruistycznych wiecej
jest oséb deklarujgcych brak zdecydowania, a co za tym idzie takze mniej tych, ktoére
negatywnie ustosunkowujg sie do celowosci przejawiania okreslonej postawy (w tym
przypadku: altruizmu). W miastach powyzej 500 tys. mieszkanek i mieszkancow
z przedstawiong tezg zgodzito sie 79% o0sdb, wiec na tym tle wynik zmierzony w Gdansku jest
04 p.p. nizszy*t.

10 CBOS. Altruizm w opiniach i dziataniach. Komunikat z badani. Nr 50/2020.
1 Zob.: tamze.
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Wykres 16. Sktonnos¢ do przejawiania zachowan altruistycznych — Gdansk na tle populacji ogdlnokrajowej (dane
w %)

GDANSK

80

7

20
11 .
Obecnie trzeba by¢ bardziej wrazliwym i Obecnie trzeba sie bardziej koncentrowac

gotowym do niesienia pomocy innym  na walce o wiasne sprawy nie zwazajac na
ludziom innych

Trudno powiedzie¢

B Gdansk [lPolska

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Tabela 22. Sktonnos$¢ do obdarzania innych zaufaniem, podejmowania dziatarn wspdlnotowych oraz altruizmu
w podziale na zmienne niezalezne

Rodzaj postawy

Zmienna niezalezna Podejmowanie

Obdarzanie .y . .
. . dziatan Altruizm
innych zaufaniem "
wspolnotowych
Pte¢
Kobieta 146 228 238
49,7% 77,6% 81%
. 71 120 107
Mezczyzna

69 147 132

Do 39 lat 34% 72,4% 65%
40 lat i wiecej 148 199 211
el 58% 78% 82,7%
Dzielnice centralne i nadmorskie %3 148 139
48,7% 77,5% 72,8%

N . . . 80 129 127
Dzielnice potudniowe i zachodnie 47,1% 75,9% 74,7%
L NI 41 66 71
Dzielnice wschodnie i Srédmiescie 45,1% 72.5% 78%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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Sktonnos¢ do obdarzania innych zaufaniem i altruizmu, a w mniejszym stopniu takze
podejmowania dziatarh wspdlnotowych, jest wyraznie czesciej przejawiana przez kobiety i osoby
starsze. Wzér kulturowy charakterystyczny dla mezczyzn i oséb mtodszych bazuje na nizszym
poziomie zaufania, altruizmu i wspélnotowosci.

Ocena polityki miejskiej w obszarze aktywnosci spotecznej

Badane osoby zostaty poproszone o dokonanie oceny polityki Gdanska w obszarze aktywnosci
spotecznej. W pierwszej kolejnosci zapytano o cztery wymiary dziatan Miasta majgce na celu
podnoszenie jakosci zaangazowania spotecznego. Mozna byto ocenia¢ je na skali od ,1” do ,,5”,
gdzie , 1” oznacza ocene zdecydowanie ztg, a ,,5” — zdecydowanie dobra.

Jak wynika z analizy zebranego materiatu, ogdlna ocena dziatan we wszystkich wymiarach jest
gorsza od przecietnej. Oceny sg zroznicowane: od 2,48 do 2,98, co sugeruje, ze mieszkanki
i mieszkancy majg na temat miejskiej polityki w opisywanym obszarze raczej niekorzystng
opinie. Relatywnie najlepiej oceniony zostat obszar przekazywania mieszkankom i mieszkaricom
rzetelnej i obiektywnej informacji publicznej, najgorzej za$ — angazowania mieszkanek
i mieszkancow w proces podejmowania decyzji. Te dane warto czyta¢ w powigzaniu
z wnioskami, jakie ptyng na temat mozliwosci wptywu na zycie publiczne, jakie odczuwajg
gdanszczanki i gdanszczanie.

Wykres 17. Ocena dziatan Miasta Gdansk w zakresie animowania aktywnosci spotecznej (Srednia 1-5)

Przekazywanie mieszkaficom rzetelnej i obiektywnej informacji publicznej 2,98

Organizowanie dla mieszkaricéw konsultacji spotecznych 2,68

Wspieranie mieszkaricOw w rozwijaniu ich inicjatyw i wprowadzaniu ich w zycie _ 2,74

Angazowanie mieszkarncow w proces podejmowania decyzji _ 2,48

0,5 1 1,5 2 2,5

o
w

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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Tabela 23. Ocena dziatarh Miasta Gdansk w zakresie animowania aktywnosci spotecznej (Srednia 1-5) w podziale

na zmienne niezalezne

Obszar wptywu Miasta

Angazowanie

Przekazywanie Wspieranie . . ) L .
. . . w Organizowanie mieszkancow
Zmienna niezaleina mieszkaricom mieszkancow w dla -
rzetelnej rozwijaniu ich . . . . .
Yl TR mleszkanc?yv podejmovxama
informacji i wprowadzaniu LT CEEHT
T EwiEn spotecznych w sprawach dla
P nich waznych
Pte¢
Kobieta 294 294 294 294
3,28 2,96 2,97 2,72
167 167
Mezczyzna
2,17 2,05
203 203 203 203
Do 39 lat
0o 2,91 2,7 2,56 2,41
40 lat | wiecei 255 255 255 255
aeel 3,05 2,78 2,79 2,55
Dzielnice centralne i nadmorskie 191 191 191 191
3,04 2,73 2,6 2,39
N . . . 170 170 170 170
Dzielnice potudniowe i zachodnie 3 2,84 2,82 2,64
N 91 91 91 91
Dzielnice wschodnie i Srédmiescie 2,84 262 2,52 2,34

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Doktadniejsze dane z uwzglednieniem podziatu procentowego zaprezentowane zostaty na

ponizszych wykresach.

Wykres 18. Ocena dziatan Miasta Gdansk w zakresie przekazywania mieszkancom rzetelnej i obiektywnej

35

30

Zdecydowanie zle

informacji publicznej (dane w %)

Raczej zle

Ani dobrze, ani zle

Raczej dobrze

32,3
25,8
25
20 18,2
15,8

15
10 7,8

5 -

0

Zdecydowanie dobrze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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GDANSI

Wykres 19. Ocena dziatan Miasta Gdansk w zakresie wspierania mieszkanncow w rozwijaniu ich inicjatyw i
wprowadzania ich w zycie (dane w %)

40

35,6
35
30
25 21,7 21,3
20 17,1
15
10
4,3
5
: ]

Zdecydowanie zle Raczej zle Ani dobrze, ani zle Raczej dobrze Zdecydowanie dobrze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Wykres 20. Ocena dziatann Miasta Gdansk w zakresie organizowania dla mieszkancéw konsultacji spotecznych
(dane w %)

35
29,9
30
25 23,6
20,2 20,4

20
15
10 5,9

5 -

0

Zdecydowanie zle Raczej zle Ani dobrze, ani zle Raczej dobrze Zdecydowanie dobrze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Wykres 21. Ocena dziatarh Miasta Gdansk w zakresie angazowania mieszkancéw w proces podejmowania decyzji
w sprawach dla nich waznych (dane w %)

30 27,8
' 26
24,9
25
20 16,7
15
10
4,6
5
0 -
Zdecydowanie zle Raczej zle Ani dobrze, ani zle Raczej dobrze Zdecydowanie dobrze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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Drugi zestaw pytan z mozliwoscig oceny polityki miejskiej dotyczyt obszaru wspdtpracy
mieszkanek i mieszkancéw z grupami nieformalnymi, organizacjami pozarzadowymi,
instytucjami miejskimi oraz wfadzami Miasta. Srednie wyniki (skala 1-5) s3 lepsze niz
w przypadku oceny dziatan Gdanska. Wahajg sie od 2,57 do 3,55, czyli oscylujg okoto pét punktu
wokdét wartosci ,3” (,,ani dobrze, ani zle”). Wyraznie widac przy tym wieksze zaufanie, jakim
mieszkanki i mieszkancy obdarzajg organizacje pozarzagdowe i grupy nieformalne (wyniki
przekraczajgce ocene 3,5) i jednoczesnie wyraznie stabszg ocene (wyniki ponizej 3) instytucji
miejskich i wiadz Miasta.

Uktad danych dotyczacych potencjatu budowania i wzmacniania wspotprac przypomina tam
opisany powyzej, dotyczacy ogdlnie oceny polityki miejskiej w zakresie animowania aktywnosci
spotecznej. Ponownie to kobiety i osoby starsze wystawiajg lepsze oceny niz mezczyzni i mtodsi

respondenci i respondentki.

Na ponizszych wykresach zaprezentowane dane wg wartosci Srednich oraz szczegdtowe analizy
procentowe dla konkretnych pytan.

Wykres 22. Ocena mozliwosci wspdtpracy w Miescie ($Srednia 1-5)

Organizacje pozarzadowe 3,55

Grupy nieformalne 3,51

Instytucje miejskie

Wtadze Miasta

o

0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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Tabela 24. Ocena mozliwosci wspdtpracy w Miescie (Srednia 1-5) w podziale na zmienne niezalezne

Grupa odniesienia
Zmienna niezalezna

GDANSK

Organizacje Grupy Instytucje .
‘ pozarzadowe ‘ nieformalne miejskie ‘ Wiadze Miasta
Pte¢ |

Kobieta 294 294 294 294
3,59 3,53 3,01 2,79
Mesczvzna 167 167 167
qrezy 3,46 2,46 2,2
203 203 203 203
Do 39 lat 35 3,46 2,73 2,43
40 lat i wiecei 255 255 255 255
acel 3,59 3,55 2,87 2,7
Dzielnice centralne i nadmorskie 191 191 191 191
3,54 3,62 2,85 2,56
A . . . 170 170 170 170
Dzielnice potudniowe i zachodnie 3,52 3,41 2,76 2,67
. 91 91 91 91

Dzielni hodnie i $rédmiecci
zielnice wschodnie i Srédmiescie 3,62 3,49 2,79 24

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Wykres 23. Ocena mozliwosci wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi (dane w %)

41,2

37,7

12,4

6,1
=
—

Zdecydowanie zle Raczej zle Ani dobrze, ani zle Raczej dobrze Zdecydowanie dobrze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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GDANSK

Wykres 24. Ocena mozliwosci wspotpracy z grupami nieformalnymi (dane w %)

45 39,5 42,1
’

40
35
30
25
20
15 9,8
10 6,5

: - ] ]

0 |

Zdecydowanie zle Raczej zle Ani dobrze, ani zle Raczej dobrze Zdecydowanie dobrze
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
Wykres 25. Ocena mozliwosci wspdtpracy z instytucjami miejskimi (dane w %)
40 36
35
30
24,3 23,9

25
20
15 12,6
10

5 3,3

0 I

Zdecydowanie zle Raczej zle Ani dobrze, ani zle Raczej dobrze Zdecydowanie dobrze
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
Wykres 26. Ocena mozliwosci wspdtpracy z wtadzami Miasta (dane w %)
40 34,9
35
30
23,9

25 21,5
20 15,2
15
10 4,6

5

0 I

Zdecydowanie zle Raczej zle Ani dobrze, ani zle Raczej dobrze Zdecydowanie dobrze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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Kwestionariusz ankiety konczyto pytanie o to, co mozna by, w ocenie mieszkanek

i mieszkancow, zrobi¢, aby wspiera¢ rozwdj aktywnosci spotecznej w Gdansku. Na pytanie
otwarte padto szereg bardzo interesujgcych propozycji. Zostaty one pogrupowane w kilka
zasadniczych kategorii, w ich obrebie zas dodatkowo doprecyzowane i wyjasnione. Ponad
potowa respondentek i respondentéw (51%) rekomenduje rozwigzanie w postaci realizacji
dziatan propartycypacyjnych, czyli takich, ktére bedsg docelowo zwiekszaty zaangazowanie
gdanszczanek i gdanszczan. Tu przede wszystkim wybrzmiewa sygnalizowana juz powyzej
potrzeba otwartosci Miasta na gtos mieszkanek i mieszkancow oraz zwiekszenie rangi proceséw
konsultacyjnych, dzi$ przez wielu badanych ocenianych negatywnie. Gtosy badanych dotycza
tez wspierania oddolnych dziatan mieszkanek i mieszkancow, zwiekszenia skali finansowania
dziatan spotecznych oraz wzmocnienia autonomii Rad Dzielnic.

Istotne znaczenie ma tez polityka informacyjno-komunikacyjna, przez czes¢ badanych oceniana
jako niewystarczajgco sprawna, nie wspierajgca mieszkanek i mieszkancow w pozyskiwaniu
przydatnych wiadomosci o miejskich wydarzeniach, organizacjach i ich ofercie czy sposobach
rozwijania oddolnej aktywnosci spotecznej. Rownolegle oczekuje sie, ze Miasto bedzie
w wiekszym niz dotad stopniu promowaé idee zaangazowania spotecznego i chwali¢ sie
dobrymi praktykami.

Wykres 27. Kierunki rekomendacji mieszkanek i mieszkaricow w obszarze wzmacniania aktywnosci spotecznej
(dane w %)

Polityka informacyjna

=
o
[*]

Ogdlna polityka Miasta 19,5

Dziatania prointegracyjne 13,6

Nie ma takiej potrzeby . 2,6

o

10 20 30 40 50 60

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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Z drugiej strony padajg wyrazne sugestie, Zze podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej wigze
sie z poprawga ogolnej jakosci polityki miejskiej, w tym takze dziatan lokalnej administracji.
Uczestniczki i uczestnicy badania wyrazajg oczekiwanie, ze polityka miejska bedzie
transparentna i oparta na zaufaniu, prowadzona ,,zgodnie z interesem mieszkancow”. Za jeden
ze sposobdw rozwigzania deficytow zaangazowania spotecznego uwazana jest dbatosc
o zréwnowazony rozwoj Miasta, w tym o osoby wykluczone.

Tabela 25. Szczegdétowe rekomendacje mieszkanek i mieszkancéw w obszarze wzmacniania aktywnosci

spotecznej
Dziata a propa pa 0
RAZEM 214 51
Otwartos$¢ na gtos mieszkarcéw / zwiekszenie nacisku na realne procesy konsultacyjne 114 27,1
Wsparcie dla oddolnych dziatarn mieszkaricow / zwiekszenie srodkéw na realizacje
dziatan nieformalnych / uproszczenie procedur realizacji dziatarh we wspotpracy
z Miastem 40 9,5
Wzmocnienie autonomii Rad Dzielnic i podniesienie rangi ich oddziatywania 25 6
Zwiekszenie skali finansowania dziatan spotecznych 10 2,4
Poprawa jakosci diagnozy potrzeb mieszkancéw 8 1,9
Poprawa jakosci funkcjonowania Budzetu Obywatelskiego (zasady dziatania, sposdb
finansowania, ewaluacja) 7 1,7
Zmiany strukturalne w zarzgdzaniu na poziomie samorzadu (referat ds. aktywizacji
spotecznej mieszkancow / koordynacji dziatan spotecznych, wzmocnienie GCK, zespét
ds. konsultacji spotecznych, biuro ds. obstugi dzielnic) 5 1,2
Wzmocnienie istniejgcych organizacji i wigczenie ich w wiekszym zakresie w procesy
decyzyjne w Miescie 5 1,2
RAZEM 83 19,8
Podniesienie jakosci miejskiej polityki informacyjne;j 35 8,3
Prowadzenie kampanii spotecznych i dziatarn edukacyjnych poswieconych aktywnosci
spotecznej 25 6
Przedstawianie dobrych praktyk (Bank Dobrych Praktyk) i ich pozytywnych skutkéw 13 3,1
Zatozenie internetowej platformy poswiecone] dziataniom spotecznym w Miescie
(portal, narzedzie konsultacji itp.) 10 2,4
Dgolna po a Miasta %
RAZEM 82 19,5
Poprawa jakosci polityki miejskiej / dziatarn administracji 49 11,7
Prowadzenie transparentnej, opartej na zaufaniu polityki zgodnie z interesem
mieszkancéw 17 4
Dbatos¢ o (zrGwnowazony) rozwdj Miasta (w tym o osoby wykluczone i zagrozone
wykluczeniem spotecznym) 14 3,3
Wdrozenie i zarzgdzanie wieloletnig strategig rozwojowg 2 0,5
Dziatania pro 3 e %
RAZEM 57 13,6
Stworzenie mieszkarncom szerszej palety mozliwosci rozmow, spotkan i dziatan
(w tym: mtodziez, seniorzy) 30 7,1%
Tworzenie fizycznych przestrzeni podejmowania aktywnosci 14 3,3%
Realizacja dziatan lokalnie / spotkania z mieszkaricami (w tym: przeciwnikami
politycznymi, nowymi mieszkancami) 11 2,6%
Organizacja wiekszej liczby wydarzer dla mieszkaficéw (np. Swieto Miasta) 2 0,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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Konsekwencjg takiego sposobu myslenia bytoby nastepnie realizowanie dziatan

prointegracyjnych, miedzy innymi tworzenie szerokiej palety spotkan i dziatan, fizycznych
przestrzeni do realizacji aktywnosci. W odpowiedziach na to pytanie mieszkanki i mieszkancy
podkreslali potrzebe spotkan w matych spotecznosciach — zaréwno miedzy sobg, jak
i z przedstawicielami lokalnych wtadz.

8,3% badanych zadeklarowato, ze nie wie, jakie rozwigzania rekomendowac, by zwigkszyc¢
poziom aktywnosci spotecznej gdanszczanek i gdanszczan, za$ pojedyncze osoby (2,6%)
stwierdzity, ze dziatania majgce na celu wzmacnianie sektora aktywnosci sg wystarczajgce i nie
ma potrzeby, by je intensyfikowac.
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Wyzwania zwigzane z rozwojem polityki miejskiej

w obszarach aktywnosci spotecznej i partycypacji.

Whioski z wywiaddw grupowych

Waznym uzupetnieniem w stosunku do analizy dokumentéw i wynikow badania
kwestionariuszowego sg wnioski z analizy zogniskowanych wywiaddéw grupowych. Te rozmowy,
w ktérych udziat braty zardwno osoby zarzgdzajgce i realizujgce dziatania wpisujgce sie w ramy
Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych 2030, jak i mieszkanki i mieszkancy
Miasta, pozwalajg na zrozumienie kontekstu prowadzonej polityki. Poszerzajg one perspektywe
rozumienia zatozen kierunkow strategii objetych ewaluacji i sposobdéw ich realizacji. Narracja
odkrywa tez napiecia w sposobach myslenia badanych.

W tej czesci opisanych zostato szereg watkow, jakie wynikajg z analizy pozyskanego materiatu
empirycznego. Po czesci opis nawigzuje do struktury problemowe] rozdziatu z wnioskami
z badania ilosciowego, ale dodatkowo odkrywa takze nowe obszary.

Przedstawiono wiec rozne perspektywy badanych na zmiany w polityce miejskiej w latach 2018-
2019 oraz wartosci, na ktérych budowana jest strategia w obszarach wspotpracy, partycypacji
i budowania partnerstw. Szczegétowo zrekonstruowana zostata wizja tego, czym jest, a czym
mogtaby by¢ partycypacja spoteczna, ze szczegdlnym uwzglednieniem myslenia o niej
w  charakterze  procesualnym.  Scharakteryzowana  zostata  natura  wspotprac
miedzyinstytucjonalnych i sposobu budowania partnerstw, jak rowniez specyfika kondycji
organizacji pozarzagdowych zaangazowanych w procesy budowania wspdtprac w Miescie.
Opisano rowniez, jakie s3 mozliwe modele budowania relacji z mieszkankami i mieszkarncami,
w tym bardziej szczegdtowo — z miejskimi spotecznikami czy przedstawicielami Rad Dzielnic.
W rozdziale zawarto tez krytyczne uwagi rozméwczyn i rozméwcédw o sposobach animowania
aktywnosci spotecznej i mechanizmach wzmacniania partycypacji w Gdansku. Dotyczg one
przede wszystkim poczucia braku wptywu na otoczenie, deficytu mechanizméw realizacji
zapisow w miejskich politykach oraz stabosci strategii informacyjno-komunikacyjnej Miasta
w obszarze objetym ewaluacja.
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Polityka partycypacyjna jako proces

Narracja badanych w wielu wywiadach akcentuje procesualny wymiar dziatan z zakresu
aktywnosci spotecznej i partycypacji. Lata 2018-2019, czyli okres bezposrednio objety
ewaluacjg, uwazany jest za istotny etap rozwoju miejskiej polityki w obszarze dziatan
partnersko-partycypacyjnych. Sygnalizuje sie, ze to w tym czasie dochodzi do intensyfikacji
procesu wdrazania zatozen strategicznych w ramach Kierunku 2, Kierunku 3
i Kierunku 4 Strategii. Jednoczesnie podkresla sie, ze rok 2018 i rok 2019 sg w sposdb znaczacy
odmienne od siebie, a cezurg czasowg jest tragiczna smierc Prezydenta Miasta Gdariska Pawta
Adamowicza, z jednej strony zwiekszajgca swiadomos$é mieszkanek i mieszkancodw o znaczeniu
lokalnych identyfikacji, z drugiej — wymagajgca nowego otwarcia politycznego oraz refleksji, jak
kontynuowac realizacje wizji miasta otwartego na partycypacje.

Lata 2018-2019 okresla sie tez jako czas ,pozytywnego zametu”, podczas ktorego w realizacje
polityki Miasta w obszarach objetych ewaluacjg wtgczajg sie nowi aktorzy — zaréwno osoby, jak
i organizacje. To w tym okresie dochodzi, w ocenie czesci badanych, do wzmacniania procesu
uspotecznienia tworzenia polityk, na przyktad przygotowywania dokumentow strategicznych
w szerokich partnerstwach, w oparciu o energie réznych grup i srodowisk. Taka zmiana
uwazana jest za naturalng konsekwencje procesu rozpoczetego znacznie wczesniej, ktérego
istotg byto obdarzenie organizacji spotecznych, aktywistek i aktywistéw oraz grona
eksperckiego zaufaniem, by wspottworzyc rozwigzania sktadajgce sie na polityke miejska.

Jesli chodzi o rozwdj partnerstwa i metod partycypacji i subsydiarnosci, to nie powiedziatabym, ja
przynajmniej nie mam takiego poczucia, ze co$ sie nagle zmienito, zadziato. Ze nagle jesteémy po
drugiej stronie. Ja mam takie poczucie, ze caty czas jesteSmy w pewnym ciggu dziatann budowania
relacji miedzy samorzadem, obywatelami i organizacjami pozarzgdowymi. To jest proces, ktéremu
nadalismy kierunku juz 15, prawie 20 lat temu. | to sie nadal dzieje.

Za gtdbwne wyzwane badane i badani uznajg potrzebe utrzymania poziomu jakosci prowadzenia
polityki w obszarze aktywnosci spotecznej i partycypacji wypracowywang w Gdansku
we wczesniejszych latach.

Bardzo sie boje, zeby nie przejé¢ na taka... Zeby ta wspétpraca nie miafa takiego charakteru
sinusoidalnego, ze za chwile, po okresie zwyzki, nastgpi siedem lat chudych. Wedtug mnie to przez
ostatnie 7 lat jest bardzo dobra wspétpraca. Wiec zadawatabym sobie dzisiaj pytanie, co robi¢, zeby
utrzymac to wysokie C. (...) Juz nie mowie o poszerzaniu, ale przynajmniej jak utrzymac ten wysoki
stopien zaangazowania.

Wsréd spoteczniczek i spotecznikdw pojawiajg sie gtosy, ze w ostatnim okresie dochodzi do
zatamania jakosci dziatart Miasta w obszarze wspdtpracy z mieszkankami i mieszkaricami oraz
animowania przestrzeni dziatan wspolnych. Oczekuje sie, aby zardwno zarzadzajacy, jak
i organizacje realizujgce zadania konsekwentnie komunikowaty otoczeniu, ze tworzona przez
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lata polityka jest nadal aktualna i Zze jej wektor zwrdcony jest ku wiekszej partycypacji
i oddolnemu zaangazowaniu. Taki sygnat jest potrzebny, by utrzymal energie lokalnych
aktywistek i aktywistow, a takze wzmocnic¢ cheé zawigzywania partnerstw i realizowania dziatan
we wspotpracach miedzysektorowych.

W ocenie zapiséw w dokumencie strategicznym panuje zgoda. Badane i badani — mimo réznej
skali wiedzy na temat szczegdtdow opisu  kierunkow  strategicznych  objetych
ewaluacjg — akceptujg tresci zawarte w Strategii. Pozytywnie oceniajg fakt, ze Miasto
demokratyzuje prowadzong przez siebie polityke i stara sie realizowa¢ postulat subsydiarnosci,
przekazujac zadania do prowadzenia wyspecjalizowanym organizacjiom. Mowi sie w tym
kontekscie o ,,duchu Miasta”, ktéry w Gdansku bazuje na doswiadczeniu solidarnosci i poczuciu
bycia czescig wiekszej wspdlnoty. Co wiecej, historia aktualizuje sie w lokalnej spotecznosci
w codziennym wspotdziataniu, wspdtpracy i wspdtodpowiedzialnosci za otoczenie.

Badani wiele uwagi poswiecajg tez temu, co okreslono mianem , filozofii Miasta”, a co stanowito
de facto podwaline budowania Strategii. Czes¢ rozmodwczyn i rozmdéwcow podkresla w tym
kontekscie przede wszystkim to, ze Gdansk pozycjonuje sie jako miasto otwarte, w ktérym
istotg dziatan z obszaru spotecznej aktywnosci i partycypacji jest przede wszystkim
dialogicznos$¢ i che¢ szukania porozumienia miedzy réznymi grupami i srodowiskami.
Sygnalizuje sie tez w tym kontekscie potrzebe szacunku dla réznorodnosci i gotowosci do
wystuchiwania gtoséw, ktére w debacie publicznej bywajg pomijane. Taka forma zarzadzania
wspotpracg, dodatkowo prowadzona w sprzyjajacej atmosferze, ma pozwalaé rozwijac polityke
partycypacyjng w Miescie.

O ile jednak wsréd badanych panuje zgoda co do zasadnosci opisow w dokumencie
strategicznym, istnieje  wyraZne napiecie miedzy narracjg 0sOb  zarzadzajgcych,
odpowiedzialnych za prowadzenie polityki miejskiej, a opiniami niektorych realizatoréw oraz
mieszkanek i mieszkancow. Szczegdtowo uwagi te scharakteryzowane zostajg w dalszej czesci
rozdziatu.

Przyktadem procesualnego charakteru polityki partycypacyjnej sg dziatania wielu gdanskich
organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych. W rozmowie o tym, co (nie) udaje sie
W procesie animowania aktywnosci i zaangazowania mieszkanek i mieszkaicéw, jedna z oséb
uzyta metafory wirdwki. Takie okreslenie, wyjasnione w ponizszym cytacie, dobrze oddaje
z jednej strony sens i celowosc realizacji dziatan spotecznych, z drugiej — wyraZnie wskazuje, ze
majg one swojg niewidoczng logike i wymagajg czasu. Ta z pozoru oczywista konkluzja warta
jest jednak wspomnienia, poniewaz odkrywa esencje praktycznego animowania zaangazowania
spotecznego, rozbudzania partnerstwa i solidarnosci na co dzien.
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Trzeba wytozy¢ w jakie$ takie zaniedbane miejsce wirdwke. | ona najpierw sie wolno kreci, ale
rozkreca sie i wcigga ludzi. (...) Wiele lat mija zanim ta wiréwka zaczyna zasysac, zaczyna wciggac.
| teraz zupetnie inaczej na nas sie patrzy. Ludzie sie zaczynajg interesowac. Ale to jest proces, ktory
trwat kilka lat. (...) Trzeba lokalizowa¢ takie wiréwki, ktore pociggng ludzi. (...) Te wszystkie nasze
mate projekty, skierowane do spotecznosci, sprawity, ze ci ludzie zaczeli do nas przychodzi¢. (...) Oni
mieli takie poczucie, ze jest ktos, kto im pomaga. | zaczeli przychodzic. (...) W pewnym momencie
pojawia sie zaufanie do organizacji. Jak sie pojawia? Mysle, ze przez wychodzenie do tych ludzi.
Bo ja sobie nie wyobrazam takiej organizacji, ktéra jest zamknieta. (...) Trzeba zbudowac zaufanie
i pokazac, ze jestesmy po to, zeby pomdéc, a nie przeszkadzac.

Spofeczne wirowanie zasadza sie na wtgczaniu mieszkanek i mieszkaficéw do dziatania. Stanowi
tez odpowied? na jedng z kluczowych, a przy tym niezaspokojonych, potrzeb zdiagnozowanych
w badaniu kwestionariuszowym, czyli poczucie sprawczosci. Dtugotrwaty proces rodzenia sie
aktywnosci i zaangazowania daje wiekszg szanse na to, ze mieszkanki i mieszkancy czujg jego
sens oraz dostrzegajg w podejmowaniu wspdtpracy z innymi istotng wartos¢. Taka codzienna,
oddolna, w pewnym sensie przyziemna partycypacja ma szczegdlng wartosc¢. Powinna tez by¢
z natury inkluzywna, czyli umozliwia¢ witaczenie i zaangazowanie wszystkim, niezaleznie od
poziomu posiadanych zasobdéw (przede wszystkim finansowych i kompetencyjnych).

Procesualny charakter polityki w obszarze zwiekszania poziomu aktywnosci czy budowania
partnerstw oznacza, ze czes¢ pomystow rodzi sie w dtugim okresie (miesiecy czy lat). Wymaga
nie tylko samej koncepcji, ale tez umiejetnosci obudowania jej odpowiednim zapleczem
kompetentnych realizatorow, czesto wsparcia finansowego, zbudowania relacji z partnerami
czy w konhcu testowania i dopasowywania rozwigzan do okreslonej grupy
odbiorcéw — wypracowywania z nimi rekomendacji, jak dane dziatania w rzeczywistosci
wdraza¢, a takze uczenia sie na wtasnych btedach i porazkach.

Dziatan zaplanowanych w modelu procesualnym (a przy tym partycypacyjnie) wymaga jednak
nie tylko oddolna realizacja okreslonych dziatan i projektow, ale przede wszystkim strategia
miejskiej polityki. Badani podkreslajg wiec, jak istotne jest myslenie o dziataniach realizowanych
w ramach Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych 2030 w perspektywie
dtugofalowej, okres 2 lat traktujgc jako jeden z wielu, cho¢ bardzo istotny, etapédw procesu
rozpisanego na znacznie dtuzszy okres. Procesualno$¢ pomaga tez budowac relacje
z mieszkankami i mieszkaricami, co nierzadko jest trudne i generuje wymagajgce przemyslenia
i przepracowania napiecia miedzy reprezentacjg lokalnych wiadz a mieszkankami
i mieszkancami.

W tej dynamice rzeczy, ktdére sie dziejg obecnie, w sytuacji, w ktérej jesteSmy, ta perspektywa
strategiczna jest dos¢ odlegta. Ale mysle, ze gdyby nie dziatania, ktére byty podjety w tamtym czasie,
wielu rzeczy nie mielibysmy uporzadkowanych, spietych systemowo. | tu mysle o wielu programach
branzowych, (...) ktére wtasnie w tym okresie nabieraty ksztattu. Zostaty przyjete po to, zeby moc
w tej chwili realizowaé w réznych obszarach wsparcie.
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Jezeli mamy mowic¢ o partycypacji, o partnerstwie, o otwartosci, to tego sie tak naprawde nie da
obejrze¢ w perspektywie roku czy dwdch. Jak wygladaty pierwsze spotkania z Prezydentem? Przeciez
to byty normalne jatki. (...) A sposéb, w jaki to ewoluowato, na jaki inny poziom dyskursu spotecznego
weszlismy z mieszkarncami, to pokazuje, w jaki sposéb tez my, jako administracja, sie
samodoskonalimy.

Praktyka budowania partnerstw

Paliwem zasilajgcym realizacje dziatan strategicznych objetych ewaluacjg jest gotowosc
i umiejetno$¢ podejmowania wspdtpracy i budowania partnerstw. Ogdlna ocena jakosci
wspotpracy na linii Miasto-realizatorzy jest dobra. Podkresla sie przede wszystkim to, ze
wspotczesnie kultura wspodtpracy jest znacznie bardziej rozwinieta niz dawniej i obejmuje
rosngcg liczbe obszardw. Badani stojg na stanowisku, ze we wspodtpracy miedzysektorowej
coraz wyrazniej wida¢ odchodzenie od zamykania sie we witasnych swiatach instytucjonalnych
na rzecz dziatan horyzontalnych, tamigcych tradycyjne ramy dziatalnosci publiczne;.

Szukamy powigzan i wytapujemy siebie wzajemnie, czy to wewnatrz Urzedu, czy to wewnatrz
jednostek miejskich, czy tez organizacji. (...) Mieszamy dziatania z réznych obszarow po to, zeby
osiggnac¢ mozliwie maksymalny efekt, przy ograniczeniach, ktore sg najczesciej finansowe. Czyli tak
naprawde mamy na tyle zmapowane miasto, ze jestesmy w stanie szukac tych powigzan i spinac je
w roznych mechanizmach czy narzedziach, czy wtasnie projektach i programach, ktore mamy.
(...) Tak przekrojowo z réznych obszaréw, z obszaru niepetnosprawnosci, aktywizacji zawodowej,
wsparcia psychologicznego... To wszystko nam sie rzeczywiscie sktada na catos¢. | myslagc o naszej
strategii i programach branzowych, to one sg tak przekrojowe i szerokie, ze kazdy jest w stanie
znalez¢ formute, ktdra odpowiada na dang, wtasng, jednostkowa potrzebe. | jako spinajgcy element,
to jeszcze mamy na koncu Model na Rzecz Rownego Traktowania, gdzie jeszcze dosadniej
podkreslamy, ze wiemy, ze mamy rdzne przestanki, jesteSmy rozni, ale w tej réznosci probujemy sie
odnalez¢, kazdego wzmacniac i kazdemu utatwiaé funkcjonowanie. To tez mysle, ze jest wazny
element tej filozofii.

Realizowana od kilku lat polityka miejska jest uspoteczniona w takim sensie, ze wiele dziatan
podejmowanych jest w aktywnej wspdtpracy zardwno z organizacjami spotecznymi, jak
i z mieszkankami i mieszkarnicami, ktorzy nie przynalezg do formalnych grup (np. fundacji
czy stowarzyszen). Partnerstwa coraz czesciej stanowig naturalny element nie tylko na etapie
przygotowywania polityk i ich sktadowych, ale tez w procesie ich wdrazania. W ocenie
zarzadzajgcych rosnie tez poziom wigczenia i zaangazowania beneficjentow ustug spotecznych
w budowanie standardéw wsparcia w réznych obszarach oddziatywania spotecznego.

Partycypacyjna budowa polityk miejskich umozliwia wypracowywanie bardziej przemyslanych
rozwigzan systemowych. Zintegrowany model tworzenia rozwigzan dla mieszkanek
i mieszkancéw uwzglednia wielo$¢ dziatan miedzysektorowych oraz udziat w pracach ciat
doradczych, na przyktad komitetdw monitorujgcych czy wdrozeniowych. Do procesu tworzenia
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polityk wtaczani sg na szeroka skale praktycy majacy znaczgce doswiadczenie w danym

obszarze, co umozliwia wymiane doswiadczen i wykorzystanie wiedzy ekspertow w celu
przygotowania bardziej profesjonalnych rozwigzan strategicznych dla Gdarnska.

Wielu realizatorow pozytywnie ocenia wspotprace z Miastem. W ich ocenie prowadzenie wielu
projektdow w partnerstwie pozwala na wypracowanie skutecznego modelu dziatan wspdlnych,
a lokalny samorzad postrzegany jest generalnie jako wiarygodny partner dla organizacji.
Z czasem istotne stajg sie relacje nieformalne, wykraczajgce poza oficjalny protokot
komunikowania sie podmiotéw. Majg one potencjat wzmacniania wspotpracy i poszerzania jej
zakresu. Utatwiajg tez miedzyinstytucjonalne porozumiewanie sie, w tym, miedzy innymi,
wymiane informacji o okreslonych procesach, ktére dziejg sie w organizacjach.

Wsréd realizatoréw stychac jednak takze gtosy, ze proces sieciowania miedzyinstytucjonalnego,
czy ogdlnie rozumianej wspotpracy jest jeszcze niewystarczajgco rozwiniety, a czes¢ osrodkow
w gdanskim systemie instytucji, jednostek miejskich i organizacji niechetnie wykracza poza
tradycyjng formute dziatan, przez co utrudnia, a niekiedy blokuje skuteczng wspétprace.

Generalnie rzecz biorgc miejskie jednostki organizacyjne nie sg jednorodne. Nie ma jednego pojecia
,miasto”. (...) Stopien podejscia do wspdtpracy, cheé podjecia wspdtpracy, widzenie partnera w
organizacjach pozarzgdowych... To zalezy od catoksztattu. Od doswiadczenia i potrzeb wydziatu. Dla
niektérych wydziatéw, a co za tym idzie, jednostek organizacyjnych, organizacja pozarzadowa
i partnerstwo jest w ogdle podmiotem nieznanym. Oni sie poruszajg w obszarze wspotpracy
z podmiotami biznesowymi, czyli kupuje ustuge, jest faktura i sprawa zatatwiona.

Idea partnerstwa, opisana w Kierunku 3 Strategii, jest w rézny sposéb rozumiana i realizowana
w praktyce. Badani czesto podkreslajg, ze idea partnerstw jest naturalna, a tkanke miejskg
wypetniajg réznego rodzaju wspdlne przedsiewziecia, w ktérych sens wpisane jest
demokratyczne partnerstwo. Istotne w tym procesie jest to, by partnerstwa nie byty
instrumentalizowane i by wymiar formalno-prawny wspotpracy nie przestaniat sensu i celu
wspotpracy. Budujgce partnerstwo zaktada, ze wszyscy w jego ramach dbajg wzajemnie o siebie
i wspierajg, by podnosic¢ jakos¢ realizacji wspdlnego zadania. Tylko taki rodzaj partnerstwa
bowiem zacheca do tego, by je rozwija¢ i pogtebiac.

Praktyka zawierania i dziatania partnerstw jest jednak rézna, a badani zwracajg uwage na to, ze
poza partnerstwami zorientowanymi na dostrzegalny na horyzoncie, relatywnie fatwy do
osiggniecia cel znacznie trudniejsze budowanie jest takich modeli wspotpracy, ktorych efekty
wymagajg procesu dtugotrwatej inkubacji, a do tego nie gwarantujg organizacji czy instytucji
szybkiego zwrotu badZ zysku. Trudnosci pojawiajg sie tez, gdy partnerstwa nie majg swoich
liderow czy jasno wyznaczonego podziatu zadan i rél, gdy brakuje animatora, ktory czuwatby
nad procesem rozwoju partnerstwa, a takze gdy partnerstwa sg krétkotrwate, niejako na starcie
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wymyslone jako efemeryczne struktury bez szansy wzmocnienia i rozwoju w dtugiej
perspektywie.

Udane partnerstwo to takie, w ktorym niezaleznie od skali czy charakteru dziatania poziom
zsieciowania  partneréw  jest  wysoki, a skala realizowanych  dziatan @ we
wspotpracy — autentyczna. Efektem takiego uktadu relacji jest tez wysoki poziom zdolnosci do
rozwigzywania problemdéw, na jakie natrafia partnerstwo, a takze otwartos¢ na realizacje
dziatan na rzecz innych — cztonkdw spotecznosci lokalnych czy konkretnej zbiorowosci
(np. mtodziezy czy seniorow). Sprawnie dziatajgce partnerstwa sg zorientowane na swiadczenie
realnego, efektywnego wsparcia i robig to lepiej, niz gdyby miatoby ono by¢ oferowane tylko
przez jedng organizacje czy instytucje.

Partnerstwa majg tez zasadniczy inny wymiar i strukture w zaleznosci od celu, do realizacji
ktorego zostaty powotane, ale tez pozycji poszczegdlnych partnerdow, zdobytego doswiadczenia
czy roli, jakg odgrywajg w szeroko rozumianym zyciu publicznym.

Sg partnerstwa takie bardzo mocno zywotne, czyli budowanie polityk miejskich, wspdtpraca
z organizacjami dziatajgcymi na rzecz réwnosci. One sg profesjonalne i one od poczatku miaty duza
eksperckos$¢ w sobie zawarta. | na tej eksperckosci, na ich wrazliwosci na réznego rodzaju przejawy
nierédwnosci... Bardzo sie z tego czerpie, tak? To znaczy, jesteSmy tutaj absolutnie partnerscy.
(...) Z drugiej strony jest to wsparcie wtasnie pojedynczych jednostek lub tez grup nieformalnych,
ktére zaczynajg dopiero swojg aktywistyczng role. Od wolontariatu, poprzez réznego rodzaju
zaangazowania w mikroskali w swojej dzielnicy, w swojej spotecznosci lokalnej. | one sg nastawione
raczej na budowanie wspdlnot lokalnych. To znaczy, ze jestesmy razem, budujemy naszg lokalng
tozsamos$é, nie wiem, wspieramy rozwdj naszych Srodowisk i naszego otoczenia. (...) Sg tez
organizacje takie, ktére wyrosty z buntu, ktére gtéwnie protestujg i z ktérymi mozna sie zastanawiac,
co po protescie, to znaczy co dalej macie zamiar zrobi¢ w tym obszarze, wobec ktdérego
protestujecie. Czy na tym ma sie konczy¢, czy jednak chcecie sie jako$ tam profesjonalizowaé w tym
obszarze. Wdrazac i proponowac pewne rozwigzania, ktére bedg konstruktywne.

Pewng trudnoscig w rozwijaniu skali i zakresu partnerstw moze by¢ ograniczona liczba oséb
i organizacji gotowych na budowanie i wzmacnianie wspdétprac w skali lokalnej. W ocenie
specyfiki partycypacji w Gdansku wielu badanych podkreslato, ze cechg charakterystyczng
miejskiego krajobrazu wspotpracy jest wspdtistnienie waskiego grona lideréw opinii
(okreslonych obrazowo jako ,partycypariuszki” i ,partycypariusze”), zdecydowanie
dominujgcych w lokalnym dyskursie nad resztg (mniej lub bardziej aktywnych) mieszkanek
i mieszkancow Miasta.

By¢ moze ta ocena nie jest wytgcznie gdanska specyfikg i nalezatoby potraktowac ten opis jako
typowy obraz kondycji aktywnosci i zaangazowania spotecznego. Nawet jednak, jesli tak
w istocie jest, warto zasygnalizowac, Zze w ocenie badanych z takim zjawiskiem mamy do
czynienia w Gdansku. W praktyce polega ono na tym, Zze, po pierwsze, grono aktywistek i
aktywistow, ktérych dziatania sg dostrzegalne, nie tylko jest relatywnie waskie, ale tez jego
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sktad nie ulega zasadniczym zmianom, a po drugie, stata jest tez grupa odbiorcéw dziatan
spotecznosciowych. W efekcie, mimo braku wyraZznie zdiagnozowanych probleméw z
wigczaniem sie do podejmowania aktywnosci i zaangazowania spotecznego, takze do udziatu w
dyskusji o kierunku rozwoju Miasta, proces ten sie, z rdézinych przyczyn (takze tych
zmapowanych w badaniu kwestionariuszowym) sie nie udaje.

Dla mnie duzym zagrozeniem jest obecnos$¢ statych graczy, ktorych wptyw i oddziatywanie na polityki
miejskie jest silne. To powoduje, ze ci mniejsi gracze, ci moze bardziej innowacyjni, ze oni jakby zyja
pod dyktatem tych aktywnych. | moze tak by¢, ze my stosujemy przerézne narzedzia, ale
w momencie, kiedy nie bedziemy mieli dotarcia do réznych grup, to i tak nie bedziemy widzieli
i rozumieli catosci problemu, poniewaz niektérzy... Po prostu gtos niektdrych grup w ogdle nie jest
widoczny w tej przestrzeni. (...) Wydaje mi sie, ze musimy mysle¢ o tym, w jaki sposdb odbiorcy
ostateczni tych proponowanych rozwigzan.. W jaki sposdb oni majg szanse uczestniczyc
w formutowaniu tych rozwigzan.

Jesli méwimy o kwestii dyskutowania réznych rzeczy, to tutaj mamy szeroko rozumiany chyba
niedosyt. Mamy liderow tych dyskusji i te osoby chyba w duzej mierze znalazty ujscie swojej
aktywnosci. Na tyle, naile im to instytucje miejskie umozliwiajg, przesytajgc informacje i zapraszajac
do tej dyskusji.

Kluczowg role w tworzeniu i rozwijaniu partnerstw majg organizacje pozarzgdowe. Ich rola
w polityce Miasta, przede wszystkim w obszarze partycypacji i aktywnosci spotecznej,
sukcesywnie rosnie. Organizacje sg zapraszane przez samorzad do realizacji zadan, a pula
dedykowanych na ten cel srodkdéw sukcesywnie sie zwieksza. Generalnie spektrum wspoétpracy
z podmiotami z trzeciego sektora w polityce miejskiej zwieksza sie. Docenia to wielu
realizatoréow, podkreslajgc dobre doswiadczenia partnerstwa z miastem w minionym okresie,
w tym w latach 2018-2019, ktére objete zostaty ewaluacja.

Organizacje sg kluczowym elementem systemu swiadczenia ustug spotecznych w Miescie. Przy
ich udziale mozliwe jest zapewnienie mozliwosci dostarczenia ustug na szerokg skale, ale tez
wyprobowywanie innowacji. Ograniczeniem w zakresie korzystania z ich ustug jest przede
wszystkim skala zasobdw i przygotowania podmiotdw, szczegdlnie w kontekscie specyficznych
potrzeb, jakie miejskie jednostki zgtaszajg w zwigzku z realizowanym programem. Jesli jednak
organizacja posiada kompetencje, by swiadczy¢ dany rodzaj ustugi i jest w stanie robi¢ to na
wysokim poziomie, wigczanie jej w system podmiotéw realizujgcych zadania publiczne jest
merytorycznie uzasadnione i moze przynosic istotne korzysci dla beneficjentow.

W zogniskowanych wywiadach grupowych udziat brali przedstawiciele organizacji o znaczacej
skali i duzym dorobku. W tego typu podmiotach codziennoscig sg decyzje odnosnie tego,
w jakie projekty organizacja moze czy chce sie wtgczaé, ale tez w jakich procesach decyzyjnych
bra¢ udziat. Skala podejmowanych dziatan jest gtéwnym czynnikiem, ktéry kaze podmiotom
uwaznie analizowa¢ uwarunkowania decyzji o wtgczaniu sie w kolejne przedsiewziecia — nie
tylko zadania zlecone, ale takze horyzontalne partnerstwa czy ciata dialogu.
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Warto przy tej okazji wstuchac sie w gtos organizacji, bo wybrzmiewa z niego wyraZnie pewna
bariera wtasnych mozliwosci, do ktérej podmioty niekiedy sie zblizajg, a po przekroczeniu ktérej
pojawia¢ sie mogg negatywne efekty, takie jak chocby wypalenie zawodowe spoteczniczek
i spotecznikdw czy obnizenie jakosci wykonywanej pracy spoteczne;.

Gdzie$ w tym naszym dziataniu ucieka kwestia pracy spotecznej. To znaczy coraz czesciej zaczynamy
liczyé swdj czas. Ze ten czas kosztuje. | dokonujemy brutalnej analizy, co przyniesie zysk, a co zysku
nie przyniesie. Zysk zarowno rozumiany finansowo, czyli co my na tym skorzystamy jako osoby
fizyczne, ale tez co przyniesie zysk naszej konkretnej organizacji. | to, czego nie widzimy, ze sie
przetozy na konkretne srodki finansowe, to z tego po prostu rezygnujemy. Nie ma takiej checi pracy,
poswiecania czasu, jesli nie widzimy z tego konkretnych efektéw.

Po prostu zycie. Nie da sie wszedzie by¢, to wiemy. To jest chtodna kalkulacja, czy mi sie to optaca.
Cokolwiek to znaczy. Czy zdobede wiedze, czego sie naucze. To tez jest zysk. Albo czy to sie przektada
na jakas dotacje. Gdzie$ musimy wybieraé, bo tak duzo rzeczy sie dzieje.

Poza problemem znacznej skali obowigzkow, jaki jest doswiadczeniem wielu uznanych w skali
Miasta organizacji, przedstawiciele sektora zgtaszajg rowniez inne problemy i utrudnienia
w prowadzeniu biezgcej dziatalnosci. Powszechny, w duzej mierze niezalezny od kontekstu,
deficyt Srodkow finansowych ma, w ocenie badanych, by¢ istotnym czynnikiem utrudniajgcym
wspotprace i budowanie partnerstw. Rywalizacja o srodki, ktorych jest za mato, by zaspokoié
potrzeby wszystkich organizacji, skutkuje dystansowaniem sie czesSci podmiotéw do
podejmowania dziatan wspdlnie.

Dla znacznej czesSci organizacji problematyczny jest tez brak finansowania wieloletniego. O ile
przedmiot ich dziatan nie jest niezbedny do realizacji, srodki pozyskuje sie na krotkie okresy. To
z kolei zwieksza napiecia zwigzane z ksztattem najblizszej przysztosci, w bezposredni sposéb
bowiem warunkuje, czy procesy uruchomione przez organizacje bedg mogty by¢ kontynuowane
w przewidzianym zakresie w dtuzszej niz roczna perspektywie.

Wsréd innych niedogodnosci, z jakimi borykajg sie organizacje, wymieni¢ nalezy trudnosci
lokalowe, konflikty ,, pokoleniowe”, czyli spory miedzy organizacjami z dtugim i krotkim stazem,
problemy w komunikacji z urzednikami miejskimi (np. sposobdéw ustalania terminéw kontroli
W organizacjach) oraz niepewnos¢ zwigzang ze zmianami w polityce ogdlnokrajowej.

Kazde NGO troszeczke tego sie boi. Tego, co sie dzieje teraz. | bardzo, bardzo mocno sie przyglagdamy
i zastanawiamy sie, jak bedziemy potraktowani za rok, za dwa, za trzy. Czy faktycznie gdzies odgdrnie
kto$ nie powie, ze takie organizacje, jak nasza sg po prostu niepotrzebne.

Liczba protestéw w ostatnich latach, w ktorych sie uczestniczy, czy tez uczestniczg osoby z mojego
Srodowiska, jest porazajgca. | one tak wypalajg, ze juz nie ma przestrzeni na to, zeby sie wtgczac tak
aktywnie w inne dziatania. A jestesmy juz po kilku latach rzgddéw PiS-u i to niestety powoduje, ze
wypalenie niektorych organizacji jest przeogromne.
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W poszukiwaniu sensu partycypacji

Wizja lokalnej aktywnosci i pomystow na partycypacje spoteczng, jakimi dzielili sie uczestniczki
i uczestnicy zogniskowanych wywiaddw grupowych, stanowig zréznicowang i wielobarwng
mozaike perspektyw i punktéow widzenia.

W trakcie wywiadow dyskutowane byty rézne wymiary partycypacji: od informowania po
wspieranie niezaleznych inicjatyw mieszkanek i mieszkancow. Wielokrotnie tez badane i badani
szukali odpowiedzi na pytanie, czym dla nich jest spotecznego zaangazowanie i partycypacja
w zyciu publicznym. Najczesciej rozgraniczano wowczas partycypacje rozumiang jako
aktywnos¢ mieszkanek i mieszkancodw na rzecz otoczenia i takg jej formute, w ramach ktérej te
same osoby zyskujg wptyw na zarzadzanie Miastem. W tym drugim wariancie uwaga zwrdcona
jest na wspotodpowiedzialnose, a nawet wspottworzenie polityki Miasta.

Innym sposobem myslenia o partycypacji jest podzielenie jej na trzy rézne obszary (poziomy).
W  pierwszym z nich partycypacja wynika z oferty, jaka zyskujg mieszkanki
i mieszkancy — przedstawia sie im konkretne propozycje i zaprasza do uczestnictwa. Drugi
wymiar partycypacji polega na udziale obywatelek i obywateli w konsultacjach spotecznych,
ktore w zaleznosci od tematyki cieszg sie wiekszg lub mniejszg popularnoscig. W trzecim
pomysle na partycypacje w najwiekszym stopniu stawia sie na sprawstwo mieszkanek
i mieszkancow, ktorzy promujg wtasne inicjatywy — niezbedne jest tylko ustalenie, czy i jakiego
zakresu wsparcia potrzebujg, by dane przedsiewziecie mogto by¢ udane.

Niezaleznie od konkretnego sposobu zdefiniowania tego, czym jest partycypacja, zaczyna ona
mie¢ coraz wieksze znaczenie w miejskich politykach. Bez aktywnych mieszkanek
i mieszkanicéw, bez zaangazowania w zycie lokalnych spotecznosci i bez wypracowywania
nowych modeli dziatan spotecznych wiele proceséw istotnych dla funkcjonowania organizmu
miejskiego nie mogtoby sprawnie funkcjonowac.

Zeby rzeczywiscie rozwigzywaé problemy spoteczne, nie wystarczy juz w tej chwili, przy obecnym
poziomie srodkow i skali tych problemdw, tylko jakby poszerzac i kontynuowac te rzeczy, ktore sa.
My musimy zaczg¢ poszukiwa¢ tez nowych rozwigzan, rozwigzan wtasnie bardziej opartych
o wspoétodpowiedzialno$é mieszkancow. Przerzucié cze$é naszej odpowiedzialnosci na mieszkanca
i poszukiwac sprzymierzencéw w dziataniach. Osdb, ktére niekoniecznie bedg oczekiwac¢ od Miasta
angazowania duzych Srodkéw publicznych. Teraz to jest system, ktéry w tej chwili traci swoja
stabilnos¢ i wydolnos¢, wiec tutaj musimy to widziec. | wtasnie ta kwestia dotarcia do tych, ktorzy
dziatajg w sposdb mniej sformalizowany, ktérzy majg niecodzienne pomysty na rézne rozwigzania...
To jest dla mnie bardzo kluczowa kwestia.

Inwestycja w partycypacje ma w konsekwencji przyczynic¢ sie do pojawienia nowych graczy
w polu aktywnosci spotecznych, a przez to zwiekszyé mozliwosé subsydiowania dziatan. Ten
proces powinien dodatkowo uwzgledniaé perspektywe animacyjng i by¢ prowadzony zgodnie
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z jej duchem. W tych czesciach Gdanska, w ktérych prowadzone s oddziatywania
rewitalizacyjne, wida¢ jednoczesnie, ze rozwijajg sie dziatania kulturalne, a mato aktywne
wczesdniej mikrospotecznosci zaczynajg sie ozywiac.

Animacja jest tez skuteczna, jesli zostaje wsparta adekwatng diagnozg, czyli rozpoznaniem,
jakie sg faktyczne potrzeby i oczekiwania mieszkanek i mieszkancéw — co ich motywuje do
dziatanie, co jest ich zyciowg aspiracjg, jakie konkretne problemy chcieliby rozwigzaé¢ w swoim
najblizszym otoczeniu. Pytanie o gtos mieszkanek i mieszkancow nie tylko pozwala sie
dowiedziec, czego faktycznie potrzebujg, ale zwieksza tez ich poczucie sprawstwa i wzmacnia
przekonanie, ze mogg uczestniczy¢ we wspoéttworzeniu swoich ,,matych ojczyzn”. Aktywizuje to
w nich pierwiastek dziatania na rzecz dobra wspdlnego, samopomocy, zainteresowania
osobami spoza najblizszej rodziny.

My teraz mielismy taki grant niewielki, ale mysle bardzo fajny, gdzie byli zaangazowani mieszkancy.
Dorosli, dzieci, rézne grupy spofeczne. | tak staramy sie to robié. Zeby oni byli tez odpowiedzialni za
te przestrzen. To jest bardzo wazne. Widzimy, ze czesto nie ma poszanowania tej przestrzeni, ktorg
ma sie wokot. Miasto co$ stawia, chociazby tawke, i ta tawka za chwile jest zniszczona. A jezeli
mieszkancy bedg musieli gdzie$ tam partycypowaé w tym, ze bedg musieli iS¢, pomdc zrobic,
wkopaé, zanie$¢, to byé moze wiekszy szacunek bedg mieli do tego. Ze oni to wykonali.

Istotne jest to, by pamietac o ryzykach projektowego modelu dziatan. Zaréwno realizatorzy, jak
tez mieszkanki i mieszkancy podkreslali ograniczenia, jakie wigzg sie z ramowaniem dziatan
spotecznych zgodnie z modelem projektowym. Pojedyncze wydarzenia, jakkolwiek mogg
stanowi¢ ciekawy element oferty dla lokalnej spotecznosci, mogg tez rozbudzaé nadzieje na
bardziej intensywne prowadzenie dziatan. Czesto jednak jedna inicjatywa nie wystarcza do
tego, by faktycznie na dtuzej rozwing¢ aktywnos¢ w danej spotecznosci.

Tu chodzi o takie zaangazowanie w sprawy ludzi, zeby oni mieli poczucie, ze my sie nie pojawilismy
tam na chwile i za chwile nas nie bedzie. Potrzeba czasu. To nie jest tak, ze wchodzi organizacja i od
razu wszyscy biegna, chcg z nami robic rézne inicjatywy. Na przyktad w Gdanskie Dni Sgsiadow czesto
zaangazowani sg sami sgsiedzi. Wiec by¢ moze oni tez chcg odpowiadac za te swojg przestrzen
publiczna. (...) Trzeba dawac gtos mieszkancom. Pytaé, co by chcieli, jakby to miato wygladac. Oni
muszg miec taka jakby wolnos¢ wyboru tego, co sie zadzieje. Mozemy sobie by¢ organizacja,
przyjmowac ludzi, robi¢ wszystko wedtug procedur, rozlicza¢ sie z pewnych zatozen. Ale czy ten
cztowiek mi zaufa i bedzie chciat faktycznie ze mng wspodtpracowac? Nie bardzo. My czesto robimy
rzeczy ponad-projektowe.

W celu ozywienia aktywnosci w dzielnicach w ostatnich latach w Gdansku podjeto decyzje, by
przekazywac srodki na dziatania domdéw sasiedzkich. W ocenie realizatoréw, ale takze
mieszkanek i mieszkancéw ich potencjat nie jest jednak w wystarczajgcy sposob
wykorzystywany. Deficyt srodkéw nie pozwala na prowadzenie domow sgsiedzkich zgodnie
z wypracowanymi standardami, a srodki na dziatalnos¢ nie rosng proporcjonalnie do oczekiwan,
jakie majg gospodarze tych obiektéw. Niewatpliwie jednak domy sgsiedzkie szybko staty sie
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waznymi instytucjami w dzielnicach i warto wspiera¢ ich dziatalnos$¢ po to, by stopniowo coraz
wieksza grupa mieszkanek i mieszkancéw mogta korzystac z ich oferty.

Mdj dom sgsiedzki mocno mnie nie satysfakcjonuje. (...) Pare lat cztowiek pracowat spotecznie i teraz
zaczynam sie zastanawiac nad tym, czy to ma sens, bo ile czasu, zaangazowania, pomystow i siebie
cztowiek oddaje, a to wszystko tak jakos dziwnie sie toczy. (...) Nie jest tak Zle z aktywnosScig w naszym
domu sasiedzkim, ale mysle, ze te kilka lat mogty by¢ na pewno lepiej wykorzystane.

O ile domy sasiedzkie czesto stanowig wazny punkt odniesienia dla senioréw, wyzwaniem dla
miejskich polityk w zakresie angazowania spofecznego jest zapraszanie do wspdétpracy osob
mtodych. Ich aktywizowanie wymaga szczegdlnego namystu, takze jesli wzig¢ pod uwage wyniki
badania ankietowego. Mtodsi gdanszczanki i gdaniszczanie majg inne motywacje zwigzane
z partycypacjg niz ich rodzice i dziadkowie. Bardziej interesuje ich dziatanie, ktére moze
przynosic korzy$¢ im indywidualnie, a takze to, ktdrego efekty bedg namacalne. Wykorzystanie
potencjatu dziatan spotecznych jest niewatpliwie jednym z gtéwnych wyzwan, przed jakim stoi
Miasto w kontekscie realizacji zatozen strategicznych w Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4 na
kolejne okresy.

Realizatorzy starajg sie mapowac potrzeby mtodych ludzi, diagnozowad, jakie sg ich aspiracje
i znajdowac rozwigzania, ktére mogg byc dla nich szczegdlnie istotne. Jest tutaj mowa zaréwno
o nastolatkach, jak i studentach — mtodych dorostych, poszukujgcych swoich spotecznych
identyfikacji, zawieszonych w sposdb hybrydowy miedzy Swiatem ,tradycyjnym”
a przestrzeniami online. Jest to jednoczes$nie pokolenie, o ktorym maéwi sie, Ze socjalizuje sie
w duzej mierze pozainstytucjonalnie (np. poprzez komunikacje nieformalng z réwiesnikami,
tresci wideo publikowane w internecie), a do tego w ,barikkach”, czyli Swiatach, ktére wyznaja
okreslony $wiatopoglad, a jednoczesnie odgradzajg sie od innych srodowisk. Ten model
funkcjonowania spotecznego stanowi duze wyzwanie z punktu widzenia dotarcia do takich
zbiorowosci. By¢é moze adresowanie oferty do ,spotecznosci lokalnej”, czyli takiej, ktora jest
wyobrazona jako pewna jednolita wspdlnota, powoli traci sens.

To nowe pokolenie tez sie angazuje, ale jakby troche inaczej. Tez zalezy im na wspdlnocie, ale
bardziej takiej wspdlnocie stuzgcej czemus. To znaczy jakiemus celowi, czyli na przyktad jak uratowac
naszg planete. To jest fajna grupa, taka troche zamknieta w tej swojej bance, takiej
ekologiczno-réwnosciowej. A jesli my mamy zrdéznicowang spotecznosé lokalng, to oni trafiajg byc
moze tylko do tej waskiej grupy, ktéra jest im bliska i jakos tozsama z nia. (...) Mtode pokolenie jest
chyba jakies jeszcze nieukierunkowane. Albo wie, o co mu chodzi, ale nie ma tych narzedzi, nie zna
metod.

Mtodzi potrafig sie zmobilizowac. Najlepszym przyktadem tego jest strajk klimatyczny. To dzieciaki
z liceum sie zmobilizowaty, wyszty na ulice i zaczety walczy¢ o klimat. | nie patrzyty, czy cos z tego
bedg mieé, bo nic nie mieli. (...) Oni sami idg, nikt im nie kaze. Sami sie zbierajg, chcg czud teraz te
sprawczos$¢. To jest ich zycie, ich przysztosc i dlatego oni potrafig sie zmobilizowa¢ do pewnych
dziatan. (...) Nikt im nie méwi, ze macie sobie to napisa¢, to zrobic¢ czy o to walczy¢.
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Sensu partycypacji nalezy poszukiwaé biorgc pod uwage wszystkie mieszkanki

i mieszkancéw — zaréwno tych, ktérzy nie sg aktywni, jak i tych, ktérzy aktywnosé w rézny
sposob i w rdznej skali podejmujg. O jakosci polityki partycypacyjnej w znacznej mierze
zadecyduje jakos$¢ wspotpracy z aktywistkami i aktywistami. Jak wynika z danych
kwestionariuszowych, ocena polityki miejskiej w obszarze objetym ewaluacjg jest raczej
negatywna. W podjeciu dziatann majgcych na celu poprawe sytuacji w tym wzgledzie pomadc
moze zrozumienie aktywnych mieszkanek i mieszkaricéw — poznanie faktycznych powoddw ich
krytycznego stosunku do realizacji dziatan strategicznych majgcych na celu zwiekszanie zakresu
i jakosci partycypacji w Miescie.

Swiadomo$¢ opisywanych probleméw ma cze$¢ realizatoréw. Stawiajg wiec oni podczas
wywiaddéw grupowych pytania o to, czy gtos spoteczniczek i spotecznikow jest w Gdansku
w wystarczajgcym stopniu styszalny, czy stworzono im odpowiednie warunki do dzielenia sie
swoimi (takze krytycznymi) refleksjami i czy proponuje im sie mozliwos¢ skorzystania
z doswiadczen i wiedzy innych osdb i organizacji, by rozwigzywac¢ problemy i wspdlnie
wypracowywac rozwigzania z korzyscig dla lokalnej spotecznosci.

Kluczowe znaczenie dla ogdlnej poprawy jakosci polityki partycypacyjnej w Gdansku bedzie
miato witgczanie w procesy komunikacyjne oséb ze srodowisk nieprzychylnych ogdlnie pojetej
polityce Miasta czy konkretnym rozwigzaniom przez Miasto wdrazanym. Udziat osdb krytycznie
nastawionych wzgledem gdanskich pomystéw na partycypacje nie jest wprawdzie
warunkowany stworzeniem Zadnej formalnej procedury, ale na podstawie danych
empirycznych (zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych) mozna zaktadaé, ze istnieje przestrzen
do twodrczego zagospodarowaniu krytycznych gtosow i wykorzystania potencjatu niezgody
i buntu jako potencjalnie waznego zasobu w procesie pozytywnej transformacji polityki
miejskiej i podniesieniu jej jakosci.

Specyficznym laboratorium partycypacji w lokalnych spotecznosciach jest obszar dziatania Rad
Dzielnic. Wydaje sie, ze na dyskusje na ten temat w trakcie badan terenowych wptyneta toczaca
sie rownolegle ozywiona dyskusja wokdt pomystu reformy Rad Dzielnic, w tym stworzenia
instytucji Konwentu Makrodzielnic'?. Szczegdtowa analiza tego problemu wykracza wprawdzie
poza zakres niniejszego opracowania, tym niemniej zasygnalizowanie tego kontekstu pozwala
lepiej rozumieé szerszy problem, jaki wigze sie z rolg Rad Dzielnic w polityce partycypacyjnej
Miasta.

12 K. Grzenkowska, Co dalej z planami utworzenia konwentéw makrodzielnicowych? Konferencja
przewodniczacych Rad Dzielnic, https://www.gdansk.pl/wiadomosci/co-dalej-z-planami-utworzenia-
makrokonwentow-konferencja-przewodniczacych-rad-dzielnic,a,183983. Dostep: 03.12.2020.
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W wywiadzie przeprowadzonym z mieszkankami i mieszkancami dyskusja dotyczyta funkcji,
jakg Rady Dzielnicy petnig w lokalnych spofecznosciach oraz pozgdanych zasad ich wspodtpracy
z Miastem.

Najwieksza fala aktywizacji spotecznikdw przypada na okres tego dynamizmu aktywizacyjnego
dzielnic, tej oddolnej inicjatywy ich powstawania. To sg lata 2015-2019. To wtedy tworzg sie Rady
Dzielnic nie tylko w takim sensie ilosciowym, ale gdzie$ decyzyjnie widocznym. Mieszkancy widzg, ze
tworzg sie te ciata instytucjonalne w mysl zasady subsydiarnosci. Oczywiscie mozemy miec tutaj
pytania, czy rzeczywiscie Miasto w ogdle te kompetencje gdzie$ faktycznie na poziom dzielnic
przeniosto czy przenosi nadal. No tutaj sg duze watpliwosci co do tej sfery. Czy my rzeczywiscie
mamy moc sprawczg? Czy my rzeczywiscie wdrazamy ten model, gdzie to jak najblizej obywatela
powinny by¢ podejmowane dla niego kluczowe decyzje? (..) Mamy pewien deficyt zaufania
w relacjach Rady Miasta, ale takze i Urzedu do Rad Dzielnic. Skad ta niemoc? Skad ten element
wypalenia sie po kilku latach czy po kilku kadencjach, braku zastepowalnosci nowymi ludzmi? Chodzi
o sprawczos$é, o decyzyjnosé, o brak formalnych narzedzi. Takie troche buksowanie w miejscu. Okej,
mamy te Rade, zdobylismy te wymagane podpisy, ale nie ma jak gdyby tutaj tego widocznego
wsparcia na poziomie takim, jaki powinien by¢.

W innych rozmowach watek Rad Dzielnic zachecat rozmdwczynie i rozméwcédw do postawienia
pytania o ich miejsce w $Swiecie spotecznym danej dzielnicy — role, jakie mogg petni¢ radni,
oczekiwania, jakie majg w stosunku do nich mieszkanki i mieszkanicy, powigzania Rad z innymi
organizacjami i grupami nieformalnymi. Pogtebiona interpretacja roli i znaczenie Rad Dzielnic
w gdanskim modelu polityki partycypacyjnej wymagataby bardziej pogtebionej analizy. Materiat
empiryczny umozliwia jednak postawienie tezy o tym, ze Rady Dzielnicy sg ciatami, ktére
poszukujg swojej instytucjonalnej tozsamosci i stanowig przestrzen scierania sie pogladow
i wizji rozwoju ,matych ojczyzn”. Ich kondycja jest tez czesto pochodng kondycji aktywnosci
spotecznej i jakosci partycypacji w danej spotecznosci lokalnej.

Wyzwania gdanskiej polityki partycypacyjnej

W rozmowach grupowych (przede wszystkim w spotkaniu z mieszkankami i mieszkaricami oraz
w dyskusji z reprezentantami trzeciego sektora) przewijato sie kilka osiowych problemdéw, ktére
negatywnie wptywajg na ocene polityki, jakg prowadzi Gdansk w obszarze aktywnosci
spotecznej, partycypacji i budowania partnerstw. Uwaga skupiona jest tu, podobnie jak
w badaniu ilosciowym, na stabosciach biezgcego zarzgdzania organizmem miejskim, poczuciu
znikomego wptywu na kondycje Miasta w obszarze objetym ewaluacjg oraz generalnie niskim
poziomie efektywnosci polityki informacyjno-komunikacyjnej. Dodatkowo materiat z badania
jakosciowego pozwala dostrzec trudnosci w przetozeniu zatozen programowych polityki Miasta
na konkretne dziatania praktyczne.

Gtos badanych z wywiadu grupowego w duzej mierze pokrywa sie z krytycznym stanowiskiem
wyrazonym w kwestionariuszu ankiety. Uwagi dotyczg przede wszystkim nieefektywnej
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administracji i niecheci urzednikéw w rozwigzywaniu problemow zgtaszanych przez aktywne
mieszkanki i aktywnych mieszkancow. Krytyka dotyczy wiec przede wszystkim tych formut
zaangazowania spotecznego, ktorych efekt zalezny jest od jakosci wspdtpracy i znalezienia
platformy porozumienia miedzy mieszkankami i mieszkaricami a czescig administracji
samorzgdowej i niektérymi instytucjami odpowiedzialnymi za realizacje polityki Miasta.

Powiem, jak to wygladato kiedys. Kiedys jako radni dzielnicy mieliSmy wiecej czasu, zeby rozmawiac
z mieszkancami, zeby wychodzi¢ do mieszkancow, ich aktywizowac. Teraz niestety skupiamy sie na
coraz wiekszej biurokracji. Nie mozemy wielu rzeczy zatatwic, tak jak kiedys, chociazby w mediach
spotecznosciowych. (...) Gdanskie Centrum Kontaktu dziata, ale powiedzmy sobie szczerze, tego jest
bardzo duzo, to utyka dalej. Wiele zgtoszen jest otwartych wiele tygodni, nawet miesiecy.
Mieszkaricy muszg dostawac feedback, a go nie dostaja.

Przez lata nie udato sie rozwigza¢ problemu. Mieszkancy rzeczywiscie mieli o to pretensje.
Zaktywizowali sie, chcieli co$ zrobi¢, sam bratem w tym udziat, ale rzeczywiscie nie bylismy w zaden
sposodb zinstytucjonalizowani. Jakie$ tam wydziaty, do ktérych zesmy sie zgtaszali, to uprawiaty
klasyczng spychologie decyzyjng, ze to nie my, my to mozemy przekazac. No i tak sie wyczerpata
energia wokot tego.

Wspdtpraca z Miastem jest dobra, ale z jednostkami podlegtymi Miastu to ta sprawa wyglada
zupetnie inaczej. Nie chce tez specjalnie wchodzi¢ w szczegodty, ale X robi wszystko, zeby nie rozwijac
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi. To jest modelowy przyktad tego, jak to sie zupetnie
rozjezdza. Wizja i realizacja w praktyce. (...) X przypomina taka oblezong twierdze, ze robimy swoje
i reszta nas nie interesuje, ani troche. | nawet jesli oni sg wyznaczeni przez Miasto jako operator
srodkéw, ktore sg przyznane organizacjom jako forma wsparcia, to robig wszystko, zeby tych
srodkéw nie przekazad, albo utrudniajg to bardzo. Ten podmiot, ktory zostat wtgczony przez Miasto
jako jeden z elementow, nie staje sie partnerem, tylko przeszkodza. Nie to, ze zniecheca, ale po
prostu fizycznie utrudnia pewne dziatania. Dotyczy to co najmniej kilku podmiotéw. (...) By¢ moze
nikt nigdy tym podmiotom nie powiedziat do konca, jaka jest wizja Miasta i ze jak dostajg pienigdze
na swojg dziatalnos$¢, to powinni realizowac i wspiera¢ pewng polityke Miasta w danych obszarach.

Badane i badani sygnalizujg oczekiwanie, ze struktury decyzyjne w Miescie bedg dla nich
czytelniejsze. Z opinii mieszkanek i mieszkancow wynika, ze dla nich samych (a warto podkreslic,
ze do udziatu w wywiadzie zgtosili sie ochotnicy, o ponadprzecietnym zainteresowaniu
tematyka aktywnosci spotecznej i partycypacji) struktura jednostek administracyjnych Gdanska
i zakres ich kompetencji sg niezrozumiate. Zniecheca to mieszkanki i mieszkancow do
zaangazowania. Wymaga bowiem nie tylko wiedzy o mechanice dziatania miejskiego ukfadu
instytucjonalnego, ale tez bardzo wysokiej motywacji, by pokonaé¢ potencjalne przeszkody, by
podjgé wspodtprace ze strukturami lokalnego samorzadu.

W wywiadzie z mieszkankami i mieszkancami zasygnalizowano tez niejasno$¢ co do zakresu
zarzadzania procesami partycypacyjnymi, to znaczy podziat zadan miedzy Wydziat Rozwoju
Spotecznego a Referat Partycypacji Spotecznej i Rad Dzielnic dziatajacy przy Biurze Prezydenta
Miasta Gdanska. Réwnoczesnie krytycznie ustosunkowano sie do zjawiska ,centralizowania
partycypacji”, do ktérego zdaniem czesci aktywistek i aktywistow dochodzi w ostatnich 2 latach
(czyli czesciowo takze w okresie objetym ewaluacja).
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Cos$ sie zatrzymato. Jakas cze$¢ maszyny rozpedzonej wczesniej, takiego dobrego kontaktu
z dostownie kazdym mieszkancem, zostata sukcesywnie, systematycznie obracana, wydaje mi sie,
na poziom centralny, czyli my wiemy lepiej, co mieszkarncy chca.

W ocenie mieszkanek i mieszkancow trudno jest méwic¢ o budowaniu sprzyjajgcego klimatu dla
partycypacji bez aktywnego udziatu w tym procesie Miasta i jego agend. To z tego powodu
krytyka dotyczy sprawnosci dziatania sieci instytucji i organizacji. Problemem jest jednak nie
tylko to, jak zbudowany jest system wspierania partycypacji, ale przede wszystkim to, ze
mieszkanki i mieszkancy — co zidentyfikowano w badaniu iloSciowym — nie majg przekonania
o mozliwosci wptywania na otoczenie w Miescie. Podkresla sie wiec, ze w Gdansku realizowane
sg dziatania, ktorych nie konsultuje sie z mieszkankami i mieszkaricami, bez uwzglednienia ich
gtosu.

Innymi stowy, skala prowadzonych dziatan nie odzwierciedla skali zapotrzebowania na
konsultacje zgtaszang przez zainteresowanych. Jednoczednie jednak dominujgca grupa
gdanszczanek i gdanszczan nie przejawia duzego zainteresowania réznymi formatami
zaangazowania spotecznego, w tym konsultacjami (co zresztg zauwazajg same dziataczki
i dziatacze w dzielnicach). Dochodzi wiec do natozenia sie dwdch problemoéw: niezadowolenia
czesci aktywistek i aktywistéw oraz obojetnosci wiekszosci reszty mieszkanek i mieszkancow.

Brak widocznych efektédw zaangazowania i pozorny, z punktu widzenia badanych, charakter
partycypacji przyczyniajg sie do dwdéch wspdtwystepujgcych negatywnych zjawisk: wzrostu
poziomu frustracji spoteczniczek i spotecznikéw oraz wypalenia sie energii i motywacji do
podejmowania aktywnosci.

W pierwszej kadencji byto ,wow, mamy Rade Dzielnicy”. Byta ta aktywnos¢, a gdzie$ po dwadch latach
zaczeto to klesnaé, jak ludzie sobie zdali sprawe z tego, ze te Rady w zasadzie nic nie moga. Ze
prébujemy rézne rzeczy robi¢, ale w zasadzie to nie wiadomo, po co my jestesmy. W drugiej
kadencji, moim zdaniem, z aktywnoscig radnych byto jeszcze gorzej. (...) Klesnie taki zapat do
aktywnosci w momencie, kiedy zdajemy sobie sprawe, ze tak naprawde niewiele mozemy.
Walczymy o to, o tamto, prébujemy robic rézne rzeczy, (...) ale naprawde co$ konkretnego, to po
prostu sie nie da.

Wielu mieszkancom w ostatniej edycji Budzetu Obywatelskiego projekty nie przeszty, bo sie
urzednikom nie podobato. Nie wynikato to z regulaminu, tylko ze ,nie”. Negatywna ocena i koniec.
Jakby mieszkancy przestajg wierzy¢ w mozliwosci swoje, nawet przy Budzecie Obywatelskim, bo sie
go obostrza bardzo mocno. (...) Ludzie przestang wierzy¢ niedtugo, nawet w rewitalizacje - bedzie to
zwykty remont, a nie rewitalizacja.

Innym obszarem polityki miejskiej wymagajgcym refleksji w kontekscie podnoszenia jakosci
procesdw partycypacyjnych jest strategia informacyjno-komunikacyjna Miasta. Zdaniem wielu
badanych obecnie jej jakos¢ wymaga poprawy. Mieszkanki i mieszkaricy majg zastrzezenia do
tego, w jaki sposdb Miasto komunikuje gdanszczankom i gdanszczanom swojg polityke.
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Podkredlajg, ze uznajg to za istotny element szerzej zdefiniowanej polityki partycypacyjnej.
W ich ocenie sposéb informowania przez Miasto o realizowanych dziataniach jest nieefektywny.
Utrudnia na przyktad angazowanie sie w réznego rodzaju przedsiewziecia, poniewaz, jak
oceniajg uczestniczki i uczestnicy wywiadow, informacje trafiajg do nich zbyt pdzno, czesto
woweczas, gdy na przyktad dane wydarzenie sie odbyto.

Za stabos¢ polityki informacyjnej Miasta uwaza sie tez zaréwno zty model organizacji
komunikacji wewnatrz struktur urzedowych, jak i bezposredniag komunikacje na linii
administracja-organizacje.

Bez dobrej polityki informacyjnej to tak naprawde w ogdle nie mozna mowi¢ o wigczaniu
i aktywizacji mieszkancow. To jest jakby warunek sine qua non. Jesli majg sie mieszkancy w cos
angazowac, to muszg wiedzie¢ w co. Tak naprawde za tg informacjg trzeba podazaci jej szukaé, a to
nie jest najlepszym punktem wyjscia do angazowania sie w rozne rzeczy. Z drugiej strony mamy tez
taki problem, ze mamy bardzo duzo réznych zrddet informacji. Od lat nie mozemy sie doprosic¢
o strone, ktora bytaby poswiecona angazowaniu sie mieszkancoéw, zarowno jesli chodzi o kwestie
organizacji pozarzadowych, jak tez inicjatyw lokalnych. My na stronie gdansk.pl musimy bardzo
dobrze poszukaé, zeby znalez¢ strone poswiecong organizacjom pozarzgdowym, a juz inicjatywy
mieszkancow to sg jeszcze gtebiej schowane.

Waznym elementem skutecznej polityki informacyjnej jest tez niewagtpliwie jezyk, ktorego
uzywa sie w celu komunikowania przekazéw. W wywiadach zwracano uwage na to, by
komunikowa¢ sie z mieszkankami i mieszkarnicami uzywajgc czytelnego, prostego jezyka,
dodatkowo dbajac o znalezienie odpowiednich kanatdow, za posrednictwem ktorych skutecznie
mozna by przekazywaé informacje. Sygnalizowano rowniez, by komunikacja skupiata sie na
przedstawianiu realnych efektow dziatan i aktywnosci spotecznych, jakie podejmujg gdanscy
aktywistki i aktywisci.

Zdecydowanie pozytywnie oceniono natomiast cykl spotkan ,Twoja Dzielnica, Twdj Gdansk”,
zainaugurowany przez Prezydenta Pawta Adamowicza, kontynuowany w formacie
,Porozmawiajmy przy stole” przez Prezydent Aleksandre Dulkiewicz. Spotkania stanowity
odpowiedZ na potrzebe tego rodzaju kontaktu wsrdéd mieszkanek i mieszkancow. Ich
popularnos¢, mierzona liczbg uczestniczek i uczestnikdw na poszczegdlnych wydarzeniach
w réznych dzielnicach, stanowi najlepszy dowdd na zapotrzebowanie na realizacje tego formatu
w skali catego Miasta. Cykl jest tez przyktadem dobrej praktyki w ramach generalnie krytycznie
ocenianej miejskiej polityki informacyjno-komunikacyjnej w obszarze partycypac;ji
i zaangazowania spotecznego.

Ostatnie z wyzwan polityki partycypacyjnej dotyczy problemu ograniczonej przektadalnosci
zatozen polityk miejskich na praktyke realizowanych dziatan. Problem ten wigze sie zarowno
bezposrednio z dokumentami strategicznymi i programowymi dotyczgcymi jakosci wspotpracy
(np. Program Wspotpracy Miasta Gdanska z organizacjami pozarzgdowymi), jak i tymi, ktérych
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wspotpraca jest paliwem, ktére bez wspotpracy mogg byc realizowane jedynie w ograniczonym
stopniu (np. Model Integracji Imigrantow).

Nalezy jednak wyraZznie podkresli¢, ze problematyczny jest tutaj nie sam charakter wspétpracy,
co raczej trudnos¢ w zarzadzaniu procesem wdrazania polityk i deficyt zasobow (przede
wszystkim ludzkich i organizacyjnych) przeznaczonych na realizacje tego zadania. Wyzwaniem
dla Miasta staje sie dzi$ przede wszystkim znalezienie rozwigzan wspierajgcych wprowadzenie
zatozen polityk w zycie i ich biezgcg koordynacje.

To natomiast wymaga nie tylko kontynuacji partnerstw zawartych wczesniej, ale tez stworzenia
konkretnych strategii operacyjnych bezposrednio do kazdego modelu czy programu. Jest to tez
o tyle wazne, Ze znaczna cze$¢ pracy nad tworzeniem dokumentdow strategicznych
i programowych opiera sie na zaangazowaniu wolontarystycznym, co w dfugiej perspektywie
wigze sie z zauwazalnym spadkiem poziomu zaangazowania, a co za tym idzie takze
efektywnosci wdrozenia danej polityki. Watpliwosci, jakie wigzg sie z modelem wdrazania
miejskich polityk na réznych polach, dobrze oddaje seria czterech ponizszych wypowiedzi.

Jesli popatrzymy na dokumenty, na sposéb pracy, to w wielu wzgledach mozna powiedzie¢, ze jest
partnersko, super wypracowane itd. Natomiast w momencie, kiedy przechodzimy pdzniej z tych
dokumentow wypracowanych wspdlnie do ich realizacji, to rzeczywistos¢ okazuje sie daleko mniej
doskonata. W wielu kwestiach albo nie jest podejmowana dyskusja, albo od razu jest ucinana. (...)
Diabet tkwi w szczegdtach. Mamy rozdzwiek miedzy tym, co jest zapisane w dokumencie, a pdzniej
tym, co jest de facto realizowane, na co sie znajdujg w efekcie koncowym srodki. (...) Jak od tego
planowania przechodzimy do realizacji albo schodzimy na plany bardziej szczegdtowe, to tutaj ta
rzeczywistos¢ wyglada troche inaczej.

Ja akurat koncentruje sie na dwoch politykach miejskich, tak? To znaczy na integracyjnej i na rownym
traktowaniu. To dotyczy bardzo wielu obywateli, mieszkancdéw miasta, ktérzy sie zaangazowali w te
procesy. To byt bardzo partycypacyjny proces wtgczajacy. | ta grupa, ona nadal jest gdzies. Ale nie
jest do konca zagospodarowana. | czasem mysle o tym, jak do niej wroécié. To znaczy, jak jg jeszcze
doceni¢ i powiedzie¢: ,postuchajcie, wytworzylismy bardzo fajng jako$¢ w Miescie, teraz witasnie
musimy sie zajg¢ wdrozeniem jej”, tak? To znaczy, co to znaczy rownos¢ w Urzedzie, co to znaczy
rownos¢ w instytucjach, co to znaczy réwne traktowanie w, nie wiem, obszarze spotecznym, czy tam
organizacji spotecznych. (...) Cieszyliémy sie tym sukcesem, ktdéry polegat na tym, ze wytworzyliSmy
pewne prawo czy pewng polityke, ale juz nie mamy tego sukcesu w tym watku dalszym. To znaczy
nie wdrozyliSmy jako$ szczegdlnie duzo tych proceséw w zycie. | by¢ moze wtedy ta energia po
prostu stabnie, tak? To znaczy, po co mysmy pracowali nad tg polityka, jesli ona nie jest realizowana?
Ten proces wdrozenia polegatby na tym, ze trzeba sie rzeczywiscie przyjrze¢ bardzo wielu obszarom
bardzo konkretnie i wypracowywac pewne elementy, ktore w pierwszej kolejnosci chcemy wdrozy¢,
w drugiej kolejnosci chcemy wdrozy¢, w trzeciej kolejnosci trzeba wdrozy¢. Czyli potrzeba jakiejs
takiej strategii wdrazania, edukowania i praktykowania.

Mam doswiadczenia programu, ktory jest integralnie zwigzany ze Strategia. (...) | tak jak na poczatku
zaczynato z nami X organizacji i Y oséb zaangazowanych, zaréwno z wydziatéw miejskich, organizacji
pozarzadowych i wszelkich innych podmiotéw zajmujgcych sie tg problematyka, to teraz mniej
wiecej potowa tych osdb jest zaangazowanych. (...) Juz jak zaczynaliSmy, to sie pojawiaty gtosy, ze
znowu bedziemy sie spotykac i znowu bedziemy co$ wypracowywac. (...) Organizacje nie majg chyba
ochoty podejmowac kolejnych inicjatyw i dziatan.
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Moze ja mam takie odczucie, w kwestii niektorych tematow, ze bardzo mocno nad czyms$ pracuje,
udzielam sie, wigczam sie w zespoty. Pdzniej dany projekt nie wchodzi w zycie, nie mam informacji
zwrotnej, co sie dzieje, brak jest komunikacji o procesie, ale dalej sie ode mnie oczekuje mojego
zaangazowania.

Osobnym problemem jest niezgoda czesci mieszkanek i mieszkancdéw na wdrazanie niektorych
elementéw miejskiej polityki. Emblematycznym przyktadem jest w tym kontekscie Model na
Rzecz Réwnego Traktowania oraz dziatalnos¢ Gdanskiego Centrum Réwnego Traktowania.
Progresywna agenda Miasta moze spotyka¢ sie z krytycznymi gtosami mieszkanek
i mieszkancow, cho¢ w wywiadach takie uwagi nie padaty. Sygnalizowano jedynie, Zze wyrazista
polityka spoteczna, jakg prowadzi od pewnego czasu Gdansk, moze generowac napiecia wsrod
czesci lokalnej spotecznosci.
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Analiza SWOT. Rekomendacje w podziale na

wyrdznione obszary

Analiza SWOT

Podsumowaniem przeprowadzonych dziatan w ramach ewaluacji Kierunku 2, Kierunku 3

i Kierunku 4 Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2030 jest

analiza SWOT. Zgodnie z zatozeniami tej techniki zidentyfikowane zostaty zardwno mocne

i stabe strony gdanskiej polityki w obszarze partycypacji i wzmacniania partnerstw, jak rowniez

szanse i zagrozenia, jakie wigzg sie z realizacjg polityki w analizowanym obszarze w najblizszych

latach.

Tabela 26. Analiza SWOT Strategii w Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4

MOCNE STRONY

Klarowna wizja rozwoju zapisana w dokumentach
strategicznych (Strategia + programy operacyjne)
Oparcie dziatan strategicznych na ,,gdanskich”
wartosciach otwartosci, solidarnosci

i wspétodpowiedzialnosci

Wzmacnianie praktyki partycypacyjnego budowania
partnerstw jako nowego modelu zarzadzania
publicznego

Intensyfikacja dazen do poprawy jakosci wspotpracy
miedzysektorowej w politykach miejskich

Ogodlnie pozytywna ocena Miasta jako partnera dla
organizacji pozarzagdowych

Rosnaca liczba beneficjentdw dziatan prowadzonych
przez organizacje pozarzagdowe

Istnienie szerokiej palety narzedzi do animowania

i ozywiania aktywnosci spotecznej oraz platform do
budowania solidarnych partnerstw

Bardzo silny kapitat zaufania w gdanskiej spotecznosci
lokalnej (wskaznik 2x wyzszy niz w skali catego kraju)
Znaczacy potencjat dziatan nieformalnych realizowanych
na rzecz innych prowadzonych poza ramami
instytucji / organizacji

Rosngaca swiadomos¢ potrzeby prowadzenia dziatan
diagnostyczno-animacyjnych w procesie lokalnej zmiany
spotecznej

Dostepnos¢ publikacji i broszur informacyjnych
poswieconych specyfice lokalnej aktywnosci
obywatelskiej (np. ,Aktywator obywatelski. Szybka
pomoc techniczna”)

StABE STRONY

Brak pogtebionej, etnograficznej diagnozy spotecznej
potrzeb w zakresie partycypacji i aktywnosci spotecznej
réznych grup mieszkanek i mieszkaricow
Niewystarczajgce zasoby (ludzkie, czasowe), by brac
udziat w tworzeniu partnerstw i wypracowywaniu
miedzysektorowych rozwigzan dla polityki miejskiej
Niedostatecznie czytelna polityka informacyjno-
komunikacyjna Miasta

Brak otwartosci na wspoétprace i budowanie partnerstw
grupy miejskich urzednikéw i urzedniczek

Niski poziom otwartosci na raportowanie niepowodzen
i porazek w prowadzonych dziataniach partycypacyjnych
Krétkie okresy realizacji projektéw majacych na celu
integrowanie spotecznosciach lokalnych
Niewystarczajaco pogtebione, schematyczne i oparte
gtéwnie na wskaznikach ilosciowych (auto)ewaluacje
projektow spotecznych

Brak uwzglednienia we wskaznikach do Kierunku 2,
Kierunku 3 i Kierunku 4 dziatan z obszaru kultury

i edukacji

Niski poziom kompetencji czesci realizatorow w
obszarze monitoringu i ewaluacji

Zdominowanie procesOw partycypacyjnych przez state
grono ekspertek i ekspertow

Niski poziom motywacji do podejmowania aktywnosci
spotecznej znacznej czesci mieszkanek i mieszkarcow
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Tabela 26 c.d. Analiza SWOT Strategii w Kierunku 2, Kierunku 3 i Kierunku 4

SZANSE ZAGROZENIA

Konsekwentne zwiekszanie naktadéw finansowych na
dziatania aktywizujgce mieszkanki i mieszkancow,
dedykowane konkretnym rozwigzaniom i pomystom na
wdrozenia

Realne zwiekszenie zainteresowania mieszkanek

i mieszkancow udziatem w procesach konsultacyjnych
Rozwiniecie innowacyjnych metod aktywizowania
lokalnych spotecznosci, tworzenie mikro-laboratoriow
zmiany spotecznej

Wypracowanie nowych narzedzi wigczania
spoteczniczek i spotecznikow w siec realizatorow zadan
w gdanskich spotecznosciach lokalnych

Modyfikacja polityki informacyjno-komunikacyjnej

w obszarze aktywnosci spoteczne] i dopasowanie jej do
potrzeb réznych grup odbiorcéw

Prowadzenie systematycznego monitoringu oddolnych
aktywnosci w spotecznosciach lokalnych i oferowanie
zmapowanym inicjatywom nowych mozliwosci rozwoju
Poprawa jakosci wspétpracy z Radami Dzielnic jako
istotnym pasem transmisyjnym potrzeb i aspiracji
mieszkanek i mieszkaricow w lokalnych spotecznosciach
Oferowanie wsparcia spoteczniczek i spotecznikdéw

w procesie podnoszenia kompetencji (oferta
programow szkoleniowych, mozliwos$¢ korzystania

z dedykowanych materiatéw edukacyjnych)

Wsparcie merytoryczne dla zarzadzajacych domami
sgsiedzkimi w celu podniesienia jakosci zarzadzania tymi
przestrzeniami

Uwzglednienie w partnerstwach i wspétpracach bardziej
intensywnej wymiany danych o realizowanych
zadaniach celem budowy lepszej bazy wiedzy

o procesach spotecznych

Trudno$¢ w ocenie efektywnosci prowadzonej polityki
z uwagi na procesualny charakter dziatan we
wspétpracach / partnerstwach

Woypalanie sie energii spoteczniczek i spotecznikdéw
powodowane brakiem efektu realizowanych dziatan

i przekonaniem o deficycie wptywu na otoczenie

Brak przemyslanej, dtugofalowej strategii rozwoju
organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w obszarze
wzmacniania partycypacji i budowania partnerstw
Dalsza ograniczona przektadalnos¢ przemyslanych
koncepcyjnie polityk miejskich na praktyke realizacji
dziatan

Woydtuzajacy sie okres trwania pandemii COVID-19,
utrudniajacy partycypacje i budowanie partnerstw
(szczegolnie w matych spotecznosciach lokalnych)
Rosnaca skala zjawiska , baniek filtrujgcych”, negatywnie
wptywajacych na mozliwos¢ integracji spotecznej
mieszkanek i mieszkarcow

Upowszechnienie sie modelu ,, wycofanego
indywidualisty” wsréd mtodych gdarszczanek

i gdanszczan

Rosnacy dystans w relacji Miasta do nieaktywnej grupy
krytycznie nastawionych wzgledem aktywnosci

w lokalnych spotecznosciach mezczyzn

Niechec znacznej liczby mieszkanek i mieszkaricow
wzgledem progresywnego kierunku zmiany polityki
spotecznej w Gdansku

Nasilenie sie presji antydemokratycznych w polityce na
szczeblu ponadlokalnym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego

Opracowane zestawienie powstato w oparciu o wszystkie kluczowe elementy procesu

badawczego: analize desk research,

badanie kwestionariuszowe ws$rod mieszkanek

i mieszkancéw oraz serie wywiadéw pogtebionych z gronem zarzadzajgcych Strategig,

realizatorami zadan oraz gdanskg spotecznoscig lokalna.

Rekomendacje do dalszych dziatan

Ponizej zaprezentowano rekomendacje potencjalnych dziatan, jakie mozna podja¢, by

kontynuowaé¢ wdrazanie zatozen strategicznych i realizowa¢ miejskg polityke w badanych

obszarach w bardziej kompleksowy sposdb. Zaproponowane rekomendacje mozna realizowaé
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czterech  obszarach: (1) strategicznym, (2) informacyjno-komunikacyjnym,

(3) kompetencyjnym oraz (4) diagnostyczno-sprawozdawczym.

Tabela 27. Rekomendacje do dalszych dziatant w podziale na obszary merytoryczne

|. STRATEGIA | ZARZADZANIE

Nalezy kontynuowaé przyjety kierunek dziatan strategicznych. Dziatania w obszarze
wzmacniania i rozwijania partycypacji spotecznej, rozwijania partnerstwa i solidarnosci na
co dzien oraz subsydiarnosci stanowig nie tylko wazng platforme rozwigzywania problemow
spotecznych, ale tez narzedzie zmiany spotecznej. Sg Srodkiem do celu, czyli podniesienia
poziomu jakosci zycia mieszkanek i mieszkancéw, jednoczes$nie otwierajgc nowe mozliwosci
rozwoju dla lokalnej spotecznosci.

Nalezy konsekwentnie utrzymywaé, a w miare mozliwosci zwieksza¢ zasoby (finansowe,
organizacyjne, infrastrukturalne) przeznaczane na wzmacnianie szeroko rozumianej polityki
partycypacyjnej. Dotyczy to zardwno wsparcia w tworzeniu polityk miejskich i zarzadzania
ich wdrozeniem (dostarczania narzedzi i Srodkéw w celu usprawnienia i intensyfikacji tych
procesow), jak i realizacji dziatan w spotecznosci lokalnej (aktywizacji mieszkanek
i mieszkancow i zwiekszenia poczucia ich wptywu na otoczenie).

Nalezy rozwazy¢ poszerzenie dziatan majacych na celu wzmacnianie wieloletnich
programow animacji lokalnych spotecznosci. Celem takiego procesu bytoby uruchomienie
na szerszg skale trwatej zmiany spotecznej, przyczyniajacej sie do zwiekszenia poziomu
sprawstwa mieszkanek i mieszkaficéw, lepszego zintegrowania wewngtrz lokalnych
spotecznosci, a przez to takze podniesienia poziomu jakosci zycia. Wypracowanie nowych
narzedzi powinno uwzglednia¢ realizacje zadan wykraczajgcych poza tradycyjny rytm
projektowy, w dfuzszych niz rok okresach.

Nalezy programowac oferte z zakresu partycypacji z uwzglednieniem udziatu oséb stabiej
uczestniczacych w zyciu spotecznym Miasta oraz w mniejszym stopniu przekonanych
o mozliwosci wptywania na otoczenie. Z przeprowadzonych badan wynika, ze trudniejsze
jest angazowanie mezczyzn niz kobiet. Wyzwanie wigze sie tez z tworzeniem warunkow do
podejmowania aktywnosci nowemu pokoleniu mieszkanek i mieszkancow. Nalezy
zaprojektowac rozwigzania, ktére uwzglednig zréznicowane potrzeby nieprzekonanych i
zdystansowanych do zaangazowania w aktywnos$¢ na rzecz dobra wspodlnego.
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Tabela 27 c.d. Rekomendacje do dalszych dziatart w podziale na obszary merytoryczne

Nalezy uwzgledni¢ dziatania z obszaru kultury i edukacji w opracowanym katalogu
rezultatéw i wskaznikdw majgcych oceniaé postepy w realizacji Kierunku 2, Kierunku 3
i Kierunku 4 Strategii. Kultura i edukacja sg kluczowymi platformami zmiany spotecznej,
takze rozwigzywania problemoéw spotecznych. Warto wiec, mimo trudnosci
w opomiarowywaniu tych sfer aktywnosci, rozwazyé, w jaki sposéb mozna weryfikowaé
stopien i zakres realizacji celéw strategicznych w odniesieniu do dziatan edukacyjnych
i kulturowych.

[I. POLITYKA INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

1.1

Nalezy rozwijac dziatalnos¢ w obszarze cieszgcych sie duzym zainteresowaniem mieszkanek
i mieszkancow Gdanska spotkan dzielnicowych z przedstawicielkami i przedstawicielami
wtadz lokalnych. Warto réwnolegle tworzy¢ nowe formaty spotkan, rozmow i dziatan,
dedykowane ogdlnie lokalnym spotecznosciom, lub odpowiadajgce na konkretne potrzeby
pewnych grup i S$rodowisk. Mieszkanki i mieszkaricy deklarujg potrzebe kontaktu
z przedstawicielami Miasta w celu zwiekszania poczucia identyfikacji z miejscem
i przekonania o wadze doswiadczanych przez nich problemdw.

1.2

Nalezy przemysle¢ mozliwos¢ stworzenia platformy, ktora petnitaby funkcje Banku Dobrych
Praktyk, czyli zestawienia dziatan i wydarzen, ktore pokazujg pozytywne efekty aktywnosci
w lokalnych spotecznosciach, przedsiewzie¢ realizowanych oddolnie (nieformalnie badz
przy wsparciu organizacji / instytucji). Taka platforma petnitaby funkcje bazy wiedzy,
miataby walor edukacyjny i stanowita rodzaj docenienia dziatan aktywistek i aktywistow.
Realizujac takie dziatanie, Miasto wzmacniatoby swojg role jako przyjaznego facylitatora

partycypacji.

1.3

Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ opracowania serwisu / platformy poswieconej tematyce
szeroko rozumianej partycypacji. Mogtaby ona petni¢ funkcje: informacyjng, edukacyjng,
integrujacg i sieciujgcy. Powinna zawiera¢ wskazéwki na temat mozliwych form
zaangazowania w dziatalnos¢ na rzecz otoczenia w Gdansku oraz i narzedzi do
podejmowania tego rodzaju aktywnosci (konsultacje spoteczne, inicjatywa lokalna, fundusz
sgsiedzki itp.). Warto réwniez rozwazy¢ prowadzenie kampanii spotecznych poswieconych
zaletom lokalnej partycypacji spotecznej.
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Tabela 27 c.d. Rekomendacje do dalszych dziatart w podziale na obszary merytoryczne

1.4

Nalezy wzmocni¢ dziatania majgce na celu wsparcie oraz obstuge administracyjng miejskich
aktywistek i aktywistéw. Dotyczy to przede wszystkim oséb dziatajgcych nieformalnie,
majgcych relatywnie niski poziom wiedzy o mechanizmach funkcjonowania organizmu,
jakim jest Miasto. Warto réwniez rozwazy¢ poszerzenie zakresu wsparcia dla Rad Dzielnic.

I1l. ROZWIJANIE KOMPETENCII

.1

Nalezy poszerzy¢ mozliwos¢ podnoszenia poziomu kompetencji aktywistkom i aktywistom
dziatajgcym na terenie Gdanska. Takie dziatania sg realizowane (np. Akademia Aktywnej
Spotecznosci, Gdanska Szkota Solidarnosci Codziennie), ale mimo to zasadne bedzie
zwiekszenie zasiegu tego rodzaju oddziatywan i poszerzanie formatéw szkoleniowych,
ktorych celem bytyby: edukacja, sieciowanie i integracja. Z tak programowanego wsparcia
merytorycznego mogliby korzystaé np. zarzgdzajgcy domami sgsiedzkimi.

.2

Nalezy rozwija¢ formy wsparcia budowania portfela kompetencji w organizacjach
pozarzgdowych. Oferta programoéw szkoleniowych powinna uwzgledniaé¢ plany rozwoju
podmiotdw z trzeciego sektora — wspieraé je w zakresie dopracowywania wizji i misji, ale
tez budowania dtugofalowej strategii rozwoju, uwzgledniajgcej potencjaty organizacji
w obszarach jej dziatalnosci.

1.3

Nalezy umozliwi¢ podnoszenie grupie urzedniczek i urzednikow, reprezentantek
i reprezentantéw komadrek miejskich kompetencji w zakresie komunikacji z mieszkancami,
nawigzywania wspotpracy oraz budowania partnerstw. Dotyczy to wszystkich osoéb
zaangazowanych w realizacje polityki miejskiej. Niezbedne jest state podnoszenie jakosci
prowadzonych dziatan organizacyjnych z uwzglednieniem ducha partycypacji i solidarnego
budowania partnerstw. Réwnoczesnie potrzebne jest zdobywanie nowych kompetencji
w celu animowania i rozwijania relacji z mieszkankami i mieszkaicami, oczekujgcymi
mozliwosci merytorycznej wspotpracy na partnerskich zasadach.

Sfinansowano ze srodkéw Miasta Gdariska 89




OSRODEK BADAN
OBIAS | ANALIZ SPOLECZNYCH

Tabela 27 c.d. Rekomendacje do dalszych dziatart w podziale na obszary merytoryczne

IV. DIAGNOZOWANIE | SPRAWOZDAWCZOSC

V.1

Nalezy rozwijac dziatania majgce na celu pogtebiong diagnoze spoteczng potrzeb w zakresie
partycypacji i aktywnosci spotecznej réznych grup mieszkanek i mieszkaricéw. Powinna ona
uwzgledniac¢ zaréwno mapowanie pewnych ogdlnych trendéw w wymiarze statystycznym,
jak rowniez dostarcza¢ wiedzy o potrzebach, aspiracjach i motywacjach gdanszczanek
i gdanszczan. Diagnoza powinna precyzyjnie wskazywaé¢ wyzwania zwigzane
z podnoszeniem jakosci polityki partycypacyjnej z uwzglednieniem zréznicowanych grup
odbiorczyn i odbiorcéw.

V.2

Nalezy rozwing¢ i zmodyfikowac kulture ewaluacji. Obecny kierunek zmian jest dobry, ale
nalezy go wzmocni¢ i przyspieszy¢ dziatania zmieniajgce aktualny model dziatan
ewaluacyjnych. Na réznych poziomach ewaluacje powinny posiadaé¢ rozbudowany
komponent jakosciowej oceny realizowanych przedsiewzie¢, wykraczac¢ poza schematyczne
opisy oparte na wskaZznikowaniu ilosciowym. Warto promowac idee, zgodnie z ktéra
(auto)ewaluacja nie musi polega¢ na potwierdzaniu faktu realizacji zadan, w zamian
oferujac krytyczng (auto)refleksje o przyczynach porazek w dziataniach projektowych.

V.3

Nalezy przemysle¢, jak usprawnia¢ monitoring w dziataniach zaréwno agend
samorzgadowych, jak i organizacji pozarzgdowych. Biezgcy monitoring moze pozwalaé na
gromadzenie wiedzy na temat procesdow spotecznych, podnoszenie jakosci realizowanych
inicjatyw i uzupetnianie luk w istniejgcym stanie wiedzy (vide sprawozdawczo$¢ dotyczaca
0s6b z niepetnosprawnosciami). Kluczowe znaczenie ma takze dzielenie sie w ten sposob
zbierang wiedzg, wymiana informacji prowadzgca do podnoszenia poziomu jakosci
prowadzonych dziatan, w tym zarzadzania w duchu partycypacyjnym i budowania
miedzysektorowych partnerstw.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego
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