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Dzisiejszy Swiat pedzi, goni i wymaga... Chcemy miec
wszystko jak najlepsze i chcemy mie¢€ to jak najszybcie;j.
Zakupy w sieci, bankowo§¢ elektroniczna, a nawet
znajomosci online — wydaije sig, ze rzeczywistos¢ ciqgle
przyspiesza i przenosi sie do sieci. Jednak jakkolwiek
postep nie szedtby do przodu, $wiat i tak niezmiennie
rzqdzi sie swoimi prawami. Bez wzgledu na to, czy
jesteSmy w szkole podstawowej, w liceum, na studiach,
czy juz na petnym etacie — zycie przypomina partie
szachoéw, w ktérej kazdy ruch ma znaczenie. Popularnose,
posiadanie, wyglqd. Niektérzy majq wiecej szczescia,
inni mniej, i jak to w szachach bywa, czesto jest tak, ze
aby kto§ wygrat, ktos inny musi przegra€. Czy musimy to
akceptowac i biernie sie temu poddawac? Absolutnie nie!
Jesli cos nie funkcjonuje tak, jak bySmy sobie tego zyczyli.
W rekach trzymacie Poradnik Szachisty, niech nie zwiedzie
was tytut, nie wiele dowiecie sie z niego o tradycyjnej grze
w szachy. Znajdziecie za to sposoby i podpowiedzi na
tzw. niedawanie sie!
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ZGLOSI. POWOD? NIGDY PRZEDMIOTV,
TORY JEJ SKRADZIONO

Autor: Jan Wronski



SZACHOWANIE

Aby zrozumieé w petni powyzsze zjawisko, nalezy zajrzeé

do stownika jezyka polskiego i odczyta€ znaczenie stowa
szachowanie. ,Szachowanie — trzyma¢ kogo$ w niepewno-
&ci i strachu oraz zmusi¢ do okre$lonego postepowania pod
grozbq przykrych konsekwenciji.” Tyle, co do teorii...

KRADZIEZ

W praktyce miodziez uzywa tego sformutowania do uspra-
wiedliwienia swoich niezgodnych z prawem zachowarn.
Wezmy uzywanie e-papieroséw. Wiadomo, ze sprzedaz,
udostepnianie czy tez palenie powyzszych produktéw
ponizej 18 roku zycia sq zabronione. Co z tego? Ogromna
czg$¢ mtodziezy pali. Zawsze znajdq sie jednak osobni-

ki, ktére bedq probowaty wykorzystac takq sytuacjeg, nie
inaczej dzieje sie¢ w przypadku nieletnich e-palaczy. Wiele
os6b mysli, ze okradziona nieletnia osoba nigdzie nie zgtosi
kradziezy rzeczy, ktérej nie powinna posiadaé. Myslenie naj-
czesciej jest podobne ,P6jde na Policje” bede miat jeszcze
wigksze problemy niz strata ulubionego papierosa. Powiem
rodzicom, bede musiat przyznac sig do palenia - tu tez nie
znajde pomocy”. Nic wigc dziwnego, ze sprawca czuje sie
niezagrozony. Czy stusznie? To zalezy od nas. Bo w przypad-
ku zgtoszenie kradziezy, moze za niqg odpowiedzie€ karnie.

PRZYWLASZCZENIE

Oproécz typowej kradziezy istnieje jeszcze zjawisko przy-
wiaszczania. ,Pozycz mi fajke, bo swojqg gdzies zgubitem™.
Nie rzadko takie pozyczenie, koficzy sie tym, ze nigdy nie
odzyskujemy pozyczonego przedmiotu. Mechanizm jest taki
sam, jak przy kradziezy. Nie zgtaszamy takiego postepowa-
nia, bo znowu musielibySmy sie przyzna¢ do palenia, a to
moze oznaczaé przykre konsekwencije.

ROZBOJ

Najbardziej brutalnym sposobem ,szachowania” jest roz-
b6j. W tym przypadku do kradziezy dochodzi przy uzyciu

sity. Czestym przypadkiem jest umawianie sie na réznych
grupach na mediach spotecznosciowych w celu sprzedazy
lub kupna e—papierosa. Sprzedajgcy umawia sie z poten-
cjalnym kupcem w jakim$§ ustronnym miejscu, a nastgpnie
zamiast transakcji dochodzi do rozboju. Przywtaszczenia, czy
kradzieze sq stosowane czesciej podczas szachowania, niz
rozboj. Powod jest prosty — konsekwencje! W poréwnaniu do
dwéch wezesniej omawianych zjawisk rozbdj jest zagrozony
wyzszq karq, a wyzsza kara w potgczeniu z matym zyskiem
sprawia, ze przy ,szachowaniu” rozbdj nie wystepuje

zbyt czesto.
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KRADZIEZ

Art. 278 § 1. Kto zabiera w celu przywtaszczenia cudzqg
rzecz ruchomg, podlega karze pozbawienia wolnosci
od 3 miesigcy do lat 5.

PRZYWLASZCZENIE
Art. 284 § 1. Kto przywiaszcza sobie cudzq rzecz ruchomag
lub prawo majgtkowe, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3. Posta¢ kwalifikowana - sprzeniewierzenie.
§ 2. Kto przywtaszcza sobie powierzong mu rzecz ruchomaq,
podlega karze pozbawienia wolnhosci od 3 miesiecy do lat 5.

e
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ROZBOJ
Art. 280 § 1. Kto kradnie, uzywajqc przemocy wobec osoby
lub grozgc natychmiastowym jej uzyciem albo doprowa-
dzajgc cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronno-
§ci, podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.




Niewidzialna kradziez

Zyjemy w $wiecie, w ktérym wszystko ma zwigzek z Internetem, a bez telefonu
nie mozna wyobrazié sobie zycia. Mapa, czyli tzw. GPS, gazety, sklepy czy nawet karta
ptatnicza - naprawde wiele rzeczy materialnych zostato zastgpionych aplikacjami...
Czy aby na pewno to wszystko jest takie bezpieczne? Wiele oséb padto ofiarg
niewidzialnej kradziezy. Co to takiego i jak nie daé si¢ okrasé?

Autor: Weronika Krym

NIEWIDZIALNA KRADZIEZ - CO TO JEST?

Niewidzialna kradziez, czyli kradziez, ktéra nie nastepuje na
naszych oczach. Dotyka nas, kiedy korzystamy z internetu
i to nie tylko w domu, ale takze w miejscach publicznych.
Kiedy? Chociazby wtedy, kiedy korzystamy z darmowego
WiFi. JesteSmy okradani z pienigdzy znajdujqcych sie na
karcie ptatniczej lub na coraz bardziej popularnym BLIKU.

CZY KORZYSTANIEZDARMOWEGO
WIFI W MIEJSCACH PUBLICZNYCH
JEST BEZPIECZNE?

Korzystanie zdarmowego WiFi w miejscach publicznych,
tzw. Hotspotu niesie z sobq wiele zagrozen, o ktérych wigk-
szo§€ z nas nie ma pojecia. Naturalnie, kazdy zabezpiecza
swoj telefon, jak tylko potrafi, jednak gdy potgczymy sie

z otwartq siecig WiFi, nigdy nie wiemy, kto tak naprawde
jq stworzyt i w jakim celu. To, ze Hotspot ma nazwe ,Mc-
Donald’s”, wcale nie musi oznaczag, ze faktycznie jest to
darmowy internet od sieci restauracji. Haker bez problemu
moze podszyc¢ sie pod takq firme i tym sposobem uzyskac
dostep do naszych danych. Dlatego, jesli to tylko mozliwe,
nie korzystajmy z darmowego WiFi, a kiedy jest to konieczne,
bqdZmy bardzo czujnil Pamigtajmy takze o tym, aby wytq-
czy¢ automatyczne logowanie na Hotspoty!

KRADZIEZE NA BLIKA

Wydaje sig, ze Blik jest najlepszq i najszybszq alternatywqg
podczas robienia zakupéw, zaréwno w sklepach stacjo-
narnych, jak i online. Jednak coraz bardziej powszechna

staje sig tzw. kradziez na blika. Od kilku miesiecy taki ro-
dzaj oszustwa ma miejsce na Messengerze, gdzie ztodzieje
hakujqg konta, a nastepnie proszq bliskg osobeg o transakcje
przelewu na podane konto bankowe. Innym przyktadem sq
kradzieze na Allegro lub OLX, gdzie po dokonaniu zakupu,
produkt znika z internetu, a pienigdze zwyczajnie przepada-
ja. Takich sytuaciji jest wiele, a skutki najczesciej sq nieod-
wracalne, poniewaz bardzo trudno jest odzyskaé utracone
pienigdze. Dlatego, jezeli tylko to mozliwe, upewniajmy sig,
ze po drugiej stronie siedzi uczciwa osoba.

LATWIEJ NIZ MYSLISZ!

W krakowskiej wyborczej mozemy przeczytag, jak tatwa jest
internetowa kradziez dla kogos, kto sie na tym zna. - Gdy-
bym chciat dokona¢ ataku na czyjes konto bankowe, naj-
pierw zorientowatbym sig, do ktorej kawiarni chodzi. Nastep-
nie zbudowatbym wiasnego hotspota z poditqgczeniem do
internetu o doktadnie takiej samej nazwie jak ta kawiarnia.
Taki hotspot z modemem komérkowym to koszt 100-150 zt.
Ustawitbym go bez hasta i czekatbym, az moja ofiara z tego
hotspota skorzysta. W tym momencie pojawia sie juz mné-
stwo mniej lub bardziej wyrafinowanych sposobdw na to, by
wykrasé dane — opowiadat dziennikarzowi Mariusz Kochah-
ski z krakowskiej firmy Veracomp, ktéra od 25 lat dystrybu-
uje réznego rodzaju rozwigzania IT, miedzy innymi z zakresu
sieci bezprzewodowych i bezpieczefistwa.



Jak by¢
bezpiecznym
w internecie?

Autor: Patryk Inatlewski

Nie podawaj kodu Nie podawaj nikomu
BLIK nieznajomym. danych do logowania.
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Nie loguj si¢ na swoje konta Nie klikaj
spotecznosciowe, gdy korzy- w nieznane linki.
stasz z obcych urzgdzen.



Nie pobieraj Nie podawaj swoich
podejrzanych danych osobistych
zatgcznikow. obcym osobom.

7 8

Korzystaj tylko ze Instaluj dobrego
znanego i sprawdzonego antywirusa.
lgcza internetowego.

Twérz rézne hasta Nie zapisuj haset
do kont. w przeglqgdarce.

il
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Nie daj si¢ oszukac w sieci!
Autor: Marcin Fidytek

Zakupy przez internet to chyba najwygodniejsza i najpopularniejsza opcja w dzisiejszych
czasach. Nie dosé, ze wybor jest praktycznie nieograniczony, to nie rzadko w sieci ceny bywajq
znaczenie atrakcyjniejsze niz w sklepach stacjonarnych. Niestety jak, to bywa w zyciu, wszystko
ma swoje plusy i minusy, siec to idealne miejsce dla oszustow. Jest jednak kilka sposobéw
na to, aby sige im nie dac!

« Zawsze korzystaj ze swojego komputera czy innego
urzgdzenia. Polegaj tylko na bezpiecznych i sprawdzonych
sieciach internetowych.

« Korzystaij tylko ze znanych i sprawdzonych portali inter-
netowych. Przed zakupem sprawdz, czy przypadkiem nie
trafite§ na sprzedawce, ktoéry chce cig oszukaé. Sprawdz
opinie o sprzedajgcym i to nie tylko na jego stronie, jego
wiarygodno$€é mozesz sprawdzi€ na réznych forach inter-
netowych albo w Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej.

« Zwrdé¢ uwage, czy na stronie internetowej danego sklepu
zostat podany adres sklepu, numer telefonu i inne
niezbedne dane.

- Jesli oferta sklepu zostata wystana do ciebie mailem, nie
wchodz? na stroneg sklepu z podestanego linka. Wpisz w prze-
glgdarke nazwe sklepu, tym sposobem unikniesz oszustéw
podszywajqcych sig pod legalnie dziatajgce sklepy.

« Sprawdz, czy strona internetowaq, z ktorej korzystasz, jest
bezpieczna i dobrze zabezpieczona. Na dole strony powin-
na znajdowac sie tzw. ktdédke, a adres powinien koficzy€ sie
literkami ,https”.






Utozsam sie
z bezpieczenstwem w sieci

Wrzucamy zdjecia na Instagrama, komentarze na Twittera, tagujemy miejsca, w ktérych wiasnie
jesteSmy na Facebook’u i... zniecierpliwieni czekamy, co si¢ wydarzy. Z podekscytowaniem
przyjmujemy kazdq reakcje. Zadowolenie rosnie z kazdym kciukiem w gore. Wiekszosé z nas
lubi byé w centrum zainteresowania, a kazdy lajk techta naszqg préoznosé. Ale czy Internet
i sociale to tylko przyjemnosci? Czy naprawde mozemy bezkarnie wszedzie publikowaé
nasze fotki? Jakie sq ciemne strony mocy Internetu?




CO WYSYLASZ DRUGIEJ OSOBIE?

Co i rusz styszymy w mediach doniesienia o mtodych oso-
bach, ktére byty szantazowane swoimi rozneglizowanymi
zdjeciami. Jakim cudem kto$ dostat do nich dostep? Zadna
filozofia! Bedgc w zwiqzku, czasami kto$ da sie ponies¢
emocjom i przesle ,mate conieco” drugiej potbwce. A moze
podczas babskiego wieczoru kolezanki wpadty na pomyst,
by zrobi¢ sobie kilka fotek w samej bieliznie? Wydawac by
sie mogto, ze to niewinne i niegrozne poddanie sie chwili.

A jednak czg$¢ z tego typu dziatah, w skrajnych przypad-
kach, doprowadzito niektére osoby do $mierci... Bo czy
faktycznie na 100% mozna zaufac kolezance, z ktérq czasem
ma sig ,zgrzyty” i ktéra Cie czasem irytuje? Czy na tyle
ufasz swojej drugiej potdbwce, ze nawet gdy sie rozejdziecie,
dasz sobie reke uciqg, ze nikomu nie pokaze Twoich
prywatnych zdjec?

LOG OUT

Czestym zartem wsréd mitodych (i nie tylko) jest pozosta-
wianie $miesznego, a czasem zatosnego wpisu na profilu
osoby, ktoéra okazata sie gapq i zapomniata sig¢ wylogowaé
ze swojego konta na urzqdzeniu, do ktérego pbzniej ktos
inny miat dostep. Taki trolling moze si¢ wydawagé niewin-
nym, gtupim dowcipem, ale zdarza sig, ze prowadzi do
powaznych problemow. Po co pisac¢ jakies gtupoty, mozna
przeciez zmieni¢ zdjecia profilowe, status zwigzku (problemy
z drugq potéwkq gwarantowane), zatozy¢ jakgsé kompromi-
tujgcq strone (problemy z regulaminem serwisu i ze znajo-
mymi bedq tutaj pewnikiem), zorganizowaé wydarzenie

w domu ,ofiary” (przechlapane nastepne kilka lat u rodzi-
c6w) lub zmieni€ imie i nazwisko (zegnaj tozsamoscit).

JAK CHRONIC TOZSAMOSE W SIECI?

zastandw sig, co komu chcesz wysta€,zawsze sig wylogowy-
wuj z urzqdzen, ktére zostawiasz bez swojego nadzoru, nie
przekazuj swich danych do logowania, ustawiaj nieoczywi-
ste hasta na swoich kontach, pamietaj, by hasta byty rézne
na réznych serwisach, stosuj zasade ograniczonego zaufa-
nia, pamietaj, ze Internet nie zpomina — co do niego wrzu-
cisz, to tam pozostanie, nie pozyczaj urzgdzenh, na ktérych
masz prywatne tresci i dane.
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Pedagog — przyjaciel czy wrog?
Wywiad przeprowadzita: Karolina Junosza Kisielewska

Pani Halina Weiss pracuje jako pedagog juz kilka dobrych lat. Czy pedagog szkolny rzeczywiscie
potrafi poméc, czy warto zgtosié sie do niego ze swoim problemami? Przeczytajcie!

Z jakimi problemami przychodzq
uczniowie do Pani?
Z bardzo réznymi. Czasami sq to problemy
zwigzane ze szkotq, czasami z naukg, z funkcjo-
nowaniem w szkole czy z przychodzeniem do
szkoty. Nierzadko chodzi tez o sprawy prywatne
czy rodzinne. Wiele z nich tgczy sig ze sobg.
Bardzo rzadko sie zdarza, ze osoba, ktéra do
mnie przychodzi, ma problem tylko
w jednej sferze.

jako pedagog musze podejmowac trudne roz-
mowy. Nie tylko gtaszcze po gtowie, zdarza sig,
ze musze skonfrontowac¢ ucznia czy rodzica,
z tym, co robi. Moim zadaniem przede wszyst-
kim jest pokazanie, ze problem da sie rozwiq-
za¢, ale takze zachowanie dobrej i skutecznej
relacji. Wazny jest kontakt z uczniem i zaufanie.
Nikt nie przyjdzie do mnie z przekonaniem,
ze to nie ma sensu.

Z jakimi problemami mozna sig do
Pani zgtosié?
Mysle, ze ze wszystkimi. Oczywiscie nie jestem
specjalistq w kazdej dziedzinie, ale jezeli czego$
nie potrafig, to zawsze moge znalez¢ osoby, czy
instytucje, ktére wiedzq jok pomoc.

Wielu uczniow do Pani przychodzi?
Wielu, z czego bardzo sig ciesze. Bezposredni
kontakt z uczniami - to wiadnie misja mojej
pracy. Mysleg, ze to obrazuje pewne zaufa-
nie uczniéw, ktére przez wiele lat udato mi sig
wypracowacé. Musze by¢ dla uczniéw osobq
wiarygodngq, godnq zaufania, ale tez skutecznq.
Mysle, ze w innym przypadku nikt by sig do mnie
nie zgtaszat. Nie korzystamy z ustug murarzag,
ktory buduje domy, ale jeszcze zadnego
nie wybudowat.

Z jakqg najtrudniejszq sprawq przyszio
sie Pani zmierzyé?
Wiele probleméw jest zwigzanych ze sferq
zycia, na ktérg mtodziez ma niewielki wptyw.
Wiele z nich jest natury ekonomiczno-spotecz-
nej. Nie chodzi tylko o ilo$¢ pienigedzy w domu,
ale czesto tez o problem braku bezpiecznego
miejsca do zamieszkania. Czasem rodzina ule-
ga rozbiciu, zdarza sig, ze rodziny bywajg mocno
zadtuzone, a to wiqze sie z brakiem poczucia
bezpieczehstwa i stabilizacji. To przektada sie

Warto odwiedzié pedagoga?

Mysle, ze tak, ale to zalezy tez od tego, jaki
warsztat pracy przygotuje sobie pedagog, jakg
idee nada swojej pracy i w ktérg strone chce

pbjs¢. Trudno mi ocenia¢ funkcjonowanie pe-

dagogdw w innych szkotach, ale zakiadam, ze
w kazdej sytuaciji jest to dobre, jezeli mtody czto-
wiek w szkole potrafi znalezé pozytywnego do-
rostego i to nie tylko wychowawceg, ale réwniez

pedagoga czy szkolnego psychologa. Czesto
16

na wszystkie sfery. Jezeli zostang one zanie-
dbane to trudno oczekiwaé aspektdéw rozwojow
wyzszych zainteresowah emocjonalnych czy
spotecznych. To jest wtedy utrudnione i tacy
uczniowie zmierzajq sie z wieloma przeciwno-



§ciami. Moge poméc takim osobom probujqc

utozy¢ z nimi jakie§ plany. Czesto widze jak osoby z takimi
problemami same zamykajqg sie w sobie, majqg poczucie
nizszej wartosci. Czgsto w klasach pojawiajq sig takie pro-
blemy z wykluczeniem. Kto$, kogo nie sta¢ na wycieczke, nie
czym sie pochwali€ na Facebooku. Czegsto jest wtedy

w naturalny sposdb wykluczony z grupy. Warto nawet

z takimi problemami zgtasza¢ sie do dorostego.

Czy zdarzylo sig, ze zgtosit sie do Pani uczei, ktéry doko-
nat kradziezy, tylko po to, aby nie zosta¢ wykluczonym?
Pamigtam przypadek chtopca, ktoéry ze wzgledu na trud-
nosci zyciowe nie byt w stanie sprosta¢ sytuaciji, w ktorej
byta jego rodzina. Miat tak silng potrzebe doréwnania
réwiesnikom, ze doszito przez niego do ztamania prawa.
Sprawa trafita do sgdu. Pamietam tez historie dziewczyny,
ktéra nie mogta sobie poradzi¢ emocjonalnie z proble-
mami zyciowymi, poszta w strong samookaleczef, co dzi$
nie jest rzadkim zjawiskiem. Wszyscy jako ludzie szukamy
sposobéw na radzenie sobie z problemami. Kiedy pytam
uczniéw, dlaczego sig okaleczajq albo siegajg po uzywki,
najczesciej stysze, ze tak wiasnie radzq sobie z problemami.
Media spotecznosciowe kreujg wizerunek oséb radosnych,
szczesliwych, idealnych, chociaz bardzo czesto to tylko
maska. To niebezpieczne, przez to zapedzamy sie w biedne
koto, a tamiemy nawet prawo. Jezeli nikt tego nie przerwie,
a od tego jestesmy my dorosli, skutki mogq by¢ optakane.
Gorzej, kiedy doroSli stawiajg mur, zamiast granic.

Czy w szkole obowiqzujq procedury dotyczqgce przemocy?
Jak najbardziej! Jest ich kilka, w tym procedura postepo-
wania w przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka, czy
krzywdzenia ucznia. To dokument, w ktérym jest zapisane,
co musimy robi¢ oraz jak. Niewazne czy do krzywdzenia
dochodzi w szkole, czy w domu, naszym obowigzkiem

w konkretnych przypadkach jest zareagowanie. Jest tez
procedura postepowania w przypadku zachowania
agresywnego. Szkota jest zobowiqgzana do podejmowania
dziatan wychowawczych lub interwencyjnych, gdyby

u ktérego$s z uczniéw wystqpity agresywne czy
niewtadciwe zachowania.

Czyli w szkole mozemy sig czuc bezpiecznie?
Zdecydowanie tak! Obowigzek reagowanie dotyczy
wszystkich pracownikdéw szkoty, podobnie jak zawiadamia-
nie policji o takich niebezpiecznych zdarzeniach.

Dzigkuje bardzo za rozmowe!
Réwniez bardzo dziekuje!




Zakupy w skiepie stacjonarnym

Autor: Martyna Wasilewska

Wybér co do podstawy ztozenia reklamacji zalezy od kupujgcego. Jesli zakupiony towar zostat
objety gwarancjq, kupujgcy moze ztozyé reklamacije na dwa sposoby. Pierwszym z nich jest
reklamacja do sprzedawcy z tytutu rekojmi, drugim reklamacja do gwaranta z tytutu gwarancji.
Czym sie rézniq te sposoby? O tym doktadnie informuje Urzgd Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, na ktérego stronie czytamy:

Rekojmia — tryb dochodzenia odpowiedzial- klienta. Rekojmia utatwia znacznie dochodze-
nosci od przedsigbiorcy w zwiqzku z ujawnionq nie roszczenh od przedsigbiorcy. Inaczej jest
wadq fizyczng lub prawng danego towaru juz niestety w przypadku gwaranciji. Przy tym
konsumpcyjnego. Przy reklaomaciji z tytu- sposobie reklamacji zakres odpowiedzialno-
tu rekojmi, podmiotem odpowiedzialnym za §ci sprzedajqcego i uprawnieh kupujgcego
powstate\wady jest sprzedawca (wady mogty ustalony jest przez gwaranta, wiec nie zawsze
by€ juz powstate przed odebraniem go przez muszq one by¢ korzystne dla kupujgcego.
kupujacego). Przedsiebiorca nie moze odmé- Z tej opcji lepiej korzysta€ wtedy, kiedy mingt
wi€ przyjecia reklamaciji, jesli nie wynika ona juz termin rekojmi (wigze sig to tylko z towara-
Wprost z przepisow. mi o gwarancji udzielonej na okres dtuzszy
niz 2 lata).

Gwarancja — wskazuje obowiqgzki gwaranta
i uprawnienia konsumenta w przypadku, gdy
sprzedany towar nie ma wiaéciwosci zawartych
w oSwiadczeniu gwarancyjnym lub w rekla-
mie. Jej tres¢ powinna by¢ jasna i zrozumiata,
napisana w jezyku polskim. Powinna zawieraé
informacje takie jak: nazwa i adres gwaranta
lub jego przedstawiciela w Polsce, czas trwa-
nia i zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej,
uprawnienia przystugujgce w przypadku stwier-
dzenia wady itp.

Gwarancja czy rekojmia?
Z ktérego sposobu, reklamujgc towar, lepiej
skorzysta€? Na pewno dla kupujqgcego bar-
dziej optacalna jest rekojmia — jej warunki sq
okre§lone w przepisach prawa, co oznacza, ze
sprzedajgcy nie moze wptyngé na niekorzysé



Znaj swoje prawa!

ZAKUPY W SIECI

Prawo do informacji

Sprzedawca musi podac¢ swoje dane identyfi-
kujqce, podstawowe cechy towaru lub ustugi,
ceng, optaty za dostarczenie oraz jakiekolwiek
inne dodatkowe koszty, a takze informacije o
sposobach ptatnosci i dostawy. Musi réwniez
zamiesci¢ informacje o procedurze reklama-
cyjnej, a w przypadku odstgpienia od umowy
— warunki, terminy oraz procedury odstqpie-
nia, koszty zwrotu rzeczy oraz termin, w ktérym
oferta lub cena pozostajq wigzqce. Sprzedajgcy
musi takze dostarczy¢ potwierdzenie zawarcia
umowy na trwatym nosniku najpézniej w chwili
dostarczenia zakupionego towaru.

Jesli sprzedawca wysyta towar, ktory nie byt
przez nikogo zamoéwiony, wéwczas robi to na
wiasne ryzyko i nie mamy obowigzku ptacenia
za takq wysyike.

Kupujgc przez internet, ma prawo zwrédci¢ zaku-
piony przedmiot w ciggu 14 dni bez podawania
jakichkolwiek powoddw. Sprzedajgcy ma obo-
wigzek zwrotu pienigdzy kupujgcemu w ciqgu
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o od-
stgpieniu od umowy.
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Jezeli sprzedawca wybiera sposdb dostarcze-
nia towaru do kupujgcego, to on odpowiada za
przesytke do momentu jej dostarczenia. Jesli
towar okaze sie niekompletny lub uszkodzo-
ny, to on ponosi za to odpowiedzialnos¢. Kiedy
kupujgcy wybiera forme dostarczenia przesyiki,
zwalnia sprzedajgcego z tej odpowiedzialnosci.

Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy jeszcze
przed otrzymaniem towaru.

Wyijqtki od prawa odstgpienia od umowy — nie
mozna zwréci€ towaru, ktéry ma krotki termin
przydatnosci (np. artykuty spozywcze), towaréw
wyprodukowanych wg specyfikacji konsumenta
lub wyraznie zindywidualizowanych (np. meble
na wymiar, garnitur szyty na miare, bizuteria

z wygrawerowaniem).




Bezptatne porady prawne:

CENTRUM BEZPIECZENSTWA EKONOMICZNEGO | WSPARCIA OSOB ZADtUZONYCH
al. Grunwaldzka 8, 80-236 Gdarsk
tel. 728 590 288

G Dofinansowane ze srodkow Miasta Gdanska




