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1. METODOLOGIA BADANIA

Badanie pag@row odbywalo si na terenie Portu Lotniczego im. Lecha ¥éstw Gdasku.
Glownym celem badania byto uzyskanie informagkg czs¢ pasaerow zagranicznych przybywa
docelowo do Gdaska, sikd przybyli, na jak dlugo przybyli, co decyduje azyocie do Gdaska, z
jakich linii lotniczych korzystaj, jaki byt cel przylotu, jaki byt poziom wydatképodczas pobytu w
Gdaisku oraz pozyskanie informacji nt. struktury paséw udaicych st za granie z gdaskiego
lotniska.

Badan, populacg stanowili paszerowie polscy i zagraniczni, w tym tuéigr zagraniczni
korzystajcy z zagranicznych padzen lotniczych wylatujcy z Gdaska. Badani byli pagarowie w
momencie wylotu bowiem interesowali nas przedeystkim turyci, ktérzy sgdzili jakis czas w
Gdaisku, a jedno z pyfaustalato réwnie czy przylecieli do Gdska samolotem. arystow
zagranicznych, ktérzy korzystali z zagranicznychapoa lotniczych Portu Lotniczego w
Gdaisku w dalszej agci raportu kedziemy okréla¢ jako ,pasazerow zagranicznych”.

Zakladalsmy realizacje ankietowania w terminie od 1 czerwlca31 sierpnia 2006 roku.
Jednak kilka dni musiginy wylaczy¢ z ankietowania ze wzgléw wzmaonych wymogow
bezpieczéstwa wprowadzonych z powodu zaggaia terrorystycznego na lotniskach europejskich i
amerykaskich, co mogto mie wplyw na wyniki badania dotyaze struktury wylotow pagserdow.
Harmonogram ankietowania oraz kwotowy podziat prbbagania opracowany zostat na podstawie -
ilosci wylotow tj. pohczer tygodniowo z poszczegOlinymi portami lotniczymi ésicowdciami) z
Portu Lotniczego w Gdasku z uwzgldnieniem danych udaginionych przez Gdeskie Lotnisko
dotyczcych pojemnéci i sredniego wskanika napetnienia samolotow.

Wielkos¢ proby badania liczyta 1000 oséb. Poniewaoba badania stanowi tylko 2
badanej populacji, zatem w badania probkowychzyatapewnt taki jej dobor aby odzwierciedlata
badam populacg. Jako metod doboru jednostek do préby badania pgiyj meto@d losowania
systematycznego. Metoda ta w praktyce (w skrdo@@ga na typowaniu do badania co n-tego
pasaera na lotnisku w ustalonych punktach poboru préBunktami poboru préby byly miejsca
odpraw bagaowych wylatujcych paszeréw. Doboru oséb do badania dokonywali ankigtea
podstawie ,Instrukcji pogpowania przy doborze jednostek préby” w g¢iie ustalonych kwot
ilosciowych. Drugim elementem zapewnigym reprezentacyjré badanej populaciji paserow byt
czas ankietowania. Ankietowanie odbywal@ sig harmonogramu obejmagego okres trzech
mieskcy tj: czerwca, lipca i sierpnia.  Eliminacpsob do ankietowania poprzedzato pytanie
filtruj ace, czy jest Pan/Pani paseem, osofp odprowadzajca.

Analize danych uzyskanych z ankiet wykonano za papspecjalistycznego pakietu
oprogramowania komputerowego SPSS Professionasi®tai.

Zaktadania wielké¢ bledu szacunku wynikéw badania dla tej wielgoproby midci sie w
granicach 5% przy 95% poziomie ufico

Uwaga dotyczca organizacii ankietowania

Badania ankietowe prowadzone byly za zgedkierownictwa Portu
Lotniczego im. Lecha Waésy w Gdaisku. Ze wzgkdu na mazliwosci
organizacyjne prowadzenia badé ankietowych uzasadnione wzgbami
bezpieczéstwa na Gdaiskim Lotnisku, badania ograniczone byty tylko do
wywiadoéw z pasaerami wylatujacymi. Wywiady ankietowe prowadzone
byly w ogélnie dosgpnych miejscach oczekiwa na odprawe bagazowa
wylatujacych pasaeréw polskich i zagranicznych, korzystagcych z
zagranicznych pohczen lotniczych Gdanskiego Lotniska.




2. PODSUMOWANIE

CELE BADANIA

Gtownym celem badania bylo  uzyskanie informacjakg czs¢ pasaerow
zagranicznych przybywa docelowo do Gslea, slkkd przybyli, na jak diugo przybyli, co
decyduje o przylocie do Gfiska, z jakich linii lotniczych korzystgj jaki byt cel przylotu,
jaki byt poziom wydatkdéw podczas pobytu w Gdlu oraz pozyskanie informacji nt.
struktury paszerow udajcych sg¢ za grani¢ z gdaskiego lotniska.

TURYSCI ZAGRANICZNI PRZEBYWAJACY W GDANSKU, KORZYSTAJACY Z POLACZEN
ZAGRANICZNYCH PORTU LOTNICZEGO IM . LECHA WAL ESY W GDANSKU
Cel przyjazdu do Gdaiska

Prawie potowa tj. 48,5% ankietowanych turystéw aagrznych, ktdrzy korzystali z
zagranicznych patzen lotniczych Portu Lotniczego w Gfisku (ktérych w dalszej e&ci
raportu ledziemy okréla¢ jako pasaerow zagranicznych) przyjechata do Gslka w celu
turystycznym zwiedzania i wypoczynku. W celu odivim rodziny lub znajomych
przyjechato do Gdska 40,3% pasarow zagranicznych. Sthowo w celu biznesowym
przebyto do Gdaska 20,5%, do pracy przybyto 10,3% ankietowanyehzakupy 3,1%, na
imprezy kulturalno rozrywkowe przybyto 3% ankietawah i w celach naukowych 0,5%.

Czas pobytu w Gdasku

Ankietowani paszerowie zagraniczni zatrzymywaligsiv Gdaisku srednio na okoto

6,8 dnia. Czas trwania pobytu wynosit od 2 doi60 dni.
lle wydali pasazerowie zagraniczni w Gdasku?

Ankietowani paszerowie zagraniczni przebywaay w Gdasku wydali na pobyt
w Gdaisku od 180 zt do 30 000 ziSrednio wydatki pasaréw zagranicznych w Gésku
wynosity 2 180 zt.

Gdzie byli zakwaterowani?
Spasrod ankietowanych pasarow zagranicznych 80,6% skorzystato z noclegowdaSku.

Wsréd pasaeréw zagranicznych z ustug hotelowych w @slau (tj. ptatnego
zakwaterowania) korzystato 51,1%. Najksza czs¢ z nich korzystata z zakwaterowania w
hotelach 36,3% i w pensjonatach 8,5%. Natomiasbdziny/znajomych zakwaterowanych
bylo 28,2% ankietowanych pasaow zagranicznych. Nie korzystato z noclegow w 3#ta
19,4% paszerow zagranicznych.

Co zwiedzap w Gdansku?

Spardd pasaeréw zagranicznych, ktérzy zwiedzajGdaisk najweksza czsé
zwiedza Starowk 81,4%, Bazylik Mariacka 32,6%, Ratusz Gléwnego Miasta 24.5%,
Katede Oliwska 20,6%, Dwor Artusa 18,5%, Westerplatte 15,9%sdi@ Sw. Brygidy
13,4%, Pomnik Polegtych Stoczniowcow 13,1%, MuzéwanskieZuraw 13,1%.

Czy zamierzap ponownie przyjech& do Gdaiska?

Sparod ankietowanych zagranicznych pas@w wylatupcych z Gdaska 90,3%

deklarujeze ma ponowny zamiar przyjazdu do Gslea, w tym 70,6% tak i 19,7% raczej tak.
Skad mieli informacje o Gdansku?

Przed przyjazdem do Gfkka 74,2% pasarOw zagranicznych spotkatoesiz
jakakolwiek forma informacji lub promocji Gdéaska, a 25,8% nie natklo sic na talg
informacje lub promogj

Wsréd pasaeréw zagranicznych najlepszZorma informacji i promocji Gdaska
okazat st internet 30,8 oraz znajomi i rodzina 29%, gaste TV 4,1% i biuro turystyczne
rowniez 4,1%.



Co zdecydowato o przyjeédzie do Gdaiska?

Wylatujacych paszeréw zagranicznych z Gfiskiego Lotniska zapytano, co
zdecydowato o przyjelzie do Gdaska? W pierwszej dziegce znalazlty s (odpowiedzi
spontaniczne) : odwiedziny rodziny, biznes, namowa przyjacilnisko i tanie bilety,
powrécitem, bo podobato mieiche¢ zwiedzania, styszatemie to ptkne miasto, historia,
mite sgdzenie urlopu, wycieczka zwakowa.

Z czym bedzie sk kojarzyt Gdansk zagranicznym pasaerom?

Poprosilsmy o wypowied zagranicznych pageréw jakie leda mie¢ skojarzenia z
Gdaiskiem. W pierwszej dziegce znalazty si (odpowiedzi spontaniczne) :ggne zabytki,
Starowka, atmosfera miasta, mili ludzie, miastaznode, mae i plaza, Solidarné¢, z domem
rodzinnym, historia. Neptun.

PASAZEROWIE POLSCY | ZAGRANICZNI KORZYSTAJACY Z ZAGRANICZNYCH POLACZEN Z
PORTU LOTNICZEGO IM . LECHA WAL ESY W GDANSKU
CEL PRzYLOTU PASAZEROW ZAGRANICZNYCH
Czy przybyli docelowo do Gdaiska, czy przejazdem?

Spasrdd badanych pagaréw zagranicznych 67,2% przyleciato docelowo darfSka,
a 32,8% przejazdem lub tranzytem.

Jako miasto swej docelowej podydpo za Gdaskiem w pierwszej dziegice ankietowani
podawali: Sopot, Gdynia, Olsztyn, Warszawa, Staib@ad., Wroctaw, Stupsk, Kaierzyna,
Mikotajki, Elblag.

Miasta, ktore kiedykolwiek odwiedzili po za Gdaiskiem

Pasaerow zagranicznych z Gaskiego Lotniska zapytano, czy bylitkiedykolwiek
w innych miastach Polski poza Ga&iem? Sp&od ankietowanych 80% byto rowiiav
innych miastach Polski. Podane zostaly w pierwdzesatce nasipujace miasta: Malbork,
Olsztyn, Zakopane, Warszawa, Krakow, Sopotdi@rzyna, Bydgoszcz, Gdynia, Hel.

Czy przybyli rbwniez samolotem?

Zdecydowana wksza¢ pasaerow zagranicznych wylatgych z Gdaska przybyta
do Gdaiska rownie¢ samolotem tj. 90,5%. Samochodem przybyto 5,1%okaugem 1,7%,
pociagiem 1,5% i statkiem/promem 1,2%.

Jakimi liniami przyleciel

Najwiccej pasaeréw zagranicznych, ktérzy przylecfetio Gdaska korzystato z linii
lotniczych Wizz Air tj. 36,8%. Nasgpnie z linii lotniczych SAS tj. 14,5% oraz z linii
lotniczych LOT 12,5%. Liniami lotniczymi Raynair zylecialo 11,9% pasarow
zagranicznych, liniami Lufthansa 8,6%, liniami @anwings 3,8% pasarow.

Ktory raz sa w Polsce?

Sparod ankietowanych zagranicznych pasaw 20,9% byto po raz pierwszy w
Polsce, a 79,1% po raz kolejny, w tym 58,5% pocraxarty i wicej, 12,6% po raz drugi i
8% po raz trzeci.

Ktory raz sa w Gdansku?

Sparod ankietowanych zagranicznych pesaw 35,7% byto po raz pierwszy w
Gdansku.

Po raz kolejny w Gdesku byto 64,3% zagranicznych pasedw, w tym 47,6% po
raz czwarty i wecej, 9,8% po raz drugi i 7% po raz trzeci.

! pytanie nie zawiera skali odpowiedzi, ankietezapisuj dostowne wypowiedzi ankietowanych oséb
2 _ spdréd badanych paseréw wylatupcych z Gdaska



CEL PODRUZY PASAZEROW POLSKICH I ZAGRANICZNYCH
Docelowy kraj podrozy
Polscy pasaerowie

Polscy podréni najczsciej lecieli docelowo do Anglii 35,6% i do Niemiext, 1%,
oraz do Irlandii 7,9%. Do Norwegii leciato 6,6%katowanych, do Szwecji 4,9% i do
Szkocji 2,9% oraz do Danii 2,5%. Miejscem docelowvému byty te: takie kraje egzotyczne
jak np. Nigeria, Brazylia, Hong Kong, Islandia,die, Meksyk, Korea Pid, Wietnam.

Docelowy kraj podrozy
Zagraniczni pasaerowie

Docelowym miejscem pod#§ z Gdaskiego Lotniska - pagarow pochodzenia
zagranicznego byly najegciej Niemcy 46,4%, Anglia, 15,7%, Szwecja 6,7%, Rah6%,
Norwegia, 3,9%, USA, 3,4%, oraz Holandia 3,1%.

Czy leg z Gdanska docelowo czy z przesiadi?

Docelowe paiczenie z Gdaska ma 70,2% wylatagych pasaerow zagranicznych, a
z przesiadi na inry linie lotnicza 29,8%.

Docelowe paiczenie z Gdaska ma 59,5% wylatagych pasaerow polskich, a z
przesiadi na inry linie lotnicza 40,5%.

Jakimi liniami wylatuj 37?

Najwiccej pasaerow wylatupcych Gdaska korzysta z linii lotniczych Wizz Air ;.
42,5% paszerow polskich i 39,6% pagarow zagranicznych. Nagmie z linii lotniczych
SAS tj. 16% paseaeréw zagranicznych i 14,8% pasadw polskich . Na trzecim miejscy S
linie lotnicze LOT 13,6% pasarow zagranicznych i 10,3% pasadw polskich, na
czwartym miejscu & linie lotnicze Raynair 13,1% pasaow zagranicznych i 14,1%
pasaerow polskich, na ptym miejscu g linie lotnicze Lufthansa 10,5% pasadw
zagranicznych i 11,3% pasadw polskich.

Cel wylotu pasaerow polskich

Ponad potowa 53,6% ankietowanych polskich pasav wylatywata z Gdaskiego
Lotniska do pracy, w celu turystycznym wylatywalo8,@6, w odwiedziny do
rodziny/znajomych 19%, w celach biznesowych 5,8%celach naukowych 3,9% i na
imprezy kulturalne lub sportowe 3,4%, na zakupya,2

STRUKTURA PASAZEROW WYLATUJ ACYCH KORZYSTAJACYCH Z ZAGRANICZNYCH

POL ACZEN LOTNICZYCH z PORTU LOTNICZEGO IM . LECHA WAL ESY W GDANSKU

Kraj pobytu statego badanych pasaerow

Pasaerom zadane zostalo pytanie filgcg, czy jest Pan/Pani obywatelem Polski?
Najwigce] pasaerow korzystajcych z zagranicznych pgdzen lotniczych z Gdaskiego
Lotniska byto obywatelami Polski 51,3%. Spmd obywateli innych pastw najwecej byto
z Niemiec 22,5% i z Anglii 7,1%, naphie ze Szwecji 3,3%, z Danii 2,3% i z Norwegii
1,9%.

Spardd pasaerow deklarujcych obywatelstwo innych patw 34,3% wihadato
jezykiem polskim.

Wojewddztwo zamieszkania paseerow
pochodzcych z Polski

Wsrdd badanych pagaréw pochodacych z Polski najliczniejsza grupa pochodzita z
wojewodztwa Pomorskiego 68%, z wojewddztwa Wasko Mazurskiego pochodzito 12%
ankietowanych, z wojewddztwa Kujawsko Pomorskieg®%®8 oraz z wojewddztwa
Zachodnio Pomorskiego 2,9%.

Status aktywnasci zawodowej pasaerow

Osoby pracuice stanowity 78,1% $vod pasaeréw zagranicznych i66,1% s$kdd

pasaerow polskich . Uczniowie i studenci stanowili & $asaerow zagranicznych i 20,1%



pasaerow polskich. Emeryci i renigi stanowili 12,1% pagsaréw zagranicznych i4,7%
pasaeréw polskich.
Poziom wyksztatcenia badanych pagarow

Polscy paszerowie posiadali nagbujaca struktue wyksztalcenia: wiysze 43,6%,
srednie 44,4%, zasadnicze zawodowe 8,8% i podstav’)8%. Pasaerowie pochodzy z
zagranicy posiadali: wygze wyksztatcenie 60,6%rednie 33,6%, zasadnicze zawodowe 4%
I podstawowe 1,9%.

Wiek badanych pasaerow

Wsréd pasaerdow pochodzacych z zagranicy najeéj byto w wieku w wieku od 40
do 55 lat 38,6% oraz od 25 do 39 lat 34,5% . Middigarystow w wieku w wieku od 15 do
18 lat byto 1,3%, a w wieku od 19 do 24 lat 7%arStych wiekiem turystow w wieku od 55
do 65 lat byto 12,2%, a w wieku powgj 66 lat 6,5%.

Wsérod pasaerow pochodzacych z Polski nageej bylo w wieku od 25 do 39 lat
39% i wieku od 19 do 24 lat 26,2% oraz w wieku &@ddé 55 lat 25,5%. Mitodych turystow
w wieku w wieku od 15 do 18 lat byto 3,9%. Stadzyviekiem turystow w wieku od 55 do
65 lat byto 3,4%, a w wieku povrgj 65 lat 2%.

Struktura pici ankietowanych pasazerow

Wsrdéd pasaerdw z  zagranicy kobiety stanowity 44,9%, azoryzni 55,1%.

Podobnie wrod pasaerow z Polski kobiety stanowity 45,7%, aaozyzni 54,3%.
Czestotliwosé¢ podrozowania samolotem

Wsréd pasaeréw pochodzcych z zagranicy najweej byto podraujacych samolotem
2 - 3razy w roku 33,9% oraz 6 razy w roku kedj 31,9%. Podriujacych samolotem
mniej niz 1 raz w roku byto 5,2%, 1 raz w roku 12,5%, aXrazy w roku 16,4%.

Wsréd pasaerow polskich najwicej byto podraujacych samolotem 2 - 3 razy w roku
29,8% oraz mniej kil raz w roku 22,7%. Podrgjacych samolotem 6 razy w roku i ¢zej
byto 20%, 1 raz w roku 14,7%, a 4 - 5 razy w rokto 12,7% pasearow polskich.



3. TURYSCI ZAGRANICZNI PRZEBYWAJACY W GDANSKU,
KORZYSTAJACY Z POLACZEN ZAGRANICZNYCH  PORTU

LOTNICZEGO IM . LECHA WALESY W GDANSKU
Cel przyjazdu do Gdaiska

Prawie potowa tj. 48,5% ankietowanych turystéw aagrznych, ktérzy korzystali z
zagranicznych patzen lotniczych Portu Lotniczego w Gfisku - ktérych w dalszej xci
raportu kkdziemy okréla¢ jako ,pasazerow zagranicznych” przyjechata do Gdaka w celu
turystycznym zwiedzania i wypoczynku. W celu odiwi rodziny lub znajomych
przyjechato do Gdska 40,3% pasarow zagranicznych. Stbhowo w celu biznesowym
przebyto do Gdaska 20,5%, do pracy przybyto 10,3% ankietowanyehzakupy 3,1%, na
imprezy kulturalno rozrywkowe przybyto 3% ankietawah i w celach naukowych 0,5%.

Wykres 1 Jaki byt cel przyjazdu do Gdlka paszeréw zagranicznych?

turystyczny, zwiedzanie 48,5%
nauka

imprezy rozrywkowe

zakupy

biznes

odwiedziny rodziny, znajomych

praca

inny

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

inny: oczekiwanie na samolot

Dane nie sumujsie do 100%, bo mma byto podé kilka odpowiedzi.
Zrodto Instytut Eurotest

Na imprezy kulturalno rozrywkowe przybyto 3% zagcamych paszeréw, podawali
oni nastpujace imprezy: Festiwal Teatrow Ulicznych FETA, FestiBzekspirowski



Czas pobytu w Gdasku
Ankietowani paszerowie zagraniczni zatrzymywaliesiv Gdaisku srednio na okoto
6,8 dnia. Czas trwania pobytu wynosit od 2 doi60 dni.

Tabelal Czas pobytu zagranicznych pasav w Gdasku

Minimum Srednia Maksimum
dni ilos¢ dni dni
Pasaerowie zagraniczni 2 6,8 60

Zrodto Instytut Eurotest

lle wydali pasazerowie zagraniczni w Gdasku?
Ankietowani paszerowie zagraniczni przebywaly w Gdasku wydali na pobyt
w Gdasku od 180 zt do 30 000 ziSrednio wydatki pasa@réw zagranicznych w Gdsku
wynosity 2 180 zt.

Tabela2 lle wydajpasaerowie zagraniczni podczas pobytu w Gslau?

Minimum Srednia Maksimum
zt ilos¢ zt zt
Pasaerowie zagraniczn 180 zt 2180 zt 30 000 zt

Zrodto Instytut Eurotest

Gdzie byli zakwaterowani?
Spasrod ankietowanych pasarow zagranicznych 80,6% skorzystato z noclegowdaSku.

Tabela 3  Struktura miejsc zakwaterowania fE®av zagranicznych.

Korzysta z Nie korzysta
Miejsce Hotel | Pensjonat| Camping | Kwatera Schronisko ustug U rodziny, Gdzie Z noclegéw w
zakwaterowania prywatna | mtodziezowe | hotelowych| znajomych | indziej* Gdansku
kol. 2 do 6
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pasaerowie 36,3% 8,5% 1% 4,8% 0,5% 51,1% 28,2% 1,3% 19,4%
zagraniczni

*- wtasne mieszkanie
Zrédio Instytut Eurotest

Wsréd pasaeréw zagranicznych z ustug hotelowych w @slai (tj. ptatnego
zakwaterowania) korzystato 51,1%. Najsza czs¢ z nich korzystata z zakwaterowania w
hotelach 36,3% i w pensjonatach 8,5%. Natomiasbdziny/znajomych zakwaterowanych
bylo 28,2% ankietowanych pasaow zagranicznych. Nie korzystato z noclegow w @3#a
19,4% paszerow zagranicznych.



Co zwiedzap w Gdansku?

Wykres 2 Co zwiedzajpasaerowie zagraniczni podczas pobytu w Gslau?

Staarowka p ... 81,4%

inne dzielnice 10,5%

Muzeum Morskie Zuraw 13,1%
Muzeum Archeologiczne
Ratusz Gtéwnego Miasta 24,5%
Wystawa Drogi do Wolno $ci

Muzeum Narodowe

Dwor Artusa 18,5%

Statek Sotdek
Dom Uphagena
Inne muzea
32,6%

Bazylika Mariacka

Katedra Oliwska 1 20,6%

Kosciét Sw. Jana

Kosciot Sw. Brygidy

inne ko $cioty

Westerplatte

Pomnik Poleglych Soczniowcéow

Stocznia Gda nska
Z00

Forty Napoleo nskie

Twierdza Wistouj $cie

Port Gda hski

6,8%

| | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

inne miejsca

Inne podawano: Oliwa, Stogi, Bfm®-molo, Wrzeszcz, Jelitkowo,’ pta JarmarkSyv. Dominika,
Jak najwiecej knajpek”, ,cmentarz nie istnigjych cmentarzy”, Kéciét Sw. Katarzyny, Sw. Mikofaja,

Wystawa Bursztynu, sklepy z bursztynami.
Zrédio. Instytut Eurotest

Dane nie sumyjsic do 100%, bowiem mima byto podéa kilka odpowiedzi.
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Sparoéd pasaerow zagranicznych, ktorzy zwiedzajGdaisk najweksza czsé
zwiedza Starowk 81,4%, Bazylik Mariacka 32,6%, Ratusz Gtownego Miasta 24.5%,
Katede Oliwska 20,6%, Dwor Artusa 18,5%, Westerplatte 15,9%sdi@ Sw. Brygidy
13,4%, Pomnik Polegtych Stoczniowcow 13,1%, MuzéwanskieZuraw 13,1%.

Czy zamierzap ponownie przyjecha do Gdaiska?

Sparod ankietowanych zagranicznych pasaw wylatupcych z Gdaska 90,3%
deklaruje,ze ma ponowny zamiar przyjazdu do Gsla, w tym 70,6% tak i 19,7% raczej tak.

Wykres 3 Czy pasa&rowie zagraniczni deklarujponowny zamiar przyjazdu do
Gdaiska?

raczej tak
19,7%

nie
0,0%

raczej nie
2,5%

nie wiem
7,2%

Zrédio Instytut Eurotest
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Skad mieli informacje o Gdansku?

Pasaerowie zagraniczni poproszeni zostali o podaniezegkreli sie z jakakolwiek
forma informacji lub promocji Gdaska w swoim miejscu zamieszkania.

Wykres 4 Czy spotkatsi Pan/Pani z jalkolwiek formg informacji, promocji
Gdaiska w swoim miejscu zamieszkania?

nie
25,8%

tak
74,2%

Zrodio Instytut Eurotest
Przed przyjazdem do Gafska 74,2% pasarOw zagranicznych spotkatog¢siz
jakakolwiek formg informacji lub promocji Gdaska, a 25,8% nie natklo sic na tak
informacje lub promogj

Osoby, ktore spotkaty siz promocy Gdaiska poproszone zostalty o podanie jaka to
byta forma promocji i informaciji.

Tabela4  Formy informacji, promocji Goka, ktore spotkali pagarowie zagraniczni.

Zrodio biuro prasa TV radio internet | znajomi | inne* Nie
informacji turystyczne rodzina spotkatem
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Zagraniczni
pasazerowie 4,1% 23% | 4,1% 0,8% 30,8% 29% 29,8% 25,8%

*- miasto rodzinne, przewodnik turystycznyzjw bytem, ksizki, reklamy, linie lotnicze

Zrodio Instytut Eurotest
Dane nie sumujsie do 100% bowiem
mazna byto poda kilka odpowiedzi

Wsréd pasaeréw zagranicznych najlepszZorma informacji i promocji Gdaska
okazat st internet 30,8 oraz znajomi i rodzina 29%, gaste TV 4,1% i biuro turystyczne
rowniez 4,1%.
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Co zdecydowato o przyjeédzie do Gdaiska?

Wylatujacych paszeréw zagranicznych z Gfiskiego Lotniska zapytano, co
zdecydowato o przyjezie do Gdaska? W pierwszej dziegce znalazly s odwiedziny
rodziny, biznes, namowa przyjaciot, lotnisko i &bilety, powrécitem, bo podobato m¢si
che¢ zwiedzania, styszatemie to pgkne miasto, historia, mite ggzenie urlopu, wycieczka
zwigzkowa. Poniej przedstawiamy udzielone spontanicZmidpowiedzi.

Co zdecydowato o przyjedzie do Gdaiska zagranicznych paszerow?
w 1 dziesjtce w 2 dziesitce w 3 dziesitce
Odwiedziny rodziny Tsknota Lub¢ Polske
Biznes Zwiedzanie kaiotow Baityk
Namowa przyjaciot tadne kobiety Jarmark Dominig&la
Lotnisko, tanie bilety Cét zabawy Regatyeglarskie
Powrdcitem, bo podobato migsi Hobby bursztyn Informacja turystyczna
Che¢ zwiedzania Program w TV Kocham Ga&
Slyszatemze to pekne miasto | W planie zwiedzania Pokazanie dzieciom
rodzinnego miasta
Historia Zwiedzanie dawnych Stocznia
miast niemieckich

Mite spedzenie urlopu Kraj przodkow Zjazd absolwentow
Wycieczka zwizkowa Dentysta

Z czym bedzie sk kojarzyt Gdansk zagranicznym pasaerom?

Poprosilimy o wypowied zagranicznych pageréw jakie leda mie¢ skojarzenia z
Gdaiskiem. W pierwszej dziegce znalazly si. pickne zabytki, Starowka, atmosfera miasta,
mili ludzie, miasto rodzinne, nie i plaza, Solidarné, z domem rodzinnym, historia.
Neptun.

Udzielone spontanicznie odpowiedzi przedstawianpowzszym zestawieniu.

Z czym bedzie sk kojarzy ¢ Gdansk zagranicznym pasaerom?
w 1 dziesatce w 2 dziesatce w 3 dziesitce

Pickne zabytki Dobre wspomnienia Czyste miasto
Starowka Polska - ojczyzna Mélo
Atmosfera miasta Dobra kuchnia Goldwasser
Mili ludzie Cudownie spdzony czas| Ksxrioty
Miasto rodzinne Jarmagw. Dominika P¢kna pogoda, gaco
Moze i plaza Westerplatte Kradzite samochodow
Solidarng¢ Biesiady Dziurawe ulice
Z domem rodzinnym Ukwiecone latarnie Grass
Historia Watsa Dobre paiczenia lotnicze
Neptun Dobre miejsce inwestycii

% _ pytanie nie zawiera skali odpowiedzi, ankieterapisuj dostowne wypowiedzi ankietowanych oséb
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4, PASAZEROWIE PoLscy
ZAGRANICZNYCH POt ACZEN Z PORTU LOTNICZEGO IM . LECHA
WAL ESY W GDANSKU

ZAGRANICZNI

4.1.CEL PRzYLOTU PASAZEROW ZAGRANICZNYCH

KORZYSTAJACY Z

Czy przybyli docelowo do Gdaiska, czy przejazdem?

Spasrdd badanych pagaréw zagranicznych 67,2% przyleciato docelowo darfSka,
a 32,8% przejazdem lub tranzytem.

Wykres 5

przejazdem
32,8%

Czy byt Pan/Pani w Gitkku przejazdem czy docelowo?

docelowo
67,2%

Zrodio Instytut Eurotest

Ankietowani paszerowie zagraniczni, ktorzy byli przejazdem w @Gsleu jako miasto swej
docelowej podrgy podawali:

Najczesciej wymieniane miasta docelowej podry poza Gdaiskiem

w 1 dziesjtce w 2 dziesjtce w 3 dziesitce pozostate
Sopot Bartoszyce Biskupiec Sakyno
Gdynia Toruh Bydgoszcz Zukowo
Olsztyn Chatupy Tczew Pelplin
Warszawa Bytow Giycko Szczecinek
Starogard Gd. Jastfizia Gora Kwidzyt Ostréda
Wroctaw Kaliningrad Lidzbark Warm.

Stupsk Brodnica Karwia
Koscierzyna Szczytno Olsztynek
Mikotajki Kotobrzeg Chojnice
Elblag Skarszewy Pruszcz Gd.

W pierwsze] dziegice znalazty s Sopot, Gdynia, Olsztyn, Warszawa, Starogard Gd.,

Wroctaw, Stupsk, Kécierzyna, Mikotajki, Elbdg.
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Miasta, ktore kiedykolwiek odwiedzili po za Gdaiskiem
Pasaerow zagranicznych z Gfiskiego Lotniska zapytano, czy byli kiedykolwiek w

innych miastach Polski poza Gakiem? Sp&dd ankietowanych 80% byto réwiien
innych miastach Polski. Podane zostaty przez nadtpujace 44 miasta tj:

Najczesciej wymieniane miasta pobytu zagranicznych podrinych poza Gdaskiem

w 1 dziesatce w 2 dziesatce w 3 dziesitce pozostate
Malbork Gizycko Kwidzya Kartuzy
Olsztyn Stupsk Bartoszyce Ayorzewo
Zakopane Chatupy Wioctawek Ruciane
Warszawa Cgstochowa Tczew Zukowo
Krakéw Mikotajki Karpacz Chmielno
Sopot Starogard Gd. Bytow Puck
Koscierzyna Frombork tora Szczytno
Bydgoszcz Pelplin Szczecin Chojnice
Gdynia Gniew Wiadystawowo Pisz
Hel Elblag Krynica Morska Kielce

Pruszcz Gd.
Biskupiec
tawa
Ostroda

W pierwszej dzieaice znalazty si Malbork, Olsztyn, Zakopane, Warszawa, Krakow, @pp

Koscierzyna, Bydgoszcz, Gdynia, Hel.
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Czy przybyli rowniez samolotem?
Zdecydowana wksza¢ pasaerow zagranicznych wylatagych z Gdaska przybyta
do Gdaiska rownie samolotem tj. 90,5%. Samochodem przybyto 5,1%okugem 1,7%,
pociagiem 1,5% i statkiem/promem 1,2%.

Wykres 6 Czy przybyt Pan/Pani do G&&a rownie samolotem?

statek
1,2%

poci ag
1,5%

autobus
1,7%

samochdéd
5,1%

Zrodio Instytut Eurotest
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Jakimi liniami przyleciel
Najwiccej pasaeréw zagranicznych, ktérzy przylecfetio Gdaska korzystato z linii
lotniczych Wizz Air tj. 36,8%. Nasgpnie z linii lotniczych SAS tj. 14,5% oraz z linii
lotniczych LOT 12,5%. Liniami lotniczymi Raynair zyleciato 11,9% pasarow
zagranicznych, liniami Lufthansa 8,6%, liniami @anwings 3,8% pasarow.

Wykres 7  Linie lotnicze jakimi przylecieli dddaiska paszerowie zagraniczni

Wizz Air | 36,8%
SAS - | a,5%
LoT - | 12,9%
Raynair - | 11{9%
Lufthansa - | 8,6%

Germanwings I 3[8%

Centralwings :l 1,4%

Norwegian :l 1,0%

9,5%

nie przylecial samolotem

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrodio Instytut Eurotest

* - spdréd badanych paseréw wylatupcych z Gdaska
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Wykres 8

Ktéry raz sa w Polsce?

Ktéry raz sw Polsce zagraniczni passowie?

\

58,5%

8,0%

Sparéd ankietowanych zagranicznych pasaw 20,9% byto po raz pierwszy w
Polsce, a 79,1% po raz kolejny, w tym 58,5% poceaxarty i wicej, 12,6% po raz drugi i
8% po raz trzeci.

Oczwarty
razi
czesciej

Otrzeci raz

B drugi raz

Opierwszy
raz

Zrédio Instytut Eurotest
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Ktéry raz sa w Gdansku?
Sparéd ankietowanych zagranicznych pasaw 35,6% byto po raz pierwszy w
Gdansku.
Po raz kolejny w Gdesku byto 64,4% zagranicznych pasedw, w tym 47,6% po
raz czwarty i wgcej, 9,8% po raz drugi i 7% po raz trzeci.

Wykres 9 Ktory raz sw Gdaisku zagraniczni pasarowie?

Oczwarty
razi
czesciej

Otrzeci raz

B drugi raz

Opierwszy
raz

Zrodto Instytut Eurotest
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4.2.CEL PODROZY PASAZEROW POLSKICH | ZAGRANICZNYCH

Docelowy kraj podrozy
Polscy pasaerowie
Polscy podréni najczsciej lecieli docelowo do Anglii 35,6% i do Niemies,1%,
oraz do Irlandii 7,9%. Do Norwegii leciatlo 6,6%ketowanych, do Szwecji 4,9% i do
Szkocji 2,9% oraz do Danii 2,5%. Miejscem docelowvégu byty te: takie kraje egzotyczne
jak np. Nigeria, Brazylia, Hong Kong, Islandia,die, Meksyk, Korea Pid, Wietnam.

Wykres 10 Do jakiego kraju leci Pan/Pani docelowsdaska - polscy podrini?

| |
inny |11,1%

Chiny _|1,5%

Wilochy _l 1,7%

Anglia |35.6%
Niemcy | | | | | |2|4,1%
Irlandia | | |7,90|A)

Norwegia _l __|86%

Szwecja 4,9%

Szkocja |2,9%
Dania |2,5%

USA Jl,Z%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

inny: Nigeria, Turcja, Francja, Holandia, PortugalKanada, Brazylia, Hong Kong, Islandia, Finlandia
Hiszpania, Indie, Cypr, Austria, Meksyk, Korea Riietnam, Szwajcaria, Rosja, Grecja.

Zrodio Instytut Eurotest.
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Docelowy kraj podrozy
Zagraniczni pasacerowie
Docelowym miejscem pod#§ z Gdaskiego Lotniska - pagarow pochodzenia
zagranicznego byty najesciej Niemcy 46,4%, Anglia, 15,7%, Szwecja 6,7%, 2ah 6%,
Norwegia, 3,9%, USA, 3,4%, oraz Holandia 3,1%.

Wykres 11 Do jakiego kraju leci Pan/Pani docelow®daiska - paszerowie
zagraniczni?

Niemcy | 46,4%

Anglia | 15.7%

Szwecja | 6,7%

Dania | 4,6%
Norwegia | 3,9%
USA | 3,4%
Holandia | 3,1%
Irlandia | 2,3%
Belgia :| 1,8%

inny | 12,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

inny: Wiochy, Hiszpania, Szkocja, Austria, Szveaja, Kanada, Brazylia, Turcja, Bulgaria, JapoMaksyk,
Rosja.
Zrodto Instytut Eurotest

21



Czy leg z Gdanska docelowo czy z przesiadi?

Docelowe paiczenie z Gdaska ma 70,2% wylatagych paszerow zagranicznych, a
z przesiadk na inry lini¢ lotnicza 29,8%.

Docelowe paiczenie z Gdaska ma 59,5% wylatagych pasaerow polskich, a z
przesiadk na inry lini¢ lotnicza 40,5%.

Wykres 12 Czy leci Pan/Pani lotniczym gateniem docelowym z Gdska,
czy z przesiadk- pasaerowi zagraniczni i polscy?

O docelowo Bz przesiadk g

zagraniczni polscy

Zrodio Instytut Eurotest
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Jakimi liniami wylatuj a?

Najwiccej pasaeréw wylatupcych® Gdaiska korzysta z linii lotniczych Wizz Air ;.
42,5% paszeréw polskich i 39,6% pagarow zagranicznych. Naginie z linii lotniczych
SAS tj. 16% pasaerow zagranicznych i 14,8% pasadw polskich . Na trzecim miejsca s
linie lotnicze LOT 13,3% pasarow zagranicznych i 10,3% pasadw polskich, na
czwartym miejscu & linie lotnicze Raynair 13,1% pasadw zagranicznych i 14,1%
pasaeréw polskich, na ptym miejscu g linie lotnicze Lufthansa 10,5% pasadw
zagranicznych i 11,3% pasaodw polskich.

Wykres 13  Linie lotnicze z jakich korzystayylatujacy z Gdaska paszerowie
pochodzacy z zagranicy i pochodzacy z Polski
O Zagraniczni O Polscy
| | | | | | |
Wizz Air | 42,5%
[139,6%
As 14,8%
| 16,0%
| 10,3%

Lot | 133%

Raynair I fdlein

[13[1%
Luth | 11,3%
ufthansa 110,5%
. _ 1,8%
ermanwings 4,7%
Centralwi 3,6%
entralwings 1,6%
Norwedi 1,0%

orwegian 1,0%
. 0,8%
inne 0.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

inne: Sky Airlines

®. zobacz str. 3, Metodologia badania

Zrodto Instytut Eurotest
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Cel wylotu pasaerow polskich
Ponad potowa 53,6% ankietowanych polskich pasav wylatywata z Gdaskiego
Lotniska do pracy, w celu turystycznym wylatywato8,&6, w odwiedziny do
rodziny/znajomych 19%, w celach biznesowych 5,8%celach naukowych 3,9% i na
imprezy kulturalne lub sportowe 3,4%, na zakupy@a,2

Wykres 14  Jaki jest cel wylotu pasedw polskich?

praca 53,6%
turystyczny
odwiedziny

biznes

zakupy

imprezy

nauka 3,9%

inne 0,4%

T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

inne: religijny

Zrodlo. Instytut Eurotest
(Dane nie sumujg sie do 100%,
bo mozna byto podac¢ kilka odpowiedzi)
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4.3. STRUKTURA PASAZEROW WYLATUJACYCH KORZYSTAJACYCH Z
ZAGRANICZNYCH POrACZEN LOTNICZYCH Z PORTU LOTNICZEGO IM . LECHA
WAL ESY W GDANSKU

Kraj pobytu statego badanych pasaerow
Pasaerom zadane zostalo pytanie filtjog, czy jest Pan/Pani obywatelem Polski?
Najwigcej pasaeréw korzystajcych z zagranicznych pgizer lotniczych z Gdaskiego
Lotniska byto obywatelami Polski 51,3%. Spid obywateli innych pestw najwecej byto
z Niemiec 22,5% i z Anglii 7,1%, naphie ze Szwecji 3,3%, z Danii 2,3% i z Norwegii
1,9%.

Wykres 15  Kraj pobytu stalego pasadw wylatupcych korzystajcych z zagranicznych
pofaczen lotniczych z Gdaskiego Lotniska

Polska

Niemcy

Anglia

Szwecja

Holandia

Irlandia

Belgia

Francja

inny 5,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

inny: Austria, Szkocja, Szwajcaria, Wiochy, HiszjgarKanada, Brazylia, Bahrajn, Singapur, RPA, Jégon
Meksyk, Finlandia
Zrodio Instytut Eurotest

Sparéd pasaerdw nie ldacymi obywatelami Polski a deklangymi stale miejsce
zamieszkania w innych pstwach 34,3% wtadato gzykiem polskim.

25



Wojewddztwo zamieszkania paseerow
pochodzcych z Polski
Wsrdd badanych pagaréw pochodazcych z Polski najliczniejsza grupa pochodzita z
wojewodztwa Pomorskiego 68%, z wojewddztwa Wasko Mazurskiego pochodzito 12%
ankietowanych, z wojewddztwa Kujawsko Pomorskieg®%8 oraz z wojewddztwa
Zachodnio Pomorskiego 2,9%.

Wykres 16 W jakim wojewddztwie Pan/Pani mieszkatyspobyt) - podréni
pochodzenia polskiego?

80%

70% |68,0%|

60%

50%

40%

30%

20%

12,0%

H

10% |8'8%| !8,3%!
2,9%
0% T T T T T T I T I T v
@ S o 0O Qo .2 .
= v < ~x X c X c
7} = v [ %) S 0 =
o E S z 9 20
S N = £ S
e S 5 [&]
o T g O c O
o = = o N O

Zrodto Instytut Eurotest
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Status aktywnasci zawodowej pasaerow
Osoby pracujce stanowity 78,1% $vod pasaeréw zagranicznych i66,1% $wd
pasaerow polskich . Uczniowie i studenci stanowili &®asaerow zagranicznych i 20,1%
pasaerow polskich. Emeryci i reni stanowili 12,1% pags&réw zagranicznych i4,7%
pasaerow polskich.

Wykres 17  Status aktywdo zawodowej pasaréw pochodgcych z zagranicy
I z Polski

Oinny

12,1%

Oemeryt, rencista

W uczen, student

O pracuj acy

Z zagranicy z Polski

inny z Polski: bezrobotny, rolnictwo
inny z zagranicy: prowadzenie domu, prace zlecone

Zrédio Instytut Eurotest
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Poziom wyksztatcenia badanych pagarow
Polscy paszerowie posiadali nagbujaca struktue wyksztatcenia: wysze 43,6%,
srednie 44,4%, zasadnicze zawodowe 8,8% i podstav’)8%. Pasaerowie pochodzy z
zagranicy posiadali: wygze wyksztatcenie 60,6%rednie 33,6%, zasadnicze zawodowe 4%
I podstawowe 1,9%.

Wykres 18  Poziom wyksztatcenia passw pochodzcych z zagranicy i z Polski

Wz zagranicy Oz Polski

70%-

60%

50%

40%-

30%-

20%-

10%-

0%-

podstawowe zasadn zawodowe $rednie wy zsze

Zrodto Instytut Eurotest
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Wiek badanych pasaerow

Wsrdéd pasaeréw pochodzacych z zagranicy najeej byto w wieku w wieku od 40
do 55 lat 38,6% oraz od 25 do 39 lat 34,5% . Mibdigoystow w wieku w wieku od 15 do
18 lat byto 1,3%, a w wieku od 19 do 24 lat 7%arStych wiekiem turystow w wieku od 55
do 65 lat byto 12,2%, a w wieku powsj 66 lat 6,5%.

Wséréd pasaerow pochodzacych z Polski nageej bylo w wieku od 25 do 39 lat
39% i wieku od 19 do 24 lat 26,2% oraz w wieku @ddé 55 lat 25,5%. Miodych turystow
w wieku w wieku od 15 do 18 lat byto 3,9%. Stardzyviekiem turystéw w wieku od 55 do
65 lat byto 3,4%, a w wieku pourgj 66 lat 2%.

Wykres 19  Struktura wieku pasadw pochodzacych z zagranicy i z Polski

066 i wiecej

055-65 lat

[040-55 lat

[025-39 lat

W 19-24 lat

015-18 lat

Z zagranicy z Polski

Zrédio Instytut Eurotest
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Struktura pici ankietowanych pasazerow
Wsréd pasaerow z  zagranicy kobiety stanowity 44,9%, azoryzni 55,1%.
Podobnie wrod pasaerow z Polski kobiety stanowity 45,7%, aaozyzni 54,3%.

Wykres 20  Struktura turystow zagranicznych i palbkivedtug pici

OKobieta B Mezczyzna

4

Z zagranicy z Polski

Zrodto Instytut Eurotest
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Czestotliwosé podrézowania samolotem
Wsréd pasaerow pochodzcych z zagranicy najweej byto podraujacych samolotem
2 - 3razy w roku 33,9% oraz 6 razy w roku kedj 31,9%. Podrdujacych samolotem
mniej niz 1 raz w roku byto 5,2%, 1 raz w roku 12,5%, adrazy w roku 16,4%.

Wykres 21  Cgstotliwos¢ podr@zowania samolotem pasa&xéw z zagranicy
i z Polski

Mz zagranicy Oz Polski

33,9%

35%—

30%—

25%—

20%—

16,4%

14,7%

15%—
12,5%

10%—

5%

Zrodto Instytut Eurotest

Wsréd pasaerdw polskich najwicej byto podraujacych samolotem 2 - 3 razy w roku
29,8% oraz mniej nil raz w roku 22,7%. Podrgjacych samolotem 6 razy w roku i ¢tiej
byto 20%, 1 raz w roku 14,7%, a 4 - 5 razy w rbkto 12,7% paserdw polskich.

Wojciech Wraski
Dyrektor
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