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A czy wiesz
kto to jest
konsument?

0a0

1. WSTEP

Witaj, jestem Pocieszek - Twoj pomocnik, na ktérego mozesz liczy¢ w roz-
nych sytuacjach zyciowych. Ostatnio pojawitem sie w publikacji ,,POCIESZEK
- PORADNIK SPADKOWY”, gdzie doradzatem w kwestiach prawa spadkowego.
W tym wydaniu dostarcze informacji dotyczgcych dtugdw konsumpcyjnych.
Znajdziesz tu wskazowki, ktore mogg okazacd sie skuteczne w relacjach z wie-
rzycielami, dowiesz sie m.in. jak i kiedy masz mozliwos¢ ogtoszenia upadtosci
konsumenckiej, na co zwracac¢ uwage biorgc kredyt lub pozyczke. Dowiesz sie
czy Twoje dtugi sa przedawnione oraz jak skutecznie zaskarzyc¢ nakaz zaptaty.

Konsument to osoba fizyczna Na koncu
dokonujaca z przedsigbiorca znajdziesz dane punktow,
czynnoscl prawnej gdzie mozesz skorzystaé

(np. poprzez zawarcie uMowy)
niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

z darmowych porad prawnych.



2. StOWNICZEK

Postaram sie wyttumaczyc¢ Tobie
pare waznych pojec prawnych:

WIERZYCIEL - to osoba, u ktérej ktos zaciagnat diug.
DEUZNIK - to osoba, ktéra zaciagneta diug.

ROSZCZENIE - uprawnienie wierzyciela do zadania od dtuznika
okres$lonej naleznosci.

PRZEDAWNIENIE - mozliwos¢ uchylenia sie od zaspokojenia
roszczenia po uptywie okreslonego prawem terminu
(wiecej w rozdziale 5 Przedawnienie dtugow).

EPU - Elektroniczne Postepowanie Upominawcze - jest specjalnym
postepowaniem cywilnym, ktdre stuzy dochodzeniu roszczen
pienieznych; pozew w EPU mozna sktadac¢ za pomocga Internetu

do Sadu Rejonowego Lublin - Zachdd w Lublinie, VI Wydziat Cywilny;
nakaz zaptaty rozpatrywany w EPU automatycznie ma nadawang
klauzule wykonalnosci.

POSTEPOWANIE CYWILNE - postepowanie, w ktérym
rozpatruje sie sprawy cywilne. Sprawy cywilne sa to gtéwnie sprawy
z zakresu prawa cywilnego, rodzinnego i opiekunnczego, prawa pracy,
sprawy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

KLAUZULA WYKONALNOSCI - stwierdzenie przez sad,
ze tytut egzekucyjny (na przyktad wyrok, nakaz zaptaty) nadaje sie
do wykonania, co oznacza ze wierzyciel moze sktada¢ wniosek

do komornika.

TYTUL WYKONAWCZY - stanowi podstawe do wszczecia

egzekuciji, skierowania wniosku do komornika.
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3. KREDYT VS POZYCZKA

Pozyczanie pieniedzy jest bardzo proste
I szybkie. Pamietaj jednak i mysl o tym,
ze bedziesz musiat oddac pozyczone pienigdze!

Réznica miedzy POZYCZKA a KREDYTEM

[ Jrozvczka KREDYT

Podstawa Kodeks cywilny Prawo bankowe
prawna
Ustawa o kredycie Ustawa o kredycie
konsumenckim konsumenckim
Podmiot Osoba dysponujaca Bank, SKOK

udzielajacy odpowiednig suma pieniedzy,
instytucja pozyczkowa, bank

Forma Do kwoty 1000 zt Forma pisemna
umowy nie wymaga formy pisemnej,

powyzej 1000 zt

wymaga formy dokumentowej

Dowolny, pozyczkobiorca Ustalony w umowie,
sam ustala na co przeznaczy Srodki z kredytu nalezy
otrzymane z pozyczki srodki wykorzystac¢ zgodnie

Z warunkami umowy

Kredyt konsumencki

* to umowa o kredyt w wysokosci nie wiekszej niz 255 550 zt
albo rdownowartosdé tej kwoty w walucie obcej,

* to nie tylko kredyt bankowy, ale réwniez umowa pozyczki, zawarta z firma
pozyczkowq lub spoétdzielczg kasg oszczednosciowo-kredytowa.



Do tego typu umow majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 12 maja 2011 .
o kredycie konsumenckim.

Na firmy pozyczkowe zostat natozony wymadg prowadzenia dziatalnosci wy-
tacznie w formie S.A (spotki akcyjnej) lub Sp. z 0.0. (spdtki z ograniczona od-
powiedzialnoscig) oraz posiadania kapitatu zaktadowego w wysokosci min.
200 000 zt.

ZANIM UDASZ SIE DO BANKU LUB INNEJ INSTYTUCJI FINANSOWEJ:

\/ Sprawdz oferte instytucji finansowej,
poréwnaj ja z innymi dostepnymi na rynku,

\/ Sprawdz opinie o instytucji finansowej,
z ktérej ustug zamierzasz skorzystad,

\/ Sprawdz, czy instytucja finansowa
znajduje sie pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl - znajduja sie tam réwniez ostrzezenia Komisji),

\/ Sprawdz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (www.uokik.gov.pl), czy Urzad prowadzi lub prowadzit
jakiekolwiek postepowanie w sprawie danego przedsiebiorcy,
a jesli tak, to czy zostato zakonczone i z jakim skutkiem,

\/ Zapoznaj sie z tzw. ostrzezeniami konsumenckimi,
publikowanymi na stronie internetowej UOKIK.
Informacje o ostrzezeniach konsumenckich UOKIiK
mozna sprawdzad réowniez poprzez strone internetowa
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Gdarnsku
(www.gdansk.pl -> Wydziaty Urzedu Miejskiego ->
Miejski Rzecznik Konsumentow -> ,,Ostrzezenia konsumenckie UOKIK”:
http://bip.gdansk.pl/urzad-miejski/Miejski-Rzecznik-Konsumentow,a,1564).




PODSTAWOWE POJECIA UZYWANE
W UMOWIE O KREDYT KONSUMENCKI:

CAELKOWITA KWOTA KREDYTU - suma wszystkich srodkéw pienieznych
udostepnionych konsumentowi na podstawie umowy o kredyt.

CAELKOWITY KOSZT KREDYTU - to wszelkie koszty jakie ponosi
kredytobiorca w zwigzku z umowa o kredyt czyli suma odsetek, optat,
prowizji, marzy, kosztow ustug dodatkowych, jezeli ich poniesienie jest
niezbedne do uzyskania kredytu.

POZAODSETKOWE KOSZTY KREDYTU - wszystkie koszty, ktére konsument
ponosi w zwigzku z umowa o kredyt konsumencki, z wytgczeniem odsetek.

CALKOWITA KWOTA DO ZAPLATY PRZEZ KONSUMENTA - to suma
catkowitej kwoty kredytu i catkowitego kosztu kredytu.

RRSO - rzeczywista roczna stopa oprocentowania - jest to catkowity koszt
kredytu, jaki poniesie konsument, wyrazony jako wartos¢ procentowa
catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym; utatwia poréwnanie ofert
kredytow konsumenckich.

% ODSETKI - wynagrodzenie dla kredytodawcy za korzystanie z jego
kapitatu, czyli udzielonego kredytu.

ODSETKI ZA OPOZNIENIE - nazywane réowniez odsetkami karnymi,
sankcja dla konsumenta za sptacanie rat kredytu z opdznieniem;
maksymalna wysokos$é tych odsetek nie moze przekracza¢ dwukrotnosci
odsetek ustawowych za opdznienie. Stawka odsetek to obecnie 7 %

w stosunku rocznym.

Przemysl| doktadnie jaka kwota jest Ci
potrzebna i pamietaj, ze potem trzeba bedzie
ZWrocic¢ pozyczong kwote powiekszong

o odsetki i wszystkie dodatkowe koszty.



ZANIM PODPISZESZ UMOWE PAMIETAJ!

\/ PRZED PODPISANIEM UMOWY POWINIENES OTRZYMAC
FORMULARZ INFORMACYJNY, KTORY BEDZIE ZAWIERAL
WSZYSTKIE ISTOTNE INFORMACJE NA TEMAT KREDYTU/POZYCZKI.
DOKUMENT TEN POZWOLI CI POROWNAC OFERTE | WARUNKI
KREDYTU/POZYCZKI ROZNYCH INSTYTUCJI.

PRZECZYTAJ UMOWE | UPEWNIJ SIE, ZE ROZUMIESZ JEJ ZAPISY.
DOPYTAJ, GDY POSTANOWIENIA UMOWY SA DLA CIEBIE NIEJASNE.

ZWROC UWAGE NA WYSOKOSC CALKOWITEJ KWOTY KREDYTU,
OPROCENTOWANIA | INNYCH OPLAT.

ZWROC UWAGE NA ZAEACZNIKI DO UMOWY - TABELE OPLAT
| PROWIZJI, REGULAMINY, UMOWY ZABEZPIECZENIA,
OSWIADCZENIA.

SN SN SNSS

SPRAWDZ CZY USTNE ZAPEWNIENIA | USTALENIA MAJA
ODZWIERCIEDLENIE W PRZEDSTAWIONYM DO PODPISANIA
DOKUMENCIE.

\/ W PRZYPADKU WATPLIWOSCI CO DO TRESCI DOKUMENTU -
NIE PODPISUJ GO. MOZESZ POPROSIC O EGZEMPLARZ UMOWY
| SKONSULTOWAC GO Z RODZINA, ZNAJOMYMI, PRAWNIKIEM.

\/ NIE SPIESZ SIE.

Harmonogram sptaty

W przypadku umowy o kredyt konsumencki zawartej na czas okreslony,
przez caty czas jej obowigzywania, konsument ma prawo do otrzymania -
na wniosek, w kazdym czasie i bezptatnie - harmonogramu sptaty
(rozktad dat i kwot rat do zaptaty).



PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Pamietaj, ze jako konsument masz prawo,
bez podania przyczyny, do odstgpienia

od umowy o kredyt konsumencki w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli nie
otrzymates przed zawarciem umowy
wszystkich informacji dotyczacych kredytu,
wskazanych w ustawie, to mozesz od umowy
odstgpi¢ w terminie 14 dni od daty doreczenia
tych informacji. Aby odstgpienie byto skuteczne,
wystarczy ze wyslesz pismo na podany
ﬁez kredytodawce adres przed uptywem
48go terminu.

W przypadku odstgpienia od umowy, konsument nie ponosi zadnych kosztow,
z wyjatkiem bezzwrotnych kosztow poniesionych przez kredytodawce na
rzecz organow administracji publicznej oraz optat notarialnych. Jezeli kredyt
zostat wyptacony przed odstgpieniem od umowy, konsument zobowigzany
jest zwrécié otrzymang kwote wraz z odsetkami za okres od dnia wyptaty
kredytu do dnia jego sptaty, w terminie 30 dni od dnia ztozenia oswiadczenia.

W przypadku, gdy konsument zaciggnat kredyt na zakup towaru lub ustugi,
to odstapienie od umowy sprzedazy jest skuteczne takze wobec umowy
o kredyt konsumencki. Jezeli kredyt zostat juz wyptacony na rzecz sprzedaw-
cy, sprzedawca jest zobowigzany zwrdéci¢ bankowi otrzymane srodki.

W przypadku, gdy towar zostat wydany konsumentowi przed odstgpieniem
od umowy o kredyt konsumencki, sprzedawca moze domagad sie zaptaty
ceny przez konsumenta, chyba ze konsument niezwtocznie zwrdci towar,
a sprzedawca go przyjmie; w takim przypadku umowa o nabycie towaru wy-
gasa. Warunki dotyczace przyjecia przez sprzedawce towaru okresla umowa



miedzy sprzedawcg, a konsumentem. W przypadku umowy o swiadczenie
ustug konsument powinien zwrdci¢ ustugodawcy wynagrodzenie za $swiad-
czong ustuge.

WAZNE: Jezeli kredyt nie zostanie wyptacony w terminie lub gdy
umowa kredytu nie zostanie zawarta, przedsiebiorca ma obowiazek
zwroécié¢ konsumentowi wszelkie optaty i koszty, wptacone przez niego
przed zawarciem umowy o kredyt.

WYPOWIEDZENIE UMOWY KREDYTU PRZEZ KREDYTODAWCE (np. BANK)

Najczestszg przyczyng wypowiedzenia umowy
przez bank jest niedotrzymanie warunkow
umowy przez konsumenta. tego terminu.

Wypowiedzenie umowy nastepuje w sytuacji, gdy konsument zaprzestanie
sptacacd raty lub opdzni sie w sptacie rat. Informacja o przyczynach wypo-
wiedzenia oraz o wypowiedzeniu umowy powinna zostac przekazana konsu-
mentowi na trwatym nosniku (zazwyczaj przekazywana jest w formie pisma).

W przypadku wypowiedzenia umowy przez bank, pozostata do sptaty kwota
kredytu staje sie w catosci wymagalna, a bank moze domagac sie jej zaptaty
na drodze sadowe;j.

PAMIETAJ! Jezeli opdzniasz sie ze sptata kredytu mozesz skontaktowac sie
z kredytodawca (np. bankiem) i podjaé¢ negocjacje w celu zawarcia ugody.
Taka ugoda umozliwi Ci dalsza sptate zadtuzenia poprzez np. wydtuzenie
okresu sptaty i obnizenie raty kredytu.

Czy wiesz, ze...?
Poreczyciel odpowiada za dtug tak samo jak dtuznik.
Zastanow sie zanim zostaniesz poreczycielem!
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4. NAKAZ ZAPLATY

Jezeli pewnego dnia otrzymasz z sadu
przesytke pocztowg, a w niej nakaz zaptaty,
mozesz byc¢ zaskoczony tym, ze wszystko
odbyto sie poza Twojg wiedza.

Wiele osob widzac takie pismo wpada

W panike, ogromnie sie stresuje i nawet

nie przeczyta uwaznie tresci nakazu.

W tej czesci dowiesz sie, jak krok po kroku
skutecznie wniesc¢ sprzeciw lub zarzuty

od nakazu zaptaty.

Warto wiedzied, ze nakazy zaptaty wydawane sg na posiedzeniach, w ktérych
nie bierzesz udziatu i sam nakaz wraz z pozwem zostanie Ci doreczony
w dalszej kolejnosci.

W tresci takiego nakazu znajduja sie wazne informacje:

* Sad wyraznie podaje, ze nakaz zaptaty mozna zaskarzy¢,
wnoszgac sprzeciw lub zarzuty,

* Sad wskazuje Ci termin, w ktérym nalezy ztozy¢ sprzeciw lub zarzuty.
Zawsze sa to 2 tygodnie, czyli 14 dni. Jest to termin ustawowy, wiec nie
trzeba sie obawiad, ze sad wyznaczy Ci krétszy termin na zaskarzenie,

» Z tresci samego nakazu zaptaty dowiesz sie, do ktérego sadu mozesz
whnies$¢ sprzeciw (zarzuty).

Z tresci samego nakazu zaptaty mozesz sporo
wyczytac. Poszukaj jednak prawnika, ktory
pomoze Ci sporzadzi¢ odpowiednie pismo.
W rozdziale 7 znajdziesz dane teleadresowe



punktow, w ktoérych mozesz skorzystac
Z nieodptatnych porad prawnych.

Dodatkowo musisz pamietac, ze w sprzeciwie (zarzutach) masz obowigzek
przedstawic¢ wszelkie zarzuty, fakty i dowody, jakimi w danym czasie dyspo-
nujesz lub o ktérych masz wiedze. Jezeli bowiem tego nie zrobisz, to sad po
prostu pominie spdznione twierdzenia i dowody. W wyjatkowych sytuacjach
sad moze wzig¢ pod uwage fakty i dowody zgtoszone w pdzniejszym czasie,
jezeli uzasadnisz, ze:

* nie zgtosites ich w sprzeciwie (zarzutach) bez swojej winy,

e uwzglednienie przez sad spdznionych twierdzen i dowoddw
nie spowoduje opdznienia w postepowaniu,

* wystepuja inne wyjatkowe okolicznosci.
Taka regulacja ma na celu - jak sie pewnie domyslasz - przyspieszenie poste-

powania. Chodzi o to, by sad mozliwie jak najszybciej dysponowat wszystkimi
dowodami, ktére pozwolg mu rozstrzygnac sprawe.

Czytaj zawsze uwaznie pisma
otrzymywane z sgdu!

Pamietaj, ze jako dtuznik masz prawo
zakwestionowac nakaz zaptaty,
Wnoszgc sprzeciw lub zarzuty.

T&@ NAKAZ ZAPLATY 14 DNI 5% f;:ggﬁ.'rv\‘(')

Czy wiesz, ze...?

Gdy nieprawidtowo zatytutujesz pismo, na przyktad zamiast ,,sprzeciw” napi-
szesz, ze Wnosisz ,,zarzuty” nie ma to az tak duzego znaczenia, gdyz zgodnie
Z przepisami mylne oznaczenie pisma nie stanowi przeszkody w rozpoznaniu
pisma przez sad. Trzeba jednak wiedzied, Zze od ,,zarzutdw” w postepowaniu
nakazowym musisz uisci¢ optate sadowag, natomiast jesli wnosisz ,sprzeciw”-
nic nie ptacisz.
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Co sie dzieje po ztozeniu sprzeciwu lub zarzutéw?

Jezeli sprzeciw (zarzuty) wniostes w terminie wtasciwym i sprzeciw ten (za-
rzuty) nie zawiera zadnych brakdéw formalnych (lub zostaty one uzupetnione),
to sad po prostu wyznacza rozprawe (nieco odmienne zasady postepowania
pojawiajg sie w tzw. elektronicznym postepowaniu upominawczym) i sprawa
toczy sie odtad wedtug tzw. zasad ogdlnych - czyli z ,normalng” rozprawa,
Swiadkami (jezeli zostali zgtoszeni) i na koncu - wyrokiem.

Widzisz zatem, ze wniesienie sprzeciwu (zarzutéw) otwiera etap, w ktérym
mozesz bra¢ czynny udziat. Ale zawsze pierwszym, bardzo istotnym krokiem
jest ztozenie skutecznego sprzeciwu (zarzutdow). Takie pismo musi by¢ na-
pisane w przemyslany sposob, poniewaz skutki zaniedban mogg okazac sie
nieodwracalne. Warto poprosi¢ o pomoc prawnika, na przyktad adwokata lub
radce prawnego.

Jezeli jednak dojdziesz do wniosku, ze nie warto wnosi¢ w danej sprawie
sprzeciwu (zarzutdw), to skutek jest dos¢ doniosty, a mianowicie nakaz ten
stanie sie prawomocny.

N\~ brak wniesienia PRAWOMOCNY
T@@ NAKAZ X SPRZECIWOW NAKAZ
(ZARZUTOW) ZAPLATY

ZAPLATY

PRAWOMOCNY
NAKAZ ZAPLATY =

+ TYTUL WYKONAWCZY
KLAUZULA

WYKONALNOSCI

WNIOSEK

O WSZCZECIE
POSTEPOWANIA
EGZEKUCYJNEGO
DO KOMORNIKA




TERMINY

Przepisy prawa ustanawiajg konkretne terminy - w postepowaniu cywilnym
jest to najczesciej 7 lub 14 dni przewidzianych na podjecie dziatania. Sg to
zatem niezbyt dtugie terminy, a to oznacza, ze dziatac trzeba zazwyczaj na-
tychmiast.

Jezeli sad dorecza Ci nakaz zaptaty i jest w nim napisane, ze masz dwa tygo-
dnie na ztozenie sprzeciwu lub zarzutdw, to musisz dziata¢ w terminie prze-
widzianym prawem, bo w przeciwnym razie nakaz ten sie uprawomocni. A od
tego momentu do postepowania egzekucyjnego jest juz bardzo blisko.

Pamietaj, ze jezeli powaznie podchodzisz

do swoich spraw, a wystepujesz w sprawie

samodzielnie (bez profesjonalnego ‘o
petnomocnika), musisz by¢ bardzo uwazny. O
Szczegdlnie uwazaj na terminy

do podejmowania danych czynnosci.

A jezeli nie rozumiesz, co sie dzieje w Twojej

sprawie, warto zawczasu skonsultowac sprawe

z profesjonalistg, np. z adwokatem czy radcg

prawnym.

UWAGA! Jak liczy¢ terminy?

Jezeli koniec terminu do wykonania czynnosci przypada na dzien
uznany ustawowo za wolny od pracy lub na sobote, termin uptywa
nastepnego dnia, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy ani sobota.
Jezeli zatem ustalisz, ze przystugujacy Ci termin skonczytby sie
w sobote, to zyskujesz dodatkowo co najmniej niedziele i poniedzia-
tek, bowiem koniec terminu przesuwa sie do najblizszego dnia, ktéry
nie jest ustawowo wolny od pracy.




PRZYKLAD:

W dniu 15 wrzesnia 2018 r. otrzymates nakaz zaptaty,
masz 14 dni na ztozenie sprzeciwu.

Termin 14 dniowy skonczytby sie zatem 29 wrzesnia 2018 r. (sobota).

Z uwagi na fakt, iz 14. dzien terminu przypada w sobote,
koniec terminu na ztozenie sprzeciwu przesuwa sie do poniedziatku
1 pazdziernika 2018 r.

PRZYKLAD:

Zatézmy, ze termin na ztozenie pisma do sadu miatby sie skonczyé
w dniu 1 listopada 2018 r.

Z uwagdi na fakt, iz 1 listopada to dzien ustawowo wolny od pracy,
termin ulega przedtuzeniu do dnia 2 listopada 2018 r.

UWAGA!

FORMULARZ URZEDOWY SPRZECIWU/ZARZUTOW OD NAKAZU
ZAPLATY ZNAJDUJE SIE NA STRONIE MINISTERSTWA
SPRAWIEDLIWOSCI
https://bip.ms.gov.pl/pl/formularze/formularze-pism-procesowych-
w-postepowaniu-cywilnym/

(—Sprzeciw od wyroku zaocznego - Zarzuty od nakazu zaptaty -
Sprzeciw od nakazu zaptaty - formularz ,,SP”’)

Przed wypetnieniem nalezy doktadnie zapozna¢ sie z pouczeniami
badz skontaktowacd sie z prawnikiem.




Przyktadowe zarzuty jakie mozna wzigé pod uwage w sprzeciwie
lub zarzutach od nakazu zaptaty:

e przedawnienia (wiecej w rozdziale 5. Przedawnienie dtugdéw),

* nieistnienia roszczenia, z uwagi na spetnienie
(np. sptacenie dtugu przez dtuznika),

e brak udowodnienia wysokosci roszczenia,

¢ brak uprawnienia do wystepowania w roli powoda
(brak legitymacji procesowej czynnej czyli uprawnienia
do wszczecia konkretnego postepowania),

e niewtasciwosci sadu (np. ztozenie pozwu do niewtasciwego sadu).

_

Pamietaj! To, jakich argumentow uzyjesz
W procesie z wierzycielem lub jakie zarzuty
zgtosisz, zalezy od szczegotdow Twojej sprawy.
Kazda sprawa jest inna, dlatego w razie
watpliwosci korzystaj z pomocy prawnej.




5. PRZEDAWNIENIE DEUGOW

Ogodlna zasada stanowi, ze dtugi nalezy
sptaci¢. W dalszej czesci dowiesz sie,

czy Twoje dtugi sg przedawnione i jak
prawidtowo obliczy¢ termin przedawnienia.

Istniejg sytuacje, w ktdorych wierzyciel nie bedzie w stanie skutecznie docho-
dzi¢ swojego roszczenia. Dzieje sie tak wtedy, kiedy przez okreslony czas
wierzyciel nie podejmuje krokdw zmierzajacych do wyegzekwowania zaptaty
dtugu przez dtuznika, doprowadzajac do przedawnienia roszczenia. Po upty-
wie okresu przedawnienia dtuznik moze uchyli¢ sie od jego spetnienia. Okres
przedawnienia roszczen rézni sie w zaleznosci od rodzaju swiadczenia, jakie
ma by¢ spetnione.

Od 9 lipca 2018 r. podstawowy termin przedawnienia zostat skrécony z 10 lat
do 6 lat. Jednak dla roszczen o $Swiadczenia okresowe oraz zwigzane z dzia-
talnosciag gospodarcza termin ten wynosi 3 lata. Koniec terminu przedawnie-
nia, w przypadku terminéw nie krotszych niz 2 lata, przypada na ostatni dzien
roku kalendarzowego, co w praktyce wydtuza jego bieg.

Do swiadczen okresowych, czyli takich ktérych dokonujemy cyklicznie,
naleza np.:

* raty kredytu,

° CZyNnsz najmu,

» optata za prad i gaz,

* abonament za telefon,
* alimenty.

Do roszczen zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza nalezg wszystkie roszczenia
powigzane z zarobkowg dziatalnoscig przedsiebiorcy.



PRZYKLAD:

Zawarte$s umowe pozyczki, z ktorej nie wywigzates sie i nie za-
ptacites wszystkich rat. Pozyczkodawca wypowiedziat Ci umowe
i wezwat do zaptaty. W ciggu 3 lat nie wystapit do sadu o zapta-

te zalegtej kwoty, tylko sprzedat dtug firmie windykacyjnej. Firma
windykacyjna po wielu latach wysyta do Ciebie pismo z zagdaniem
zaptaty zalegtosci (powiekszonej o odsetki i inne optaty). Mozesz
uchyli¢ sie od zaptaty zadanej kwoty. Pamietaj jednak, ze koniec
terminu przedawnienia nastapi po 3 latach z koncem ostatniego
dnia roku kalendarzowego.

WAZNE:

Przed podjeciem negocjacji i zawarciem ugody, sprawdz termin przedawnienia!
Koniec terminu przedawnienia, dla termindéw rownych lub dtuzszych niz 2 lata,
przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego.

PRZYKLADOWE OKRESY PRZEDAWNIENIA

1 ROK 2 LATA 3 LATA 5 LAT
roszczenia roszczenie roszczenie roszczenie
z tytutu umowy wynikajgce z tytutu umowy o zaptate
przewozu Z Uumowy ubezpieczenia zachowku
(T)p' E%Jr.?t? ) o dzieto roszczenia roszczenia
Zza brax biletu ze stosunku pracy Z tytutu
roszczenia Z0 dbaot\livcl)?/vzagh
z tytutu optat po y
za telefon

Przedawnienie roszczenia ma na celu sktonienie obu stron do realizacji
zobowigzan w sposdéb szybki i sprawny. Termin przedawnienia biegnie
rowniez w stosunku do roszczen konsumenta wzgledem przedsiebiorcy,
ktory po jego uptywie moze uchyli¢ sie od spetnienia roszczenia.

Czy wiesz, ze...?
Termin przedawnienia roszczenia pozyczkobiorcy o wydanie przedmiotu
pozyczki wynosi jedynie 6 miesiecy.
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Jak liczyé bieg terminu przedawnienia?

Termin rozpoczyna swodj bieg, co do zasady, od dnia kiedy roszczenie stato
sie wymagalne.

W przypadku rat kredytu kazda rata staje sie wymagalna w czasie wskazanym
w harmonogramie sptat rat, wiec np. rata styczniowa ulegnie przedawnieniu
po 3 latach z koncem ostatniego dnia roku kalendarzowego, rata lutowa ule-
gnie takze przedawnieniu po 3 latach z koncem ostatniego dnia roku kalenda-
rzowego.

Wypowiedzenie umowy pozyczki stawia catos$¢ zobowigzania w stan natych-
miastowej wymagalnosci i od tego dnia nalezy liczy¢ 3 letni bieg terminu

przedawnienia.

Uptyw terminu przedawnienia nastepuje z dniem, w ktérym minat przewidziany
dla danego roszczenia okres przedawnienia.

PRZYKLAD:

Nie zaptacites abonamentu za telefon w sierpniu 2018 r. Roszcze-

nie o zaptate abonamentu ulega przedawnieniu po 3 latach. Koniec
terminu przedawnienia nastgpi po 3 latach z koncem ostatniego
dnia roku kalendarzowego tj. 31 grudnia 2021 roku, pod warunkiem,
ze bieg terminu nie zostanie przerwany.

Przerwanie biegu przedawnienia.

Istniejg przypadki, kiedy termin przedawnienia zostaje przerwany, czyli biegnie
on na nowo. Sytuacja taka ma miejsce w przypadku, kiedy:

» wierzyciel podejmie czynnos¢ przed sadem (skierowanie pozwu o zaptate)
lub

e innym organem (np. wniosek do komornika o wszczecie postepowania
egzekucyjnego),



¢ nastgpi uznanie roszczenia przez dtuznika (np. zawarcie ugody, prosba
0 roztozenie naleznosci na raty, prosba o umorzenie czesci dtugu),

e zostanie wszczeta mediacja.
WAZNE:

\/ Zawarcie ugody przerwie bieg przedawnienia. Zanim zgodzisz sie
na warunki stawiane przez wierzyciela, sprawdz termin przedawnienia,
skonsultuj sie z prawnikiem, ustal faktyczng wysokosé¢ zadtuzenia.
Zawarcie ugody znacznie utrudni Ci pdzniejszg obrone przed naduzyciami.

\/ Od 9 lipca 2018 r. po uptywie terminu przedawnienia, wierzyciel nie moze
domagacd sie zaspokojenia roszczenia przystugujgcego przeciwko konsumentowi.

Pamietaj, przedmioty urzgdzenia domowego
(np. pralka, loddéwka) nie podlegajg egzekucji,
a informowanie o ich zajeciu jest jedynie
probg sktonienia nas do zawarcia ugody.
Zawarcie ugody przerwie bieg przedawnienia.

ZAPAMIETAJ!

\/ Roszczenia o zaptate skierowane przez firmy windykacyjne
sg czesto bezpodstawnie zawyzone i przedawnione.

\/ Nie zgadzaj sie na podpisanie ugody,

l
zanim nie skorzystasz z porady prawnika. o 0

\/ Przedawnienie biegnie rowniez w przypadku Twoich roszczen,
np. o odszkodowanie, wydanie przedmiotu pozyczkKi,
rekojmie za wady sprzedanej rzeczy czy zachowek.
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6. UPADEOSC KONSUMENCKA

Upadtos¢ konsumencka to nowe

rozwigzanie funkcjonujgce w naszym prawie,
pozwala osobie fizycznej, ktora nie prowadzi
dziatalnosci gospodarczej, a znalazta sie

w trudnej sytuacji finansowej na wyjscie

z dtugow. Ponizej zostata przedstawiona cata
procedura, ktorej koncowym efektem ma byc
oddtuzenie konsumenta.

Jakie warunki musisz spetnié,
aby Sad mdégt ogtosi¢ upadtosé konsumencka ?

* Whiosek o ogtoszenie tzw. upadtosci konsumenckiej moze ztozy¢ jedynie
osoba, ktoéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej (konsument).

» Osoba taka musi by¢ niewyptacalna, tzn. utracita zdolnos¢ do sptacania
swoich zobowigzan. Przyjmuje sig, ze dtuznik utracit zdolnos¢
do wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan pienieznych,
jezeli opdznienie w wykonaniu tych zobowigzan przekracza trzy miesigce.

* Do niewyptacalnosci nie mogto dojs¢ na skutek umysinego dziatania
dtuznika lub wskutek jego razacego niedbalstwa.
Przyktadowo takim umysinym dziataniem jest zacigganie dtugow
bez zamiaru ich sptaty.

WSKAZOWKI

— Konsument, aby mie¢ szanse na oddtuzenie, musi spetniaé¢ powyzsze
warunki oraz ztozy¢ w sadzie wniosek o ogtoszenie swojej upadtosci.
Whniosek ten sktada sie na specjalnie do tego przygotowanym formularzu
dostepnym na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci https:/www.ms.gov.
pl/pl/dzialalnosc/broszury-i-publikacje/upadlosc-konsumencka/.



— We whniosku nalezy podac¢ szereg informacji m.in. imie, nazwisko,
adres zamieszkania, informacje na temat wierzycieli
(nazwe wierzyciela, jego adres, wysokos$¢ diugu, termin zaptaty),
informacje o posiadanym majatku.

— Whiosek powinien réwniez zawieraé uzasadnienie, w ktorym dtuznik
wskaze w szczegdlnosci na przyczyny swojej niewyptacalnosci,
czy okolicznosci, w ktoérych zaciggat dtugi.

— Nalezy pamieta¢ o optaceniu wniosku - optata sgdowa wynosi w tym
przypadku 30 zt.

— Osoby zamieszkujace w Gdansku sktadajg wniosek
do Sadu Rejonowego Gdansk-Pdtnoc w Gdansku, VI Wydziat Gospodarczy
(ul. Piekarnicza 10, 80-126 Gdansk).

Po ztozeniu wniosku bedziesz uczestnikiem postepowania przed Sadem.

SAD UWZGLEDNI TWOJ WNIOSEK. CO SIE DZIEJE DALEJ ?

Z dniem ogtoszenia upadtosci konsumenckiej:
* wstrzymuje sie naliczanie odsetek od zaciggnietych zobowiagzan,

* zobowigzania dtuznika staja sie wymagalne,
e zawieszeniu ulegaja prowadzone postepowania sadowe i egzekucyjne,

e dtuznik traci mozliwo$¢ samodzielnego zarzadu wtasnym majatkiem -
powstaje ,masa upadtosci”, ktérej zarzad przejmuje syndyk
(osoba zarzadzajgca Twoim majgtkiem, powotana przez sad),

* powstaje rozdzielnos¢ majatkowa miedzy matzonkami,
jezeli dtuznik jest w zwigzku matzenskim.

Jakie sg kolejne etapy postepowania ?

* syndyk zbywa majatek dtuznika, ustala liste wierzytelnosci oraz ewentualnie
dzieli pomiedzy wierzycieli srodki pochodzace z likwidacji majatku dtuznika,

« jezeli sprzedaz majatku dtuznika nie pozwolita na sptate wszystkich dtugdw,
sad oceniajac sytuacje osobistg, rodzinng, majgtkowa dtuznika moze juz na
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tym etapie umorzy¢ pozostate dtugi i go oddtuzy¢ albo ustali¢ dla niego
plan sptaty,

* w planie sptaty Sad okresli harmonogram dalszych sptat wierzycieli,
zasadniczo maksymalnie na 36 miesiecy, a takze podlegajace umorzeniu dtugi,

* w przypadku kiedy dtuznik przez czas ustalony przez Sad bedzie sumiennie
sptacat ustalone dla niego raty, to pozostate niesptacone dtugi zostang umorzone.

Po przeprowadzeniu postepowania nastepuje oddtuzenie niewyptacalnego
konsumenta - umorzenie catosci lub czesci dtugdw konsumenta w stosunku
do jego wierzycieli, ktérych konsument nie jest, ani nie bedzie w stanie sptacic.

Czy wiesz, ze po przeprowadzeniu postepowania
upadtosciowego nastapi wykreslenie z rejestru
dtuznikow niewyptacalnych w Krajowym
Rejestrze Sgdowym (KRS).

)
o DtUGI, KTORE NIE ULEGAJA UMORZENIU:

* 0 charakterze alimentacyjnym,

* wynikajgce z rent z tytutu odszkodowania za wywotanie choroby,
niezdolnosci do pracy, kalectwa, czy $Smierci,

* kary grzywny orzeczone przez sad, obowigzek naprawienia szkody
oraz zados$c¢uczynien za krzywde, zobowigzania do zaptaty nawigzki
lub $wiadczenia pienieznego orzeczonych przez Sad jako srodek karny
lub sSrodek zwigzany z poddaniem sprawcy probie, jak rowniez zobowigzania
do naprawienia szkody wynikajgcej z przestepstwa lub wykroczenia
stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem,

» ktorych dtuznik umysinie nie ujawnit, jezeli wierzyciel nie brat udziatu
W postepowaniu.

UPADLOSC KONSUMENCKA - TO ROZWIAZANIE OSTATECZNE
NA PROBLEMY Z DLUGAMI.






7. DANE TELEADRESOWE

I. BEZPLATNE PORADY PRAWNE:

+ CENTRUM BEZPIECZENSTWA EKONOMICZNEGO
| WSPARCIA OSOB ZADLUZONYCH
al. Grunwaldzka 8, 80-236 Gdansk
z porad mozna korzysta¢ w kazdy poniedziatek,
czwartek i pigtek w godzinach 8:30-16:30
oraz we wtorki i Srody w godzinach 12:00-20:00

OSRODEK POMOCY DLA 0SOB
POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
al. Grunwaldzka 8, 80-236 Gdansk, tel. 795 055 945

KLUB MIESZKANCA ,,CAFE ALBERT”
TOWARZYSTWO POMOCY IM. SW. BRATA ALBERTA
KOO GDANSKIE

ul. Warynskiego 21, 80-242 Gdansk, tel. 509 082 935

DEMOKRATYCZNA UNIA KOBIET
ul. Miszewskiego 17, 80-239 Gdarisk, pokdj 201,
tel. 58 345 50 16

KANCELARIA PARAFIALNA KOSCIOLA
MATKI BOSKIEJ BOLESNEJ

porad prawnych udzielajg prawnicy w pierwsze
czwartki miesigca

ul. Gteboka 1, 80-759 Gdarnisk,

w godzinach 17:00-18:00

BIURO PORAD OBYWATELSKICH -
STOWARZYSZENIE AKCJA SPOLECZNA /SAS/
ul. Pniewskiego 5/4, 80-246 Gdansk,

tel. 58 520 38 28, e-mail: sas.bpo@wp.pl

czynne od poniedziatku do czwartku w godzinach
16:00-18:00

« REDAKCJA DZIENNIKA BALTYCKIEGO
Targ Drzewny 9/11, 80-894 Gdarisk, pokdj nr 06
wejscie od ul. Garncarskiej, rejestracja: O 800 15 00 39
(poniedziatek w godzinach 9:00-9:30)

MIEJSKI RZECZNIK KONSUMENTOW

ul. Waty Jagielloniskie 1, 80-853 Gdansk,

tel. 58 323 70 11, fax 58 305 34 52,

email: umg@gdansk.gda.pl

z porad mozna korzysta¢ w kazdy poniedziatek
i czwartek w godzinach 8:00-16:00

oraz w $rody w godzinach 10:00-17:00

FEDERACJA KONSUMENTOW

ul. Obronncéow Westerplatte 12, 80-317 Gdansk,
tel. 58 552 27 25

z porad mozna korzysta¢ w kazdy poniedziatek
i wtorek w godzinach 9:00-15:00

oraz w s$rody i pigtki w godzinach 9:00-18:00

II. PUNKTY NIEODPLATNEJ POMOCY
PRAWNEJ - PORADNICTWO PRAWNE:

Punkty nieodptatnej pomocy prawnej funkcjonujg
zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r.

Z bezptatnego wsparcia skorzysta¢ moga
korzystac¢ osoby:

- z wazng Kartg Duzej Rodziny lub

- ktérym w okresie 12 miesiecy
poprzedzajgcych zwrocenie sie o porade,
przyznano swiadczenie
Z pomocy spotecznej (i jednoczesnie,
nie wydano w tym okresie decyzji o zwrocie
nienaleznie pobranego swiadczenia) lub




- osoby do ukonczenia 26 lat i po ukonczeniu

65 lat lub

- posiadajace wazng legitymacje weterana

i weterana poszkodowanego lub

- kombatanci oraz bedacy ofiarami represiji
wojennych i okresu powojennego lub

- ktore poniosty straty badz sg zagrozone
W wyniku wystapienia kleski zywiotowej,
katastrofy, awarii technicznej

- kobiety w cigzy.

Mieszkancy, ktérzy chca korzystac z bezptatnych
porad, podczas wizyty winni wylegitymowac sie
odpowiednim dokumentem, zaswiadczeniem czy
legitymacjg potwierdzajgca uprawnienie.

WAZNE:

Od 1 stycznia 2019 r. wejdgq w Zycie przepisy
ustawy nowelizacyjnej, zgodnie z ktérg pojawi
sie nowa ustuga - nieodptatne poradnictwo
obywatelskie. Ponadto, do uzyskania pomocy
bedzie uprawniona kazda osoba, ktora ztozy
oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢
kosztow odptatnej pomocy prawney.

Bezptatne porady udzielane sg w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie w Gdansku przy ul. Dyrekcyjnej 5
(dziewiec¢ punktow).

Pomoc w punktach MOPR mozna uzyskac¢ w dni
powszednie, w godzinach 8:30-17:00

(gabinety otwarte rotacyjnie), tel. 58 342 31 88
oraz w wielu innych miejscach na terenie Gdanska.

Szczegdtowe informacje znajdziesz na stronie
MOPR w Gdansku (www.mopr.gda.pl) w zaktadce
Nieodptatna pomoc prawna.

Jezeli zdecydujesz sie na skorzystanie z odptatnych
ustug adwokata, radcy prawnego lub dokonanie
czynnosci u notariusza, mozesz wyszukac interesujgca
Cie osobe za posrednictwem wyszukiwarek
znajdujacych sie na stronach internetowych

opisanych ponizej:

Adwokaci: www.adwokatura.gdansk.pl
Notariusze: www.gdin.pl

Radcy prawni: www.oirp.gda.pl

Mozesz takze skontaktowad sie telefonicznie
w celu uzyskania informacji o adwokacie, notariuszu
lub radcy prawnym:

Adwokaci:

Pomorska Izba Adwokacka w Gdansku

ul. Chlebnicka 48/51, 80-830 Gdansk, tel. 58 301 72 21
Godziny przyjeé:

poniedziatek-pigtek w godz. 9:00-15:00,

Notariusze:

Izlba Notarialna w Gdansku z siedzibg w Sopocie
ul. Wtadystawa Jagietty 10, 81-757 Sopot,

tel.: 58 551 63 55; 58 551 50 98

Godziny przyjeé:

poniedziatek-pigtek w godz. 9:00-16:00

Radcy prawni:

Okregowa lzba Radcéw Prawnych w Gdarsku
ul. Nowe Ogrody 35, 80-803 Gdansk,

tel. 58 305 20 78

Godziny przyjeé:

poniedziatek-czwartek w godz. 8.00-16.00,
piatek w godz. 8.00-15.00



Egzemplarz bezptatny

Opracowanie, kontakt:
Urzad Miejski w Gdansku
~ Wydziat Rozwoju Spotecznego
~ul. Kartuska 5
80-103 Gdarnisk

tel.: +48 58 323 67 27
fax: +48 58 323 67 57

\k“‘e“-mail: wrs@gdanxsk/.gda.pl

www.gdansk.pl/bezpieczenstwo n
www.facebook.com/zGdanska




