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Raport wstepny z monitoringu
dla miasta Gdanska

(nr monitoringu 8/42/PM)

Raport zostat opracowany w ramach projektu Monitoring dziatan jednostek administracji rzgdowej i samorzgdowej
w wojewddztwie pomorskim w kontekscie realizacji praw osob z niepetnosprawnosciami i dostosowania do postanowien

Konwencji ONZ o prawach o0séb niepetnosprawnych. POWR.02.06.00-00-0042/16-00
Program Operacyjny — Wiedza Edukacja Rozwdj

Priorytet: Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji

Dziatanie 2.6 Wysoka jakos¢ polityki na rzecz wytgczenia spotecznego i zawodowego oséb niepetnosprawnych
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Wprowadzenie

Konwencja o Prawach Oséb Niepetnosprawnych to pierwszy dokument prawny rangi
miedzynarodowej, ktéry wraz z Protokotem Fakultatywnym zostat przyjety przez Organizacje
Narodoéw Zjednoczonych 13 grudnia 2006 r. 30 marca 2007 r. oba te akty prawne zostaty

otwarte do podpisu dla paistw oraz organizacji integracji regionalnej.

Polska ratyfikowata Konwencje w 2012 r., tym samym stafa sie ona elementem polskiego
prawodawstwa. Oznacza to, ze mozna stosowac jg bezposrednio, czyli innymi stowy
powotywac sie na przepisy Konwencji w trakcie dochodzenia swoich praw, np. prawa do

swobodnego poruszania sie, czy tez prawa do edukacji (w tym przypadku art. 20 lub art. 24).

Polska zobowigzata sie do wprowadzenia niezbednych standardéw i zmian prawnych, ktére
umozliwig osobom z niepetnosprawnosciami korzystanie z praw i wolnosci na réwni z

wszystkimi obywatelami.

Polska jest obecnie niestety jednym z najszybciej starzejgcych sie paristw Unii Europejskiej.
Populacja oséb powyzej 65 roku zycia stanowi obecnie 16% mieszkancow Polski. Prognozuje
sie, ze w 2024 roku osiaggnie 23% ludnosci, a w 2025 roku —33%. Osoby z
niepetnosprawnos$ciami i seniorzy stanowig znaczng cze$¢ naszego spoteczenstwa. Zyja obok
nas w lokalnych spotecznosciach, w rodzinach, korzystajg na co dzien z tych samych ustug i
produktow. Przestrzen publiczna wymaga wiec istotnej przebudowy, aby na réwnych
zasadach stuzy¢ wszystkim jej uzytkownikom. Ideg jest podejmowanie dziatan z myslg o
przysztosci z propozycjg lepszej jakosci zycia dla wszystkich.

Niniejszy raport jest dokumentem, ktory powstat w wyniku przeprowadzonego monitoringu
w instytucji. Stanowi on swego rodzaju podsumowanie dotychczasowych dziatan z zakresu
dostepnosci ustug i przestrzeni publicznych do potrzeb i mozliwosci oséb z
niepetnosprawnosciami. W raporcie zaproponowane zostaty konkretne rekomendacje, ktére
przyczynig sie do zwiekszenia dostepnosci i poprawy jakosci dziatan na rzecz
niepetnosprawnych mieszkarncdw miasta Gdanska.

Zasadniczym celem prowadzonych dziatan jest tez zwiekszenie $wiadomosci na temat praw i
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, a takze upowszechnienie dobrych praktyk oraz

standardow, ktérych wdrozenie moze podniesc¢ jakos $wiadczonych przez instytucje ustug.
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Istotne jest rowniez uwrazliwienie na réznorodnos¢ postrzegania i interpretowania barier w
otoczeniu oraz kreowanie ustug publicznych w sposéb uniwersalny, ale i racjonalny oraz
efektywny finansowo i spotecznie. Wazne jest takze zwrdcenie uwagi na korzysci wynikajgce
z monitorowania potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami i aktywne wigczanie ich we wspdlne
kreowanie przestrzeni spotecznej.

Realizowane dziatania, wypracowane rekomendacje sg takze istotne w kontekscie
wprowadzanych standardéw, uruchamianych programdw czy planowanych zmian
ustawowych, ktére w duzym stopniu opierajg sie i nawigzujg wtasnie do zapiséw Konwencji o
Prawach Osdéb Niepetnosprawnych. W dniu 23 kwietnia 2018 roku podpisano i
zainaugurowano Partnerstwo na Rzecz Dostepnosci, w ramach uruchamianego Program
Dostepnos¢ Plus. Kazdy samorzad, ale i organizacje pozarzagdowe mogg zostac
sygnatariuszem tego Partnerstwa. Od kwietnia obowigzuja tez Standardy dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2014-2020. Ministerstwo Infrastruktury opracowato i promuje publikacje
Standardy dostepnosci budynkdéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Aktualnie
trwajg prace nad ,ustawg o dostepnosci”’?, wg planéw dokument ma byé gotowy do korica
2018 roku. W procesie legislacyjnym jest tez projekt ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.
Uruchamiane sg takze projekty szkoleniowe m.in. dla stuzb architektoniczno-budowlanych w
zakresie dostepnosci przestrzeni i budynkdéw dla oséb z niepetnosprawnosciami. Ponadto
mozliwos¢ realizacji projektdw w ramach celu tematycznego: wigczenie spoteczne daje
szanse na deinstytucjonalizacje poszczegdlnych ustug oraz wprowadzenie w srodowisku
lokalnym nowych rozwigzan i dziatan skierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami.

Sam udziat w projekcie jest waznym krokiem do petniejszego zrozumienia i wykorzystania
zapiséw Konwencji przez jednostki samorzagdowe, a tym samym zwiekszenia szans oséb z
niepetnosprawnosciami na godne i niezalezne zycie. Ostateczny efekt uzalezniony jest w
duzym stopniu od wprowadzenia odpowiednich regulacji i interpretacji poszczegdlnych

zapisOw czy standardéw na poziomie ogdélnopolskim.

! http://www.miir.gov.pl/strony/aktualnosci/ministerstwo-inwestycji-i-rozwoju-rozpoczyna-prace-nad-zalozeniami-
do-horyzontalnej-ustawy-o-dostepnosci/ (dostep 22.06.2018)



http://www.miir.gov.pl/strony/aktualnosci/ministerstwo-inwestycji-i-rozwoju-rozpoczyna-prace-nad-zalozeniami-do-horyzontalnej-ustawy-o-dostepnosci/
http://www.miir.gov.pl/strony/aktualnosci/ministerstwo-inwestycji-i-rozwoju-rozpoczyna-prace-nad-zalozeniami-do-horyzontalnej-ustawy-o-dostepnosci/
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Zastosowana metodologia i obszary objete monitoringiem

Monitoring prowadzony byt zgodnie ze $cisle okreslong przez Ministerstwo Rodziny Pracy i
Polityki Spotecznej Metodologig, ktéra zaktadata nastepujgce etapy badania:

— Ankieta samooceny.

— Analiza danych zastanych.

— Wywiady z przedstawicielami otoczenia 0séb z niepetnosprawnosciami.

— Wywiady z przedstawicielami instytucji monitorowanych.

— Przeglady wstepne w monitorowanych instytucjach.

— Kompleksowy audyt dostepnosci wylosowanych budynkéw — spotkania

monitoringowe w instytucji monitorowanej.

Monitoring byt prowadzony z wykorzystaniem zréznicowanych metod ze szczegélnym
zwréceniem uwagi na wiarygodnos¢ zrédet pozyskiwania informacji, dostepu do

poszczegdblnych zrédet i mozliwos¢ udokumentowania zadar monitoringowych.

W szczegdlnosci wykorzystane zostaty zgodnie z opracowang przez MRPIPS Metodologig,

nastepujace metody:

— badania i obserwacje bezposrednie (np. miejsc i budynkéw);

— pozyskiwanie danych od personelu instytucji monitorowanej np. w formie pisemnej
(m.in. elektronicznej, wypetnione ankiety, itd.), ustnej (m.in. podczas wywiadéw,
spotkan, rozmoéw, itd.);

— pozyskiwanie danych od oséb niepetnosprawnych i ich otoczenia oraz innych
podmiotéw, ktdre wspotpracuja, dziatajg na obszarze funkcjonowania instytucji
monitorowanej;

— analiza dokumentacji instytucji monitorowanej i dokumentacji dotyczgcej dziatan
instytucji;

— dziatania analityczne - badanie zwigzkdw przyczynowo skutkowych i wycigganie z

nich wnioskéw.
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Monitoring zostat zrealizowany zgodnie z planem monitoringu i obejmowat nastepujace

obowigzkowe obszary:

Dostepnos¢ budynkow.

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji.

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdw, podnoszenie
Swiadomosci dotyczacej praw i godnosci oséb niepetnosprawnych oraz promocji
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych.

Konsultacje spoteczne w instytucji.

Kompetencje pracownikéw instytucji.

Wypetnianie obowigzkéw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji.

Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach.

Dostepnosé przestrzeni publicznych.

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych.

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu.

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego.

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci.
Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia
Swiadomosci prawnej oséb niepetnosprawnych.

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawnej.

Organizacja oswiaty.

Podnoszenie Swiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajace;j.
Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskdw i wydawania
dokumentéw tozsamosci oraz paszportow.

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia.

Wspdtpraca na rzecz odpowiednich warunkdéw zycia i ochrony socjalne;.

Obszarem dodatkowym dla instytucji monitorowanej byfa dziatalnos¢ rad konsultacyjnych,

rad pozytku publicznego i spotecznych rad ds. oséb niepetnosprawnych
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Rekomendacje

Ponizej przedstawione zostaty rekomendacje, ktdre sg efektem przeprowadzonych dziatan
monitoringowych. Dotyczg one poszczegdlnych obszaréw monitoringu i podzielone zostaty
na dwie grupy - mozliwe do wdrozenia w ciggu najblizszych miesiecy i takie, ktérych
realizacja jest bardziej ztozona, wymaga rzetelnego i efektywnego opracowania i

przygotowania, a takze adekwatnych zasobow kadrowych i srodkéw finansowych.

Rekomendacje mozliwe do wykorzystania do 02.2019

Tres¢ Rekomendacji

Przeprowadzenie monitoringu potrzeb szkoleniowych wybranych grup pracownikow Miasta
Gdanska w zakresie kompetencji zwigzanych z wdrazaniem postanowien Konwencji ONZ o
prawach osob niepetnosprawnych w terminie do 12.2018

Adresat: Miasto Gdansk Priorytet: Could?

Stan faktyczny i przyczyny wystgpienia

Zmieniajgce sie przepisy, nowe rozwigzania czy standardy zwigzane z m.in. dostepnoscia
(w tym realizacjg zatozen Konwencji) dotyczg szerokiego zakresu zadan publicznych.
Wymagajg tez systematycznego podnoszenia kompetencji w tym obszarze. Pozgdana
wiedza i umiejetnosci w przedmiotowym zakresie uzaleznione sg od wielu czynnikéw, a ich
zaspokojenie wymaga doboru specjalistycznych szkolen i poradnictwa.

Analiza potrzeb szkoleniowych w szczegdlnosci zwigzanych z przedmiotem monitoringu
nie jest prowadzona systematycznie przez Instytucje. Jednostki samorzgdowe monitoring
potrzeb realizujg w oparciu o zgtaszane indywidualnie przez pracownikéw potrzeby lub w
oparciu o system szkolen wynikajgcych z konkretnych regulacji.

Whioski z monitoringu potrzeb moga by¢ uzyteczne w realizacji szkolen jakie planowane sg
w ramach np. POWER 2.19 czy w ramach programu Dostepno$é plus. Typ specjalistow
wybranych do monitoringu wynika z zebranych danych i koresponduje z zakresem

planowanych zmian zwigzanych z szeroko rozumiang dostepnoscia i prawami o0sob

2 Priorytety zgodnie z opracowang przez MRPIPS dla Konkursu Metodologia maja na celu zapewnienie
przejrzystej struktury rekomendacji sg tworzone zgodnie z metodg MoSCoW.




Eldngug'zsek'e Unia Europejska | """+
.I" P€J _l B Europejski Fundusz Spoteczny * LK
Wiedza Edukacja Rozwdj o}

niepetnosprawnych.

Sposéb wykorzystania rekomendac;ji

Przeprowadzenie badania potrzeb szkoleniowych w oparciu o przygotowang i przekazang
Instytucji krotkg ankiete online. Kwestionariusz bedzie opracowany przez Fundacje.
Ankiete bedzie mégt wypetnic¢ kazdy pracownik z grupy specjalistéw wskazanych ponize;j.

Monitoringiem potrzeb bedg objeci wybrani pracownicy instytucji:

- pracownicy planowania przestrzennego, procesu inwestycyjno-budowlanego;

- pracownicyMOPR- zwigzani z zadaniami realizowanych na rzecz oséb
niepetnosprawnych

- pracownicy dziatéw organizacji (promocji), odpowiedzialni m.in. za promocje, tworzenie
i umieszczanie informacji na www..

Rolg Instytucji bedzie upowszechnienie informacji wéréd pracownikéw i zachecenie do
wypetniania anonimowe] ankiety. Zebrane dane mogg by¢ podstawg do planowania
szkolen, ktore w efekcie powinny wzmocni¢ dziatanie instytucji z zakresie wdrazania
Konwencji i realizacji dziatan w sposéb dostepny dla wszystkich.

Rozwigzanie bedzie miato pozytywne skutki w wymiarze publicznym, spotecznym i
finansowym. Wzrost wiedzy i umiejetnosci to bardziej efektywne i skuteczne realizowanie
polityk lokalnych. W wymiarze spotecznym to takie pozytywne zmiany zwigzane z

kreowaniem nowych uzytecznych rozwigzan dostepnych dla wszystkich mieszkaricow.
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Tres¢ Rekomendacji

Podnoszenie do 02.2019 r. kompetencji pracownikéw instytucji monitorowanej w
obszarach tematycznych dotyczacych wdrazania i realizacji Konwencji ONZ o Prawach Oséb
niepetnosprawnych, zwigzanych bezposrednio z realizowanym projektem oraz z obstugi
klienta z niepetnosprawnoscig poprzez udziat np. w szkoleniach, spotkaniach, tematycznych
i konferencjach.

Adresat: Miasto Gdansk Priorytet: Could?

Stan faktyczny i przyczyny wystgpienia

Zmieniajace sie przepisy, nowe rozwigzania czy standardy zwigzane z m.in. dostepnoscia
(w tym realizacjg zatozenn Konwencji) dotyczg szerokiego zakresu ustug publicznych,
wymagajg tez systematycznego podnoszenia kompetencji w tym zakresie.

Wiedza na temat potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami poszczegdlnych pracownikéw
jest zréznicowana (w wielu przypadkach niewielka). Czesto pracownicy kierujg sie intuicjq i
wyczuciem, nie majgc wiedzy w jaki sposéb pomagac osobie z okreslong
niepetnosprawnoscia. Ponadto warto podkresli¢, ze zakres w jakim powinna by¢ wdrazana
Konwencja ONZ wigze sie tez z ciggle zmieniajgcymi sie przepisami prawa oraz brakiem
jasnych przepiséw wykonawczych na poziomie krajowym. Nalezy zaznaczyé, iz sytuacja ta
dynamicznie sie zmienia i w 2019 er. planowane jest wejscie ustawy o dostepnosci, ktdra
swojg regulacjg ma objac¢ szeroki wachlarz dziatan jg zwiekszajgcych. Taki stan rzeczy
utrudnia analize a nastepnie prawidtowa realizacje potrzeb szkoleniowych. Planowane
dziatania zwigzane z realizacjg programu dostepnos¢ plus dajg nadzieje na stworzenie
przestrzeni do podnoszenia kompetencji i wykorzystywania zdobytych umiejetnosci w

kreowaniu dostepnych dla spotecznosci lokalnych ustug.

Sposob wykorzystania rekomendacji

Rekomendacja bedzie wykorzystana poprzez udziat pracownika (lub pracownikéw) w
szkoleniu, lub innych formach podnoszacych kompetencje w zakresie umiejetnosci
wptywajgcych na realizacje zadan publicznych, w tym uwzgledniajgcy prawa oséb

niepetnosprawnych.

3 Priorytety zgodnie z opracowana przez MRPIPS dla Konkursu Metodologig maja na celu zapewnienie
przejrzystej struktury rekomendacji sg tworzone zgodnie z metodg MoSCoW.

10
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Dziatania te moga to by¢ szkolenia specjalistyczne wynikajace z specyfiki zajmowanych
stanowisk (np. dotyczace planowania uniwersalnego, realizacji projektow
wspotfinansowanych z UE zgodnie z wytycznymi i standardami dostepnosci, czy zwigzane z

edukacjg wiaczajacy) czy prawidtowg i fachowgq obstugg klienta z niepetnosprawnoscia.

11
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Tres¢ Rekomendaciji

Podjecie do 12.2018 r. proby prawidtowego zaprogramowania windy znajdujacej sie w
budynku obstugi mieszkancow przy ul. Partyzantow w Gdansku.

Adresat: Miasto Gdansk Priorytet: Could*

Stan faktyczny i przyczyny wystgpienia

W ramach prowadzonego monitoringu zesp6t monitoringowy dokonat badania
dostepnosci wylosowanych budynkéw, w ktdrych dziatalnos$é prowadzg poszczegdlne
jednostki organizacyjne. Budynek, przy ul. Partyzantéw, w ktérym znajduje sie zespot
obstugi mieszkancow jest wyposazony w winde.

Winda jest wyposazona w ograniczong informacje dzwiekowg, bo np. nie informuje o
zamykanych drzwiach, natomiast informacja dzwiekowa wskazuje, na ktérym pietrze sie
znajduje. Moze by¢ jednak mylaca, gdyz znajdujac sie na poziomie -1 winda méwi -1, ale
nie informuje, ze jest tam wyjscie. Natomiast znajdujac sie na poziomie 0 pojawia sie

komunikat wyjscie, cho¢ znajduje sie tam zesp6t obstugi mieszkaricéw.

Sposob wykorzystania rekomendacji

Nalezy poprawnie zaprogramowac¢ winde.

4 Priorytety zgodnie z opracowana przez MRPIPS dla Konkursu Metodologig maja na celu zapewnienie
przejrzystej struktury rekomendacji sg tworzone zgodnie z metodg MoSCoW.
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Tres¢ Rekomendacji

Rozpoczecie opracowywania kompendium informacji o prawach, uprawnieniach i ustugach
oferowanych osobom z niepetnosprawnosciami na terenie miasta Gdanska.

Adresat: Miasto Gdansk Priorytet: Could®

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia

Osoby z niepetnosprawnosciami majg utrudniony dostep do informacji o prawach,
uprawnieniach i ustugach realizowanych na ich rzecz zaréwno przez instytucje, jak i
organizacje pozarzadowe. Brakuje miejsca, w ktérym informacje podane bytyby w sposdb
kompleksowy, syntetyczny i dostepny i zrozumiaty dla przecietnego obywatela. Jezyk
prawniczy jest niezwykle skomplikowany i niejednoznaczny. Do tego zmieniajgce sie
przepisy prawa, np. wprowadzenie na poziomie krajowym i lokalnym nowych rozwigzan
zwigzanych miedzy innymi z Ustawg Za Zyciem czy tez realizowanymi programami
unijnymi dodatkowo zwiekszajg poczucie chaosu. Informacje przekazywane osobom
niepetnosprawnym czesto ograniczajg sie do rozwigzan z zakresu pomocy spoteczne;.
Brakuje wiedzy na temat praw obywatelskich i racjonalnych usprawnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami w tym zakresie. W konsekwencji osoby z niepetnosprawnoscig
maja utrudniony dostep do informacji i nie zawsze wiedzg, jakie wsparcie im przystuguje,

ale takze jakie majg prawa i obowigzki.

Sposéb wykorzystania rekomendac;ji

Wykorzystanie rekomendacji polega na rozpoczeciu procesu opracowywania kompendium
i stopniowe umieszczanie go na stronie internetowe;.

Informacje, ktére powinny sie znalezé w opracowaniu:

- Ustugi wspierajgce oferowane przez instytucje samorzgdowe (wraz z informacjg o tym,
komu i na jakich zasadach przystuguj3)

- Informacje o zasitkach i dofinansowaniach

- Informacje o ustugach realizowanych na terenie gminy i powiatu przez organizacje
pozarzgdowe dziatajgce na rzecz osdb niepetnosprawnych

- Informacje o prawach oséb niepetnosprawnych, w tym np. o racjonalnych

usprawnieniach przy wyborach

5 Priorytety zgodnie z opracowana przez MRPIPS dla Konkursu Metodologig maja na celu zapewnienie
przejrzystej struktury rekomendacji sg tworzone zgodnie z metodg MoSCoW.
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- Informacje o procedurach obstugi oséb z niepetnosprawnosciami w
instytucjach/zastosowanych racjonalnych usprawnieniach.

Pierwszym etapem dziatania jest umieszczenie informacji o ustugach oferowanych przez
instytucje samorzgdowe.

Takie rozwigzanie funkcjonuje np. w Gminie Gniew®.

W konsekwencji zastosowania rozwigzania osoby z niepetnosprawnosciami bedg miaty
petniejszg wiedze o oferowanym im wsparciu, a takze o tym w jaki sposéb samorzad dba o
mozliwos¢ realizacji ich praw obywatelskich.

Pamietac nalezy, aby kompendium byto przygotowywane w dostepnej formie dla oséb z

réznego rodzaju niepetnosprawnosciami i publikowane na dostepnej stronie internetowe;j.

6 https://www.gniew.pl/760,niepelnosprawni
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Rekomendacje do wykorzystania na przysztosc

Tres¢ Rekomendacji

Zwiekszenie do 2025 r. dostepnosci przestrzeni publicznej (w szczegdlnosci budynkow
uzytecznosci publicznej) poprzez przygotowanie przysztych modernizacji, inwestycji zgodnie
z zasadami uniwersalnego projektowania lub przy zastosowaniu mechanizmow

racjonalnych usprawnien.

Adresat: Miasto Gdansk Priorytet: Won’t’

Stan faktyczny i przyczyny wystgpienia

Stan faktyczny i przyczyny wystgpienia stanu faktycznego: Bariery architektoniczne
wystepujgce w budynkach wynikajg z wielu czynnikéw. Zmieniajgce sie regulacje prawne,
zastosowane rozwigzania uniemozliwiajgce modernizacje zapewniajacg dostepnosé,
ograniczone mozliwosci adaptacyjne budynkéw. Na koniec najwazniejsze, czyli dostepnos¢
srodkéw finansowych to najczesciej wskazywane czynniki zwigzane z wystepujgcymi
barierami. Przyczyny lezg tez w regulacjach prawnych, niejasnosciach interpretacyjnych
oraz w braku sankcji za nieprzestrzeganie poszczegélnych wytycznych.

Nowe wprowadzane standardy (czy tez wytyczne w zakresie polityki spdjnosci) oparte o
zasady uniwersalnego projektowania gwarantujg kreowanie przestrzeni dostepnej dla
wszystkich.

Konwencja odnosi pojecie uniwersalne projektowanie do takich rozwigzan, ktore sa
uzyteczne dla wszystkich ludzi, w jak najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznych zmian. Termin ten odnosi sie do produktéw, sSrodowisk, programow i
ustug, i nie wyklucza urzadzen pomocniczych dla poszczegdlnych grup oséb

niepetnosprawnych.

Sposob wykorzystania rekomendacji

Projektowanie odpowiednich warunkdw w przestrzeni dla zréznicowanej grupy
uzytkownikdw jest wyzwaniem trudnym i czasochtonnym jednoczesnie z uwagi m.in. na
zmiany demograficzne — dziataniem niezbednym.

Planujac modernizacje, rozbudowe, budowe czy proces rewitalizacji przestrzeni publicznej
warto rozwazy¢ rozwigzania wychodzgce poza zapisy aktualnie obowigzujgcego prawa

7 Priorytety zgodnie z opracowana przez MRPIPS dla Konkursu Metodologig maja na celu zapewnienie
przejrzystej struktury rekomendacji sg tworzone zgodnie z metodg MoSCoW.
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budowlanego czy innych obowigzujgcych przepiséw i odnies¢ sie do opisanych ponizej
rozwigzan.

Opracowane standardy w planach najblizszych lat bedg implementowane do aktéw
prawnych o charakterze powszechnie obowigzujgcym (prace juz trwajg i w tym roku ma
by¢ przedstawiony projekt ,,ustawy o dostepnosci”®
http://www.miir.gov.pl/strony/aktualnosci/ministerstwo-inwestycji-i-rozwoju-rozpoczyna-
prace-nad-zalozeniami-do-horyzontalnej-ustawy-o-dostepnosci/ - dostep 20.06.2018

http://www.miir.gov.pl/strony/aktualnosci/ministerstwo-inwestycji-i-rozwoju-rozpoczyna-
prace-nad-zalozeniami-do-horyzontalnej-ustawy-o-dostepnosci/ - dostep 22.06.2018.

Powyzej znajdujg sie odnosniki do dwéch dokumentdéw, w ktérych opisane sg zalecenia co
do realizacji inwestycji w przestrzeni publicznej. Dokumenty dzieki przejrzystej strukturze,
opisanym praktykom w uzyteczny i czytelny sposéb opisujg mozliwe do realizacji dziatania.

Standardy dostepnosci budynkéw do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami — poradnik
wydany przez Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa 2017. Link do poradnika i
prezentacji:

https://www.miir.gov.pl/strony/zadania/budownictwo/standardy-dostepnosci-budynkow-
dla-osob-z-niepelnosprawnosciami-1/

https://budowlaneabc.gov.pl Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju — na portalu znajduje
zaktadka z powyzej wymienionymi standardami.

Warto podkresli¢, iz poradnik ten wpisuje sie realizacje postanowien takich dokumentéw
jak:

— ,,Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych” sporzgdzona w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169),

— Komunikat KE KOM(2010) 636 z 15 listopada 2010 r.: ,,Europejska strategia w sprawie
niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowigzanie do budowania Europy bez
barier”.

Kolejny dokument to Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020 (w
szczegolnosci R.VII. Standard architektoniczny). Standardy te od 11.04.2018 r. sg
zatacznikiem do Wytycznych w zakresie zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i

mezczyzn w funduszach unijnych na lata 2014-2020.

Inne opracowania, ktére w przejrzysty i praktyczny sposéb opisujg przygotowanie
poszczegdlnych typdw i etapdw inwestycji w sposdb dostepny:

1. ,Wiacznik” — opracowanie powstate na zlecenie firmy SKANSKA przez Fundacje
Integracja 2018: http://www.integracja.org/wlacznik/

8 http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/1119371 kwiecinski-ustawa-dla-niepelnosprawnych-gotowa-do-
lipca.html (01.06.2018)
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. ,Wytyczne w zakresie projektowania uniwersalnego majgc na uwadze potrzeby oséb
niepetnosprawnych” Fundacja LAB 60+

. ,Przeglad regulacji w zakresie dostepnosci budynkéw do potrzeb oséb
niepetnosprawnosciami” Fundacja Integracja

. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” K. Kowalski, wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot
Integracji.

. ,Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb oséb niewidomych i
stabowidzacych — zalecenia i przepisy”, PZN, Warszawa 2016.

. ,Standardy dostepnosci dla Miasta Stotecznego Warszawy”, Rymsza B., Kaperczak K.,
IBDiM, Warszawa 2015.

https://www.zdiz.gdynia.pl/dokumenty/ud/standardy.pdf standardy dostepnosci dla
miasta Gdyni.

Podobne Standardy obowigzujg takze m.in w Poznaniu, todzi czy Koninie.
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Tres¢ Rekomendacji

Zwiekszanie dostepnosci cyfrowej stron internetowych prowadzonych przez Instytucje w
terminie do 2025r.

Adresat: Miasto Gdansk Priorytet: Won’t®

Stan faktyczny i przyczyny wystgpienia

Spetnienie standardéw WCAG 2.0 na okreslonym, mi.n. w Krajowych Ramach
Interdyscyplinarnosci, poziomie jest zadaniem pracochtonnym i czasochtonnym. Wymaga
takze systematycznego monitorowania jakosci publikowanych dokumentéw oraz dbatosci
0 opracowanie i publikowanie tresci w sposéb dostepny. Wedtug danych GUS w 2015 r.
tylko 44,4% stron urzeddw administracji publicznej posiadato strone zgodng ze
standardem WCAG 2.0 na poziomie AA.

Brak petnej dostepnosci portali wynika zarédwno z znikomego poziomu zgtaszanych przez
odbiorcow potrzeb nt. dostosowan czy probleméw z uzytkowaniem serwiséw. Kluczowe
sg takze rozwigzania legislacyjne i brak sankcji za ich nieprzestrzeganie.

Istotne jest tez opracowanie dobrych praktyk i nawykéw w budowaniu oraz utrzymaniu

serwisu i umieszczanych w nim dokumentéw w sposdéb dostepny.

Sposéb wykorzystania rekomendac;ji
Rozpoczecie procesu majgcego na celu tworzenia i publikowanie informacji (dokumentow,
plikdw, grafik, aplikacji) w sposdb bardziej dostepny, z uwzglednieniem wytycznych czy

standardéw nt dostepnosci cyfrowej i informacyjne;j.

Dziatanie moze by¢ uzyteczne dla sprawnego funkcjonowania instytucji takze z uwagi na
pojawiajgce sie standardy czy plany zmian w ustawodawstwie. Aktualnie przy inwestycjach
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich obowigzujg Standardy dostepnosci dla
polityki spdjnosci 2014-2020 (o publikowaniu informacji méwi rozdziat VI. Standard
cyfrowy, IV. Standard informacyjno-promocyjny). Standardy te od 11.04.2018 r. sg
zatacznikiem do Wytycznych w zakresie zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i

mezczyzn w funduszach unijnych na lata 2014-2020. Odnoszg sie takich obszaréw jak:

% Priorytety zgodnie z opracowang przez MRPIPS dla Konkursu Metodologia maja na celu zapewnienie
przejrzystej struktury rekomendacji sg tworzone zgodnie z metodg MoSCoW.
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cyfryzacja, transport, architektura, edukacja, szkolenia, informacja i promocja. Celem
standardow jest zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami na rowni z osobami
petnosprawnymi dostepu do korzystania z projektow i efektéw Funduszy Europejskich.
Nalezy podkresli¢, ze standardy dostepnosci stanowig jedno z pierwszych zrealizowanych

dziatann zaplanowanych w ramach nowego programu rzagdowego Dostepnos$é Plus.

W ramach tej inicjatywy planowane sa szkolenia i wsparcie jednostek administracji w

zwiekszaniu dostepnosci ustug i przestrzeni.

Zaznajomienie sie z standardami, wykorzystanie poszczegdlnych w codziennej praktyce,
czy przygotowanie wiasnych rozwigzan na bazie wytycznych moze byé uzyteczne w
funkcjonowaniu instytucji w najblizszym horyzoncie czasowym, takze z uwagi na zmiany
jakie mogg nastgpi¢ w zwigzku z przyjeciem — na dzien dzisiejszy projektu ustawy o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (nr projektu UC126). W ramach projektu ustawy dostepnos¢ nalezy
rozumiec jako zasady i techniki, jakie powinno sie stosowac przy projektowaniu,
tworzeniu, utrzymywaniu i aktualizowaniu stron internetowych oraz aplikacji mobilnych,
tak by byty one bardziej przystepne dla uzytkownikéw. Stosownie do postanowien
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci publiczne
serwisy internetowe powinny by¢ w petni dostepne do korica maja 2015r. Wedtug danych
GUS w 2015 r. tylko 44,4% stron urzeddéw administracji publicznej posiadato strone zgodna
ze standardem WCAG 2.0 na poziomie AA. Natomiast wg badan przeprowadzonych w
2017 roku przez Fundacje Widzialni procent ten wynosi 47,8% z badanej proby

(http://widzialni.org/wyniki-raportu-dostepnosci-2017,new,mg,6,306). Dokumenty te

opierajg sie na miedzynarodowych wytycznych Web Content Accessibilty Guidelines

2.0 (aktualnie 05.06.2018 opublikowane zostaty wytyczne WCAG2.1
https://www.w3.0rg/TR/WCAG21/ ) oraz dobrych praktykach wypracowanych w

srodowiskach lokalnych.
Uzyteczne informacje na temat dostepnosci cyfrowej mozna znalez¢ m.in. na:

http://www.pad.widzialni.org/- wiele uzytecznych poradnikdéw oraz zasoby do pobrania,

platforma e-learningowa
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https://dostepny.joomla.pl/ - wiele uzytecznych poradnikéw oraz zasoby do pobrania.

http://widzialni.org/container/metodologia-badania-dostepnosci-stron-www.p

df

http://widzialni.org/publikacje,m,mg,11,5 — publikacje tematyczne Fundacji w tym

raporty dostepnosci.

http://niepelnosprawni.pl/ledge/x/249472 Podrecznik ,,Dostepnosé serwisdw internetowych”

https://www.nik.gov.pl/plik/id,10057,vp,12366.pdf — raport NIK z kontroli dostepnosci

stron internetowych, 2015.

http://wcag20.widzialni.org/ - podstawowe informacje nt miedzynarodowych

wytycznych Web Content Accessibilty Guidelines 2.0 .
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Tres¢ Rekomendacji

Kontynuowanie, a w miare mozliwosci rozszerzanie do 2025 r. stosowania klauzul
spotecznych w zamowieniach publicznych.

Adresat: Miasto Gdarisk Priorytet: Could®®

Stan faktyczny i przyczyny wystgpienia
Pomimo, iz instytucja monitorowana nie ma obowigzku stosowania w zamdwieniach

publicznych klauzul spotecznych to w niektérych wypadkach je stosuje.

Nalezy pamieta¢, iz sejm 22 czerwca 2016 r. uchwalit nowelizacje ustawy - Prawo
zamowien publicznych. Bardzo obszerne zmiany wymusity na nas dyrektywy unijne. Jeden
z poprawianych obszaréw to klauzule spoteczne. Narzedzie to ma dziata¢ na rzecz zmiany,
nad ktdrg pracuje tez wiele organizacji, pomagajagc osobom bezrobotnym czy

niepetnosprawnym. Zaméwienia dla podmiotéw ekonomii spotecznej

Art. 22 ustawy zawiera klauzule nazywang klauzulg zastrzezong. Klauzula ta pozwala
zamawiajgcemu ograniczy¢ krgg podmiotéw, ktére bedy konkurowaé o zamodwienie.
Klauzula wyrdzniata do tej pory podmioty zatrudniajgce niepetnosprawnych i stawiata
wysokie wymaganie (50 proc. zatrudnionych osdéb niepetnosprawnych). Nowelizacja

poszerza kragg wykluczonych i jednoczes$nie zmniejsza wymagany poziom ich zatrudnienia.

Po wejsciu w zycie nowych przepisdw zamawiajgcy bedzie wiec modgt zastrzec, ze o
udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé sie wylgcznie zaktady pracy chronionej oraz inni
wykonawcy, ktorych dziatalnos¢ obejmuje spoteczng i zawodowsg integracje oséb

bedgcych cztonkami grup spotecznie marginalizowanych, w szczegdlnosci:

1. os6b niepetnosprawnych,

2. 0s6b bezrobotnych,

3. o0séb pozbawionych wolnosci lub zwalnianych z zaktadéw karnych, majgcych
trudnosci w integracji ze srodowiskiem,

4. 0s06b z zaburzeniami psychicznymi,

5. o0séb bezdomnych,

10 priorytety zgodnie z opracowang przez MRPIPS dla Konkursu Metodologig majg na celu zapewnienie
przejrzystej struktury rekomendacji sg tworzone zgodnie z metodg MoSCoW.
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6. 0sdb, ktére uzyskaty w RP status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca,

7. o0sbéb do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajgcych status
osoby poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia,

8. 0sb6b bedacych cztonkami mniejszosci znajdujacej sie w niekorzystnej sytuacji, w

szczegolnosci bedacych cztonkami mniejszosci narodowych i etnicznych.

Ustawa (po nowelizacji) stanowi o zatrudnieniu cztonkdéw grup spotecznie
marginalizowanych i wymienia wskazane powyzej grupy, jednak ustawodawca uzywajgc
okreslenia "w szczegdlnosci”, daje mozliwos¢ poszerzenia katalogu, ktadgc jedynie nacisk
na te enumeratywnie wymienione w ustawie. To zamawiajgcy okresla minimalny
procentowy wskaznik zatrudnienia oséb marginalizowanych. Wskaznik ten jednak nie

bedzie moégt spasé ponizej 30% zatrudnionych. Art. 29 ust. 4 (po nowelizacji)

"Zamawiajacy moze okresli¢ w opisie przedmiotu zamdwienia wymagania zwigzane z
realizacjg zamdwienia, ktére mogg obejmowac aspekty gospodarcze, Srodowiskowe,
spoteczne, zwigzane z innowacyjnoscig lub zatrudnieniem, w szczegélnosci (podkr. red. —

fragment zmieniony nowelizacjg) dotyczace zatrudnienia:

1) bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy;

2) mtodocianych, o ktérych mowa w przepisach prawa pracy, w celu przygotowania
zawodowego;

3) oséb niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowe]j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

4) innych oséb niz okreslone w pkt 1, 2 lub 3, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r. poz. 225i 1211 oraz z 2015 r. poz. 1220
1567) lub we wtasciwych przepisach panistw cztonkowskich Unii Europejskiej lub

Europejskiego Obszaru Gospodarczego."

Wykorzystanie klauzul zalezy od administracji. Klauzule spoteczne mogg by¢ szansg dla
przedsiebiorstw spotecznych, ktére zatrudniajg osoby majace szczegdlne problemy z
integracjg zawodowa i spoteczng. Wymienione w art. 22 i 29 kategorie 0osob

marginalizowanych tworzg spétdzielnie socjalne, sg tez m.in. beneficjentami dziatan
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centréw integracji spoteczne;j.

Sposéb wykorzystania rekomendac;ji

Wprowadzenie do przysztych postepowan prowadzonych w trybie zaméwien publicznych
okreslen w opisie przedmiotu zamdwienia zwigzanych z wprowadzeniem wymagan z
realizacjg zamowienia, ktére mogg obejmowac aspekty gospodarcze, srodowiskowe,
spoteczne, zwigzane z innowacyjnoscig lub zatrudnieniem, w szczegdlnosci dotyczace
zatrudnienia:

1) bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy;

2) mtodocianych, o ktérych mowa w przepisach prawa pracy, w celu przygotowania
zawodowego;

3) oséb niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

4) innych oséb niz okreslone w pkt 1, 2 lub 3, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r. poz. 225i 1211 oraz z 2015 r. poz. 1220
1567) lub we wtasciwych przepisach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego." spowoduje mozliwos¢ zwiekszenia stosowania

klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych.
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Tres¢ Rekomendacji

Wspieranie organizacji pozarzagdowych realizujgcych dziatania kierowane do o0sdb z
niepetnosprawnosciami i ich otoczenia w perspektywie kolejnych lat.

Adresat: Miasto Gdarisk Priorytet: Won’t!!

Stan faktyczny i przyczyny wystgpienia

Wiele zadan publicznych w tym skierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami
realizowanych jest m.in przez organizacja pozarzgdowe. Taka wspodtpraca i podziat
obowigzkéw z uwagi na posiadane zasoby jest najbardziej optymalnym rozwigzaniem.
Ponadto organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz oséb z okreslong

niepetnosprawnosciag majg fachowa wiedze zwigzang z ich potrzebami i mozliwos$ciami.

Sposob wykorzystania rekomendacji

Zapewnienie finansowych i pozafinansowych form wsparcia podmiotow ktére dziatajg na
rzecz 0oséb z niepetnosprawnosciami w spotecznosci lokalnej.

Premiowanie rozwigzan stawiajgcych na zwiekszanie dostepnosci oraz budowanie
trwatych mechanizmdéw wsparcia

Analiza dotychczasowych rozwigzan w kontekscie wprowadzenia zmian np. w
finansowaniu poszczegdlnych form wsparcia, np. projekty wieloletnie.

Jednoczesnie warto opracowad standardy dotyczgce dostepnosci ustug zlecanych przez
samorzad a wykonywanych przez organizacje pozarzgdowe. Pozwoli to na jasne i

przejrzyste zasady wspotpracy.

11 priorytety zgodnie z opracowang przez MRPIPS dla Konkursu Metodologig majg na celu zapewnienie
przejrzystej struktury rekomendacji sg tworzone zgodnie z metodg MoSCoW.

24



Fundusze Unia Europejska

Ep ropejsk}e B Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

* * %
t‘_t

* 4k

Tres¢ Rekomendacji

Podjecie do 2020 r. dziatart majgcych na celu zwiekszenie udziatu oséb z
niepetnosprawnosciami w zyciu kulturalnym, rekreacyjnym, sportowym i wypoczynku.

Adresat: Miasto Gdarisk Priorytet: Won’t*?

Stan faktyczny i przyczyny wystgpienia

Jednym z zadan do realizacji przez jednostki instytucji samorzagdowych jak osrodki kultury,
sportu, edukacji w ramach przedmiotowej dziatalnosci jest organizacja réznych imprez np.
koncertéw, przedstawien ulicznych, festynéw, piknikdéw, kiermaszy oraz innych otwartych
wydarzen w obszarze kultury. Zasady i sposéb ich przeprowadzenia regulujg rdine
przepisy, jednak nie ma szczegbélnych wskazan co do wigczania oséb z
niepetnosprawnoscia jako uczestnikéw aktywnych tych imprez/wydarzen, jak tez
koniecznosci  dostosowania  funkcjonalnego samych wydarzed dla o0séb z
niepetnosprawnoscia. Nie ulega watpliwosci, ze zastosowanie ,przyjaznych” rozwigzan
pozwala osobom z niepetnosprawnoscia (o zréznicowanych dysfunkcjach) na korzystanie z
wydarzen kulturalnych o charakterze masowym, jak i zwyktym. Osoby z
niepetnosprawnoscia to grupa odbiorcéw, ktéra posiada bardzo ograniczony dostep do
wydarzen, ale dzieki zastosowaniu dodatkowych rozwigzan, znaczgco poszerza sie ich
mozliwosci w tym zakresie.

Nalezy pamietaé, ze rowniez Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych naktada
na panstwa obowigzek podjecia odpowiednich srodkéw w celu zapewnienia udziatu ON w
zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie (artykut 30).

Sposob wykorzystania rekomendacji

Proponowane dziatanie zaktada organizacje imprez/wydarzen kulturalnych w formach
»przyjaznych” dla OzN. W ramach tego rozwigzania jednostka zapewniataby mozliwos¢
skorzystania osobom z dysfunkcjami z wydarzen, zaréwno w aspekcie organizacyjnym, jak i
mentalnym. Realizacja zadania zwigzanego z organizacjg nie wymaga od organizatora
ponoszenia dodatkowych wysokich kosztow. Istotny jest wtasciwy dobér form organizaciji,
uwzgledniajacy, czy miejsca np. posiadajg odpowiednie udogodnienia w zakresie
dostepnosci. Wydarzenia mogg by¢ organizowane przez jednostke samodzielnie lub w
partnerstwie z innymi podmiotami. Potencjalnymi partnerami jednostki podczas realizacji

tego zadania mogg by¢ organizacje pozarzadowe, zaréwno lokalne, jak i ogdlnopolskie,

12 priorytety zgodnie z opracowang przez MRPIPS dla Konkursu Metodologia maja na celu zapewnienie
przejrzystej struktury rekomendacji sg tworzone zgodnie z metodg MoSCoW.
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dziatajgce na rzecz oséb z dysfunkcjami. Mozliwe jest w procesie zlecania jednostkom
zewnetrznym wprowadzenie stosownych obligatoryjnych zapiséw wymogéw organizacji
wydarzen promujacych i zachecajgcych do stosowania usprawnien na rzecz wiaczania
0s6b z niepeftnosprawnoscia w organizowane wydarzenia kulturalne. Zapisy te powinny
dotyczy¢ dostosowania i umozliwianie osobom z niepetnosprawnoscig brania aktywnego

udziatu w koncertach czy wydarzeniach kulturalnych.
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Tres¢ Rekomendacji

Podjecie do 2025 r. dziatart majgcych na celu umozliwienie uczestnictwa w konsultacjach
spotecznych jak najszerszej grupie oséb z niepetnosprawnosciami.

Adresat: Miasto Gdarnsk Priorytet: Won’t!3

Stan faktyczny i przyczyny wystgpienia

Wprowadzenie szerokiego kregu osdb uczestniczacych w procesie konsultacji spotecznych
odpowiada na potrzebe dotarcia do Srodowiska 0sdb z niepetnosprawnoscia.

Artykut 1 Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych stwierdza jasno, iz celem
jest zapewnienie petnego i rownego korzystania ze wszystkich praw cztowieka i
podstawowych wolnosci przez wszystkie osoby niepetnosprawne.

W preambule Konstytucji RP jasno stwierdzone jest, iz prawa podstawowe oparte sg na
poszanowaniu wolnosci i sprawiedliwosci, wspoétdziataniu wtadz, dialogu spotecznym oraz
na zasadzie pomocniczo$ci umacniajgcej uprawnienia obywateli i ich wspdlnot.

W wielu przypadkach niepetnosprawnosé uniemozliwia korzystanie ze swych praw do
wptywu oraz wyrazania swoich opinii w zyciu publicznym, ktére sg zagwarantowane
zaréwno przez Powszechng deklaracje praw cztowieka jak i Konstytucje Rzeczpospolitej
Polskiej. Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych w artykule 4 wyraznie
stwierdza, iz kraje ratyfikujgce ten dokument zobowigzujg sie do petnej realizacji
wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci wszystkich oséb niepetnosprawnych
bez jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢.

Artykut 2 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 Kwietnia 1997 roku stwierdza, iz nikt
nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z
jakiejkolwiek przyczyny.

Artykut 9 Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych stwierdza, iz panistwa
ratyfikujgce podejmg odpowiednie S$rodki w celu zapewnienia osobom z
niepetnosprawnoscig, na zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu do informac;ji i
komunikacji, w tym technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do
innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub zapewnianych. Srodki te stosujg sie
miedzy innymi do informacji, komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych i stuz
ratowniczych.

Artykut 19 Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych stwierdza, iz panstwa
ratyfikujgce zobowigzane sg do podjecia skutecznych i odpowiednich srodkéw w celu

13 pPriorytety zgodnie z opracowang przez MRPIPS dla Konkursu Metodologia maja na celu zapewnienie
przejrzystej struktury rekomendacji sg tworzone zgodnie z metodg MoSCoW.
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utatwienia osobom z niepetnosprawnoscig petnego korzystania ze swojego prawa do zycia
w spoteczenstwie, dokonywania wybordw na réwni z innymi osobami oraz zapewnienia im
petnego wtaczenia i udziatu w spoteczenstwie.

Artykut 21 Powszechnej deklaracji praw cztowieka z 10 grudnia 1948 r. stwierdza, iz kazdy
cztowiek ma prawo do uczestnictwa w rzadzeniu swym krajem i do rdwnego dostepu do
stuzby publiczne;j.

Spis zasad, ktére mozna by przytoczy¢ jest niezwykle obszerny i zapewne znalaztoby sie w
nim miejsce réwniez dla zasady suwerennosci narodu, samorzadu i spotfeczenstwa
obywatelskiego.

Sposob wykorzystania rekomendacji
Osoby z niepetnosprawnoscia tak jak kazdy inny obywatel RP ma prawo do ksztattowania

polityki publicznej, na ktérg wptyw majg konsultacje spoteczne.

Konsultacje spoteczne sg waznym elementem planowania przestrzennego, szczegélnie na
poziomie samorzagdowym. Aby przeprowadzi¢ dobre i efektywne konsultacje spoteczne,
nalezy zaprosi¢ do nich wszystkich mieszkancéw miasta lub gminy oraz zainteresowane
instytucje, organizacje NGO czy podmioty gospodarcze. Czesto wtadze samorzadowe nie
zdajg sobie sprawy, ze sposéb informowania o planowanych konsultacjach czy miejsce
spotkan moga ograniczy¢ mozliwosci uczestnictwa pewnych oséb lub grup spotecznych
m.in. oséb niepetnosprawnych

Bardzo istotnym elementem organizacji konsultacji spotecznych jest odpowiednie
poinformowanie o nich mieszkancow.

konsultacje spoteczne przebiegatby wedtug schematu:

1. Zamieszczenie informacji na stronie www odpowiednio dostosowanej dla oséb z
niepetnosprawnoscia spetfniajgcej standardy WCAG 2.0 o terminie konsultacji
spotecznej, wraz z powiadomieniem organizacji zrzeszajgcych osoby
niepetnosprawne. Ogtoszenia na stronie internetowej powinny by¢ dostosowane
takze dla oséb stabo widzacych lub niewidomych (mozliwos¢ zmiany czcionki na
wiekszg lub systemu kolordw np. czarno-biata wersja kolorystyczna portalu,
ogtoszenia gtosowe) oraz oséb niestyszgcych np. poprzez zamieszczanie informacji

w polskim jezyku migowym. Zamieszczane dokumenty powinny by¢ publikowane w
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dostepnej formie umozliwiajgcej wyszukiwanie i tatwej do przegladania.

Powszechne umieszczanie skanow  dokumentdw papierowych  jest
przyktadem ztej praktyki stosowanej przez gminy. W tym terminie dostepne w BIP
byt zaréwno projekt konsultowanego dokumentu, jak i formularz konsultacyjny w
wersji edytowalnej, stuzacy zgtaszaniu uwag, na pewno nie zamieszczaniu
informacji w formie skanow zapisanych jako pliki pdf, ktére sg niedostgpne dla
programow czytajacych. Ponadto zamieszczenie na stronie zaproszenia do udziatu
w konsultacjach spotecznych w jezyku migowym, wraz z Syntezg raportu w jezyku
migowym,

Zbieranie uwag w postaci papierowej i elektronicznej z wykorzystaniem formularza
konsultacyjnego, organizacja minimum 2-3 spotkan konsultacyjnych w zaleznosci
od wielko$¢ instytucji i zasiegu dziatania. Spotkania prowadzone byto w jezyku
zrozumiatym, z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej oraz np.; z udziatem
ttumaczy migowych, w miejscach dostosowanych architektonicznie do potrzeb
0sb6b z niepetnosprawnosciami. wybierajgc miejsce konsultacji spotecznych nalezy
pamietac, aby byly ono przystosowane dla oséb niepetnosprawnych. Niezbedne s3
windy i podjazdy do budynkéw, szerokie drzwi i korytarze, odpowiednie miejsca
parkingowe — stowem: wszelkiego typu udogodnienia zapewniajgce swobodne
przemieszczanie sie osobom z réznymi dysfunkcjami. Warto takze na odlegtosé od
przystanku komunikacji miejskiej, czytelne dojscie do budynkdw czy oznaczenia
alfabetem Braille’a i komunikaty gtosowe. Aby spotkanie konsultacyjne byto w

petni dostepne nalezy je ttumaczy¢ na jezyk migowy
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Stan faktyczny

W tej czesci przedstawione sg wybrane informacje zidentyfikowane w oparciu o odpowiedzi
na pytania z poszczegdlnych obszaréw tematycznych okreslonych w Metodologii

prowadzenia monitoringu.

Analizujac funkcjonowanie Instytucji w aspekcie postanowien Konwencji nalezy braé pod
uwage nie tylko dziatania podejmowane bezposrednio przez instytucje, ale takze przez inne
podmioty, ktére maja realny wptyw na jakosc¢ zycia spotecznosci lokalnej (np. inne jednostki
samorzgdowe czy organizacje pozarzagdowe). W aspekcie ustug kierowanych do oséb
niepetnosprawnych istotne jest tez otocznie danej instytucji i dostepnosé ustug
wpierajacych, opiekuniczych, aktywizujacych w sgsiednich samorzadach. Catos¢ dziatan,
inicjatyw i gotowos¢ do wspdtpracy miedzysektorowej oraz przeptyw informacji wydaja sie
by¢ kluczem do sukcesu, ktérym bedzie zaréwno kreowanie dostepnej przestrzeni oraz ustug

jak i zwiekszenie aktywnosci 0sob z niepetnosprawnosciami.

Gdanisk jest miastem na prawach powiatu i zajmuje powierzchnie 261,964 km?2. Na jego
terytorium zamieszkuje 464 254> mieszkaricow. Za zadania z zakresu pomocy spotecznej
zlecone poszczegdlnymi ustawami odpowiada Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie. Do jego
zadan nalezy miedzy innymi obstuga programu aktywny samorzad, ktdrego celem jest
zwiekszenie szans 0sdb z niepetnosprawnoscig do samorealizacji w zyciu zawodowym,
spotecznym jak i w dostepie do edukacji. mozliwos¢ Ponadto Gminny Osrodek Pomocy
Rodzinie jako zadania zlecone przez Paristwowy fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych dedykuje wiele projektéw, ktdrych celem jest wspieranie oséb z
niepetnosprawnoscig w ich codziennym funkcjonowaniu. Dzieki takim projektom organizacje
pozarzgdowe Swiadczg ustugi asystenckie osobom z zaburzeniami psychicznymi jak i
gtuchoniewidomym. co istotne, od momentu podpisania przez Polske Konwencji ONZ o
Prawach oséb Niepetnosprawnych miasto Gdansk angazowato sie na rzecz jej ratyfikacji, a

potem petnego wdrazania. Prowadzito szereg kampanii informacyjnych, organizowato

14 powierzchnia i ludno$¢ w przekroju terytorialnym 2010 r.:
https://web.archive.org/web/20140507163433/http://stat.gov.pl:80/obszary-
tematyczne/ludnosc/ludnosc/powierzchnia-i-ludnosc-w-przekroju-terytorialnym-w-2013-r-,7,10.html
15 W oparciu o dane GUS: http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/Tables.aspx
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http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/Tables.aspx
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konferencje, jak rowniez odnosi sie do jej zapisdw w swoich strategicznych dokumentach.
Bezposrednie zapisy mozna znalez¢ w Strategii Miasta Gdanska i w strategii na rzecz
zwalczania programoéw spotecznych. Upowszechnianie zapiséw Konwencji ONZ o Prawach
Oséb Niepetnosprawnych jest wymienione w programie wspétpracy z organizacjami
pozarzagdowymi. Posrednie odniesienie do zapisdw Konwencji poprzez wtasciwag
interpretacje przepisdw krajowych mozna znalez¢ w Powiatowym Programie Dziatan na
Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2015-2020 (Uchwata RMG nr XV/419/15 z 29
pazdziernika 2015 r./oraz w Modelu na Rzecz Réwnego Traktowania (Uchwata RMG nr

LV/1566/18 z 28 czerwca 2018r.)

Instytucja monitorowana prowadzita szereg dziatan informacyjnych na rzecz zwiekszania
Swiadomosci na temat praw i wolnosci 0séb z niepetnosprawnoscig. Warto jednak w
przysztosci zwiekszac liczbe informacji nt. nowych dziatan zwigzanych z prawami oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym z wprowadzanymi zmianami, a takze z dziataniami i
sukcesami srodowiska. Wedtug danych GUS w 2015 r. tylko 44,4% stron urzedéw
administracji publicznej posiadato strone zgodng ze standardem WCAG 2.0 na poziomie AA.
Natomiast wg badan przeprowadzonych w 2017 roku przez Fundacje Widzialni procent ten
wynosi 47,8% z badanej préoby. Jednostke mozna zaliczy¢ do grona podmiotéw dbajgcych o
dostepnosc cyfrowa. W kontekscie dbatosci o petng dostepnos$é nalezy pamietaé o zasadach
przygotowania i publikowania dostepnych dokumentéw na stronie (dotyczy w szczegdlnosci
grafik, plikow skanowanych oraz plikéw w formacie pdf). Przygotowanie i publikowanie
dokumentéw dostepnych pozwolg utrzymac na odpowiednim poziomie dostepnos¢ witryny i
utatwi osobom z niepetnosprawnosciami wyszukiwanie informacji.

W kontekscie dostepnosci architektonicznej w budynkach instytucji zastosowano
rozwigzania niwelujgce czesciowo wystepujgce bariery architektoniczne. Analiza wynikow
monitoringu, rozwazenie wprowadzenia nowych procedur czy niwelowanie przy okazji
remontéw tzw. ,,matych barier architektonicznych” poprawi dostepnosé przestrzeni
publicznej. Warto takze zadbac o to, aby nowe budynki projektowano zgodnie z zasadami
uniwersalnego projektowania. Nalezy zauwazy¢, ze Gdanski Urzad Pracy zapewnia dostep do

informacji o ofertach pracy i ustugach osobom niepetnosprawnym poprzez:
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- udogodnienia na stronie internetowej (mozliwos¢ zwiekszania czcionki, przetaczenie
strony na wersje dla niedowidzacych)
- udostepnienie stanowisk komputerowych z regulowang wysokoscig monitora dla

0s6b poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim

nowoczesny system ttumacza migowego "Tok Tu Tok", czym wyrdznia sie na tle innych
instytucji monitorowanych. Ponadto taczny wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

w Instytucji oraz jednostkach organizacyjnych jest rowny, badz wyzszy niz 6%.

W trakcie naboru na wolne stanowiska urzednicze w Instytucji upublicznia sie informacje

o osiggnieciu lub nie 6% wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

Miasto Gdansk monitoruje potrzeby mieszkarncow w zakresie dostepnosci przestrzeni
publicznych co jest rzadkoscig wsrod instytucji monitorowanych. Biuro Rozwoju Gdanska
poddaje opiniowaniu mieszkarnicéw wszystkie plany zagospodarowania przestrzennego pod
katem potrzeb mieszkarncow, takze oséb niepetnosprawnych. Organizujgc wydarzenia z
zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu warto zadbac o to by w zaleznosci od
charakteru wydarzenia byty one w poszczegdlinych obszarach dostepne dla réznych grup
0s6b z niepetnosprawnosciami. Aktualnie wiele wydarzen poczawszy od sposobu
informowania po zapewnienie dostepu podczas samego wydarzenia organizowanych jest w
sposéb utrudniajgcy swobodny (dostepny) udziat osobom z niepetnosprawnosciami (np. brak
dostosowanych do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg toalet podczas imprez
plenerowych). Instytucja jako jedna z niewielu posiada petnomocnika ds. oséb
niepetnosprawnych, ktory to zasiada w Gdanskiej Radzie ds. Rownego Traktowania, ktérej
wspotprzewodniczy Zastepca PMG ds. polityki spotecznej. Przy Instytucji funkcjonuje

Spoteczna Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych.
Gtéwne dziatania jakie do tej pory podejmowata to:
1. Inspirowanie przedsiewzieé zmierzajgcych do:
¢ Integracji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych,

¢ Realizacji praw 0séb niepetnosprawnych.
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2. Opiniowanie projektow powiatowych programéw dziatan na rzecz oséb

niepetnosprawnych,

3. Analizowanie i opiniowanie realizacji programéw odnoszgcych sie do oséb

niepetnosprawnych,

4. Opiniowanie projektéw uchwat i programéw przyjmowanych przez Rade Miasta Gdanska,

dotyczgcych posrednio lub bezposrednio oséb niepetnosprawnych.

Odnotowano takze dobrg wspdtprace z licznymi organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi
na rzecz osob z niepetnosprawnoscia. Ich przedstawiciele zasiadaja w Radzie Dziatalnosci
Pozytku Publicznego. Warto utrzymywacé, a w miare mozliwosci rozszerza¢ te wspétprace.
Przy tworzeniu nowych aktéw prawnych uwzgledniane s3 prawa i potrzeby oséb

niepetnosprawnych.

Obowigzujg nastepujace procedury: akty prawa miejscowego opiniowane sg przez Gdanska
Spoteczng Rade ds. Oséb Niepetnosprawnych; w Komisji Spraw Spotecznych i Ochrony
Zdrowia Rady Miasta Gdanska biorg udziat przedstawiciele Wydziatu Polityki Spotecznej oraz

Petnomocnik PMG ds. Oséb Niepetnosprawnych.

Projekty aktow prawnych, przepisdw, ktére majg istotny wptyw na zycie oséb
niepetnosprawnych sa konsultowane w ramach konsultacji spotecznych z osobami

niepetnosprawnymi oraz z organizacjami dziatajgcymi na ich rzecz.

Organizacje pozarzadowe swiadczgce ustugi dla oséb niepetnosprawnych na terenie, ktory

obejmuje dziataniem Instytucja to:

Organizacje zrzeszajgce same osoby niepetnosprawne, rodzicéw, opiekundéw i specjalistow
im stuzgcych. Organizacje te majg charakter samopomocowy, rzecznicy, prowadzg
specjalistyczne dziatania projektowe, prowadzg placéwki. Praktycznie w kazdego rodzaju
niepetnosprawnosci istnieje w Gdansku przynajmniej jedna fundacja lub stowarzyszenie.
tacznie w Gdansku zarejestrowanych jest 108 organizacji deklarujgcych dziatania na rzecz
0s0b niepetnosprawnych. Wsréd swiadczonych przez organizacje ustug sg miedzy innymi:

Domy Pomocy Spotecznej (4), Dzienne Domy Samopomocy (5), SDS —y (10), Kluby
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Samopomocy (11), Jednostki Specjalistycznego Poradnictwa (9), wypozyczalnie sprzetu

rehabilitacyjnego i pomocniczego, ustugi opiekunicze i specjalistyczne.
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Podsumowanie

Wykorzystanie proponowanych rozwigzan (rekomendacji) pozwoli na petniejsze wdrazanie
na terenie dziatania instytucji Konwencji ONZ o prawach o0sdéb niepetnosprawnych, a tym
samym przyczyni sie do poprawy sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami. Sg to dziatania
trudne i czasochtonne, a na efekty w wielu przypadkach pojawig sie za kilka lat, jednak z
uwagi na zmieniajacg sie sytuacje demograficzng oraz istniejgce aktualnie mozliwosci ich
wdrazania nie powinno sie odktada¢ w czasie.

Przeprowadzony monitoring i jego efekty, w tym takze przedstawiony raport moze by¢
podstawg do przeprowadzenia na terenie funkcjonowania instytucji bardziej kompleksowych
dziatan zwigzanych z zwiekszaniem dostepnosci i zapewnieniem ustug adekwatnych do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Wspdlnie wypracowane rozwigzania mogg stanowi¢
podstawe i impuls do wigczenia sie dziatania realizowane w ramach Programu Dostepnos¢
Plus, opracowywanej przez Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych Strategii
na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych czy tez regulacji wprowadzonych przez ustawe o
dostepnosci.

Poprawa dostepnosci przestrzeni publicznej to proces dtugotrwaty, wymagajacy pogodzenia
wielu aspektéw: potrzeb i oczekiwan mieszkancow, perspektywy inwestordéw -
warunkowanej czesto mozliwosciami finansowymi, aspektéw przestrzennych i
Srodowiskowych. Dostepnos¢ wptywa na wiele obszaréw zycia wszystkich obywateli bez
wyjatku, determinujgc ich indywidualng sytuacje spoteczng i ekonomiczng oraz warunkujgc
jakos$¢ zycia. Od kondycji dostepnosci zalezy stopier rozwoju tak bardzo dzis potrzebnych
wiezi spotecznych — budowanych na przyktad w drodze miedzypokoleniowej integracji.
Miasto Gdansk podejmujgc z sukcesem inicjatywy poprawiajgce jako$¢ zycia oséb z
niepetnosprawnoscia, realizujgc dziatania wychodzace ponad obligatoryjne zadania
jednostek samorzadowych, stwarza sprzyjajace warunki do kolejnych inwestycji i interwencji
realizowanych z uwzglednieniem potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.

Miasto Gdansk, z uwagi na podjete do tej pory dziatania, w tym udziatu w procesie
monitoringu wdrazania Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych i audycie
dostepnosci wybranych budynkéw publicznych jest jednostkg aktywnie zmierzajgca do

poprawy jakosci zycia niepetnosprawnych mieszkancow i petniejszej realizacji ich praw.
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Wiekszg skutecznosc i efektywnosé tych dziatann moze zapewni¢ zaréwno finansowe jak i

niefinansowe wsparcie samorzadu w ramach m.in. Programu Dostepnos¢ Plus.
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Zataczniki.

Zatacznik nr 1: Potwierdzenie odbioru raportu przez Instytucje Monitorowana.

Potwierdzam odbior Raportu

z monitoringu przeprowadzonego
dla miasta Gdanska

(Numer monitoringu 8/42/PM)

Pieczqtka i podpis

Raport zostat opracowany i przekazany do instytucji monitorowanej, jako efekt dziatart monitoringowych
w ramach projektu ,,Monitoring dziatan jednostek administracji rzgdowej i samorzqdowej w wojewddztwie
pomorskim w kontekscie realizacji praw o0sob z niepeftnosprawnosciami i dostosowania do postanowieri

Konwencji ONZ o prawach 0s6b niepetnosprawnych”, Nr projektu: POWR.02.06.00-00-0042/16-00 .
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Zatacznik 2. Lista materiatéw zrédtowych

1) Strategia Rozwoju miasta Gdarniska
2) Powiatowa strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych

3) Model na Rzecz Réwnego Traktowania (Uchwata RMG nr 3)
4) Powiatowy Program Dziatar na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2015-2020
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