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Otwarte dane
dla Gdanska

>
d 2014 r. funkcjonuje w Gdansku polityka otwar-

tosci. Jej sformutowanie i wdrozenie w urzedzie jest
waznym krokiem w budowaniu opartych na zaufaniu
relacjach z mieszkarnicami, w podnoszeniu jakosci funk-
cjonowania naszego samorzqgdu.

Polityka otwartosci wyznacza standardy i cele. Wszel-
kie dane wytwarzane przez urzgd powinny by¢ do-
stepne bez ograniczen, o ile na przeszkodzie nie stojq
kwestie prawne, takie jak ochrona danych osobowych.
Wprowadzenie polityki otwartosci pobudza aktywnosé
organizacji pozarzgdowych, wzmacnia spoteczenstwo
obywatelskie, wspiera budowe gospodarki opartej na
wiedzy. Udostepnianie danych wspiera powstawanie
inicjatyw oddolnych, pobudzajg wyobraznie twdércow
nowych rozwigzan.

Prezydent Miasta Gdarska




Odbudowa zaufania miedzy mieszkancami i urze-
dem to trudny i dlugotrwaty proces, ale jestesmy za-
dowoleni z jego wptywu na relacje miedzy urzedni-
kami i obywatelami.

Nie sposdb przecenié role polityki otwartosci w we-
whnetrznej transformacji urzedu. Zmienia sie mental-
nos¢, powstaje otwarta na swiat kultura organizacyjna
i przychylnos$¢ dla nowych, innowacyjnych inicjatyw.
Serdecznie zapraszam Panstwa do lektury niniejszej
publikacji. Dzielimy sie w niej naszym doswiadcze-
niem z otwierania miejskich danych, podpowiada-
my jak mierzy¢ sie z tym wyzwaniem i rozwiewamy
obawy z tym zwigzane. Mam nadzieje, ze gdanska
polityka otwartosci okaze sie inspiracjq dla innych
samorzqdow.

Prezydent Miasta Gdarska




Gdanski Model
Innowacji.

Dlaczego otwieramy
nasze dane?

dyrektor Kancelarii Prezydenta
w Urzedzie Miejskim

w Gdarisku, petnomocnik
Prezydenta ds. innowacji

Komu potrzebna jest formalna
polityka otwartosci w urzedzie?

Kluczowym etapem otwierania miejskich
danych w Gdansku byto ogtoszenie
polityki otwartosci w Urzedzie Miejskim
w formie zarzgdzenia Prezydenta Miasta.
Moment ten byt poczgtkiem powaznych
zmian mentalnych i organizacyjnych,
dojrzewania ludzi i struktur. Sprébuje
wyjasnié, dlaczego sformalizowanie
polityki otwartosci w formie zarzgdzania
byto takie wazne.

acznijmy od pytania, po co wtasciwie miastom po-
lityka otwartych danych? Na pierwszy rzut oka proces
otwierania danych kojarzy sie bardziej z kulturg star-
t-upowaq i hakerskq, niz z tradycyjnymi procesami za-
chodzgcymi w urzedzie. Mozna mie¢ watpliwosci, czy
formalne zarzqdzenia, uchwaty rady miasta, tworzenie
polityk majg znaczenie. Czy sukces programu moze
zaleze¢ od formalnosci? Czy poza sferg symboliczng,
wnoszq one cokolwiek do samego procesu?
W naszym przypadku, po raz pierwszy w historii urzedu,
zarzqdzenie zostato opublikowane w formie diagramu




(mapy mysli), wiec aspekt start-upowy zafunkcjonowat
w realiach urzedowych. Poza ciekawq formq, diagram
ma takg samg wartosé prawng, jak kazde inne zarzqg-
dzenie czy uchwata.

Przyznam, ze na poczqgtku bagatelizowatem formal-
nosci. Uwazatem, ze kluczowy jest aspekt spoteczny:
zaangazowanie grupy urzednikdw, merytorycznie i prak-
tycznie przygotowane oséb w urzedzie, wsparcie z ze-
wnatrz, wsparcie lidera (najlepiej — prezydenta, burmi-
strza lub wajta) presja mieszkancéw oraz organizaciji
pozarzgdowych. Zyje kulturg innowacyjnosci i w tym
przypadku nie przywigzywatem wagi do formalnosci, bo
zbyt mocno kojarzyty mi sie z biurokratycznq strukturg.
Dzis$ jestem przekonany, ze formalizacja polityki otwar-
tosci byta kluczowym elementem sukcesu. Tu chce po-
dziekowacd starszym stazem wspdtpracownikom oraz
Jakubowi Gérnickiemu i Magdzie Siwanowicz z Fundacji
Fundament, ktérzy nas zmobilizowali do podjecia dzia-
tania. Bez ich wsparcia nich nie chciatoby sie nam prze-
chodzi¢ nietatwej procedury.

Poniewaz Gdansk byt pierwszym miastem w Polsce, kté-
re uruchomito oficjalng polityke otwartosci, mam mozli-
wos¢ porédwnania dziatan w naszym urzedzie oraz w in-
nych miastach. Podstawowy wniosek jest taki, ze kazdy,
kto pracuje w administracji publicznej, szybko przeko-
nuje sie, ze okreslenie celéw, sposobdw, procedur, ma
kluczowe znaczenie dla trwatosci i powodzenia dowol-
nej inicjatywy.




Dane ogélno-dostepne Pryncypia
Dane aktualne

Dane kompletne

Dane maszynowo odczytywalne

Udostepniane bez rejestracji

Udostepniane bez licencji

Plan

1. Przygotowanie

Powotanie Zespotu
Analiza danych
Opracowanie Manifestu
Akcja informacyjna

Przygotowanie srodowiska IT

Ogtoszenie Manifestu

2. Udostepnianie

Wytypowanie zakresu
Wyznaczenie standardu danych
Przygotowanie i testowanie
Uruchomienie publikacji
pakietu danych

Opublikowany pakiet danych

3. Monitorowanie

Opracowanie harmonogramu
kroczgcego

Przeglad stanu prac

Raport statusowy

Manifest
Otwarty

Gdansk

Zakres danych

Struktura organizacyjna JST
Budzet i finanse
Edukacja
Kultura
Bezpieczenstwo
Wydarzenia
Inwestycje
Srodowisko
Statystyka
Przestrzen
Transport

Sport

Wykonawcy

Definicje

Zrédta
kosztéw

Cele

Przyczyny

Zespol ds. Otwartych Danych - koordynacja

Kancelaria Prezydenta - administracjai utrzymanie portalu
Kierownicy komérek organizacyjnych - udostenianie danych
Prezydent Miasta Gdanska - nadzér

Fundacja ePanstwo - wspdtpraca z UMG i wsparcie techniczne

Dane publiczne - dane wytworzone przez Gmine Gdarnsk

Otwarte dane - udostenione dane publiczne

Otwarty format- jawan,ogdélnodostepna struktura

Portal Otwartych Danych - www_gdansk_pl/otwartygdansk

Zespdt ds. Otwartych Danych - koordynuje wdrozenie polityki otwartosci

Komérka organizacyjna - element struktury organizacyjnej JST

Praca
Infrastruktura IT
Ochrona danych

Promocja

Konstytucja

Informacja publiczna

Mozliwo$é niezaleznego wykorzystania danych
Ponowne uzycie

Nowe ustugi

Efektywnos$é i transparentnosé dziatania

Wspieranie innowacyjnego zastosowania informacji

poprzez

Doskonalenie zarzgdzania miastem Zwotbodny
ostep

Inspirowanie przedsiebiorczosci do danych

Budowa spoteczenstwa informacyjnego



DO CZEGO SIE PRZYDAJE POLITYKA
OTWARTOSCI W URZEDZIE?

ajwiekszym problemem duzych organizacji jest silo-
sowa struktura. Poszczegdlne wydziaty, jednostki scisle
trzymajq sie swojego obszaru kompetencjiichetnie prze-
rzucajq odpowiedzialnos¢ na inne. Zarazem jednostki
te sg mocno zréznicowane w obszarze sposobdw dzia-
tania, posiadanych zasobdw informatycznych, swiado-
mosci lideréw i pracownikéw w kwestiach IT.
Polityka otwartosci w formie zarzqdzenia porzgd-
kuje i ujednolica zasady wewnaqgtrz catej organizacji,
sankcjonuje role gospodarzy poszczegdlnych zbiordw.
Definiuje, kto je otwiera i kto odpowiada za infrastruk-
ture, wreszcie — okres$la ramy dla przedsiewzieé, ktére
wydarzq sie w przysztosci.
Dobrze, by taka polityka okreslita rozumienie pojecia
«otwartosc¢”, typy otwieranych danych i zbioréw oraz
odnosita sie do innych zadan urzedu. Po pewnym cza-
sie okaze sig, ze sformalizowanie jest wazne i wielokrot-
nie trzeba bedzie sie do niego odwotywac¢ w codzien-
nej, urzedowej praktyce.
Rownie istotne jest, aby zespdét odpowiedzialny za
otwieranie danych miat silny, spisany mandat od li-
dera. W naszym przypadku — od prezydenta miasta,
bowiem trudno wyobrazi¢ sobie przeprowadzenie pro-
cesu bez silnego wsparcia. Trudno na przyktad przepro-
wadzi¢ inwentaryzacje systemdw i zasobdw, jesli nie ma
jasno zdefiniowanej roli szefa.

Warto spisac cele przedsiewziecia, posiadane narzedziq,
zasoby planowane dziatania. Dobrze jest tez usankcjo-
nowac sposdb raportowania przebiegu catego procesu.
To sie potem bardzo przydaje, nawet jesli na poczgtku
drogi wyddaje sie nadmiarem biurokracji. W przypad-
ku Gdanska, wymag raportowania do prezydenta co
pot roku okazat sie silnym czynnikiem motywujgcym.
Stawiam hipoteze, ze niektére miasta otwierajg dane
nie tak sprawnie i gteboko jak powinny, bo na poczgt-
ku nie pomyslaty o sformalizowaniu polityki otwartosci.
Juz w trakcie wdrazania polityki otwartosci pojawi sie
zapewne potrzeba usprawnien. U nas konieczne oka-
zato sie zdefiniowania roli Chief of Data, co zarzqdze-
nie znakomicie utatwito.

Formalne zarzgdzenie to réwniez najlepszy sposdb na
komunikowanie roli otwartosci wobec catej struktury
urzedu i mieszkancéw. Jesli tylko taki dokument jasno
okresli obowiqzki, cele i metody realizaciji, to sygnat be-
dzie jednoznaczny. Z kolei bez wyrazonej ,na papierze”
woli i poparcia, zbyt duzo energii traci sie na codzien-
ne pokonywanie pietrzqcych sie trudnosci.




TRWALOSC OTWARTYCH DANYCH

y¢ moze formalizacja to najwazniejszy aspekt spisa-
nej polityki. Kiedy wydziaty wiedzqg, ze majq okreslone
zadania, rozumiejq gdzie rodzq sie koszty, mozna zbu-
dowac strukture, dzieki ktérej projekt ma szanse rozwi-
jac sie i trwaé, pomimo réznych zmian i kolejnych okre-
séw budzetowych




GDANSKIE PODEJSCIE DO
BUDOWY EKOSYSTEMU
INNOWACJI

twieranie danych samodzielnie, bez
wspdtpracy z otoczeniem zewnetrznym,
jest mniej efektywne niz dziatania
podejmowane z zewnetrznymi partne-
rami. Najwazniejsze sktadowe gdan-
skiego ekosystemu to:

otwarte dane, zmiana mentalnosci
BIG DATA urzednikdéw

Otwarty

> > > > >
Gdansk

wspdtpraca konkurs BIHAPI
z biznesem, (miasta,

trzecim sektorem, Orange LAB)
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° es o Ka.n.cel'aria PrezyldentawUrz?dzie
Zwinne podejscie A
d e o k .Ch medium.com/@gdansk
o miejski
aplikac'i ZROBMY JAKAS APLIKACJE!

Technologie sq coraz mocniej obecne

w zyciu samorzqdoéw, a urzednicy chetnie
ulegajg wierze, ze mogqg one w magiczny
sposdb rozwigzadé miejskie problemy.
«Zrobmy miejskq aplikacje!" to hasto, ktére
brzmi szczegélnie atrakcyjnie w tych
urzedach, ktére dopiero rozpoczynajq
swojq przygode z cyfrowym swiatem

i otwieraniem danych.

A A A A A A

est to podejécie zazwyczaj skazane na porazke. Sku-
teczniejsze wydaje sie podejscie oddolne, z zaangazo-
waniem w tworzenie aplikacji nie tylko urzednikéw, ale
tez mieszkancéw, aktywistéw, wolontariuszy, lokalne-
go srodowiska start-upowego.

> > > > > > > > >
> > > > > > > > > >

A A A A A A



Pokusa tworzenia omnipotentnych miejskich aplikacji,
gromadzqgcych w jednym miejscu wszelkie mozliwe in-
terakcje z miastem, jest wielka. Wizja tysiecy mieszkan-
céw metropolii, ktérzy zaczynajqg swadj dzien od wigcze-
nia miejskiej aplikacji jest dla kazdego samorzgdowca
niezwykle kuszqgca — w zatozeniu ma to by¢ cudowny
kanat komunikacji i wspdtpracy na linii wiadza-miesz-
kanicy. Bez znieksztatcen i opdznien typowych dla ko-
munikacji z udziatem tradycyjnych medidéw, zamiast
wymagajgcych trudu i wysitku spotkan bezposrednich.

Zafascynowani mozliwosciami smartfondéw urzedni-
cy zwotujq zebrania, w trakcie ktérych SIWZ ,aplikacji
marzen” puchnie o kolejne funkcjonalnosci. W ferwo-
rze prac zapomina sie czasem o konsultacjach pomy-
stu z mieszkancami - przysztymi uzytkownikami roz-
wigzania. PdZniej nastepuje postepowanie o udziele-
nie zamdwienia publicznego oraz wydanie dziesigtek,
jesli nie setek tysiecy ztotych, na wykonanie aplikacji
opartej na zamknietym kodzie, obwarowanej restryk-
cyjng licencjq. Kolejny etap to uruchomienie aplikacji,
zas po nim z reguty nastepuje juz tylko zimny prysznic,
gdy statystyki z Google Play czy App Store wykazujqg
zaledwie kilkaset pobran aplikacji przeznaczonej dla
setek tysiecy mieszkancéw wielkiego miasta...

> > > >

85%

W tym momencie, gdy samorzgdowy budzet zmniej-
szyt sie juz o pokazng kwote, przychodzi refleksja, ze
konkurencja o uwage uzytkownikéw smartfondw nie
jest prosta, a zachecenie do $ciggniecia i regularnego
uzywania aplikacji udaje sie nielicznym. Jak pokazu-
ja badania, 85% czasu, ktére typowy uzytkownik spe-
dza na korzystaniu ze smartfona, przypada na korzy-
stanie z aplikacji natywnych, takich jak przeglgdarka
czy aplikacja do poczty zainstalowanych fabrycznie
przez producenta.

http://techcrunch.com/2015/06/22/consumers-spend-85-
of-time-on-smartphones-in-apps-but-only-5-apps-see-
heavy-use/

Nielicznym udaje sie walka o pozostate 15%. Nie zna-
czy to jednak, ze samorzqdy powinny z géry zrezygno-
wac z interakcji z mieszkancami za pomocg technologii
mobilnych. Nowe rozwigzania mozna tworzyé w spo-
séb oszczedny, etapami, w biezgcym dialogu z miesz-
kancami, spotecznosciq aktywistéw, programistami, or-
ganizacjami pozarzgdowymi, start-upami. W takim po-
dejsciu stworzenie aplikacji nie jest celem samym w so-
bie — jest nim bowiem rozwigzanie konkretnego miej-
skiego problemu za pomocq technologii, zbudowanie
relacji z otoczeniem spoza urzedu.



To podejscie stara sie stosowaé¢ Gdansk w pracy nad
swoimi miejskimi aplikacjami, takimi jok Bank Nasa-
dzen Drzew (mieszkancy wskazujg miejsca, w ktérych
warto posadzi¢ nowe drzewa) czy Wyrzuc.to (natozo-
na na mape informacje o zbidérce odpaddw w miescie).
Oto kilka cech charakterystycznych dla gdanskiej me-
tody pracy nad aplikacjami mobilnymi:

Stosuj otwarte technologie, dziel sie kodem.

W pracy nad aplikacjami wykorzystuj rozwigzania
open source, wymagaj od wykonawcdw, by prze-
kazali ci petne prawa do stworzonego kodu. Unie-
zalezni cie to od jednego wykonawcy, pozwoli na
nieograniczone modyfikowanie rozwigzania, gdy
zmieniqg sie potrzeby. Kod aplikacji warto udostep-
ni¢ w repozytorium takim jak GitHub, by inspiro-
wacd inne miasta i zachecad niezaleznych dewe-
loperéw do ulepszania aplikaciji.

Zaczynaj od matych wdrozen. Ogranicz liste funk-
cjonalnosci do minimum, nawet jesli wydaje ci sig,
ze powstanie produkt niepetny. Moze na poczagt-
ku nie potrzebujesz wersji aplikacji na iOS, Andro-
ida, Windows Phone, a wystarczy dobra, respon-
sywna strona www? Oszczedzisz czas i pieniqgdze,
ajeslipomyst na aplikacje .chwyci”, bedziesz mégt
przeznaczy¢ dodatkowe zasoby na jej ulepszenie.

> > > >

Angazuj swoje otoczenie. Nie warto trzymac prac
nad aplikacjg w tajemnicy. Poinformuj o pomysle
na aplikacje mieszkancdéw, organizacje pozarzqg-
dowe, ekosystem innowacji w twoim miescie. Dys-
kutujcie (przede wszystkim o celu tworzonego roz-
wigzania, o technologiach dopiero w pdzniejszym
etapie), krytykujcie i razem zmieniajcie specyfika-
Cje rozwigzania.

Szukaj sposobéw na ograniczenie kosztéw. Nie-
koniecznie musisz zamawiaé rozwigzanie w du-
zej, znanej i drogiej korporacji IT. W Gdansku te-
stujemy alternatywne sposoby rozwoju oprogra-
mowania: we wspdtpracy z organizacjami poza-
rzqdowymi wspierajgcymi otwarte technologie
(Fundament, dawniej fundacja ePanstwo), ruchem
Koduj dla Polski czy w ramach konkurséw promu-
jacych tworzenie aplikacji z wykorzystaniem miej-
skich danych (Bihapi).

Otwieraj dane. Publikowanie miejskich danych
w otwartych, ustrukturyzowanych formatéw (jak
np. rozktady jazdy w plikach .csv) to doskonata
inspiracja dla programistéw, start-upoéw i zache-
ta do tworzenia miejskich aplikacji niekoniecznie
z udziatem urzedu miejskiego. To dobry sposdéb
na wsparcie rozwoju lokalnej gospodarki w opar-
ciu o wiedze i dane.



Ponizej przedstawiamy opis czterech aplikacji funkcjo-
nujgcych w gdanskim kontekscie. To nie tylko rozwiqg-
zania, ktére powstaty z inicjatywy samorzqgdu Gdan-
ska, ale takze te tworzone oddolnie.

to aplikacja, dzieki ktérej mieszkarncy mogqg wskazadé
miejsca, w ktérych warto posadzi¢ drzewa. Réwnie waz-
na jest funkcja edukacyjna — wyjasnianie przebiegu na-
sadzen zastepczych, wyboru lokalizacji dla nich. Wdro-
zenie aplikacji w pewnym stopniu przyczynito sie tez
do przezwyciezenia bolgczki niemal kazdego urzedu
w Polsce i Europie — silosowosci. Wydziaty odpowie-
dzialne za planowanie inwestycji, Srodowisko, geode-
zje wspodlnie pracowaty w panelu aplikacji, analizujgc
mozliwos$¢ nasadzenia drzew w lokalizacjach wskaza-
nej przez mieszkancéw. Ta stosunkowo prosta techno-
logicznie web-aplikacja zostata opracowana na zlece-
nie Urzedu Miejskiego w Gdansku przez fundacje ePan-
stwo z wykorzystaniem technologii open-source. Koszt
wdrozenia wyniést 8600 zt. Mieszkancom pomyst sie
spodobat i w Il potowie 2015 r. zgtosili do rozpatrzenia
ponad 300 wnioskdw o nowe drzewa. Dzis$, gdy apli-
kacja potwierdzita swoje zastosowanie, przygotowuje-
my sie do jej rozbudowy — wsréd rozwazanych funkcji
znajduje sie miedzy innymi usprawnienie panelu admi-
nistracyjnego i stworzenie aplikacji dla systemdéw An-
droid i iOS.

> > > >

.

Zgtoszonych terendw:

bandgdansk.com [ 5]




WYRZUC.TO ZDAZUS

to rozwigzanie prezentujgce w interaktywnej formie Miejskie aplikacje to nie tylko te zamdwione, optaco-
informacje o systemie selektywnej zbiérki odpaddéw ne przez samorzqd. Bardzo czesto zycie mieszkancéw
w Gdansku = na mape natozono lokalizacje pojemni- usprawniajg aplikacje stworzone niezaleznie od mia-
kéw oraz daty odbioru réznych typéw odpaddéw. Roz- sta. W Gdansku przyktadem takiej aplikacji jest Zdg-
woj aplikacji poczgtkowo odbywat sie w formie wolon- zus$, stworzony ,po godzinach” przez programiste Jar-
tariatu — rozwigzanie tworzyli studenciinformatyki w ra- ka Szmigielskiego. Wykorzystuje ona dane generowane
mach praktyk, co byto procesem - co tu kryé — czaso- w czasie rzeczywistym przez Zarzqgd Transportu Miej-
chtonnym. Stworzone w ten sposdb rozwigzanie oka- skiego, by informowac uzytkownikéw smartfondw, kiedy
zato sie inspiracjqg dla jednostek odpowiedzialnych za powinni wyjs¢ na przystanek, by nie czekac zbyt dtugo
gospodarke odpadami w Gdansku. W ramach rozwo- na autobus. To proste, zwinne rozwiqzanie zostato zgto-
ju aplikacji rozbudowano panel administracyjny, dzieki szone do konkursu Bihapi, w ramach ktérego otrzymato
czemu uktadanie tras smieciarek odbierajgcych pose- nagrode specjalng Prezydenta Miasta Gdarnska. Obec-
gregowane odpady odbywa sie obecnie elektronicznie. nie liczba pobran z Google Play wynosi ponad 5000.
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NA4LAPY

Kazde miejskie schronisko stoi przed dwoma wyzwania-
mi. Pierwsze z nich to sprawne przeprowadzenie proce-
su adopcji, tak by czas przebywania w nim pséw i ko-
tow byt jak najkrétszy. Drugie wyzwanie to stata walka
z niedoborem $rodkdw, co oznacza, ze wszelkie rozwig-
zania z obszaru komunikacji internetowej — strona inter-
netowa, obecnosé w social media - sqg tworzone w ra-
mach wolontariatu. Gdy w urzedzie powstat pomyst
na aplikacje wspierajgcg adopcje zwierzagt, spotkat sie
on z duzym zainteresowaniem. W stworzenie aplikacji
zaangazowat sie, w ramach dziatalnosci CSR, softwa-
re house Volanto, a takze wolontariusze z tréjmiejskiej
grupy Koduj dla Polski. W ramach unikalnej wspdtpracy
miedzy urzedem i schroniskiem, prywatnq firmg i wo-
lontariuszami, powstata aplikacja na system Android,
ktorej celem jest wieksze zaangazowanie mieszkan-
cow Tréjmiasta w opieke nad bezdomnymi zwierzeta-
mi i usprawnienie procesu adopcji.

> > > >

1421 co @ F

= Dostepne zwierzeta

0% @ il (= 88




Otwarte

dane a biznes

w inteligentnych
miastach

[1] [2]
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larov, G.; Lehmann, J.; Cy- and Management of Scien-
ganiak, R.; lves, Z. (2007). tific Information from He-
.DBpedia: A Nucleus for a terogeneous Sources 2012
Web of Open Data". The - Springer
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Notes in Computer Science
4825.p.722

Prezes Fundacji ArchitectsPL,
Dyrektor Centrum Badawczo Rozwojowego
Orange Polska

OTWARTE DANE

twarte dane to jeden z podstawowych elementdéw
nowoczesnej demokracji, opartej na transparentnosci
oraz partycypacji spotecznej. Za takim przekonaniem
stoi ideq, ze dane przechowywane przez administracje
publiczng powinny by¢ dostepne dla kazdego w celu
ich uzycia i ponownego wykorzystania, bez restrykgji
wynikajgcych z prawa autorskiego, patentéw i innych
mechanizmdéw kontroli [1]. Gtéwnymi zrédtami otwar-
tych danych sqg nauka, instytucje rzgdowe oraz co jest
szczegdlnie widoczne w ostatnich latach — miasta. Na
uwage zastugujq réwniez informacje pochodzqgce z réz-
nych portali www, baz danych, portali spotecznoscio-
wych (Facebook, Twitter itp.) [2].




Dotychczasowe koncepcje smart city INTELIGENTNE MIASTO

za rzadko stawiaty w centrum

potrzeby mieszkaAcéw statnie lata to czas budowania oraz czesto bezmysl|-
nego eksploatowania koncepcji inteligentnego miasta
(ang. Smart city), nieraz bez uwzgledniania mieszkan-
coéw jako podmiotu cyfrowej transformacji. Kolejne
A 4 A futurystyczne wizje miast przysztosci staty sie zbyt tech-
A A nocentryczne, a tym samym catkowicie niezrozumia-
A A te dla przecietnego mieszkanca. Nalezy réwniez pa-
mietad, iz droga na skréty z pominieciem partycypa-
cji oraz cyfrowego wychowania wypycha mieszkancow
na margines zmiany. Inteligentne miasta przysztosci wi-
dziane sq czesto jako przestrzen naszpikowana liczny-
mi czujnikami i sensorami, jako wirtualny obiekt wie-
dzgcy wszystko o wszystkich oraz bedgcy w stanie po-
dejmowac autonomiczne decyzje, ktérych podmiotem

majg by¢ mieszkancy.
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Typowy tancuch decyzyjny
w inteligentnym miescie

zachowania
mieszkancéw

o
[ 4
TYPOWY MODEL ’
BIZNESOWY wptyw na. °®
zachowanie 6o .
XXX ° gromadzenie
o 1 ° danych
typowym zamknietym tancuchu decyzyjnym, cha- ®
rakterystycznym dla wiekszosci rozwigzan zwigzanych L -
z inteligentnymi miastami, pierwszy etap stanowi gro- L
madzenie danych (2), bedgcych odzwierciedleniem za- I
chowania mieszkancoéw (1). W kolejnym kroku nastepu- ' B B I I

je przetwarzanie zgromadzonych danych (3), a na ich
podstawie podjecie decyzji (4), ktérej celem jest uzyska-
nie wptywu (5) na zachowanie mieszkancéw (1) a do-
ktadnej zmiana tych zachowan.

podejmowanie

decyzji przetwarzanie

danych



Bardzo dobrym przyktadem powyzszego tancucha jest
dziatania gdanskiego systemu sterowania ruchem TRI-
STAR, ktéry na podstawie gromadzonych informacji
dotyczqcych ruchu pojazdéw w miescie, daje mozli-
wo$¢ operatorowi systemu mozliwosci modyfikacji pew-
nych ustawien (np. wytgczenia sygnalizacji $wietlnejna
wybranym skrzyzowaniu lub wyswietlenia okres$lonej
informacji na tablicy zmienno-tekstowej), a w konse-
kwencji uzyskania zmiany w zachowaniu kierowcow.

Na uwage zastuguje fakt, ze szczegdlnie z punktu wi-
dzenia matych i srednich przedsiebiorstw zaistnienie
w takim tancuchu jest mozliwe jedynie przez wygranie
kontraktu i zdobycie zlecenia na wykonanie danego
produktu lub ustugi dla miasta. Stanowi to czesto zbyt
duzy prég wejscia dla matych przedsiebiorcéw, ktérzy
nawet jesli zdobedq zlecenie, to i tak nie mogg potem
korzystac ze zgromadzonych danych do celéw innych
niz np. serwisowe.

MODEL OTWARTY

a ponizszym rysunku przedstawiono schemat tan-
cucha decyzyjnego, ktéry jest nastepstwem udostep-
nienia otwartych danych. Nalezy podkresli¢, ze naste-
puje wéwczas pojawienie sie nowego obszaru, ktéry
nie podlega ,jurysdykcji” miasta - obszaru otwartego
dla zewnetrznych konsumentéw danych, developeréw
i zewnetrznych aplikacji.




tancuch decyzyjny z uzyciem

otwartych danych
zachowania
mieszkancow
o
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aplikacje

Przyktadem aplikacji, ktéra wykorzystuje taki tancuch
decyzyjny jest aplikacja mobilna Yanosik. Ta popular-
na aplikacja mobilna, gromadzgc dane od kierowcéw
w modelu crowdsourcingowym wptywa w konsekwen-
cji na ich zachowanie na drodze.

Aplikacje tego rodzaju powstajg w obszarze ,otwartym”,
a zatem miasta - dostawcy danych majg nad nimi je-
dynie ograniczong kontrole. Wielkg natomiast zaletqg
takiego rozwigzania jest drastycznie zmniejszenie dla
miast kosztéw powstawania i utrzymania aplikacjii sys-
temdw korzystajgcych z otwartych danych.

Samo miasto zresztq nigdy nie bedzie w stanie zbu-
dowac takiej ilosci aplikacji, jakie mogqg stworzy¢ nie-
zalezni programisci. Pojawienie sie takiego obszaru
otwartego, o niskim progu wejscia kapitatowego i or-
ganizacyjnego stanowi bardzo duzg szanse dla matych
przedsiebiorcow.



CECHA

prog wejscia biznesowego

ilos¢ podmiotéw - potencjalnych beneficjentéw

liczba twércow rozwigzan dla miasta

ponowne wykorzystanie udostepnionych zbiorow

Poréwnanie modelu tradycyjnego z modelem otwartym
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po stronie tworcow
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OTWARTE DANE A OTWARTE API

olejny czesto niedoceniany element to forma udo- do opisania zestawdw technologii umozliwiajgcych in-
stepniania danych. Otwarte dane udostepniane w ty- terakcje stron www ze sobq lub z innymi aplikacjami za
powej formie, na przyktad plikow, sq uzyteczne jedynie pomocq technologii: REST, SOAP, JavaScript oraz in-
dla wagskiego grona oséb zajmujgcego sie przetwarza- nych technik charakterystycznych dla programowania
niem danych oraz ewentualnie dla mocno zdetermino- aplikacji internetowych. Bez wgtebiania sie w szczegé-
wanych developeréw. Z danych takich mozna korzy- v ty nalezy podkresli¢ ze open API jest elementem, ktéry
stac¢ bezposrednio (przez www, sciggajqc pliki itp.), ale v umozliwia dostep przez Internet do otwartych danych
nalezy podkresli¢, ze dla programistéw jest to dziata- w sposéb prosty i zrozumiaty dla programistéw. Dzie-
nie bardzo nieefektywne. ki APl otwarte dane stajq sie prawdziwymi prostymi

w uzyciu ,klockami” do budowy aplikacji.
Aby dane te byly w petni uzyteczne dla wiekszej licz-
by 0séb, na przyktad kohcowych uzytkownikéw aplika-
cji, powinny by¢ one udostepnione w formie otwartego
API (ang. Open API). Open API to okreslenie uzywane

Eksplorator danych (naukowiec, NGO itp)

wWwWWwW
AP ' [ Open data

API
o Q HEN
! I 0 EEE ’ Open AP
plik itp HEBE Aplikacja + uzytkownik

Poréwnanie otwartych danych z otwartym
API pod kgtem dostepu



W systemach przetwarzajgcych i eksponujgcych dane
otwarte powinien znalez¢ sie element bedqcy API ser-
werem - dokonujgcy zamiany danych np. zawartych
w bazach danych, plikach i innych repozytoriach na
forme otwartego API.

Przyktadem API serwera, dedykowanego do danych
otwartych, jest zbudowany w ramach projektu Dane po
Warszawsku i udostepniony na otwartej licencji system
MUNDO backend (https://github.com/MUNDO-plat-
form/srccode). Dane po Warszawsku (http://danepo-
warszawsku.pl/) to projekt wspdtfinansowany ze $rod-
kéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w ramach
programu Innowacje Spoteczne, ktérego celem byto
otwarcie zbioréw Urzedu Miasta Warszawa i wyeks-
ponowanie ich dla programistéw w formie otwartych
API. Portal eksponujgcy dane znajduje sie pod adre-
sem https://api.um.warszawa.pl/, a konsorcjum za-
konczonego juz projektu tworzyli: Fundacja Techsoup
(lider), Centrum Badawczo-Rozwojowe Orange Polska
S.A., Politechnika Warszawska, Fundacja Pracownia
Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” oraz Fun-
dacja Centrum Cyfrowe Projekt Polska.

PRZYKLAD ARCHITEKTURY SYSTEMU
EKSPONUJACEGO OTWARTE DANE

onizszy rysunek przedstawia przyktad implementa-
cji systemu udostepniajgcego dane otwarte w ramach
architektury wypracowanej w czasie trwania projektu
Dane po Warszawsku. Jako element eksponujgcy API
(Layer 1) dla programistéw wystepuje w nim dowolny
portal www (np. oparty o serwer Apache) — (1). Ele-
ment ten zapewnia dodatkowg warstwe bezpieczen-
stwa oraz stanowi o oprawie graficznej platformy. Ko-
lejny element (2) to stuzgcy do ekspozycji danych sta-
tycznych system CKAN (http://ckan.org/). Zbudowane
przez Open Knowledge Foundation oprogramowanie
jest katalogiem danych oraz repozytorium statycznych
danych plikowych (6) i tabelarycznych. Kolejny element
(3) - MUNDO backend jest typowym API serwerem de-
dykowanym do przetwarzania i udostepniania w formie
API (Layer 2) danych o charakterze dynamicznym - (4)
(np. lokalizacji pojazdéw) lub takich danych, ktére wy-
magajq przetwarzania do postaci open API (np. rozkta-
dy jazdy komunikacji publicznej przechowywane w ba-
zach danych - 5).

(3] (4]

Portal https://github.com/ Portal http://danepowar-
MUNDO-platform/srccode szawsku.pl/ [15.01.2015]
[15.01.2015]

[5] (6]

Portal https://api.um.war- Portal http://ckan.org/

szawa.pl/ [15.01.2015] [15.01.2015]
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PODSUMOWANIE

twarte dane stanowiqg kluczowy element w ekosys-
temie Internetu, w szczegdlnosci duzg wartosé¢ majqg
dane generowane i przetwarzane w przestrzeni miejskie;j.
Kluczowe staje sie ich udostepnienie w formie otwar-
tych interfejsow programistycznych Open API, ponie-
waz dane surowe nigdy nie osiggng takiej popularno-
$ci jak dane ,ubrane” w forme atrakcyjnych dla kazde-
go uzytkownika aplikacji, mobilnych jak i uruchamial-
nych w przeglgdarce www.
Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, iz potgczenie da-
nych i funkcji z réznych zrédet stanowi zrédto nowych,
innowacyjnych aplikacji i ustug. A taka forma potqgcze-
nia danych w prosty sposdb przez programiste jest moz-
liwa tylko wtedy, gdy te bedq udostepnianie w formie
Open API. Dodatkowym elementem jest aspektem jest
przygotowywanie spoteczenstwa do petnieniaroli $wia-
domych, zaangazowanych mieszkancéw.
Otwarte dane sg elementem pozwalajgcym nie tylko
budowac przejrzysty ekosystem spoteczny, ale réwniez

> > > >

dajg szanse na stworzenie nowych obszaréw bizne-
sowych dla mocno spersonalizowanych ustug, czyli
tych, ktérych ludzie najbardziej potrzebujqg. Otwartosé
daje szanse na stworzenie nowych funkcji spotecznych
i wzrost jakos$ci zycia mieszkancéw inteligentnych miast
przysztosci.




Wybrane aspekty
prawne otwierania
danych

>

Prawnik. W ramach wspdipracy z Fundacjq
ePanstwo doradzata przy wprowadzaniu
polityki otwartosci w Gdansku.

Proaktywne udostepnianie informacji
publicznych jest naturalng odpowiedziq
na zmiany, ktére zachodzg w naszym
otoczeniu. Internet i rozwéj nowych
technologii wptynety na sektor prywatny,
ktéry przeksztatcit swéj sposéb dziatania
i dopasowat sie do zmieniajqgcych sie
nawykéw obywateli.

o samo dzieje sie z sektorem publicznym, ktéry tak-
ze stara sie reagowaé na nawyki mieszkancéw doty-
czqgce korzystania z publicznych danych. Miasta coraz
czesciej aktywnie dzielq sie z mieszkancami informa-
cjami publicznymi. Przyktadem sq dziatania Gdanska,
Warszawy, czy Poznania.

W kontekscie otwierania danych duzo méwi sie o ich ja-
kosci technologicznej — o tym, w jakich formatach po-
winny by¢ publikowane i jokg powinny mie¢ strukture.
Techniczne aspekty nie wyczerpujq jednak tematu pro-
aktywnego udostepniania danych publicznych. Mia-




sto musi mie¢ na uwadze o wiele wiecej, w tym dba-
nie o prawng jakos$¢ danych. Caty proces udostepnia-
nia danych przez samorzqdy powinien sie odbywaé na
podstawie i w granicach prawa. Miasto, czynnie publi-
kujgc informacje, musi uwzglednia¢ w ramach swoich
dziatan szereg regulacji, znajdujgcych sie w wielu réz-
nych ustawach.

Prawne aspekty otwierania danych pojawiajq sie juz
w momencie wyboru danych do publikacji. Na tym eta-
pie nastepuje ustalenie czy dane przeznaczone do udo-
stepnienia zawierajg wytgcznie informacje publiczne,
czyli dotyczgce publicznych spraw.

Za informacje publiczng uznawana jest kazda wiado-
mos¢ wytworzona lub odnoszona do wtadz publicznych,
a takze do innych podmiotéw wykonujgcych funkcje
publiczne — w zakresie wykonywania przez nie zadan
witadzy publicznej i gospodarowania mieniem komu-
nalnym lub mieniem Skarbu Panstwa [1]. Przyktadem
informacji publicznej sq dane o kosztach zatrudnienia
radcy prawnego w urzedzie lub decyzje o pozwoleniu
na budowe. Charakteru takiej informacji nie majq z ko-
lei dokumenty prywatne znajdujgce sie w posiadaniu
urzedu czy dokumentacja medyczna o stanie zdrowia
pacjenta [2].

Jak wskazat Naczelny Sqd Administracyjny, przy kwalifi-
kacji danej informacji jako informacji publicznej nie wy-
starczy kierowad sie jedynie tym, kto wytworzytdang in-
formacje i jakg maforme, czy postad. Istotne jest przede
wszystkim to, co dana informacja zawiera, a wiec, czy
dotyczy sprawy publicznej [3].

Miasto jest w posiadaniu ogromnych ilosci danych
i w wiekszosci przypadkéw jest oczywiste, ze sq to in-
formacje publiczne. Praktyka pokazuje jednak, ze cza-
sem okreslenie statusu konkretnej informacji moze bu-
dzi¢ watpliwosci. Wskazéwek dostarcza orzecznictwo
sqgddéw administracyjnych, choé nie zawsze jest ono jed-
nolite. Przyktadem sq dwa wyroki, ktérych przedmiotem
byto rozstrzygniecie, czy stuzbowy numer telefonu ko-
mdrkowego urzednika jest informacjg publiczng. Wo-

1] [2]

Wyrok WSA w Warszawie Wyrok Wojewddzkiego

z dnia 16 lipca 2008 r., sygn. Sqgdu Administracyjnego

akt Il SA/Wa 721/08. w Gdansku z dnia 7 paz-

http://orzeczenia.nsa.gov. dziernika 2015 roku, sygn.

pl/doc/3D15745F5F akt I SAB/Gd 121/15.
http://orzeczenia.nsa.gov.

3] pl/doc/08F5565846

Wyrok Naczelnego Sqgdu
Administracyjnego z dnia 5
marca 2013 roku, sygn. akt
| OSK 2888/12.
http://orzeczenia.nsa.gov.
pl/doc/711C569A2C



jewddzki Sgd Administracyjny w Szczecinie wydat wy-
rok stwierdzajqgcy, ze numer prezydenta miasta ma cha-
rakter informacji publicznej i nalezy go udostepnic [4].
Z kolei Wojewddzki Sgd Administracyjny w Poznaniu
stwierdzit, ze numer telefonu komérkowego dyrektora
gminnej jednostki budzetowej nie jest informacjq pu-
bliczng [5].

Prawo do informacji publicznej jest prawem gwaranto-
wanym przez konstytucje [6] i ustawe o dostepie do in-
formacji publicznej [7]. W tresci obu tych aktéw znaj-
dziemy zastrzezenie, ze nie jest to prawo o bezwzgled-
nym charakterze i w pewnych okolicznos$ciach podlega
ograniczeniu. Dlatego prawne aspekty otwierania da-
nych — na dalszym etapie — sprowadzajq sie do kontro-
lowania czy udostepnienie danego zbioru danych nie
spowoduje zadnych naruszen. | nie chodzi tutaj o dzia-
lania polegajgce na szukaniu powoddw, by informaciji
nie udostepni¢, ale o wywazenie, czy opublikowanie in-
formaciji nie koliduje z innymi regulacjami.

Dostep do informacji publicznej podlega ograniczeniu
ze wzgledu na prywatnosé osoby fizycznej. W zwiqgzku
ztym, dane osoby niepetnigcej funkcji publicznych - od-
noszqce sie do jej prywatnego zycia — nie mogq by¢ pu-
blikowane (chyba, ze dana osoba wyrazi na to zgode).
Miasto otwierajgc dane powinno analizowaé udostep-
niang zawartosé, aby nie doprowadzi¢ do naruszenia

[4]
Wyrok Wojewddzkiego
Sqgdu Administracyjnego

w Szczecinie z dnia 9 sierp-

nia 2012 roku , sygn. akt. Il
SAB/Sz 28/12.
http://orzeczenia.nsa.gov.
pl/doc/A36F646F65

(6l

Konstytucja Rzeczypospo-
litej Polskiej z dnia 2 kwiet-

nia 1997 roku (Dz.U. Nr 78
poz. 483 ze zm.).

[5]

Wyrok Wojewddzkiego
Sqgdu Administracyjnego
w Poznaniu z dnia 20 paz-
dziernika 2015 roku, sygn.
akt I SAB/Po 21/15.
http://orzeczenia.nsa.gov.
pl/doc/420EB6873E

[71

Ustawa z dnia 6 wrzesnia
2001 roku o dostepie do in-
formacji publicznej (Dz. U.
Nr 112 poz. 1198 ze zm.).

Ochrona prywatnosci nie stanowi
jednak przeszkody dla udostepniania
informacji o kontrahentach uméw
cywilnoprawnych zawieranych

przez miasto.




czyjej$ prywatnosci. W tym kontekscie warto wspo-
mniec sytuacje, gdy jedna z gmin w Polsce opublikowa-
ta w swoim Biuletynie Informacji Publicznej dane osdéb,
ktére ztozyty skarge na dziatania burmistrza. Ich dane
osobowe znalazty sie w uchwatach rady miasta podje-
tych w zwiqgzku ze skargqg. Generalny Inspektor Ochro-
ny Danych Osobowych wystqgpit w tej sprawie do urze-
du miasta w celu zasygnalizowania, ze doszto do uchy-
bien w procesie przetwarzania danych przez urzgd [8].
Ochrona prywatnosci nie stanowi jednak przeszkody dla
udostepniania informacji o kontrahentach umaéw cywil-
noprawnych zawieranych przez miasto. Zgodnie z po-
gladem wyrazonym w orzecznictwie, ujawnienie przez
jednostke samorzqgdu terytorialnego imienia i nazwiska
osoby, ktéra zawarta z nig umowe cywilnoprawng, nie
narusza prawa do prywatnosci tej osoby [9].

Ograniczenie udostepnienia informacji publicznej ze
wzgledu na prywatnos¢ nie dotyczy informacji o oso-
bach petnigcych funkcje publiczne, majgcych zwigzek
z petnieniem tych funkcji. W przypadku wéjta, burmi-
strza czy prezydenta miasta prawo do informacji pu-
blicznej podlega mniejszemu ograniczeniu niz w sto-
sunku do o0séb niepetnigcych takich stanowisk. Zycie
o0séb petnigcych publiczne funkcje w pewnym stopniu
z zatozenia jest jawne, dlatego ich prywatnos¢ podle-
ga stabszej ochronie w zakresie w jakim wigze sie z zqj-
mowanym stanowiskiem.

Przestankqg ograniczajgcq dostep do informacji publicz-
nejjest rowniez tajemnica przedsiebiorstwa. Sq nig nie-
ujawnione do wiadomosci publicznej informacje tech-
niczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa
lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg,
co do ktérych przedsiebiorca podjgt niezbedne dzia-
tania w celu zachowania ich poufnosci [10]. Miasto w
ramach otwierania danych nie moze udostepniaé in-
formacji publicznych zawierajgcych tajemnice przed-
siebiorstwa - chyba, ze przedsiebiorca uprzednio wy-
razi zgode na takie dziatanie.

Prawo do informacji publicznej podlega ograniczeniu
takze w zakresie i na zasadach okreslonych w przepi-
sach o ochronie informacji niejawnych [11] oraz o ochro-
nie innych tajemnic ustawowo chronionych. Dane udo-

(8l
http://www.giodo.gov.pl/
data/filemanager_pl/spra-
wozdaniaroczne/2013.pdf

[9]

Wyrok Sgdu Najwyzszego z
dnia 8 listopada 2012 roku,
sygn. akt | CSK 190/12.
http://www.sn.pl/orzecz-
nictwo/SitePages/
Baza%200rzecze%C5%84.
aspx?ltemID=2418&ListNa-
me=Q0rzeczenia2

[10]

Ustawa z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nie-
uczciwej konkurencji (Dz. U.
Nr 47 poz. 211).

(1]

Ustawa z dnia 5 sierpnia
2010 roku o ochronie infor-
macji niejawnych

(Dz. U. Nr 182, poz. 1228).




stepniane przez miasto muszqg by¢ filtrowane réwniez
pod tym kgtem. Przepisy o ochronie informacji niejaw-
nych zawiera przede wszystkim ustawa o ochronie in-
formacji niejawnych. Natomiast tajemnice ustawowo
chronione, to tajemnice zawarte w ustawach, ktére ze
wzgledu na przedmiot regulacji, posiadajg unormowa-
nia ograniczajgce dostep do pewnych danych. Mozna
tu wymieni¢ tajemnice skarbowg, bankowq, czy tele-
komunikacyjnqg [12]. W polskim prawie regulacje doty-
czqce tajemnic prawnie chronionych zawarte sq w po-
nad 250 aktach normatywnych [13].

Problematycznq kwestig pojawiajgcq sie przy udostep-
nianiu danych publicznych do ich ponownego wykorzy-
stania stanowig prawa autorskie oraz prawa do baz da-
nych. O ile zagadnienia te nie mogq by¢ ograniczeniami
dla udostepniania informacji publicznej, to czesto sta-
nowiq realnqg przeszkode dla jej udostepniania z moz-
liwosciqg jej ponownego wykorzystania. Prawa przystu-
gujgce podmiotom trzecim czesto stanowiq bariere do
otwierania zasobdéw danych publicznych przez miasta.

Odnosnie mozliwosci korzystania z réznego rodzaju da-
nych posiadanych przez sektor publiczny, a co za tym
idzie wykorzystywania ich potencjatu, na uwage zastu-
guje nowa ustawa z dnia 25 lutego 2016 roku o ponow-
nym wykorzystaniu informacji sektora publicznego (Dz.
U. poz. 352). Ustawa wchodzi w zycie z dniem 16 czerw-
ca 2016 roku, z wyjagtkiem kilku przepiséw, ktére zacze-
ty obowigzywacd juz wczeséniej. Nowa regulacja okresla

[12]

Wyrok Wojewddzkie-

go Sgdu Administracyjne-
go w Warszawie z dnia 23
maja 2013 roku, sygn. akt Il
SA/Wa 612/13.

[13]

I. Kaminska, M. Rozbicka-
Ostrowska, Ustawa o do-
stepie do informacji pu-
blicznej. Komentarz, War-
szawa 2016, s. 11.

http://orzeczenia.nsa.gov.
pl/doc/C18F8D924B

zasady i tryb udostepniania i przekazywania informa-
cji sektora publicznego w celu ponownego wykorzysty-
wania, podmioty, ktére udostepniajq lub przekazujqg te
informacje, warunki ponownego wykorzystywania oraz
zasady ustalania optat za ponowne wykorzystywanie.

Czynne udostepnianie danych publicznych - poza spet-
nieniem prawnych warunkéw — wymaga myslenia ,o zy-
ciu” danych po ich udostepnieniu. Przed dokonaniem
publikacji konieczne jest rozwazenie czy udostepnia-
ne dane nie wprowadzqg w btgd ich odbiorcéw. Przy-
ktadem moze by¢ hipotetyczna sytuacja publikowania
danych o liczbie zgondw, ktére nastqpity w poszcze-
gdlnych szpitalach w Polsce. Otrzymanie wytgcznie in-
formacji liczbowej ze wskazaniem na konkretny szpital
- bez posiadania kontekstu w postaci danych o specja-
lizacji szpitala, jego wielkosci, lokalizacji czy dostepno-
$ci leczenia na terenie kraju — moze by¢ mylgce. Szpi-
tale, w ktérych wskaznik umieralnosci bytby najwyzszy




mogtyby zosta¢ uznane za placéwki, w ktérych jakosé
ustug medycznych jest nizsza od pozostatych. Prawdo-
podobnie taki wniosek bytby niewtasciwy. Prezentowanie
surowych danych bez odpowiedniego kontekstu pozwa-
latoby jednak na doprowadzenie czesci odbiorcéw do
takiej konkluzji. Odpowiedzialne otwieranie danych pu-
blicznych musi tgczy¢ sie z analizg konsekwencji, ktére
moze wywotac ich udostepnienie.

Odpowiedzialnos$¢ za dane nie jest jednak wytgcznie
obowigzkiem podmiotdw, ktére je udostepniajqg. Do-
tyczy takze odbiorcéw, ktérzy korzystajgc z danych
powinni analizowaé skutki ich przetwarzania. War-
tym odnotowania przyktadem jest kontrowersyjna pu-
blikacja jednej z lokalnych gazet w stanie Nowy Jork
w USA. Po masowej strzelaninie w szkole podstawo-
wej w stanie Connecticut redakcja wystgpita z wnio-
skiem o udostepnienie informacji o nazwach i adre-
sach zarejestrowanych posiadaczy broni zamieszkujg-
cych na obszarze ukazywania sie gazety. Informacje te
- zgodnie z prawem stanowym — mozna byto uzyskac na
whniosek. Po ich otrzymaniu gazeta opublikowata dane
adresowe posiadaczy broni prezentujgc je na mapie
Google [14]. Publikacja wywotata zywq dyskusje na te-
mat naruszenia prywatnosci posiadaczy broni, jaok tez
niebezpieczenstw zwigzanych z udostepnieniem tego
rodzaju informacji w Internecie.

Szerokie udostepnianie informacji publicznych niesie za
sobq wiele korzysci. Otwarte dane sq obietnicg wiek-
szej przejrzystosci dziatania miasta i lepszej jakosci pra-

cy urzednikéw. Sq tez materiatem w oparciu, o kté-
ry mieszkancy mogqg budowac swoje poglqgdy i podej-
mowac lepsze, oparte na wiedzy decyzje. Wreszcie, sg
szansq na budowanie nowych inicjatyw spotecznych
i biznesowych. Jak juz wczeéniej zostato wspomniane
otwarte dane tgczq sie jednak z pewnymi zagrozenia-
mi. Z tego powodu rozmowie o korzysciach wynikajg-
cych z otwierania informaciji publicznych zawsze powin-
na towarzyszy¢ analiza ryzyka prawnego, zwigzanego
zich udostepnianiem. Odpowiedzialne dzielenie sie tymi
danymi musi by¢ potgczone z kontrolowaniem czy ich
publikacja nie spowoduje zadnych naruszen praw czy
intereséw innych jednostek.

Proaktywne udostepnianie informacji publicznych za-
wsze powinno sprowadzac sie do poszukiwania balansu
pomiedzy zapewnieniem obywatelom prawa do wiedzy
a poszanowaniem innych praw chronionych przez ustawy.

Otwarte dane to obietnica wiekszej
przejrzystosci dziatania miasta
i lepszej jakosci pracy urzednikéw.

[14]

https://gigaom.
com/2012/12/27/newspa-
pers-and-guns-if-data-is-
available-should-it-always-
be-published/



Znaczenie
otwartosci dla
spoteczenstwa
obywatelskiego

koordynatorka programu ,Otwarte miasta”
w fundacji ePanstwo

Miasto nalezy do jego mieszkancéw.
Coraz czesciej chcg oni wigczac sie

w proces wspdtdecydowania o swoim
otoczeniu. By czyni¢ to skutecznie,
niezbedne jest siegniecie po dane.

W obecnych realiach nie jest to jednak
proste.

olskie samorzqdy ostroznie wychodzq naprzeciw
oczekiwaniom mieszkancéw oraz organizacji pozarzg-
dowych i w niewielkim stopniu udostepniajg posiadane
dane. Wséréd samorzqgdowcdw brakuje z reguty prze-
swiadczenia, ze otwartosc¢ jest elementem kluczowym
dla wiekszego zaangazowania obywateli.

Organizacje pozarzgdowe do realizowania swoich dzia-
tan wybierajq rézne drogi. Czasami jest to organizowa-
nie wydarzen dla spotecznosci, czasami szkolenia, cza-
sami lobbying, a czasami monitoring (ang. watchdog).
Bez wzgledu jednak na wybdér metod dziatania, kazda
organizacja, czy to lokalna, czy ogdlnokrajowa, stara
sie docierac¢ do danych, ktére nie sq dostepne ,od reki”,
na przyktad na stronie internetowe;.




Jesli informacje dotyczgce gminy nie sq publikowane
przez jej wtodarzy, budzi to podejrzenia i domysty zaan-
gazowanych obywateli. Dzieje sie tak szczegdlnie w sy-
tuacji, gdy podejmowane sq kluczowe dla gminy decy-
zje o inwestycjach czy wieloletnich planach dziatania.
Brak danych wyjsciowych, raportéw, wynikéw badan
czy analiz nie pozwala mieszkaricom zrozumieé tema-
tu ani wyrobi¢ swojej opinii.

Dlatego w wielu gminach powstajqg lokalne organiza-
cje wwatchdogowe", ktére stale monitorujg dziatania sa-
morzqgddéw. Analogiczny proces odbywa sie na szcze-
blu krajowym - organizacje zainteresowane dang te-
matykg kontrolujg podejmowane przez witadze dzia-
tania. Aktywisci czytajg raporty, protokoty ze spotkan,
budzety projektéw, zdobywajq analizy i wyniki zama-
wianych badan. Robig to po to, aby w petni zrozumied
i sprawdzi¢ zasadno$¢ podejmowanych przez witadze
decyzji, aby kazdy zainteresowany mégt w odpowiednim
momencie zainterweniowad i wyrazi¢ swojq opinie (ne-
gatywnaq, ale takze, o czym sie zapomina, pozytywnq).

Warto jednak pamietad, ze samo opublikowanie infor-
macji (kompletnej, aktualnej, maszynowo odczytywal-
nej) to nie wszystko. Aby generowanie przez gmine in-
formacji doprowadzito do wiekszego zaangazowania

Otwarte dane to metoda budowania
opartych na zaufaniu relacji samorzqgd
-NGO

obywateli i obywatelek w zycie publiczne, niezbedne
jest stworzenie wygodnych kanatéw komunikacji onli-
ne i offline. Powinny by¢ one uzywane do uzyskiwania
informacji zwrotnej na temat zgromadzonych baz da-
nych oraz dziatann miasta.

Narzedzia te powinny umozliwia¢ komunikacje dwu-
stronng, a wiec nie tylko umozliwia¢ mieszkaricom wy-
razenie swojego zdaniaq, ale takze pozwalad im uzyskadé
odpowiedz. Wymaga to nie tyle stworzenia dedykowa-
nej aplikacji, co przede wszystkim zmiany podejscia do
mieszkanca i rozpoczecia traktowania go jako partne-
ra i wspotodpowiedzialnego za miasto.




Przed polskimi samorzqgdami stojg ogromne wyzwania
w tym obszarze. To nie tylko kwestia wypromowania
otwartosci, ale takze zachecenia mieszkancéw i miesz-
kanek do uczestnictwa, wspdtdecydowania o miescie.
Warto zaczqd od edukacji, wyjasniajgc znaczenie zaan-
gazowania w podejmowanie publicznych decyzji. Do-
brze przygotowane materiaty powinny opierac sie na
danych - nie tylko na big data (rozumianych jako dane
ilo$ciowe), ale przede wszystkim na szeroko rozumianych
danych publicznych, w tym takze na raportach i anali-
zach zamawianych przez samorzqdy (dane jakosciowe).

Dopodki wiekszo$é samorzgddw w Polsce nie przyjmie
takiego modelu dziatania, organizacje monitoringowe
bedqg miaty sporo pracy nie tylko w zwigzku z analizo-
waniem samorzqgdowych danych, ale przede wszyst-
kim z ich pozyskiwaniem. Udostepnienie w przystepnej
formie danych, o ktére regularnie wnioskujg organiza-
cje, przyczynitoby sie z pewnosciqg do wzrostu swiado-
mosci mieszkancow, a tym samym — do rozwoju po-
staw obywatelskich.




>

Otwieraj dane
i nie przeptacaj

Senior Implementation Advisor w organizacji
GouEx. Wczesniej twérczyni pierwszego
w stanie Maryland portalu otwartych danych.

oczqtek prac nad udostepnieniem danych w otwar-
tym formacie moze przyprawi¢ o bdl gtowy, dlatego
chciatabym podzieli¢ sie moim doswiadczeniem z pra-
cy nad stworzeniem portalu otwartych danych w stanie
Maryland. Taka wiedza z pierwszej reki moze by¢ przy-
datna czytelnikom w radzeniu sobie z wyzwaniami, kté-
re my mamy juz za sobq. Tym bardziej, ze na poczgt-
ku projektu wiedza techniczna nie byta naszg mocng
stronq. Az strach pomysle¢ - przeciez cata koncepcja
opierata sie na Internecie i wykorzystaniu go do udo-
stepniania danych.

Maryland uruchomit swéj portal otwartych danych w roku
2012 i joko pierwszy w USA udostepnit dane na poziomie
stanu. To byto naprawde spore osiggniecie, tym bardziej,
ze zrealizowane wiasnymi sitami. Nie mieli§my do dyspo-
zycji nieograniczonych srodkéw ani zasobdw ludzkich po-
trzebnych do uruchomienia portalu. Lgcznie ze mng nad
projektem pracowaty trzy osoby, ktére oprécz tego miaty
swoje biezgce zadania. Poszczegdlne agencje i jednostki




organizacyjne nadal przychodzity na comiesieczne spo-
tkania, co wymagato od nas prowadzenia analiz i badan.
Musielismy tez pisaé¢ mndstwo pism wewnetrznych dla za-
rzqdu. Chetnie bym oddata potowe mojej pensji w zamian
za programiste, projektanta stron internetowych i specja-
liste od baz danych, gdyby tylko kto$ zechciat ich zatrud-
ni¢ na peten etat.

Byty tez obawy i to wcale niemate. Watpliwosci mia-
tam ja i niektérzy gestorzy danych bedqgcych w dys-
pozycji réznych agencji stanowych. Nie bylismy pewni,
jak zbudowaé portal i jak zebra¢ w cato$é dane funk-
cjonujgce w wielu réznych systemach (z ktérych kilka
powstato jeszcze zanim przysztam na $wiat) na terenie
catego stanuijak je aktualizowaé. Nie mielismy nikogo,
kto potrafitby zautomatyzowac te procesy.

Czy w ogdle jest sens zaczynad? Przeciez nie mamy zad-
nego fachowca technicznego w zespole. Nawet przez
jakis czas rozwazatam, czy nie warto nauczy¢ sie ko-
dowania - przy tej ilosci darmowych zasobdéw nie jest
trudno poznaé podstawy programowania, jest na to
ogromne zapotrzebowanie na rynku, wiec czemu nie?
To mogtaby by¢ dla mnie dobra inwestycja. Jednak po-
mimo obaw i braku wiedzy technicznej, zdecydowali-
$my sie dziatac i i$¢ do przodu. To byta nasza odpo-
wiedz na bardzo wyrazne sygnaty ptyngce od guber-
natora, ze bardzo mu na tym zalezy.

Wiele bym data za mocne wsparcie informatyczne, ale
pomimo naszych niedostatkdéw uwazam, ze spisalismy
sie bardzo dobrze. Portal moze nie nalezat do idealnych
i zebrat troche krytyki, ale byt to jednak krok do przodu
we wihasciwym kierunku. Udato sie nam udostepnié¢ su-
rowe dane, dzieki ktérym mieszkarncy dowiedzieli sig, jak
mierzymy postep w stosunku do zatozonych priorytetéw
strategicznych stanu Maryland. Skorzystali$my z pomo-
cy technicznej grup spoza urzedu i ze wsparcia dostawcy,
u ktérego zamoéwiliémy hosting portalu. Udato nam sie
tez skorzystac z wiedzy merytorycznej poszczegdlnych
agencji stanowych. Jednak co do zasady portal powstat
dzieki wysitkowi analitykéw, ktérzy znali dane i wiedzieli,
co mogq one ujawnié, a nie dzieki pracy programistéw
lub wysoko wykwalifikowanych specjalistéw.

Do prac jako jedna z pierwszych wiqczyta sie spo-
tecznos$¢ oséb zawodowo zajmujgcych sie systema-
mi informacji geograficznej (GIS). W agencjach sta-
nu Maryland zatrudnionych jest wielu specjalistéw
GIS, razem tworzqcych silng sie¢ powigzan. Grupa
ta dobrze sie ze sobg komunikuje i blisko wspdtpra-
cuje z sektorem prywatnym, miedzy innymi poprzez
udostepnianie danych. Zaséb dostepnych informac;ji
geograficznych byt spory, jednak jego otwartosé po-
zostawiata wiele do zyczenia. Danych tych nie moz-
na byto $ciggacd ani przetwarzaé, mozna je byto wy-
lgcznie oglgdaé. Kiedy czes¢ srodowiska GIS zrozu-



miata, jakg warto$é ma portal i jok bardzo utatwi im
udostepnianie danych w bardziej otwartym forma-
cie, zaczeli z niego korzystaé. Dzieki temu, ze ,kupili”
ten pomyst, my zyskaliSmy pomoc programistycznqg,
poniewaz wielu analitykéw GIS znato sie na progra-
mowaniu na tyle, ze potrafili pisa¢ skrypty do tado-
wania i przechowywania danych. W ten sposdéb zy-
skali$my nie tylko nowe zasoby dla naszej organiza-
cji, ale nowych zwolennikdw, ktérzy z kolei pociggneli
za sobq innych uzytkownikow.

Nie twierdze, ze rozwigzanie, jakie zastosowalismy
w Maryland jest jedyne, ale moje doswiadczenie po-
kazuje, ze dla stworzenia kultury otwartych danych
wcale nie jest potrzebny ekspert od technologii czy ide-
alny zespdt fachowcéw. Na poczgtek wystarczy silne
przekonanie, ze warto jest udostepniac coraz wiecej
danych, nawet jezeli mamy niewielkie zasoby i bedzie-
my dziataé metodq gospodarczqg. Dobrze jest mied
kogo$ wewngtrz organizacji, kto pociggnie za sobg in-
nych i kultywowac relacje z klientami, ktérzy korzystajg
z danych. Dzieki temu nasze wysitki nabiorg rozpedu.
Bedzie to punktem wyjscia do uzyskania nowych za-
sobdw, przy czym ich brak na poczqgtku projektu nie
powinien nas zniecheca¢. Ta sama zasada odnosi sie
do analityki wydajnosci i jakosci dziatania Urzedu. Nie
trzeba by¢ naukowcem and doktorem statystyki, aby

doskonali¢ forme informacji dostarczanych wtadzom
i obywatelom. Warunkiem jest znajomos¢é celéw mia-
sta i zdolno$¢ do okreslenia danych w naszym posia-
daniu. W nastepnym etapie dane te zamieniamy na
publicznie dostepng wiedze i w ten sposéb podnosi-
my jako$¢ ustug §wiadczonych na rzecz mieszkancéw.

Zapraszam do zapoznania sie z naszq publikacjg
GovEx Open Data - Getting Started Guide (prze-
wodnik dla poczqgtkujgcych: https://www.gitbook.com/
book/centerforgov/open-data-getting-started/details ),
w ktérym piszemy, jak uruchomié program otwartych
danych. Ale nie dajcie sie zniecheci¢ iloscig rekomen-
dacji — aby zaczqé, nie trzeba miec pod rekq zespotu
ekspertéw ani szczegdtowego, rozpisanego na stu stro-
nach strategicznego planu otwartych danych. Po pro-
stu trzeba zaczgé.

Brak zasobéw nie powinien zniechecaé
do otwierania danych

Tekst przygotowany przez GovEx,
wersja angielska: http://govex.jhu.
edu/open-data-on-a-dime/



Najczestsze pytania
i odpowiedzi

Jak odpowiadac na
zgtaszane obawy

Czestym problemem zgtaszanym przez
miasta stawiajgce pierwsze kroki w obszarze
otwartych danych jest obawa o los
informacji udostepnianych spoteczenstwu.
W niniejszym tekscie zawarlismy najczesciej c o o o o o
wystepujgce obawy dotyczqgce otwartosci .
danych. Dla poszczegélnych obaw .
proponujemy rézne odpowiedzi: techniczne,

filozoficzne i konkretne przyktady z innych

miast. Pomoze to innym miastom w radzeniu e o o e o o
sobie z podobnymi argumentami.



Ktos podda dane obrébce i w ten sposéb
uzyska dostep do danych osobowych

Jezeli otworzymy nasze dane, ktos mdégtby to wyko-
rzystac do ustalenia danych oséb indywidualnych
i dziatac na ich szkode (zjawisko znane réwniez jako

efekt mozaiki)

Odpowiedz filozoficzna °
Dane osobowe nalezy chroni¢, dlatego naszym °
obowigzkiem jest posiadanie odpowiednich pro- .
cedur, ktére dadzg nam pewnos$é, ze ujawniamy °
tylko te dane, ktére mozna ujawniad. °
Odpowiedz techniczna .
Dane mozna zagregowacd tak, aby informacje °
o charakterze prywatnym byty odpowiednio °
chronione. Sqg jeszcze inne mozliwe rozwiqza- °
nia. Mozna je zawrzeé¢ w przygotowanym dla °

miasta planie zarzgdzania ryzykiem zwigzanym
z uwolnieniem danych.

Przykiad z innego miasta

Wiele miast, udostepniajgc dane, agreguje je do
poziomu najblizszego skrzyzowania lub przeczni-
cy (na przyktad miasto Seattle podaje dane w po-
dziale na numeracje domdéw co sto numerdw).
Dzieki temu spoteczenstwo moze zapoznad sie
z waznymi danymi o stanie bezpieczenstwa pu-
blicznego, ale nie jest w stanie przypisa¢ do nich
o0séb fizycznych.




Udostepnimy dane i wtedy wszyscy sie
dowiedzq, ze mamy kiepskie wyniki

Mamy stabe wyniki. Jak ujawnimy dane, wysta-
wimy sie na krytyke ze strony mieszkancow.

Odpowiedz filozoficzna

Stabe wyniki sg nie do zaakceptowania dla lide-
row i pracownikéw urzedu miasta. Ujawnienie
danych moze zmotywowaé do poprawy, miesz-
kancy tatwiej zrozumiejq problemy, z jakimi sie
zmagamy w urzedzie i pozwoli nam to zbudowa¢
silniejsze partnerstwa z interesariuszami.

Odpowiedz techniczna

Ujawniajqgc informacje mozemy postuzy¢ sie kon-
tekstualizacjqg i ttem. Skontekstualizowane dane
bedq tez pomocne przy ubieganiu sie o dodatko-
we zasoby lub alternatywne rozwigzania.

Przyktad z innego miasta

Wiele miast ujawnia zbiory danych z wyjasnie-
niami i waznymi informacjami kontekstualny-
mi — stanowi to pewnego rodzaju uzasadnienie
tych danych. Dzieki temu miasta mogq udowod-
ni¢, ze podejmujq konkretne kroki wobec wyzwan
i ze wyniki ich pracy sq coraz lepsze. Jednocze-
$nie stawiajg na przejrzystosc i otwierajg nowe
formy komunikacji z mieszkarncami.



Dane zostang niewtasciwie zinterpretowane
przez uzytkownikéw koncowych

Media lub mieszkaricy Zle cos zrozumiejg
lub poming.

Odpowiedz filozoficzna

Otwartos$¢ danych daje mozliwos¢ ksztattowa-
nia przekazu; uzytkownicy i tak zawsze wyciqgga-
ja wiasne wnioski niezaleznie od tego, czy robig
to na podstawie otwartych danych czy bez nich.

Odpowiedz techniczna

Jezeli zapewnimy kontekst i dane, tatwiej nam
bedzie wptywad na tresé przekazu i dopilnowaé
tych obszaréw informacyjnych, ktére mogtyby ulec
przektamaniu.

Przykiad z innego miasta

San Francisco udostepnia doskonate dane skon-
tekstualizowane do jednego ze swoich najtrud-
niejszych i najczesciej odwiedzanych dziatéw:
mieszkalnictwo. W Housing Hub mozna znalez¢
informacje o prowadzonych politykach, spra-
wozdania i zasoby, ktére pozwalajg uzytkowni-
kowi umiesci¢ ujawniane dane we witasciwym
kontekscie.
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Nie mamy czasu na priorytetowe
potraktowanie otwierania danych, bo nikt
nas nie zwolnit z codziennych obowiqgzkéw

Nasi pracownicy sq juz teraz przepracowani, nie
mozemy im dorzucac kolejnego zadania.

Odpowiedz filozoficzna

To prawda, ze program otwierania danych wy-
maga wielu zasobdw, ale daje sporo w zamian
w postaci wiekszej efektywnosci. Dzieki otwar-
tym danym wptywa mniej zapytan o informacje
a poszczegdlne wydziaty sprawniej sie dzielq za-
sobami informacyjnymi.

Odpowiedz techniczna

Mozna zautomatyzowac rutynowe publikacje da-
nych, co pozwoli znaczqgco zmniejszy¢ obcigze-
nie pracownikéw w dtuzszym okresie.

Przykiad z innego miasta

Nadajgc priorytet polityce otwartosci i zwigza-
nym z tym inwestycjom mozemy liczy¢ na zmniej-
szenie liczby wnioskdéw o informacje, dzieki czemu
pracownicy mogq skupic sie na swojej pracy. Na
przyktad miasto Hartford publikuje dane o odho-
lowanych pojazdach automatycznie co godzine,
tak wiec mieszkancy mogg sami sprawdzié, co sie
stato z ich samochodem. Dzieki temu pracownicy
majq mniej zwigzanych z tym obowigzkdw.



Ujawnienie informacji chronionych moze sie

dla nas skonczyé¢ w sqdzie ® ®
® [
Ujawnianie danych to ryzykowna sprawa. Ewentu- .. ° ..
alny btgd moze skonczyc sie dla nas w sqdzie.
[ ] [ ] [ ] [ ]
Odpowiedz filozoficzna o o o o

Dotychczas niewiele miast zostato pozwanych
za ujawnienie otwartych danych, ktére okazaty
sie wadliwe lub mylgce. Mozna zmniejszy¢ takie
ryzyko dla miasta przygotowujgc odpowiedni
plan i procedury ochrony wrazliwych informacji.

Odpowiedz techniczna L

Do regulaminu korzystania z otwartych danych ooeo
mozna doda¢ klauzule zrzeczenia sie odpowie- LA
dzialnosci. Mozemy tez przygotowaé plan poste- c 09 0
powania w przypadku nieumyslnego ujawnienia o o o o
informacji chronionych lub nieprawidtowych. o o o o
Przykiad z innego miasta e o o o o
Miasto Chattanooga w Dziale VIII regulaminu ko- ¢ ¢
rzystania z otwartych danych zawarto klauzule ¢ o o

o ograniczeniu odpowiedzialnosci i zabezpieczeniu. o o o



Utrzymanie programu w przysztosci bedzie
zbyt kosztowne

Wydamy mnéstwo pieniedzy na software, pra-
cownikdw, szkolenie, itp. a w zamian dostaniemy
niewiele.

Odpowiedz filozoficzna

Wieksze koszty poniesiemy nie robigc nic z da-

nymi. Sam proces udostepniania otwartych da-

nych motywuje miasta do nowego podejscia do

° ° informacji cyfrowych jako do bardziej strategicz-
o o nego zasobu.

o o o Odpowiedz techniczna

Publikacja surowych danych pozwala stronom
trzecim na przekazanie tych informacji spoteczen-

° ° stwu (poprzez opracowanie aplikacji, wizualizacje,
. . itp.), przez co my juz tego nie musimy robic.

J ° Przyktad z innego miasta

Zarzqgd transportu dla obszaru Kansas City pu-
blikuje informacje o trasach i rozktadach jazdy.
° ° Oproécz tego zamieszcza katalog aplikacji stron
. . trzecich, ktére utatwiajg mieszkaricom dostep do
o o tych informaciji, przez co Zarzqd transportu nie

° ° musi sie juz tym zajmowacd bezposrednio.



Portal otwartych danych stwarza zagrozenie
dla naszych wewnetrznych systemoéow
informatycznych

Umieszczajqc zbiory danych na portalu otwartych
danych narazamy nasz wewnetrzny system infor-
matyczny na ataki, a nasze dane na ryzyko.

Odpowiedz filozoficzna

Zasadniczo portale otwartych danych i znajdujgce
sie na nich dane sq catkowicie odseparowane od
wewnetrznych systemdw informatycznych. Od tej
zasady praktycznie nie ma wyjgtkdw, a jesli sq, to
GovEx moze udostepnic¢ najlepsze praktyki, kté-
re zapewniq najwyzszy poziom bezpieczenstwa
infrastruktury technologicznej i danych. Niezna-
ne sq zadne przypadki atakéw cybernetycznych,
w ktérych dosztoby do nieuprawnionego uzyska-
nia dostepu do danych sektora publicznego po-
przez portale otwartych danych.

Odpowiedz techniczna

Dane i systemy, w ktérych sie one znajdujg sq na
0g6t rozdzielone poprzez zautomatyzowany pro-
ces ETL (extract-transform-load - pobieranie, trans-
formacja, tadowanie danych) lub przez dziatanie
cztowieka; na ogdét pomiedzy klientem pobierajg-
cym dane z portalu otwartych danych a kompu-
terami, ktére te dane przechowujg nie ma zadne-
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go potqgczenia. W trakcie proceséw ETL, dane sq
oczyszczane, filtrowane, tgczone z informacjami
z innych baz danych i przetwarzane na rézne spo-
soby, co powoduje zaciemnienie lub maskowanie
systemoéw zrédtowych. Poza tym dobrze dziata-
jacy program otwartych danych posiada procesy
pozwalajgce na weryfikacje danych przed ich pu-
blikacjg. Dzieki temu nie dopuszcza sie do przy-
padkowego ujawnienia danych, ktére nie nada-
ja sie do uzytku publicznego.

c o o o o o o Przyktad z innego miasta

. ° Posiadanie jasnego procesu publikowania danych
. . jest warunkiem zabezpieczenia sie przed cyber ata-
o o kami. Miasto Chattanooga opracowato system ko-
. . lejnosci wykonywania zadan (workflow), ktéry daje

pewnosd, ze dane przed ujawnieniem przechodzq
przez odpowiednie kanaty. Po ustaleniu, ze konkret-
ne dane sq przeznaczone do publikacji, przecho-
dzqg weryfikacje: w biurze prawnym Urzedu Miasta,
® o o o o 0o o o o w biurze zarzqdzania wydajnosciqg i otwartych da-
nych, u koordynatoréw otwartych danych danego
dziatu oraz w wydziale informatycznym. Ponadto
w Urzedzie wprowadzono czytelne protokoty odtg-
czania danych z systemdéw danych miasta przed ich
uwolnieniem, co zwieksza poziom bezpieczenstwa.

Tekst przygotowany przez GovEx,
wersja angielska: http://govex.jhu.edu/
responding-to-open-data-concerns/
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Ciekawe zasoby
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getting-started/details
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