URZAD MIEJSKI W GDANSKU

Wydziat Polityki Gospodarczej

ANALIZA PROCESOW
ADMINISTRACYJNYCH
ORAZ OBSLUGI KLIENTA
W URZEDZIE MIEJSKIM
W GDANSKU W 2017 R.




WYKAZ

® 0 0| SKROTOW

Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkow (BMKZ)

Biuro Prezydenta ds. Kultury (BPK)

Biuro Prezydenta ds. Sportu (BPS)

Gdanskie Centrum Swiadczen (GCS)

Gdanski Urzad Pracy (GUP)

Gdanski Zarzad Drdg i Zieleni (GZDiZ)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku (MOPR)
Miejski Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (MZON)
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego (PINB)

Urzad Stanu Cywilnego (USC)

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego (WBiZK)
Wydziat Budzetu Miasta i Podatkéw (WBMiP)

Wydziat Finansowy (WF)

Wydziat Geodezji (WG)

Wydziat Gospodarki Komunalnej (WGK)
Wydziat Komunikacji (WK)

Wydziat Kadr i Organizacji (WKiO)
Wydziat Polityki Gospodarczej (WPG)
Wydziat Promocji i Komunikacji Spotecznej (WPIKS)
Wydziat Programéw Rozwojowych (WPR)
Wydziat Rozwoju Spotecznego (WRS)
Wydziat Skarbu (WS)

Wydziat Spraw Obywatelskich (WSO)
Wydziat Srodowiska (WS)

Wydziat Urbanistyki i Architektury (WUIA)

Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku (ZTM)




DECYZJE ADMINISTRACYJNE WYDANE
W LATACH 2014 = 2017

600 000

515 134 523 356

500 000 | | 480 682

452903 —_———— --r
52 tys. decyzji w WBMIiP
400 000 79 tys. decyzji w 2016 r. dotyczyto
w USCi WSO, opodatkowania czesci
kt6re zmienity wspdlnych nieruchomosci.
w 2015 r. forme na czynnos¢
300 000 materialno-techniczna.
200 000 Od 1 marca 2015 r. obowigzuje powa
ustawa Prawo o aktach stanu cywilnego z
dnia 28 listopada 2014 r., zgodnie
z ktérg "Czynnosci z zakresu rejestracji
100 000 stanu cywilnego innych niz akty stanu
cywilnego dokonuje sie w formie decyzji
administracyjnej albo czynnosci
materialno-technicznej"
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DECYZJE ADMINISTRACYJNE WYDAWANE
NAJCZESCIEJ W LATACH 2015-2017 . . . ..

172 155
decyzja ustalajgca podatek od nieruchomosci (WBMIP)
: . _ I 60 255
dowody rejestracyjne - pozwolenia czasowe (WK)
|
m2017r.
]
wydane dowody rejestracyjne (WK) 58309 T
I
2016 .
o X .. I 28 877
przyznanie swiadczen "500+" (GCS)
m2015r.

przyznanie $wiadczenia finansowego lub niefinansowego przez Hlll_19 305
Centra Pracy Socjalnej (MOPR) I

BN 17 258
utrata statusu bezrobotnego (GUP)

B 16 591
-

przyznanie $wiadczen rodzinnych (GCS)

: . . Bl 11520
uznanie za bezrobotnego i odmowa prawa do zasitku (GUP) -
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ZMIANY W LICZBIE WYDANYCH DECYZJI
ADMINISTRACYJNYCH W LATACH 2016-2017

(pow. 4000 szt.)

WBMIP - zmniejszenie liczby decyzji w sprawie podatku od
nieruchomosci

s P AD E K spadek o 32,7 tys. decyzji admin., to jest o 16%

0 ° W 2016 r. czesci wspdlne nieruchomosci zostaty opodatkowane; wzrost
o ponad 52 tys. wydanych decyzji administracyjnych.
4164 p ys. wydany YZ) yjny
-10 000
GUP - zmniejszenie liczby decyzji o utracie statusu osoby
-20 000 bezrobotnej (-2,5 tys., tj. 13%)
20000 oraz o uznaniu za osobe bezrobotng i odmowie
przyznania Swiadczenia (-1,3 tys., tj. 10%).
-33 030
-40 000 *  Naspadek liczby decyzji dotyczacy utraty statusu bezrobotnego wptynat
przede wszystkim spadek liczby oséb bezrobotnych do rejestracji.
-50 000 *  Spadek naptywu oséb bezrobotnych do rejestracji jest podyktowany
GUP WBMIiP

poprawa koniunktury na rynku pracy oraz wzrostem gospodarczym.




ODWOLANIA OD DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH
W LATACH 2014-2017

1098 (z 480 682 decyzji, czyli 0,23% wszystkich wydanych decyzji)
2017 r. R 130 533 (48,5% odwotania utrzymane w mocy)
76

1
14772 (z 523 356 decyzji, czyli 0,28% wszystkich wydanych decyzji)

2016r. M 101 746 (50,7% odwotania utrzymane w mocy)
71
| 3
596 1852 B . ) . N
2015r. N 181 (z 452 903 decyzji, czyli 0,41% wszystkich wydanych decyzji)
96
2
|
704 N _ . .
2014 r. N 168 1909 (z 515 134 decyzji, czyli 0,37% wszystkich wydanych decyziji)
128
0 500 1000 1500 2000 2500

m Liczba odwotan do organu wyzszego stopnia

Odwotania utrzymane w mocy przez organ wyzszego stopnia
® Odwotania zmienione

Odwotania uchylone do ponownego rozpatrzenia
B Liczba decyzji zaskarzonych do NSA

pozostate sprawy na chwile obecng majg status ,w toku”.




W 2017 R. NAJCZESCIEJ ODWOLYWANO SIE OD :

MZON: orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci - wzrost 0 6,8% r./r.

362 odwotania (33% wszystkich odwotar — UM + jednostki), z czego: ‘ S Ui T

na 5129 decyzji administracyjnych wydanych w 2017 r.
. 30% zmieniono

pozostate sprawy na chwile obecng majg status ,w toku”.

WUIA: pozwolenie na budowe — wzrost 0 205% r./r. (na tak dynamiczny wzrost wpfynefa niska liczba odwotar))

64 odwofania (5,8% wszystkich odwotari — UM + jednostki), z czego:

0
na 2476 decyzji administracyjnych wydanych w 2017 r. . S e oaocy

pozostate sprawy na chwile obecng majg status ,w toku”. ‘ 22% uchylono do ponownego rozpatrzenia

MZON: orzeczenie o niepetnosprawnosci - wzrost o 2% r./r.

r 0 . ’ _ - . .
51 odwoftan (4,6% wszystkich odwotari — UM + jednostki), z czego: ‘ 37% utrzymano w mocy

na 883 decyzje administracyjne wydane w 2017 r.

o S
pozostate sprawy na chwile obecng majg status ,w toku”. @® 8% zmieniono

GUP: decyzji o utracie statusu osoby bezrobotnej — spadek 0 42,9% r./r.

48 odwofan (4,4% wszystkich odwotan — UM + jednostki), z czego:

na 17 258 decyzji administracyjnych wydanych w 2017 . 100% utrzymano w mocy

ODWOLANIA Py




DECYZJE ADMINISTRACYJNE WYDANE
NIETERMINOWO W LATACH 2006 - 2017

Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkow (84 decyzje wydane nieterminowo): |

|
|
120 : 41 decyzji wydanych nieterminowo: ,, pozwolenie na prowadzenie prac konserwatorskich, I |
| restauratorskich lub robét budowlanych przy zabytku wpisanym do rejestru” : !
|
| 1
|
: 36 decyzji wydanych nieterminowo: ,,pozwolenie na usuniecie drzew i krzewéw w obszarze : \
100 | wpisanych do rejestru zabytkow” : :
| 1
|
I . . . . . . . !
| 2 decyzje wydane nieterminowo: ,, pozwolenie na umieszczanie na zabytku wpisanym do : v
: rejestru: urzgdzen technicznych, tablic reklamowych lub urzadzen reklamowych oraz |
80 | napisow” |
|
|
: 2 decyzje wydane nieterminowo: ,pozwolenie na dokonanie podziatu zabytku nieruchomego :
| wpisanego do rejestru”. :
60 | |
I 1 decyzja wydana nieterminowo: ,, pozwolenie na wykonywani robdt budowlanych w :
: otoczeniu zabytku” oraz po 1 decyzji wydanej nieterminowo dotyczgcej zmiany i uchylenia :
I decyzji. |
40 . J
20 I I I
0 . [ | [ R
26 97 16 29 0 26 24 3 3 1 52 84

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017




DZIALALNOSC LEGISLACYJNA PREZYDENTA

| RADY MIASTA GDANSKA W LATACH 2004-2017
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DZIALALNOSC RADNYCH W LATACH 2004 — 2017
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—e—interpelacje radnych —4&—zapytania radnych

AKTYWNOSC

412
376
329
169 159
108
66
< O
< 57 56 o
43 37
2014 2015 2016 2017

&—wnioski Komisji Rady Miasta Gdanska

www.gdansk.pl




DZIAY.ALNOSC RADNYCH W 2017 r.

LP. RADNI INTERPELACIE ZAPYTANIA RAZEM

1 Hamadyk tukasz - 90 [I 99
2 Lodzinska Emilia . 34E 50
3 Mariusz Andrzejczak I 18. 40
4 Bumblis Marek . 27|:| 38
5 Dunajewska Beata - 270 | 38
6  Kowalczys Andrzej .:I 20| 21
7 Czauderna Piotr l:| 16 [| 20
8  Btaszkowski Wojciech I:| 12 I] 18
9  Skarbek Mateusz I:l 13 [| 18
10 Owczarczak Agnieszka I:l 13 [| 17
11  Gorecki Jarostaw .—_—I 14 I 15
12  Jankowiak Beata I:| 10 [| 15
13  Dudek Dorota I:I 12 12
14  Ry$ Przemysfaw I:] 8 I] 11
15  Stybor Wojciech E 10 I 11
16  Gierszewski Piotr [:| 7[| 10
17 Nieroda Adam I] 5 I] 10
18  Wirska Anna I:| 7 [| 10,

*w tabeli zaprezentowano liste Radnych, ktérzy w roku 2017 ztozyli minimum 10 ineterpelacji i zapytan

AKTYWNOSC e




SKARGI KLIENTOW NA DZIAtANIE URZEDU
MIEJSKIEGO W GDANSKU W LATACH 2006 - 2017
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m skargi zasadne skargi bezzasadne

*dodatkowow 2017 r.:
w trakcie zatatwiania = 11 /skargi skierowane do rozpatrzenia przez Rade Miasta/
wycofane = 3




SPOSOB ROZPATRZENIA SKARG W 2017 R.
WEDLUG WYDZIALOW | JEDNOSTEK
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16 10 10 9 4 4 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

BRMG*WGK WRS GZNK GzZDiZz WSO WUIA WK WKiO WBMiP BI WS WPR WBIiZK BPK WG MZON BAIK* WF

m skargi zasadne skargi bezzasadne w trakcie zatatwiania  ®mwycofane

*skargi zlecone w ramach nadzoru i kontroli,

S K A R G I dotyczgce pracy innych wydziatow ———
** skargi skierowane do rozpatrzenia przez www.gdansk.pl

Rade Miasta Gdanska




WIZYTY INTERWENCYJNE MIESZKANCOW
W LATACH 2015-2017
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Z-ca Prezydenta
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7 Liczba interwencji ogotem:

Prezydent
P.Adamowicz

Z-ca Prezydenta 35
P.Kowalczuk 5

Z-ca Prezydenta () m2017r.
A.Bojanowski/ |1
A. Dulkiewicz... ©

m 2016 .
Sekretarz Miasta IO3
D.Janczarek | 5
Skarbnik Miasta |(2 m2015r.
T.Blacharska 0
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NAJCZESTSZE INTERWENCJE W 2017 R.

Wykup lokalu mieszkalnego

Umorzenie zalegtosci czynszowych lub roztozenie na raty
Przywrdcenie dostaw wody

Nieodpowiednie zachowania pracownikéw MOPR
Przydziat lokalu mieszkalnego

Umorzenie lub przyznanie ulgi optat za uzytkowanie wieczyste gruntu

PREZYDENT
P. ADAMOWICZ

Wykup gruntéw przez miasto

Budowa sieci wodociggowej

Legalizacja uprawnien do lokalu

Zmiana planu zagospodarowania przestrzennego
Zezwolenie na wjazd na Stare Miasto pojazdem wolnobieznym

Wyrazenie zgody na zameldowanie w lokalu gminnym

Z-CA PREZYDENTA
P. KOWALCZUK

Dofinansowanie likwidacji barier

architektonicznych

Nadzoér nad pracownikami MOPR

Pomoc w szkole dziecku niepetnosprawnemu
.

Dotacje programu zdrowotnego

Nienalezyta opieka pracownikow CPS

INTERWENCJE

Przyspieszenie wymiany lokalu mieszkalnego
Uregulowanie stanu prawnego do lokalu

Przyspieszenie przydziatu lokalu mieszkalnego

Wykup lokalu komunalnego

Umorzenie zalegtosci czynszowych lub roztozenie na raty
Przywrécenie tytutu prawnego do lokalu

Wykonanie remontu budynku mieszkalnego
Wstrzymania eksmisji

Zgoda na zameldowanie w lokalu komunalnym

Z-CA PREZYDENTA
P. GRZELAK

Z-CA PREZYDENTA
W. BIELAWSKI

Wykup lokalu

Wyrazenie zgody na dzierzawe dziatki
Przedtuzenie uzytkowania wieczystego gruntu

Wydanie decyzji o udostepnienie terenu

Zagospodarowanie podworek

Optaty za uzytkowanie wieczyste gruntu

Zmiana ustalen w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego

__r———_,
www.gdansk.pl




SKARGI, WNIOSKI | ZAPYTANIA POSLOW,
SENATOROW | RZECZNIKA PRAW
OBYWATELSKICH W LATACH 2007 - 2017
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SKARGI, WNIOSKI | ZAPYTANIA POSLOW,
SENATOROW | RZECZNIKA PRAW
OBYWATELSKICH W LATACH 2015-2017

Organ wnioskujacy ] 2015 rok 2016 rok 2017 rok
Postowie RP T Y 5
Matgorzata Zwiercan _ 8 0 . 2
Ewa Lieder I 1 0 . 2
Stanistaw Tyszka 0 I 1 I 1
Magdalena Bteriska o 10 0
Jarostaw Sellin ol 1 0
Mirostawa Stachowiak ol 1 0
Tomasz Jaskoéta 0 I 1 0
Jolanta Szczypinska i 1 0 0
Europostowie I 3 20 2
Jarostaw Watesa ] e] | 2R 2
Senatorowie ol sl 10
Antoni Szymanski 0 - 3 - 4
Waldemar Stugocki 0. 2. 1
Bogustawa Orzechowska ol A | 1
Bogdan Borusewicz 0 ol 1
Sylwia Napidrkowska 0 0 I 1
Stanistaw Karczewski 0 0 I 1
Grzegorz Peczkis 0 1

Kancelaria Prezydenta RP

16 I 22

I 13 I 20

Rzecznik Praw Dziecka 5 _ 10

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow I s N 5
Wojewoda Pomorski i 1 0 0

Biuro Trybunatu Konstytucyjnego 0 ! 1 0
Ogétem 54 62 74

16



OCENA URZEDU MIEJSKIEGO W GDANSKU
W ANKIETACH ,,OPINIA O NAS” W LATACH
2006 = 2017
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OCENA WYDZIALOW URZEDU MIEJSKIEGO
W GDANSKU W ANKIETACH ,,OPINIA O NAS”
W 2017 R.
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KLIENCI] OBSLUZENI W ZESPOLACH OBSLUGI
MIESZKANCOW | USC W LATACH 2015 — 2017

(na podstawie biletéw numerowych wedtug rodzajow spraw oraz w podziale na ZOM-y)

m 2015 2016 w2017 167 373
149 993
160000
140000
120000 S 106 707
X ~ 99 985
o ©
100000 N - 86 605
= N
—
80000
53 729 59470 10 42312
o000 o 44 986 %
N 35119 2 .
40000 o - o <
8 % © 2 g 2 © © o 8
20000 3 @ 2 z : o N N
. - = S 3 3 =
Dowody Rejestracja uUscC Prawa jazdy Ewidencja  Dziatalnos¢ ZOM | ZOM IV ZOM il ZOM I
osobiste* pojazdéw w tym zatrz., ludnosci  gospodarcza (ul. (ul. (ul. Nowe  (ul. Milskiego)
transp Partyzantéw) Wilanowska)  Ogrody)
drogowy i
OSK

W 2017 r. obstuzono: 450 004* oséb; wzrost 1,4% w poréwnaniu z 2016 r.

*niektore procedury wymagajg dwukrotnej obecnosci klienta w Urzedzie

ZOM | /Partyzantéw: rej. pojazdéw, prawa jazdy, dowody osobiste, ewidencja ludnosci, dziatalno$¢ gospodarcza
ZOM Il /Milskiego: rejestracja pojazdéw
ZOM IIl /Nowe Ogrody: dowody osobiste, ewidencja ludnosci

19

ZOM IV /Wilanowska: prawa jazdy, dowody osobiste, ewidencja ludnosci, dziatalnos¢ gospodarcza



KLIENCI UMOWIENI INTERNETOWO
| TELEFONICZNIE WEDLUG RODZAJOW SPRAW
W 2017 R.
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KLIENCI UMOWIENI INTERNETOWO | TEL. WEDLUG
RODZAJOW SPRAW W LATACH 2013 - 2017
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WARTOSC ORAZ LICZBA TRANSAKCJI
ZREALIZOWANYCH PRZEZ KLIENTOW ZA POMOCA
KART PLATNICZYCH W LATACH 2012-2017
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Dane w zt kwota transakcji  Bliczba transakcji
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LICZBA TRANSAKCJI ZREALIZOWANYCH PRZEZ
KLIENTOW ZA POMOCA, KART PLATNICZYCH

(w podziale na rodzaj optaty w latach 2012 — 2017)

5000

4274
4000
3000
1788
2000
1000 897
386
173
0 --J el ..
prawo jazdy, rejestracja  opfata skarbowa podatek od uzytkowanie wieczyste pozostate optaty
pojazdéw nieruchomosci

m2012 m2013 m2014 m2015 =2016 ®2017 23
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WARTOSC TRANSAKCJI ZREALIZOWANYCH
PRZEZ KLIENTOW ZA POMOCA KART
PLATN'CZY CH (w ZL) (w podziale na rodzaj optaty w latach 2012 — 2017)

750 000

502 612

500 000

250 000

199 578 205 506 203 147
161 335
0 Iﬂ i.l I-I] -lIJ
prawo jazdy, optata skarbowa podatek od geodezja i pozostate uzytkowanie wieczyste
rejestracja pojazdow nieruchomosci optaty

m2012 m2013 =2014 m2015 =2016 ®2017

WARTOSC _—




PLATNOSCI ON-LINE ZREALIZOWANE PRZEZ
STRONE WWW.GDANSK.PL W 2017 R.

(ustuga dostepna od marca 2017 r.)
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http://www.gdansk.pl/

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE KORESPONDENCJI
PRZYJETEJ ORAZ WYSLANEJ £ ELEKTRONICZNEJ
SKRZYNKI PODAWCZEJ W LATACH 2013-2017
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WNIOSKI O UDOSTEPNIENIE INFORMACJI
PUBLICZNEJ W LATACH 2012-2017

C 4%

600 W poréwnaniu
22016 r.

DANE ZA 2017 r.
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WNIOSKI O UDOSTEPNIENIE INFORMACJI
PUBLICZNEJ W PODZIALE NA WYDZIALY
W LATACH 2016-2017

120
druk
108 2016 . 0,3% FORMA

inne ODPOWIEDZI
100 M 2017 %

80

60

41 41
4
3330 poczta
33%
2L 19 19 19 19 . oa%
2 14 13 14
2
. H N 'm °m .=
Q)\ >

o\v \@ @Q \go @O @{1\/ \$0~l~ QQ~ L O\$Q $% Q%_ 0 % \$o® Q),\g Qg& $<<
\$

o

o

INFORMACJA PUBLICZNA




SKLAD CHRONOLOGICZNY W 2017 R.
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CZYNNOSCI WYKONYWANE PRZEZ WYDZIAL.
SPRAW OBYWATELSKICH W LATACH 2015-2017

Lo
q—
600 000 LO
—i
(9]
© Lo
o
~ S
500 000 10 3
© AN
~ o o
< <
o N~
400 000 > T
o ™
™
™
300 000 ®
I~
<t
—
(qV]
200 000
100 000
0 ya 7
REFERAT EWIDENCJI LUDNOSCI REFERAT DOWODOW OSOBISTYCH

WSO - REFERATY

205 098 584
2016 189 770
217 920 569
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CZYNNOSCI WYKONYWANE PRZEZ REFERAT
EWIDENCJI LUDNOSCI W LATACH 2015-2017

Liczba zmiany w danych osobowo-adresowych mieszkancéw Gdanska w _
rejestrze mieszkancow oraz rejestrze zamieszkania cudzoziemcow, _

Liczba przyjetych zgtoszeh zameldowania w miejscu pobytu statego lub _ 68 620
czasowego i zgtoszen wymeldowania z miejsca pobytu statego lub czasowego

oraz zgtoszen wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej z zamiarem
statego lub czasowego pobytu za granica, _

Liczba rekordéw (oséb), ktorych dane zostaty sprawdzone i usunieto w nich _ 56 463
niezgodnosci wynikajgce z zapisdw w rejestrze PESEL oraz rejestrze

37 156
Liczba zmian wynikajgcych z przepiséw kodeksu wyborczego wprowadzonych -

do rejestru wyborcow, -

20192
Liczba wydanych z rejestru PESEL zaswiadczen potwierdzajgcych zgtoszenie - 019
zameldowania w miejscu pobytu statego lub czasowego, - m 2017

B 14 888

Liczba pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw o udostepnianie jednostkowych 2016
danych z rejestru mieszkancow oraz rejestru zamieszkania cudzoziemcow, -

B 11426 m 2015

Pozostata dziatalnos¢
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CZYNNOSCI WYKONYWANE PRZEZ REFERAT
DOWODOW OSOBISTYCH W LATACH 2015-2017

Wprowadzanie i przetwarzanie danych w Rejestrze Dowoddéw
Osobistych

Prowadzenie zbioru dokumentacji dowodowej

Wydane dowody osobiste

Przyjmowanie zgtoszen o utracie dowodow osobistych

Udostepnianie danych z zakresu dowoddéw osobistych

Dowody wydane w wyniku przyjecia wniosku w miejscu pobytu
wnioskodawcy (dot. np. osdb niepetnosprawnych)

e 199 763
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CZYNNOSCI WYKONYWANE PRZEZ REFERAT
EWIDENCJI DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

W LATACH 2015-2017

zmiana wpisu w CEIDG

wpis do CEIDG

zawieszenie wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j
whnioski o potwierdzenie Profilu Zaufanego ePUAP
wykreslenie przedsiebiorcy z CEIDG

wznowienie wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j

wnioski ws. udostepnienia informaciji o przedsiebiorcach, ktorzy
zakonczyli dziatalnos¢ gosp. przed 1 lipca 2011 r.

whnioski o wpis i aktualizacje w ewidencji innych obiektéw
Swiadczgcych ustugi hotelarskie

11 112
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URZAD MIE]JSKI W GDANSKU
Wydziat Polityki Gospodarczej

Dziekujemy za uwage
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