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Wstep i nota metodologiczna. Ogdlna charakterystyka
wspotpracy

Kooperacja z Urzedem Miejskim w Gdarisku zaktadata realizacje jakosciowej
ewaluacji wspotpracy instytucji miejskich z gdanskimi organizacjami pozarzadowymi w
kontekscie celéw i zasad realizacji ,,Wieloletniego Programu Wspétpracy” na lata 2011-
2015.

Celem badania ewaluacyjnego jest przede wszystkim analiza wyobrazen na temat
przebiegu wspdtpracy w latach 2011-2015. Nalezy doda¢, Zze byta to pierwsza préba
wypracowania, konsultowania oraz wdrozenia dokumentu regulujgcego podstawy
wspotpracy podmiotéw sfery publicznej i spotecznej w Gdarisku. W niniejszym
opracowaniu w mniejszym stopniu skupiamy sie na ilosciowych wskaznikach realizacji
programdéw wspdtpracy, np. wskaznikach finansowych, poniewaz te s3 regularnie
gromadzone i analizowane przez Referat ds. Wspdtpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi
w ramach struktury Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta.

W ramach badarn zrealizowano 5 sesji fokusowych z przedstawicielami
poszczegdlnych organizacji pozarzadowych, dziatajacych w zréznicowanych obszarach
(zestawienie w tabeli ponizej). W sesjach fokusowych brato udziat od 7 do 15
reprezentantéw podmiotédw z trzeciego sektora. W wielu przypadkach do udziatu w
spotkaniach udato sie zmobilizowac te organizacje, ktére podejmujg wiele aktywnosci, a
jednoczesnie czesto sg rozpoznawane w srodowisku. Z pewnoscia szersza reprezentacja
sektora na spotkaniach databy mozliwos¢ pogtebienia, zarysowanych w dalszej czesci
opracowania, watkow problemowych. Warto miec to zastrzezenie na uwadze w trakcie
lektury wnioskdw zaprezentowanych w niniejszym opracowaniu.

Tabela 1 Ogélna charakterystyka odbytych sesji fokusowych w ramach badar ewaluacyjnych

Miejsce realizacji Badany obszar Liczba oséb

15.11.2016 Dom Sasiedzki w aktywizacja i integracja 7
Nowym Porcie spoteczna

17.11.2016 Dom Sasiedzki kultura ok. 15

,,Zakopianka” na

Siedlcach
21.11.2016  PSONI (ul. Jagielloriska) niepetnosprawnos¢ ok. 15
22.11.2016 Europejskie Centrum wolontariat 8
Solidarnosci

28.11.2016 Wydziat Rozwoju perspektywa urzednicza ok. 10

Spotecznego UMG

Narzedzie badawcze zostato skonstruowane w taki sposdb, aby uzyskad
informacje na temat specyficznych dla danego obszaru form dziatania i wspdtpracy.
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Jednoczesnie celem rozmdw byto pozyskanie informacji bardziej ogdlnych: refleksji na
temat wspotpracy z poszczegdlnymi agendami miejskimi oraz gtédwnych problemdw
sektora i jego kondycji w miescie. Wstepne wyniki badania oraz propozycje rekomendacji
zostaty zaprezentowane na Plenarnym Spotkaniu Gdaniskich Organizacji Pozarzgdowych
3 grudnia 2016 roku i zostaty przyjete pozytywnie.

Niniejsze opracowanie skfada sie z czterech gtdwnych czesci. Na wstepie ogdlnie
charakteryzujemy cele wspdtpracy organizacji pozarzagdowych z instytucjami miejskimi na
podstawie rocznych programéw wspotpracy. W drugiej czesci opisujemy gtéwne
problemy w doswiadczeniach wspdtpracy w poszczegdlnych obszarach dziatania NGO (w
sposdb syntetyczny relacjonujac przebieg sesji fokusowych). W trzeciej czesci staramy
sie przyblizy¢ kontekst i zdefiniowac stabosci oraz problemy, z jakimi borykajg sie
organizacje. W czwartej i ostatniej czesci staramy sie zebra¢ refleksje o wspdtpracy i
nakresli¢ ogdlne wnioski ptynace z przeprowadzonej analizy. Raport wienczg
rekomendacje dotyczace usprawnienia procesu wspdtpracy miedzysektorowej.

Wspdtpraca agend miejskich z organizacjami pozarzadowymi w latach 2011-2015
opieratfa sie na powstatym dokumencie pt. ,,Wieloletni Program Wspodtpracy”. Dokument
ten regulowat ramowe podstawy wspodtpracy sektora z Miastem. Zostat stworzony na
podstawie partycypacyjnych dziatan obu partnerdw, z uwzglednieniem
doswiadczen wczesniejszej wspotpracy i dokumentdw wyzszego rzedu.

W ramach programu wskazane zostaty obszary wspdtpracy instytucjonalnej, jak
réowniez jej formy i zakres. Dodatkowo okreslono mozliwosci finansowania organizacji
przez Miasto, zasady tworzenia partnerstw oraz konsultacji miejskich. Co rdwniez wazne,
nakreslono zasady autoewaluacji i monitoringu programu wspdtpracy oraz regulamin
dziatania Gdanskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

W ramach porozumienia powstajg réwniez coroczne programy wspotpracy oraz
sprawozdania z przebiegu kooperacji w skali roku. Wszystkie te dziatania tworzg pewne
stabilne ramy wspdtpracy, ktdre sektor NGO moze egzekwowac od Miasta.

W kontekscie przebiegu tej wspotpracy w analizowanych latach warto przyjrze¢
sie, ktdre dziatania kazdego roku byty wybierane jako priorytetowe. Umozliwia to pewien
wglad w polityke Miasta wzgledem obszaru catego sektora.

Tabela 2 Lista celdw ogélnych wspétpracy Miasta Gdariska z organizacjami pozarzadowymi w
poszczegdlnych latach. Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie corocznych programéw wspétpracy

Data Cel ogdlny wspoétpracy

2011 wzrost aktywnosci spotecznosci lokalnych w dzielnicach
2012 wzrost aktywnosci spotecznosci lokalnych w dzielnicach
2013 rozwdj aktywnosci organizacji w miescie
2014 rozwdj aktywnosci organizacji w miescie
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2015 kreowanie aktywnosci obywatelskiej, wspétodpowiedzialnosci, samoorganizacji oraz
wiaczenia spotecznego poprzez rozwdj aktywnosci organizacji w miescie

Jak mozna zauwazy¢, cel ogdlny wspétpracy w latach 2011-2015 zasadniczo nie
zmieniat sie. Problematyka pozostawata niezmienna (byto nig aktywizowanie
spotecznosci lokalnych), przy czym w latach 2011-2012 akcent postawiono na pobudzenie
aktywnosci, a w nastepnych na rozwdj sformalizowanych grup na rzecz: aktywizacji,
samoorganizacji i inkluzji spotecznej.

Wieksze zréznicowanie tematyczne mozna zauwazy¢ w obszarze definiowanych
celdw szczegdtowych. Kazdego roku Miasto definiuje kilka takich celéw: w 2011 byto ich
8; 2012 — 9; 2013 1 2014 — po 5 a w 2015 — 7. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze cele te byty
formutowane mimo wszystko dos¢ ogdlnie. Z pewnoscig nie spetniaja wymogow
formutowania celdw w dziedzinie planowania (np. S.M.A.R.T).

W 2011 roku skupiono sie na rozwoju wolontariatu, ale takze na wzmacnianiu
réoznorodnosci oferty kulturalnej Miasta ze wzgledu na starania o organizacje
dziatari wokét Europejskiej Stolicy Kultury 2016. Rdwnie wazny w tamtym roku byt rozwdj
inicjatyw stuzacych przygotowaniom do Euro 2012. Pozostate cele byty zgodne z celem
ogdlnym, jednoczesnie definiowane réwniez bardzo ogdlnie, np. ,,zwiekszanie udziatu
mieszkaricdw w rozwigzywaniu lokalnych problemdw”. Warto zauwazy¢, ze pojawito sie
réwniez ,,wzmacnianie merytoryczne i instytucjonalne organizacji”.

W 2012 roku zdefiniowano az 9 celdw szczegétowych. Utrzymano cele zwigzane
ze zwiekszeniem udziatu mieszkaricéw w przygotowaniach do Euro 2012 oraz
wolontariatu. Skupiono sie jednoczesnie na promowaniu partnerstw oraz partycypacji
lokalnej, zgodnie z celem rocznym ogdlnym. Nowoscig byta deklaracja poprawy
przeptywu informacji oraz wprowadzania nowych form wspdtpracy miedzy podmiotami
sfery spotecznej i publicznej, a takze wspieranie rozwoju podmiotéw ekonomii
spotecznej.

W 2013 i 2014 roku cele szczegdétowe wspdtpracy s3 identyczne i jest ich 5, czyli
mniej niz w latach poprzednich. Wszystkie dotycza, w zgodzie z nowym celem
szczegdtowym, zwiekszenia potencjatu organizacji. Nadal utrzymywane s3 zadania w
obszarze wolontariatu — dotycza scislej zwiekszenia liczby wolontariuszy w przestrzeni
publicznej. Nowym celem jest natomiast osiggniecie wiekszego stopnia udziatu
organizacji w realizacji polityki kulturalnej Miasta. Pozostate cele to obietnica
rozszerzenia zakresdw wspotpracy z NGO o nowe obszary. W 2013 skonkretyzowano ten
obszar - sport masowy i turystyka. W 2014 roku nie wskazano zadnych konkretnych
obszardw wspdtpracy.

W 2015 roku natomiast liczba celéw szczegdtowych ulega zwiekszeniu do 7, przy
czym zachowuije sie ponownie te, dotyczgce wolontariatu oraz polityki kulturalnej Miasta,
a takze potrzebe zwiekszenia zaangazowania lokalnych organizacji w proces
projektowania lokalnego rozwoju. Trzeci rok z rzedu formutuje sie cel rozwoju zakreséw
wspotpracy NGO z Miastem. Pojawiajg sie rowniez nowe cele eksplorujgce zupetnie nowe
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obszary: (1) ksztattowanie prozdrowotnych postaw mieszkaricdw, (2) budowa
kompleksowego wsparcia dla mieszkaricéw, a takze: (3) rozwdj integracji w dzielnicach.

Na podstawie analizy celdw strategicznych zatozen programowych mozna
zauwazy¢ silny nacisk Miasta na pobudzanie aktywnosci samych organizacji do dziatania,
w tym takze do partycypacji w tworzeniu lokalnych polityk w ostatnich latach. Materiat
empiryczny z badania potwierdza, ze postrzeganie poprawy jakosci wspodtpracy, a takze
zwrot ku partycypacyjnemu i partnerskiemu modelowi wspodtpracy Miasta, jest
zauwazany przez srodowisko organizacji pozarzadowych. Nadal jednak aktywnosé
organizacji pozarzadowych nie jest zadowalajgca na tyle, aby sektor byt petnoprawnym
partnerem do tworzenia polityki publicznej. W tym sensie wiec cele ogdlne wspdtpracy w
analizowanych latach nie zostaty w petni osiggniete. Z pewnoscig jednak organizacje
odczuwajg poprawe jakosci wspdtpracy z Miastem, co moze napawac optymizmem w
kontekscie dalszych, systemowych dziatari obu sektoréw.
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Gtéwne problemy poszczegdélnych obszaréw wspétpracy

Aktywnos¢ spoteczna i wolontariat

Dwa spotkania fokusowe dotyczyty obszaréw o analogicznej problematyce.
Pierwsze spotkanie dotyczyto obszaru ,,integracja i aktywnos¢ spoteczna”, a drugie byto
poswiecone w catosci kwestiom zwigzanym z funkcjonowaniem wolontariatu w
organizacjach. Szczegdlnie pierwsze ze spotkan zdominowaty istotne z punktu widzenia
sektora problemy z przeptywem informacji. W trakcie drugiego spotkania organizacje
zastanawiaty sie, w jaki sposob mozna rozszerzy¢ wsparcie Miasta dla dziatan sieci
wolontariuszy afiliowanych przy organizacjach.

Ku partnerskiej wspdtpracy

Przedstawiciele organizacji wskazuja, ze wspdtpraca z Miastem w przeciggu
ostatnich lat znacznie sie poprawita. Poprawa widoczna jest zwiaszcza w zakresie: (1)
podejscia do problemdéw zgtaszanych przez organizacje, (2) przygotowania
merytorycznego w przedmiotowym obszarze dziatar oraz (3) realizacji réznych inicjatyw
ze strony Miasta, ktére majg wptyw na poprawe tej wspdtpracy (np. realizacja konsultac;ji
programOw oraz proces partycypacyjny w trakcie przygotowywania ,,Wieloletniego
Programu Wspdtpracy”). Nade wszystko jednak zwraca sie uwage na zmiane nastawienia
i myslenia Miasta o wspdtpracy z sektorem pozarzagdowym.

Cos sie zmienito w mysleniu Wydziatu. Staraja sie wystucha¢ nas. Nie byto wczesniej
takiej sytuacji, zeby wspdlnie przez kilka miesiecy pracowa¢ np. nad ZIT-ami. Tego
wczesniej nie byto. Wtasciwie to nie miesiace, tylko 3 lata wtasciwie. Nie patrzelismy na
to, ze ja teraz musze cos sobie wyrwad na swoje dziatania.

Na pewno jest postep, ale tez nie mozna powiedzie¢, ze ta wspdtpraca jest super.
Nasze pomysty jednak nie trafiajag w préznie. Teraz tu siedzimy i dyskutujemy i o czyms
to swiadczy.

Warto nadmieni¢, ze w kontekscie oceny wzajemnej wspdtpracy respondenci
czesciej sg krytyczni wobec przedstawicieli wtasnego sektora niz wobec urzednikéw. Nie
oznacza to oczywiscie, ze problemdw na linii instytucje miasta — organizacje nie ma,
Dominuje jednak entuzjastyczna ocena wzajemnej poprawy stosunkdw i optymizm, jezeli
chodzi o przyszta kooperacje.

Gtéwnym problemem, przed ktdrymi stojg przedstawiciele organizacji zajmujacych
sie integracjg i aktywnoscig spoteczng, jest krdotka kotdra srodkéw w programie
dotacyjnym Miasta. Niektérzy z nich trafnie wskazujg, Zze poziom aktywnosci
mieszkaricdw oraz organizacji wzrasta, a srodki na te dziatania nie zwiekszajg sie od lat.
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Warto réwniez doda¢, ze Miasto Gdansk w swoich dokumentach strategicznych ktadzie
znaczny nacisk na kwestie na aktywizacji i integracji mieszkaricow. Zwraca sie uwage na
pozadany partycypacyjny zwrot wiodarzy Miasta (np. idea Budzetu Obywatelskiego).
Przedstawiciele NGO z jednej strony waloryzujg pozytywnie taka polityke miejska, ale z
drugiej strony czuja dysonans zwigzany z brakiem odpowiedniego wykorzystania
organizacji dziatajacych w ich obszarze, a takze brakiem wzrostu kwot na tego typu
dziatania w konkursach dotacyjnych. Czes¢ respondentéw z kolei wyraza niedosyt w
kwestii wielkosci srodkéw przeznaczanych na dziatania organizacji pozarzadowych,
uznajac, ze Miasto nie moze sobie pozwoli¢ na wieksze wydatki.

Dajg, ile maja, kotdra krdtka. Zwykle, jezeli prosimy o 10 tysiecy, to dostajemy 3.
Trudno to krytykowaé, budzet jest, jaki jest. Komisje sie starajg. Wiemy, bo
zasiadalismy, trudno to wybieraé. Duzo jest fajnych ciekawych ofert, ale srodkdéw
mato. Miasto nie zaspokoi tych potrzeb, nawet jakby byto wiecej tych srodkdw.

Respondenci wskazujg réwniez, ze mate, w tym bardzo mate granty (np. w
wysokosci kilkuset ztotych) réwniez majgracje bytu, cho¢ bywaja ktopotliwe w
rozliczaniu dla obu stron. Watek finansowania prowadzi réwniez do ogdlnych refleksji na
temat biurokratycznych uwiktarn wspdtpracy, ale takze mozliwosci otrzymywania od
agend miejskich wsparcia na swoje mikro-inicjatywy, jak np. dofinansowanie wycieczki
seniordw do miejskiej instytucji kultury.

Nowe obszary wsparcia

Bardzo interesujacym watkiem, poruszanym zreszta nie tylko na omawianym
spotkaniu, jest potrzeba rozszerzenia wsparcia Miasta na inne sfery dziatalnosci
organizacji. W przypadku tego obszaru najwiekszg bolaczky, z ktérg borykajg sie
organizacje, jest pozyskanie odbiorcdw na organizowane przez nich wydarzenia.
Dziatalnos¢ organizacji w tym obszarze jest bardzo zréznicowana, ale pewnym wspdinym
problemem jest kwestia promocji ,,produktéw” organizacji. Subsektor stoi wiec przed
wyzwaniem realizacji np. wspdlnego kalendarza aktywnosci, skierowanego do
mieszkaricdw Gdanska. Wedtug relacji respondentéw temat ten wraca czesto w
rozmowach przedstawicieli, jednak bez perspektywy wdrozenia konkretnych rozwigzan.

Ja uwazam, ze to wsparcie trzeba widziec szerzej. Np. w pomocy w dotarciu do grup
docelowych naszych dziatan. Ja rozwiesze mndstwo plakatéw i nie zawsze jest ten
efekt. Tu bym widziata wigksze wsparcie. Mnie np. caty czas brakuje miejsca, gdzie sa
warsztaty — taki kalendarz. Cos, co mozliwe by byto do edycji dla innych organizacji.
Widze tu pole, zeby cos takiego stworzy¢. To nie tylko moje zdanie, bo dziatam w
réznych stowarzyszeniach.

Problem utworzenia wspdlnego kalendarza generuje wiele pytari o fundamentalne
zadania i powinnosci samorzgdu wobec srodowiska pozarzgdowego. Na ile rozszerzenie
programu wsparcia powinno uwzgledniac¢ stworzenie takiej platformy? Czy organizacje

8
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pozarzgdowe same nie powinny d3azy¢ do stworzenia takiego narzedzia? | wreszcie, na ile
realne jest stworzenie i poprawne funkcjonowanie takiej platformy, ale takze na ile jest
ono realnie potrzebne? Niektdrzy uczestnicy wskazywali, ze podobne narzedzia
juz funkcjonuja w postaci strony internetowej GROP-u oraz newsletteréw. Dobrg
podstawg do dziatania jest rdwniez Planer Kulturalny Instytutu Kultury Miejskiej oraz
portal Trdjmiasto.pl, przy czym wszyscy zgodnie uznajg, ze nie jest on w pefni
dostosowany do potrzeb ich organizacji.

Ja przyznaje bez bicia sie. Bije sie w piersi. Ze ja nie edytuje, ze ja nie tworze tego i
innego kalendarza, np. na Tréjmiasto.pl. Aby te kalendarze zaczety zy¢, to nalezy nie
tylko wysta¢ informacje o jakims wydarzeniu do ,redaktora” i czekad az zostanie
opublikowana. Nie - teraz to ja powinienem mie¢ opcje edycji i dodania swojego
wydarzenia.

Wydaje sie, ze kwestia kalendarza - jakkolwiek bardzo wazna - byta w pewnej
mierze pretekstem do artykulacji problemdw, ktdére dotykaja tej czesci sektora. Nie tylko
tych zwigzanych scisle ze wspdtpraca z Miastem, ale réwniez tych wewnetrznych.
Kontekstem dla wszystkich bolgczek zdajg sie by¢ ogdlnie okreslane problemy
komunikacyjne w ramach badanego obszaru. Jednym z ich przejawdw jest problem w
stworzeniu jasnej i przejrzystej struktury komunikacyjnej, odpowiadajacej wszystkim
organizacjom. Organizacje wskazujg, ze czesto nie majg zasobdw osobowych i czasowych
do procesowania istniejgcego strumienia informacji. Z jednej strony komunikaty ,,gubia
sie” w newsletterze Gdanskiej Rady Organizacji Pozarzagdowych, a z drugiej strony jest ich
tak duzo, ze z trudem mozna wytowi¢ najwazniejsze z nich. Nawigzujemy do tej kwestii
takze w dalszej czesciraportu.

Innym wymiarem problemdw jest fakt niewystarczajacych kompetencji
przedstawicieli organizacji — w tym przypadku cyfrowych. Obecnos¢ osdb generalnie
starszych, ktdrzy nie posiadajg sprawnosci w uzytkowaniu komunikacji zaposredniczonej
- utrudniajg  ,ucyfrowienie” tej wspodtpracy. Oczywiscie proces ten jest
juz zaawansowany, ale zdecydowanie niezoptymalizowany i przez to nieskuteczny.

Potrzeba zmian percepcji wolontariatu

Badani dziatajagcy w obszarze wolontariatu zwracali uwage, ze s3 generalnie
zadowoleni ze wspdtpracy z Miastem, choc¢ starali sie wyraznie dystansowac od
szczegdtowych ocen, argumentujgc ten fakt tym, ze petnig jedynie funkcje osdb
wyznaczonych do koordynacji wolontariatu i nie majg tak szerokiego ogladu spraw, jak
inni pracownicy organizacji. W przypadku tego specyficznego obszaru dziatan stosunki z
Miastem przebiegajg w innym rytmie i majg tez inny charakter.

Po raz kolejny uznano, ze wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na badany obszar
jest niewystarczajgca, jak na duzg liczbe organizacji, ktére wykorzystujg w swoich
strukturach wolontariat. Nalezy zauwazy¢, ze organizacje w pewnym ograniczonym
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stopniu wytworzyty swoje wiasne struktury pozyskujgce finansowanie (np. fundaraiser) i
wykorzystujg inne mechanizmy, by zdoby¢ srodki na sie¢ wolontariuszy, stad presja na
Urzad Miejski nie wydaje sie przesadna.

Plusem dziatania w tej dziatce jest to, ze moge sobie wymysled co chce. Nic mnie nie
ogranicza, ale jednoczesnie finansowanie na to musze znaleZ¢ sobie sama. Zatem to
troche przewrotne oczywiscie, to, co mdwie. Moge oczywiscie wykorzystad takie
skromne srodki, gdy ktos wptaca darowizne bezposrednio na wolontariat. Czasami
jeszcze jakies konkursy z Miasta. | to wszystko.

Jedng =z istotniejszych podnoszonych kwestii w kontekscie finansdw byta
mozliwos¢ wsparcia Miasta w refundacji srodkdw np. na przejazdy wolontariuszy po
miescie.

W kontekscie tych przystowiowych juz kosztéw dojazdu dla wolontariuszy... By¢
moze nie powinna to by¢ kwestia dofinansowania, ale jakiegos rozwigzania
systemowego. By¢ moze takim wspdlnym gtosem warto by byto zgtosi¢ propozycje,
ze przejazdy wolontariuszy bytyby darmowe dla nich. By¢ moze gdybysmy
wypracowali pewnga propozycje, to udatoby sie takie cos wprowadzié. A te koszty
dodatkowe wolontariuszy to jest blokada w dziataniu. To bytby na pewno duzy
ukton w strone wolontariuszy a jednoczesnie niezbyt duzy koszt dla Miasta.

Pojawit sie rowniez postulat, szerszego niz to ma miejsce dotychczas, promowania
idei wolontariatu przez Miasto. Wedtug respondentéw warto, aby promowany byt
poprzez konkretne przyktady oséb. Pozadanym efektem bytaby zmiana postaw
mieszkancdw miasta. Postawy wolontariuszy, ktdre nalezatoby szerzej promowag,
rowniez stanowity wazng kwestig dla badanych. Warto, aby Miasto miato mozliwos¢
docenienia takich oséb w sposdéb bardziej nagradzajgcy niz dotychczas.

Ostatnig kwestig, ktéra wybrzmiata na spotkaniu, byt potencjat wymiany sieci
wolontariackich miedzy organizacjami. Nie jest to pomyst nowy - funkcjonuje
najprawdopodobniej w sposdb spontaniczny i nieskoordynowany, ale wydaje sie, ze nie
udato sie go jak dotychczas zrealizowad w sposdb systemowy. Potencjat do uzyskania
wartosci dodanej dla wielu organizacji jest - wedtug respondentéw - bardzo spory.

Ja mam czasami problem, bo mam wolontariuszy, ktérzy do mnie nie pasujg. Moze
warto zrobi¢ taka sie¢ wymiany wolontariuszy, jakis wspdlny rynek, ktdry mégtby
stuzy¢ wymianie nie tylko oséb, ale tez kompetencji tych o0sdb. | naszych
kompetencji tez. Np. w zakresie dostepu do wolontariatu eksperckiego. Warto
zmaksymalizowa¢ takie mozliwosci, jakie daja niektére osoby i ta energia
ekspertéw.
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Kultura

Spotkanie z organizacjami realizujgcymi zadania w obszarze kultury umozliwito
rozpoznanie kilku waznych obszaréw funkcjonowania organizacji pozarzadowych w
Gdanisku. W wywiadzie wyraznie wybrzmiata kwestia strategii budowania relacji z
samorzadem lokalnym - zardwno w wymiarze sformalizowanym, jak i
niesformalizowanym — oraz watki zwigzane z polityka kulturalng Miasta. Szczegdlnie
ciekawym elementem dyskusji byto problematyzowanie watku ,,innowacyjnosci”’ dziatan
kulturalnych. Ma ono kluczowe znaczenie dla podejmowania dziatan przez gdariskie NGO-
sy z dwdch powoddw: (1) specyfiki poszerzania sie pola lokalnej kultury oraz (2) lokalnego
zakorzenienia dziatan instytucji. Waznym elementem rozmowy w gronie reprezentantéw
organizacji byty takze uwagi dotyczace sposobu ewaluacji dziatari podmiotéw (z
naciskiem na sktadane oferty konkursowe).

Jak budowac relacje z samorzgdem lokalnym?

Dla zdecydowanej wiekszosci organizacji duze (albo bardzo duze) znaczenie ma
nie tylko ogdlnie rozumiana jakos¢ wspotpracy z agendami Miasta, ale tez mozliwosc
budowania efektywnych, merytorycznych relacji instytucjonalnych. Jednoczesnie wielu
cztonkdw organizacji podkresla, ze wypracowanie modelu dobrych relacji jest zmudne i
wymaga duzego zaangazowania po obu stronach.

W procesie budowania relacji instytucjonalnych wskazuje sie na wystepowanie
szeregu przeszkdd i ograniczen. Naleza do nich przede wszystkim: (1) brak motywacji do
podejmowania tego rodzaju wspétpracy przez jednego z partneréw (zaréwno wsréd
organizacji, jak i reprezentacji Miasta), (2) wymogi strukturalno-biurokratyczne oraz
powigzane z tym problemy braku zrozumienia samorzadowo-urzedowej logiki
funkcjonowania oraz (3) luki kompetencyjne (badZz wsrdd cztonkéw organizacji, badz
wsrdd oséb delegowanych do wspétpracy z organizacjami po stronie Miasta).

Niemata czes¢ organizacji boryka sie z problemem bycia ,,niezauwazonymi”.
Istnieje wprost wyrazane oczekiwania, by ,,Miasto” =zaoferowato wsparcie w
prowadzeniu dziatari organizacji, zainteresowato sie aktywnoscig organizacji i docenito
oddolny wktad zwigzany z animowaniem zycia w miescie. W tym rozumieniu chodzi
rowniez o to, by pracownicy odpowiedzialni za budowanie relacji z organizacjami nie
tylko byli dobrze przygotowani merytorycznie do wykonywania swoich zadan, ale takze
wspierali dziatania gdariskich podmiotdéw pozarzadowych, cytujac jednego z rozméwcow,
,»,pO ludzku”, na przyktad w wiekszym stopniu uczestniczagc w animowanych w Gdansku
wydarzeniach.

Problematyczny jest réwniez brak statej motywacji do budowania relacji po stronie
organizacji. W trakcie dyskusji kilkakrotnie podkreslono, ze niezbedne jest
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podtrzymywanie woli wspdtpracy i pozostawania w kontakcie z reprezentantami réznych
agend Miasta. Budowanie relacji jest jednym z gtdwnych mechanizméw zapewniajacych
mozliwos¢ rozwijania wspotpracy instytucjonalnej, w tym pozyskiwania srodkdw na
realizowane w organizacjach dziatania.

Kontakty sie wypracowuje. Nawet jak nie dostaniemy grantdw, to jest ten kontakt.
Poza tym wchodzg jakies nowe priorytety, pewne rzeczy trzeba przedyskutowac.
Najczesciej GROP to robit, ale musimy utrzymywa¢ kontakt. Musimy mie¢ to
merytoryczne wsparcie, bo nic nam z nieba nie spadnie.

10 lat temu napisalismy pierwszy wniosek o aktywnos¢ kulturalng osdéb
niepetnosprawnych. (...) Trwato pare lat, zebySmy przez wtasng prace doprowadzili
do tego, ze postrzega sie nas tak samo, jak kazdg inng dziatalnos¢ kulturalng. To byt
proces, nie ze: ,,tak zrébcie”, ale oddolny proces praktyki kulturalnej. (... ) Niestety to
nie jest zaproszenie dla nas, tylko my musimy pukac¢ i méwié: ,,zobaczcie, my bylismy
dwa kroki dalej”. Musimy dba¢ o to, zeby to byto trwate.

Utrzymywanie relacji skutkuje takze znalezieniem sie w instytucjonalnej sieci
wspotpracy (zaréwno z instytucjami miejskimi, jak i innymi organizacjami). W wielu
przypadkach utatwia to orientacje w logice funkcjonowania sektora czy tej jego czesci, w
ramach ktdrej organizacje sg najbardziej aktywne. Przyktadem posiadania (dziatajgcych)
relacji instytucjonalnych jest fakt, ze wielu reprezentantéw organizacji, ktérzy wzieli
udziat w wywiadzie, otrzymato wczesniej informacje o spotkaniu droga telefoniczna.

By¢ moze kluczowym, a potencjalnie tez stabo zdiagnozowanym, jest problem
niskiego poziomu rozumienia logiki funkcjonowania struktur miejskich instytucji
samorzgdowych.

Nie jest tak, ze wspdtpracujg organizacje, tylko osoby. W pewnym momencie
uswiadomitem sobie, ze w ogdle nie znam Miasta i nie rozumiem struktury urzedu.
Nie wiem, jakie s3 wydziaty, nie wiem, jakie s3 kompetencje. Nie umiatem mysle¢ jak
urzednik, nie rozumiatem tej formy pracy. A mdj kontakt nie moze by¢ fantazyjny, bo
jest regulowany poprzez prawo. Trzeba byto pozna¢ Gdarisk. Zartowatem, ze trzeba
stworzy¢ stownik dla oséb, ktdre nie rozumieja Miasta i regut, ktére tam dziataja. (...)
Struktura urzedowa jest tak skomplikowana, ze na przyktad o tym spotkaniu nie
wiedziatem.

Pochodng trudnosci w rozpoznaniu struktur funkcjonowania instytucji Miasta jest
niewielki poziom zaangazowania w tworzenie dokumentacji regulujgcej zasady
funkcjonowania i dziatarh organizacji (szerzej piszemy o tym w innej czesci raportu), ale
tez chaotyczny model komunikacji z Miastem. Dla wielu organizacji relacje maja charakter
jednokierunkowy - tzn. otrzymuje sie informacji i wiadomosci: o programach wspdtpracy,
konkursach, organizowanych spotkaniach etc., ale nie podejmuje sie dziatart majacych na
celu uelastycznienie relacji i nawigzanie bardziej angazujgcych form wspétpracy.
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Problemem niewatpliwie s3 takze luki kompetencyjne zwigzane z budowaniem
dwustronnych relacji. Dos¢ powszechnie podkresla sie, ze organizacjom doskwiera ,,brak
wiedzy” — dotyczy to zarédwno tego, jak generalnie prowadzi¢ polityke instytucjonalng,
jak i form budowania relacji z partnerami instytucjonalnymi z sektora publicznego.
Jednoczesnie rozmdwcy s3 zgodni, ze wszystkie organizacje muszg przejs¢ analogiczny
proces zorientowania i zbudowania wiedzy w lokalnym systemie dziatan trzeciego
sektora.

W ramach dyskusji o lukach kompetencyjnych przedstawiciele organizacji wyrazaja
przekonanie, ze trudnos¢ w podejmowaniu dziatani stanowi¢ moze brak przejrzystych
regut i procedur — w ramach konkurséw, zlecanych organizacjom zadan czy innych form
wspotpracy.

Poszerzanie pola kultury czy elitarna miejska marka?

Gtéwne napiecie na linii organizacje - agendy miejskie dotyczy sprawy
fundamentalnej, tj. specyfiki polityki publicznej w obszarze kultury. Zanim je
scharakteryzujemy, nalezy ponownie podkresli¢, ze w rozmowach organizowanych w
ramach dziatari ewaluacyjnych udziat wzieta okreslona grupa podmiotdéw. Debata o
faktycznym kierunku polityki kulturalnej Miasta powinna niewatpliwie uwzgledniac
szerszy zakres aktordw instytucjonalnych i dtuzszy okres spotecznych konsultacji. Nie
zmienia to jednak faktu zdiagnozowania problemu réznych wizji rozwoju Miasta w
obszarze kultury.

W ostatnich latach dochodzi do wyraznych strukturalnych zmian sfery zycia
kulturalnego, takze w jego wymiarze instytucjonalnym. Diagnozuje sie, ze pole kultury
ulega poszerzeniu, tzn. instytucje z pola kultury realizuja dziatania nie-kulturowe (np. z
zakresu pomocy spotecznej, wolontariatu czy opieki zdrowotnej), a instytucje spoza
sektora uzupetniajg tradycyjne dziatania o nowe, kulturowe formy. Wymiardéw
poszerzenia jest wiecej, ale najwieksze znaczenie dla gdanskich organizacji
pozarzgdowych ma kwestia zakresu ich dziatalnosci i granic definiowania tego, co okresla
sie mianem ,,kultury”.

Gtéwny problem dotyczy kwestii precyzowania specyfiki dziatari kulturalnych i
odrdzniania ich np. od dziatart o profilu spotecznym. Organizacje z jednej strony maja
swiadomos¢ uwarunkowan formalnych zwigzanych chocby z finansowaniem dziatalnosci
(ze aby w petni realizowad dziatania o charakterze kulturalnym, taki tez powinien by¢
zdefiniowany w statucie zakres ich aktywnosci), z drugiej czuja, ze jest to dla nich
sztywny gorset, z ktdrego nietatwo jest sie uwolnié.

Napiecie jest istotne takze z tego wzgledu, ze w odczuciu reprezentantéw w
Gdansku stawia sie nie tyle na takie wartosci, jak lokalnos¢ i oddolnos¢, co raczej
promocje duzych wydarzen i tworzenie elitarnej polityki kulturalnej majacej na celu
wspierac¢ marke Miasta (ktdrej charakteru organizacje twierdza, ze nie rozumieja).
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Nasze dziatania sg bardziej kulturalne niz spoteczne, chociaz skierowane bardziej do
0s8b wykluczonych. Ale wysoko ocenia sie kulture wysoka, a na dodatek wspiera sie
ich wielkimi grantami. | co ja, taki maty szaraczek, moge na to poradzi¢? (...)
Amatorska twdrczos¢ jest taka troche be, a wielki iwent, prosze bardzo, 200 tysiecy,
zrobili choinke czy cos tam. Cztowiek za 8 tysiecy przez caty rok ogarnia wszystko,
pare osob, ktdre rozwijajg sie pod okiem artystéw. Swoja drogg to tez wspieranie
kultury, artystéw, ktdrzy sobie pare grosikdw zarobig. Zaangazuj3 sie, pomoga.

Organizacje prdébujg wskazywac na stabosci rozwoju polityki kulturalnej w
kierunku innowacyjnosci. W odczuciu rozméwcdéw wiele dziatan, ktdére organizacje chca
podejmowac, nie wpasowuje sie w lokalny model rozwoju kultury instytucjonalnej. W
efekcie pojawia sie rozczarowanie brakiem mozliwosci realizacji czesci dziatan czy
ograniczong forma wsparcia dziatalnosci podmiotu, ale tez motywacja do tego, by
wypracowac oddolnie propozycje rozwigzan, ktére mogtyby stac sie czescig faktycznego
systemu wsparcia organizacji pozarzgdowych realizujgcych zadania z obszaru kultury.

Rozmdwcy stojg na stanowisku, ze z uwagi na szereg ograniczen strukturalnych
oraz realizowana misje odpowiednim dla nich kierunkiem rozwoju jest podtrzymanie juz
realizowanych formut pracy w spotecznosci lokalnej oraz dystans do modelowania
dziatan w taki sposdb, by miaty one charakter innowacyjny.

Rozumienie amatorskiej kultury trzeba skalowaé do Zycia organizacji. Jak my mamy
spetni¢ kryteria organizacji wydarzen z udziatem wybitnych artystéw? My dziatamy na
innych zasadach. Jest potrzeba wsparcia kultury amatorskiej, realizowanej na
mozliwie wysokim poziomie. Oczekiwania dotycza spektakularnosci, czego NGO-sy
nie moga robi¢. Spektakularnos¢ wymaga ogromnych pieniedzy i wielkiego zaplecza.
Musz3 to robi¢ firmy zawodowe. A my musimy robi¢ kulture codzienna.

Tutaj jest pies pogrzebany. ,,No tadnie. 600 0sdéb przyszto, ale wie Pani, to jest
nieinnowacyjne. Tylko sobie te seniorki rozwijaja zainteresowania”. No tak,
faktycznie, ale one idg do muzeum i méwi im sie, jak maja patrzed na te sztuke. To jest
kultura spoteczna, to wazne. (... ) Jakos to sie do tej pory tak nie rozwineto, ze kultura
to jest ta ptaszczyzna, ze mozna ludzi zintegrowad, zaktywizowac.

Faktyczny problem, z jakimi borykaja sie organizacje, wynika z jednej strony z
faktu, ze nie moga one czesto ,,wstrzeli¢ sie” z pomystami w logike polityki kulturalnej
Miasta, z drugiej zas z ograniczonych zasobdw, jakie Miasto jest w stanie przeznaczy¢ na
dziatania o zblizonym charakterze. Nierozwigzany problem klasyfikowania zadan, przede
wszystkim oznaczania ich jako np. ,,spoteczne” czy ,kulturalne” dodatkowo utrudnia
organizacjom sprawne funkcjonowanie i dalszy rozwdj. Czesciowym rozwigzaniem
istniejgcych trudnosci bytoby potozenie wiekszego nacisku na rozwijanie modelu dziatan
horyzontalnych i hybrydowych, nieograniczonych do konkretnego obszaru czy sektora.
Wymaga to jednak z pewnoscig podjecia i rozwiniecia dyskusji na linii organizacje -
instytucje miejskie.
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Zaréwno Miasto, jak i organizacje dazg do tego, by w Gdarisku silne byty dziatania
o charakterze lokalnym. Wydaje sie, ze ta perspektywa tgczy obie strony i daje szanse na
wypracowanie pomystow, ktdre przyczynig sie do rozwiniecia oferty i wydarzen
kulturalnych. Model ,,odnowionej lokalnosci” mégtby by¢ potagczeniem wizji i wyobrazen
tak po stronie organizacji, jak i miejskich instytucji odpowiedzialnych za formutowanie
zatozen polityki kulturalnej. Na poziomie lokalnym potencjat oddziatywan kulturalnych
jest duzy, zdaniem niektérych rozmdwcéw ,,dzieje sie mndstwo”. Niezbedne jest
natomiast lepsze koordynowanie dziatarn i oferowanie organizacjom niezbednego
wsparcia (dotyczy to gtéwnie podmiotéw z krétkim stazem).

Zmiana modelu ewaluacji dziatan? Szanse i zagrozenia oceny jakosciowej

Wyodrebniamy kwestie oceny dziatari organizacyjnych w przypadku organizacji
zajmujgcych sie aktywnoscia kulturalng, ale warto w tym kontekscie miec¢ na uwadze dwie
kwestie. Po pierwsze problem oceny oferty podmiotédw z trzeciego sektora jest
uniwersalny i nie dotyczy jedynie organizacji realizujgcych zadania z zakresu kultury. Po
drugie wsréd organizacji nie ma wypracowanego stanowiska w kwestii tego, jak
nalezatoby ewaluowad podejmowane przez nich zadania, w tym sktadane do konkurséw
propozycje ofert’.

W trakcie rozmdéw z organizacjami (w tym: w trakcie debaty z organizacjami
realizujgcymi dziatania w polu kultury) kwestia ich profesjonalnej ewaluacji staje sie
elementem agendy problemdw do dyskusji, cho¢ wyraznie wida¢, ze wsrdd organizacji
nie tylko nie ma zgody, jakie strategie ewaluacji s3 skuteczne, ale tez brakuje
swiadomosci, ktére z nich bytyby wtasciwie adekwatne z punktu widzenia
profesjonalizacji dziatan w sektorze.

Podnosi sie w tym kontekscie watek stosowania metod ewaluacji jakosciowe;j,
stosowanej w konkursach w ,,projektach europejskich”. Taki model oceny dziatan
organizacji uznaje sie za wartosciowy z uwagi na mozliwos¢ przekroczenia
fetyszyzowanych wskaznikdw i rozliczania projektdw z uwagi np. na liczebnos¢
uczestnikdw, ktdrzy biorg udziat w wydarzeniach. Z drugiej strony podkresla sie, ze
wypracowanie schematu oceny, ktdry bytby jakosciowy, a jednoczesnie nie miat
charakteru arbitralnego, jest bardzo trudny do opracowania.

Dodatkowym  utrudnieniem w dziataniach w lokalnych  warunkach
trzeciosektorowych bytyby spory zwigzane ze sktadem komisji oceniajgcych oferty
konkursowe czy tez jakos¢ przygotowania  merytorycznego  urzednikdw
odpowiedzialnych za obstuge programoéw, do ktérych angazowane sg organizacje.

' Z uwagi na brak jasnego stanowiska organizacji w omawianej kwestii sygnalizujemy jedynie potencjalng
mozliwos¢ przepracowania watku specyfiki systemu ewaluacji w srodowisku gdaniskiego trzeciego sektora.
Podobny jest zresztg status debaty na temat preferencji organizacji w zakresie jednego z dwéch modeli
finansowania dziatalnosci w sektorze (duzo ,,matych” vs. mato ,,duzych” grantéw), o czym piszemy w
rekomendacjach do opracowania.
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Niepelnosprawnos¢

Spotkanie z organizacjami dziatajgcymi w obszarze niepetnosprawnosci pozwolito
na wglad w wiele problemdéw specyficznych dla tego obszaru, ale réwniez ogdlnych
bolgczek sektora NGO w Gdarisku. Udato sie przeprowadzi¢ interesujaca i merytoryczna
dyskusje wokdt waznych dla sektora tematdw: podstaw finansowania organizacji,
probleméw komunikacyjnych, integracji sektora oraz zasad wspodtpracy z Miastem.
Problematyka, ktéra szczegdlnie wybrzmiata w trakcie tego spotkania, jest kwestia
zlecanych przez gmine zadan dla organizacji pozarzgdowych.

Potrzeba redefinicji modelu finansowania organizacji

W pierwszej kolejnosci respondenci podkreslajg, podobnie jak inne badane grupy,
poprawe w stosunkach z Urzedem Miejskim w Gdarnsku. Ponownie podkresla sie
wczesniej wskazywane cechy tej wspdtpracy, definiowane czesto przez opozycje do
»starych czaséw”. Urzednicy s3 bardziej kompetentni, lepiej merytorycznie przygotowani
do spotkan oraz ,,staraja sie zrozumie¢” sytuacje organizacji. Wazng kompetencjg wsrdd
urzednikdw, ktdrg podkreslajg przedstawiciele organizacji, jest gotowos¢ i chec do
zmiany.

Miasto kiedys (...) prezentowato postawe, ze organizacja chce cos dla siebie i
,»,Oorganizacja nie bedzie nam moéwita, co chce, bo Miasto wie lepiej”, natomiast dzisiaj
nawet te same osoby moéwia: ,,zapytajmy organizacje, jak to zrobi¢”. Przestajemy by¢
postrzegani jako roszczeniowe organizacje, ktdre chcg cos dla siebie. Miasto zaczyna
dostrzega¢, ze mndstwo =zadan zleconych gminy robi rekami organizacji
pozarzadowych, co jest tarisze i lepsze.

Warto zwrdci¢ uwage, jak czesto przedstawiciele organizacji podkreslajg zmiane
stanu relacji z autokratycznych, hierarchicznych w kierunku relacji opartej o partnerstwo.
Demokratyzacja wspotpracy jest wiec dos¢ czytelnym trendem w historii relacji sektora z
samorzgdem, z ktdérego nalezy sie cieszy¢. Nie oznacza to oczywiscie, ze badani nie
zgtaszajg problemdéw, ktdre nie potwierdzajg sielankowego obrazu wzajemnej
wspotpracy.

Organizacje maja wrazenie, ze model konkursowy w obszarze ich dziatalnosci
zatracit w pewnym sensie swdj innowacyjny charakter i stat sie bardzo nieelastyczny z
punktu widzenia organizacji. W przedstawionych wizjach wspdtpracy (projektach) nie ma
miejsca na negocjacje umdw, obowigzujg dos¢ sztywne ramy wymagan, ktdre nie
pozostawiajg organizacjom przestrzeni dla innowacji. Prowadzi to do sytuacji, w ktdrej
organizacje nie czujg sie partnerami projektu, a bardziej podwykonawcami jakiegos
zleconego zadania przez gmine. Wydaje sie, ze Miasto przenosi model zlecania zadan -
coraz szerzej, nawiasem mowigc, rozpowszechniony — na konkurs dotacyjny w obszarze
niepetnosprawnosci. Dzieje sie to — w opinii sektora — ze szkodg dla wszystkich aktoréw
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instytucjonalnych w polu niepetnosprawnosci, a przede wszystkim ze szkodg dla samych
odbiorcdéw tych dziatan.

Wiele organizacji zgromadzonych na spotkaniu jest beneficjentem modelu zlecania
zadan publicznych. Organizacje sg przekonane, Zze zadania powierzone przez
gmine wykonuja profesjonalnie i na wyzszym poziomie merytorycznym niz gmina
wykonywata je wczesniej. Po latach utrwalenia modelu wspdtpracy na tych zasadach
badani wskazuja na potrzebe redefinicji jego zatozen.

Mozemy dojs¢ do prostego wniosku, ze cate to cedowanie zadan publicznych jest
po to, zeby alokowa¢ odpowiedzialnos¢ na kogos i pdzniej niech sie martwi. Mnie
brakuje takiej wspétodpowiedzialnosci za zadania zlecone.

Jestesmy uwiezieni w tych grantach. Nie mamy takich srodkdéw czysto
operacyjnych, ktére zapewniatyby nam stabilnos¢. Nie mamy takich srodkéw, ktére
powinny by¢ w sytuacjach nagtych, jakichs remontdw na przyktad. Wszystko musi
by¢ zgodnie z umowa, a umowa nie okresla wydatkdw inwestycyjnych, np.
remontdw. Miasto prowadzi juz teraz chyba tylko 2 DPS-y. Reszta jest prowadzona
rekami organizacji pozarzadowych od lat. Po latach, kiedy strumieri pieniedzy ptynie
tylko na UStUGE, powoli zaczyna wychodzi¢ potrzeba remontdw. Nigdy nie
otrzymywalismy pieknych budynkédw po remoncie, tylko walgce sie budynki.
Dochodzi do takiej sytuacji, Zze zmieniajgce sie przepisy nie pozwalaja nam
prowadzi¢ w tych obiektach dziatalnosci (... ). Przyktadowo: dostosowanie budynku
do przepisdw przeciwpozarowych kosztowato 700 tysiecy ztotych. Nikt z
normalnych organizacji nie jest w stanie wytozy¢ takiej kwoty, a Miasto nie jest
partnerem.

Szczegdlnie watek poruszony w drugim z przytoczonych wyzej cytatéw daje
pewien wglad w konsekwencje obecnego modelu dziatania. Badani porédwnujg zadania
zlecone do dziatant szkdt, ktére realizujg ,,ustuge” dla gminy, przy czym uwaza sie, ze
dyrektorzy szkét strukturalnie plasuja sie w duzo bardziej partnerskiej relacji w stosunku
do wtadz gminy. Wprawdzie usytuowanie prawno-strukturalne placédwek szkolnych jest
zasadniczo inne niz niezaleznych organizacji trzeciosektorowych, ale analogia w
kontekscie zadan zleconych gminy wydaje sie dos¢ dobrze obrazowad pretensje
badanych.

Zalety i wady wspdtpracy z agendami miejskimi

Z drugiej strony organizacje wskazujg na godne kontynuowania inicjatywy ze
strony instytucji Miasta. Jest nig na przyktad chwalony przez gdariskie NGO-sy program
,Fundraising na start”. Istnieje coraz wiecej duzych organizacji (niektére z nich obecne
byty na spotkaniu fokusowym), ktére przekonuja sie do potrzeby stworzenia oddzielnego
stanowiska pracy dla fundraisera. Wsparcie w tym obszarze uznawane jest za duzy krok
swiadomosciowy na drodze ku dywersyfikacji podstaw finansowania organizacji.

Przedstawicieli podmiotéw z trzeciego sektora oczekuja mozliwosci realizacji
programow, ktore pozwalatyby im na wzmacnianie kompetencji, w tym rozwdj
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mentoringu. Taki postulat mozna i nalezy rozumied szerzej: jako potrzebe szerszego
spojrzenia na wspdtprace z organizacjami (zwtaszcza na te, ktdére tego wsparcia
potrzebujg). Elementem takich dziatari bytoby stworzenie sprawnego funkcjonowania
organizacji parasolowej zrzeszajacej lokalne NGO-sy lub inkubatora dla organizacji
pozarzadowych. Badani wiedzg, ze takie formy wsparcia istnieja, ale nie spetniajg swej roli
ze wzgledu na niewielki poziom dokapitalizowania ze strony Miasta.

W organizacjach czeste jest krytyczne odnoszenie sie do polityki informacyjnej i
chaosu komunikacyjnego na linii instytucje miasta — organizacje pozarzagdowe. Zwrdécono
w tym zakresie uwage na szereg deficytdw, m. in. nieczytelng strone internetowa Urzedu
Miejskiego czy problemy z przeptywem informacji ze strony Gdariskiej Rady Organizacji
Pozarzadowych.

Czasami chce jakies rozporzadzenie znalez¢ na stronie gdansk.pl. To jest prawie
niemozliwe. Ja dzwonie do pana X, zeby mi znalazt jakies rozporzadzenie, bo mi to
by zajeto wieki, a nawet nie wiem, czy by sie ostatecznie udato. Poprzednia strona
byta jakas bardziej czytelna. Przeptyw informacji tez jest z opéZnieniem niz kiedys.

Zamyst byt taki, zeby organizacje przesytaty informacje do GROP-u, ale to kuleje,
mimo ze zawsze jest to na plenarkach przypominane i przy kazdej okazji.
Przewodniczgca zachecata i byty rézne plakaciki tworzone na stronie czy FB, aby
tworzy¢ wspdlng baze informacji. Mato tych informacji wptywato.

Na pewno wiec komunikacja jest tutaj wazna. Wzmacnianie i informowanie
organizacji jest bardzo wazne. Komunikaty listowne tez przychodza pdzno. Ja na
przyktad otrzymatam informacje o zgtoszeniach do Rady w piatek, gdzie do dzisiaj
[poniedziatek — przyp. aut.] jest zgtaszanie kandydatur. Wiec nie jest dziwne, ze jest
zniechecenie. Moze by¢ to takie odczucie organizacji, ze z jednej strony moja
aktywnos¢ jest wymagana, a z drugiej strony tak naprawde nie jest do korica mile
widziana, bo wszystko jest na ostatnig chwile, niedoinformowanie jest jakies.

Prébowano réwniez doszukiwac sie genezy problemu z komunikacjg. Wydaje sie,
ze pewna indolencja komunikacyjna wynika z wielu naktadajgcych sie uwarunkowan.
Jedna z najwazniejszych i z pewnoscia najbardziej czytelnych przyczyn tego stanu rzeczy
jest brak zasobdw osobowych, a tym samym czasowych do prawidtowego przetworzenia
informacji. Organizacje zwracajg uwage, ze komunikacja ze strony urzednikdw jest
intensywna, a ich zaséb czasu oraz ,,ragk do pracy” jest ograniczony.

Jezeli my nie mamy ludzi do systematycznego komunikowania sie, a w ciggu dnia
jestesmy zajeci naszg pracg, to stad — moim zdaniem - przyczyna tego braku
komunikacji. My jestesmy obarczani duza iloscig zadari dodatkowych, np. dzisiaj
grupa studyjna z Miasta. To absorbuje. Jutro znowu komitet monitorujacy, zeby
zobaczy¢ w jakich warunkach my pracujemy jako organizacja, aby nie tworzy¢ tych
projektdw tylko zza biurka. Przyjecie takiej grupy jest absorbujace.

Byt taki moment, Ze ja bytam w miescie od poniedziatku do czwartku, bo
konsultowatam rdézne programy. Jest tego tak duzo, ze nam czasami po prostu
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brakuje zasobdw/ludzi. Dla nas jest to praca dodatkowa, to nie jest mdj etat. (...)
Oczywiscie dobrze, Zze takie konsultacje sie odbywaja, ale jest ich tak duzo, albo
maja taki harmonogram, ze my nie potrafimy w nich wszystkich uczestniczy¢.
Mozna by to jakos roztozy¢. Informacje przychodza bardzo pdzno z Urzedu. Nie
mozemy planowac¢ urlopéw z uwzglednieniem tych informacji, bo s3 za pdzno.
Wraca sie z urlopu i jest ,,po ptokach”, wszystko juz byto. PéZniej ustyszy sie od
urzednikéw: dlaczego paristwo nie byli na konsultacjach?

W organizacjach czesto wiec dochodzi do ,,przecigzenia informacyjnego”, czego
efektem moga by¢ okresowe przestoje w dziataniach czy tez w jej wspdtpracy z
partnerem, jakim jest Miasto. Powyzsze cytaty wyrazajg pewien rodzaj pretensji do
urzednikdw o brak zrozumienia specyfiki dziatania sektora.

Polem dziatan, w ktérym réwniez brak konsekwentnej obecnosci organizaciji, jest
takze konsultowanie dokumentéw strategicznych. Organizacje przyznajg, ze nie majg
czasu iinnych zasobdw, aby ,,nadazac” za urzedem w tej kwestii.

Srednio znamy ten dokument [Wieloletni Program Wspétpracy — przyp. aut.]. Nie mamy
czasu, zeby go czytad i analizowad. Miatem duze watpliwosci, obawiatem sie, ze jak
zwykle bywa, posiedzimy sobie i pogadamy i nic z tego nie wyniknie. Teraz mam
nadzieje, ze cos z tego wyniknie. Wygladato to o tyle bardziej sensownie, ze Rada
Miasta to ,,klepneta”.

Przy takich oswiadczeniach poszczegdlnych badanych dyskusja o zatozeniach np.
Programu Wieloletniej Wspodtpracy oraz jego konsekwencjach dla przysztosci sektora
wydaje sie na spotkaniach bezcelowa.

Kolejnym poruszanym watkiem, ktdry dotyczy juz witasciwie tylko i wytacznie
spraw wewnetrznych sektora, ale ma takze istotne konsekwencje dla wspdtpracy z
Miastem, jest problem integracji samych organizacji. Instytucje same zwracaja uwage, ze
nie znajg sie nawzajem. Dynamika powstawania nowych organizacji w Gdarisku wydaje
sie dos¢ spora, a to powoduje potrzebe ,,nadgzania” wsréd wszystkich organizacji, aby
sprawniej realizowac dziatania. Autoocena poziomu integralnosci sektora jest wiec raczej
krytyczna. Jednoczesnie aktywnos¢ organizacji na polu integracji jest rowniez znikoma.
Respondenci wskazywali pare przyktadow nieudanych prob zwiekszenia poziomu
integracji sektora w formie spotkan, zabaw integracyjnych itd.

Miasto i jego instytucje

Uzupetnieniem wnioskdéw z czterech sesji fokusowych z udziatem przedstawicieli
gdanskich organizacji s konkluzje ptyngce z debaty urzednikdw oraz reprezentantéw
instytucji miejskich, ktorzy w swojej pracy majg doswiadczenia stycznosci i wspotpracy z
podmiotami z trzeciego sektora. W trakcie tej rozmowy na pierwszy plan wysuwa sie kilka
watkéw. S3 to po pierwsze: redefinicja logiki wspdtpracy - ku silniej akcentowanemu
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partnerstwu i demokratyzacji, po drugie: strukturalne mechanizmy funkcjonowania
sektora oraz kwestia jego reprezentacji i po trzecie: model utrzymywania relacji agend
miejskich z organizacjami, w tym takze kwestia systemowych niedopasowan miedzy
misja, jaka maja podmioty a potrzebami realizacji zadan po stronie Miasta.

Nowy model wspdtpracy z organizacjami
Punkt widzenia przedstawicieli instytucji miejskich jest generalnie zbiezny z

opiniami i ocenami organizacji. Ostatnie lata s3 wedle tego wcieleniem w zycie idei
demokratyzowania wspdtpracy i budowania partnerstw miedzysektorowych. Dotyczy to
zaréwno systemowego wigczania organizacji do tworzenia polityk publicznych, jak i
wspotpracy z podmiotami z trzeciego sektora w biezacej dziatalnosci i realizowaniu zadan
oraz ustug.

Organizacje wiacza sie do dziatart na kazdym etapie prac — od tworzenia zaczynajac.
Wazne jest, ze organizacji jest proporcjonalnie tyle, ilu jest przedstawicieli samorzadu.
Ja znam taki model, ze przedstawicieli Miasta jest pieciu, a organizacji dwoje. Ale
teraz to sie zréwnuje. Generalnie caty czas, od paru lat, to jest nowa jakos¢. Pierwszy
byt chyba model integracji migrantdw, teraz na przyktad model mieszkalnictwa.

Warto powiedzie¢ o formule partnerstwa, ktére my teraz realizujemy. Byto
partnerstwa przygotowujgce do ZIT-u. Teraz to jest 9 partneréw spotecznych +
Miasto jako lider. Od poczatku sierpnia praca toczyta sie nad dwoma wnioskami o
dofinansowanie. Cieszy ta formuta z partnerami spotecznymi. Miasto to spaja i spina,
ale wkiad merytoryczny jest juz organizacji. Teraz juz Miasto samo nie chodzi na
spotkania, tylko partnerzy, ktdrzy odpowiadajg za projekt. To jest niezwykle wazne,
bo tez nie trzeba informowac partneréw, jakie s uwagi do projektu. Miasto jest
takim brokerem, a projekt jest w duzej mierze realizowany przez organizacje.

Potencjalnym kolejnym etapem rozwoju wspdtpracy bytoby uwzglednienie w
budowaniu sieci relacji oséb i podmiotéw, ktérych punkt widzenia zmusza do
konfrontacji stanowisk i poradzenia sobie z konfliktowymi pogladami czy wizjami rozwoju
trzeciego sektora w Gdansku. Generalnie zreszty dostrzegana jest koniecznos¢
poszerzania pola wspdtpracy instytucjonalnej. Efektem zmian w tym zakresie ma by¢
docelowo wiekszy poziom profesjonalizacji sektora oraz poprawa reprezentatywnosci
udziatu organizacji w procesie tworzenia polityk publicznych.

Uczestnicy debaty stojg na stanowisku, ze wazne jest przemyslenie rdl i zadan,
jakie stojg przed dwoma ciatami kluczowymi dla tego, jak dziata gdanski sektor
organizacji pozarzadowych, czyli Gdariskg Rada Organizacji Pozarzgdowych oraz Gdariska
Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego. W przypadku GROP-u wskazano na zagrozenie
zwigzane z dziataniem tego podmiotu, jakie wigze sie z monopolizowaniem jego
aktywnosci przez szczegdlnie aktywnych reprezentantdw sektora. Trudno tu jednak
znalez¢ rozwigzania, ktdre miatyby ograniczac tego rodzaju ryzyka, zaktadajac, ze w gestii
samych organizacji lezy wybdr cztonkdw GROP-u i biezace definiowanie jego zadan.
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Nowych rozwigzan potrzebuje — w opinii dyskutantéw - GDRPP, ktdrej formute
uznaje sie za skostniatg. W aktualnym ksztatcie Rada nie jest organem generujagcym idee
czy tworzacym zatozenia lokalnych polityk publicznych. Petni raczej funkcje technicznego
zarzadcy czy administratora, w konsekwencji nie tworzgc wartosci dodanej, ktdra
mogtaby na przyktad przektadad sie na jakos¢ wspdtpracy na linii Miasto-organizacje.

Innym problemem sektora, widocznym takze w Gdarisku, jest zwiekszenie udziatu
organizacji ,,symulujacych” pozarzagdowos¢, powotywanych i funkcjonujgcych nie tyle w
oparciu o misje spoteczng, co przede wszystkim niezgodng z etosem sektora, a przy
okazji nierealistyczng ched zysku.

Woli sie dzis zaktada¢ fundacje niz stowarzyszenia, zeby mie¢ kontrole nad instytucja.
Na jedno stowarzyszenie przypada gro, kilkadziesigt fundacji. Przygladajac sie
dokumentom rejestracyjnym wida¢, ze to jest ucieczka od prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Fundator to jedna osoba, potem on zostaje prezesem, w zarzadzie jest
osoba o tym samym nazwisku, a Rady w ogdle nie ma. Jak na taki podmiot patrzec?
(...) Te organizacje mysla, ze przed nimi otwiera sie nieskoriczone zrédto pieniagdza
publicznego. A potem jest frustracja, ze to nie dziata.

Jak zarzqdzac trudnosciami we wspédtpracy?
Debata z udziatem przedstawicieli Miasta i jego instytucji w duzej mierze

skoncentrowana byta wokét akcentowania tych watkdw wspétpracy z organizacjami,
ktére wymagajg rozwijania, a w przypadku wystepowania probleméw - ich
rozwigzywania. Jest tak chociazby w przypadku kwestii strukturalnych niedopasowan
miedzy mozliwosciami, planami i oczekiwaniami organizacji pozarzadowych a
potrzebami, jakie zgtasza Miasto, jesli chodzi o realizacje rdéznego rodzaju ustug
spotecznych.

Czestym rozwigzaniem stosowanym w przypadku poszukiwania partneréw do
wspotpracy jest powiadamianie wszystkich organizacji np. o planowanym do realizac;ji
zadaniu i oczekiwanie na otrzymanie ofert. Jesli dana instytucja ma dobre doswiadczenie
wspotpracy z organizacjg pozarzadowa, dba sie o to, by wspdtprace kontynuowad i nie
poszukiwac nowych zleceniobiorcdw. Mozliwe jest tez podejmowanie dziatart wspdlnych
w reakcji na propozycje ze strony organizacji. Generalnie podkresla sie natomiast otwarty
charakter konkurséw i chec zapewnienia organizacjom wybranym do realizacji zadan
mozliwie dogodnych warunkdéw przygotowania sie do rozpoczecia wspdtpracy.

Wyraznie jednak akcentuje sie kwestie niewielkich mozliwosci manewru, jesli
chodzi o wybdr organizacji do realizacji zadan zleconych. Bywa i tak, ze nie mozna podja¢
wspdtpracy z zadnym podmiotem - Zaden bowiem nie spetnia podstawowych
warunkdw, ktérych spetnienie jest warunkiem koniecznym realizacji okreslonego zadania.
Mamy wiec do czynienia z paradoksalng sytuacja istnienia znacznej, a do tego rosnacej
liczby organizacji (sposrdd ktdrych nie wszystkie otrzymaja srodki publiczne na realizacje
zadan) przy jednoczesnej niemoznosci wykorzystania tego potencjatu w prowadzeniu
dziatan, ktore chciatyby organizacjom zlecad instytucje miejskie.
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Problem jest taki, ze jak myslimy o nowych kierunkach rozwoju, a nie mamy do tego
partneréw spotecznych, to mamy problem. Myslelismy np. o centrum rozwoju
rodziny. Nie wszystko mozemy, czy chcemy zrealizowa¢ wiasnymi sitami. (...)
Mielismy organizacje, o ktdrej myslelismy, ze na niej sie oprzemy w tych nowych
dziataniach, ale oni tak ostabli w ostatnim roku, ze nam sie partner wykruszyt. Ludzie
byli swietni merytorycznie i odptyneli do innych sektoréw. Tam sie realizujg, a
organizacja stracita bardzo potencjat.

Jest bardzo mato ofert. Od wielu lat jedna organizacja zatatwia nam naszag sprawe.
Oferta jest publikowana, informowalismy rézne organizacje, ale nie chca sie wigczad
w konkursy. Moze to jest kwota zbyt mata?

Organizacje sie profesjonalizuja, ale w wielu obszarach jest mata konkurencja. (...)
Organizacje wiedzg, ze i tak dostang zadanie do realizacji, bo nie ma alternatywy. Dla
nas bytoby dobrze, zeby pojawiaty sie nowe organizacje, ale moze inni mysla, ze nie
ma sie co weciska¢, jedli juz ktos na tym odcinku dziata. Jesli obszar jest dobrze
zaopiekowany i nie ma nisz, to nowe organizacje mogg sie nie pojawi¢. Niestety, jak
nam sie organizacja wykruszyfa, to nowa w to miejsce nie powstata.

W praktyce dobrze funkcjonuje wspdtpraca z niewielkg liczba organizaciji
dziatajacych jak profesjonalne agencje swiadczace kompleksowe ustugi spoteczne, przy
jednoczesnym braku alternatywy i trudnosciach w zaspokojeniu potrzeb Miasta, jesli
chodzi o realizacje waznych, kluczowych niekiedy zadan. Problemem jest niski poziom
profesjonalizacji organizacji, watte podstawy strukturalne (gtédwnie zwigzane z brakiem
stabilnosci finansowej) i zwigzane z tym liczne bariery rozwojowe. Brak ustawowej
pewnosci realizacji zadan zlecanych przez instytucje Miasta blokuje ewolucje organizaciji.
Jest to tym bardziej widoczne, Ze bardzo stabe s3 w Polsce mechanizmy finansowania
podmiotéw z trzeciego sektora z innych Zrédet (np. w postaci finansowania
obywatelskiego czy poprzez filantropie).

Innym problemem, jaki dostrzegli rozmdéwcy w trakcie spotkania jest ,,syndrom
znikajacych lideréw”. Jego efektem s3 trudnosci w budowaniu wewnetrznej spdjnosci
sektora oraz pogtebianie sie réznic miedzy réznymi typami organizacji — od skromnych,
oddolnych inicjatyw, po profesjonalne, silne infrastrukturalnie podmioty zakorzenione w
szerszych sieciach instytucjonalnych. Ponadto liderzy nie tylko nie pociggaja za sobg
mniejszych organizacji, wspierajgc tym samym ich rozwdj, co raczej skutecznie drenuja
system z zasobdw, stanowigc dla innych, mniej sprofesjonalizowanych podmiotéw
konkurencje nie do pokonania.

Organizacje, ktdre sie sprofesjonalizowaty... One juz sie na forum nie udzielaja.
Gdzies w branzach jeszcze, na etapie tworzenia wysokospecjalistycznych polityk
publicznych, to sie pojawiaja. Albo w zespotach roboczych, jak tworzy sie programy
albo strategie rozwojowe, albo na poziomie mniejszej aktywnosci, ich nie ma.
Zniknety z obszaru ogdlnego wspierania czy integracji sektora.
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Przy innowacyjnych, specjalistycznych ustugach organizacje s3, np. jesli jest to
program mieszkalnictwa. W tym chce sie bra¢ udziat. (...) Moze jest takie
przekonanie, ze poziom ogdlny nie ma przetozenia na rzeczywistos¢? (...) Pula
duzych organizacji zabiera wiekszos¢ srodkdéw, ktdra jest w systemie. Te nowe
organizacje, ktére wchodzg do systemu, moga nie uzyska¢ wzglednej stabilnosci
finansowej i zaczng wypadad. Albo sie rozwiazuja, albo zwijajg dziatalnos¢, bo ich
dostep do pienigdza publicznego jest ograniczony.

W ramach wspdtpracy z organizacjami dobrze oceniane s3 dziatania polegajace na
wypracowywaniu dokumentdw regulujacych zasady wspodtpracy w sektorze, np.
programow wspdtpracy Miasta z organizacjami pozarzagdowymi. Krytycznie natomiast
ocenia sie podejmowanie trudu srodowiskowego konsultowania dokumentéw. W
odczuciu uczestnikdw debaty formutowanych jest niewiele gtoséw i zazwyczaj majg one
charakter nie tyle systemowy, co partykularny, np. dotyczg sugestii wprowadzenia
rozwigzan istotnych przede wszystkim z punktu widzenia danej organizaciji.
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Osiowe problemy sektora NGO w Gdansku

Aby otrzymad szerszy oglad jakosci wspodtpracy organizacji pozarzadowych z
Miastem, warto takze zwrdci¢ uwage na szczegdlnie istotne problemy, z ktorymi
borykaja sie dziatajace lokalnie podmioty. Mozna zatem czytad niniejszy rozdziat jako
kontekst do bardziej szczegétowych rozwazan na temat subiektywnego przebiegu i ocen
wspotpracy wsrdd przedstawicieli NGO oraz urzednikdw. Warto mie¢ swiadomos¢, ze
czes¢ osiowych problemdéw sektora wynika wprost z uwarunkowan strukturalno-
prawnych osadzenia srodowiska i s3 one tym samym typowe dla wielu organizacji w kraju
(nie tylko zas tych gdariskich). Nie oznacza to jednak, ze uwarunkowania te nie maja
swoich konsekwencji dla przebiegu wspdtpracy z Miastem.

Zréznicowanie gdariskiego sektora
Dominujgcg cechg gdariskiego sektora NGO jest jego znaczne zrdznicowanie.
Sposrod okoto dwdch tysiecy organizacji zarejestrowanych mozna wskaza¢ takie, ktore

od wielu lat w sposéb profesjonalny swiadczg ustugi spoteczne Miastu na bardzo
wysokim poziomie, czesto wyzszym niz gmina potrafita zabezpieczy¢ w przesztosci.

Z drugiej zas strony zdecydowana wiekszos¢ gdariskich NGO-séw to instytucje,
ktdrych dziatania zaleza od aktywnosci pojedynczych osdb: najczesciej reprezentantéw
Zarzaddw, ktorych dziatanie w trzecim sektorze jest poboczng, niezarobkowa
aktywnoscia. Takie organizacje nie majg ptatnego personelu, czesto opieraja sie na pracy
swiadczonej przez wolontariuszy, nie majg tez sprecyzowanych plandw dziatania. Za
takim modelem id3 konkretne nastepstwa, tj. ograniczone mozliwosci sprawcze, np.
aplikowania o dotacje, rozliczania ich, ale takze rozpietosci samych dziatari i zapewnienia
ich ciggtosci. Specyficzne problemy z biezacg dziatalnoscia wielu niewielkich i
niesprofesjonalizowanych organizacji, wynikajace z ich ograniczonych zasobdw, maja
takze daleko idace skutki dla funkcjonowania catego sektora NGO w Gdarisku.

Mamy tu wiec do czynienia przede wszystkim z réznorodnoscig w kontekscie: (1)
wielkosci organizacji oraz (2) stopnia ich profesjonalizacji, przy czym podziat ten nie
przebiega osiowo i nie jest binarny. Do obu wskazanych kryteriéw nalezy dodac réwniez
kryterium oczywiste, czyli réznorodnos¢ pdl i obszaréw dziatalnosci organizacji.
Réznorodnos¢ w tym wzgledzie jest bardzo duza i wystepuje zwitaszcza w duzych
osrodkach miejskich. Tutaj Gdarisk oczywiscie nie jest wyjatkiem.

Z jednej strony pewna zaletg moze by¢ réznorodnos¢ dziatari organizacji, ich
wielkosci oraz tym samym potencjatdw wspotpracy. Pozwala to - przynajmniej
potencjalnie — wytworzy¢ pewng energie do dziatania zdolng przezwyciezy¢ typowe
ograniczenia instytucjonalnej wspodtpracy. Jednoczesnie jednak duze zréznicowanie pod
wspomnianymi wzgledami ma charakter ograniczajgcy - hamuje integracje oraz
komunikacje, rodzi zagrozenie hermetycznego zamkniecia instytucji na wspdtprace z
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,innymi ode mnie”. Wydaje sie, Ze w pewnej mierze oba opisane pokrétce procesy maja
miejsce w srodowisku organizacji pozarzgdowych w Gdarisku.

Niski poziom integracji sektora i problemy z komunikacjg

Poziom integracji sektora w Gdansku nalezy uznad za niski. Wszyscy nasi
respondenci, wsrdd gtéwnych problemdéw zwigzanych ze swojg dziatalnoscia, wskazywali
brak znajomosci organizacji dziatajgcych w ich obszarze. W dalszej perspektywie oznacza
to trudnosci z przeptywem informacji, komunikacjg sama w sobie, a przede wszystkim w
kontekscie wspdtpracy z Miastem oraz problemy ze sprawng artykulacjg interesow
zbiorowych. Wydaje sie, ze wszystkie te zjawiska sa w jakims stopniu bliskie organizacjom
dziatajagcym w miescie.

U podstaw problemdéw komunikacyjnych, jak sygnalizowalismy we wczesniejszych
rozdziatach, lezg wielowymiarowe ograniczenia zwigzane z utrzymaniem i generowaniem
réznorodnych zasobdw organizacji. Do tych chronicznie deficytowych nalezg zwtaszcza
zasoby finansowe i osobowe. Brakuje wsréd NGO-séw pracownikdéw zdolnych zajmowac
sie tylko i wytgcznie komunikacjg z otoczeniem: Miastem, innymi organizacjami oraz
beneficjentami. Jezeli instytucja moze sobie pozwoli¢ na komfort rozszerzenia swoich
zasobdéw kadrowych, inwestuje raczej w bardziej efektywne sposoby ich alokacji, np.
zatrudniajgc fundraiseréw, ktdrzy bedg zapewnia¢ organizacji ciggtos¢ finansowania.
Efektem dziatania réznorodnych naciskdw strukturalnych w instytucjach jest fakt, ze
komunikacja z otoczeniem jest zadaniem wszystkich cztonkdw zespotu ,,po trochu” lub -
w przypadku mniejszych organizacji — spoczywa na barkach przecigzonych cztonkdw
Zarzaddow. Zyskuje réwnoczesnie przez to niski priorytet w biezacej dziatalnosci
organizacji.

Warto jeszcze podkresli¢, ze ilos¢ komunikatdw w opisywanym przez nas
Srodowisku raczej gwattowanie wzrasta niz maleje. Zwigzane jest to ze: (1) stale
zwiekszajaca sie liczba organizacji i innych aktoréw instytucjonalnych, (2) obserwowana
wzmozong aktywnoscig agend miejskich zaangazowanych we wspétprace z sektorem
oraz (3) budowa réznych, czesto nieefektywnych platform komunikacyjnych dla sektora.
Lawinowo rosnaca ilos¢ otwartych kanatéw komunikacyjnych z otoczeniem w potaczeniu
z utrzymujacym sie na podobnym poziomie potencjatem organizacyjnym organizacji w
prosty sposéb moze doprowadzi¢ do przecigzenia informacyjnego po stronie stabszych
organizacyjnie instytucji. Proces ten w wielu przypadkach jest bardzo widoczny i urasta
do rangi znacznej bariery w funkcjonowaniu.

Respondenci zgfaszajg problemy z tym, ze ,nie nadazajg”, ,nie wiedzg”, ,nie
zdazyli przeczyta¢ informacji na stronie internetowej”, ,,nie znaja tej organizacji”’ i tak
dalej. Wiele informacji pozyskuje sie ,,przypadkiem”, ,w biegu” badZz od lepiej
zorientowanych znajomych. Nie ma wiec zasobdw czasowych do refleksji nad
komunikatami generowanymi np. przez Miasto, chyba zZe s3 to informacje najwazniejsze z
perspektywy podstaw dziatania organizacji (np. konkursy dotacyjne). Reszta
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komunikatéw jest traktowana w duzej mierze jako ,,szum informacyjny” i nie jest
przetwarzana w sposdb wystarczajacy.

Istotnym problemem jest tez brak wzajemnej znajomosci swoich dziatan. W
trakcie sesji fokusowych wielokrotnie wskazywano na nieudane prdéby integracji sektora
w trakcie spotkan, targdw czy imprez integracyjnych. Efektem jest zazwyczaj mizerna
frekwencja oraz brak ,,nowych twarzy” na spotkaniach. Brak integracji ostabia i tak
ograniczony w wielu aspektach potencjat sektora w Gdansku. W dtuzszej perspektywie ta
integracyjna indolencja ma wptyw na zdolnos¢ catego sektora do artykulacji swoich
interesdw, w tym takze na jakos¢ wybieranej przez NGO reprezentacji, ktdra jest
partnerem dla Miasta.

Istotng cechg sektora NGO jest niski poziom zaangazowania organizacji we
wspotprace z otoczeniem zewnetrznym. Jest to naturalng konsekwencja wczesniej
wskazanych uwarunkowan strukturalnych sektora. Problem ten jest rdwniez widoczny w
Gdansku. Wiele organizacji nie angazuje sie w zadnej formie w tworzenie i konsultowanie
strategii, programéw oraz modeli wspdtpracy. Jest to o tyle interesujaca konkluzja, ze
organizacje same w pewnym sensie ten proces konsultacyjny wymuszajg. Niska
aktywnos¢ NGO mozna byto obserwowacd chocby przy pracach przy nowym ,,Wieloletnim
Programie Wspdtpracy” na lata 2016-2020. W pewnym sensie niska frekwencja organizacji
na spotkaniach fokusowych jest réwniez symptomem tych samych problemdw.

Poczucie braku sprawstwa organizacji jest wazng przyczyng deficytow
zaangazowania. Oddzielng kwestig s3 faktyczne rezultaty wspdlnych dziatari. Trudno
tutaj jednoznacznie rozstrzygaé, na ile ,produkty” dotychczasowej wspdtpracy
obiektywnie przyczyniaja sie do poprawy dziatania sektora i wzajemnej kooperacji.

Strukturalne problemy finansowania organizacji

Aby mdc petniej opisa¢ najwazniejsze uwarunkowania funkcjonowania organizacji
pozarzadowych w Gdarisku, warto sprobowad nakresli¢ szerszy obraz problemdw
strukturalnych, z ktdrymi boryka sie w skali kraju wiele podmiotéw. Najistotniejsze
kwestie zwigzane sg z podstawami finansowania organizacji. Ze wzgledu na specyfike i
kontekst swojego dziatania sektor NGO nie posiada spdjnych i stabilnych podstaw
finansowania swojej dziatalnosci. Z jednej strony opiera sie na finansowaniu publicznym w
formie punktowych dotacji na tzw. ,,projekty”, a z drugiej ma, teoretycznie przynajmniej,
duzy wachlarz mozliwosci pozyskiwania réznego rodzaju form dofinansowywania swoich
aktywnosci. W celach porzadkowych mozna wymieni¢ chocby kilka z nich: wptaty
sponsoréw, mozliwos¢ prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, sktadki
cztonkowskie lub wktad osobowy wolontariuszy. Nie kazda z tych form ,,zarabiania” na
organizacje jest mozliwa do zastosowania w kazdym przypadku. Nie zawsze réwniez
organizacje maja kompetencje i inne zasoby, aby korzysta¢ z niektérych sposobdéw
finansowania swoich dziatan. Wszystkie wymienione sposoby finansowania maja
charakter nieciagty.
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Obecny system przydzielania grantéw, usankcjonowany przez lata, premiuje raczej
dziatania punktowe, wpisujgce sie w pewien szerszy, pozadany stan rzeczy, np. szereg
celdw horyzontalnych programu finansowania. Na podstawie podobnej logiki dziatajg
programy dotacyjne Miasta Gdariska. Strukturalnie przymusza to organizacje do
tworzenia konkretnych dziatari odpowiadajacych na potrzeby grantodawcy, a ktdre nie
zawsze majg swoje przetozenie na potrzeby spotecznosci, do ktdrej powinny by¢
kierowane. Organizacje sygnalizujg réwniez problemy z tworzeniem prawdziwie
innowacyjnych wigzek dziatari, bo czujgsie krepowane przez szereg wymagan
okreslonych przez programy regulujgce przekazywanie dotacji.

Opisany system nie sprzyja budowaniu finansowych podstaw organizacji oraz
akumulacji zasobdw potrzebnych do skutecznego dziatania. Okreslona wigzka
uwarunkowar skutkuje utrwalaniem deficytéw, ktére — na duzym poziomie ogdlnosci —
s3 charakterystyczne dla niemal wszystkich trzeciosektorowych organizacji. Jest to
zasadnicza trudnos¢ w utrzymaniu ciggtosci zatrudnienia, a przez to tez szereg
probleméw z tym zwigzanych, poczawszy od przekazywania wiedzy w zespole,
akumulacji ,,know-how” organizacji, na kwestii podnoszenia zespotowych kompetenc;ji
koriczac. W czesci organizacji z pewnoscig mozna spotkac sie ze zjawiskiem selekcji
negatywnej wsrdd pracownikdéw, niechetnie podejmujacych sie trudnej pracy za niskie
wynagrodzenia, a do tego w oparciu 0 niestabilne warunki zatrudnienia. Prowadzi to do
powstania pewnych luk kompetencyjnych po stronie zespotdw organizacji
pozarzadowych. Czesciej jednak owe deficyty ujawniajg sie w postaci braku zasobdw
osobowych, zdolnych do zabezpieczenia prawidtowego biezgcego funkcjonowania
organizacji. Pojawiajg sie wtedy ,,niezagospodarowane obszary” dziatalnosci, jak np.
wspomniane juz wczesniej kwestie zadann komunikacyjnych w instytucji.
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Refleksje o wspdtpracy

Niniejszy fragment raportu stanowi syntetyczne podsumowanie specyfiki i
charakteru wspdtpracy, do jakiej dochodzi miedzy gdarnskimi organizacjami
pozarzadowymi a instytucjami miejskimi. Wprawdzie przebieg wielu proceséw
komunikacyjnych, jakie majg dzis miejsce w sektorze, swiadczy o dobrej wspodtpracy
miedzy stronami, wazne jest poszukiwanie rozwigzan, ktére poprawia dziatania majace
na celu sieciowanie instytucjonalne w sektorze i efekty tego rodzaju dziatan.

Podsumowujgc nature i logike wspdtpracy na linii organizacje-Miasto widad
wyraznie, ze doswiadczenia te ulegajg pozytywnej zmianie. Jednoczesnie w relacjach
panuje chaos komunikacyjny, a w wielu wymiarach widoczne jest tez niedopasowanie
miedzy sektorowymi zasobami a potrzebami.

Wspotpraca lepsza niz wczesniej

O poprawie doswiadczen wspdtpracy (gtédwnie w kilku minionych latach) swiadczy
kilka kwestii. Waznym elementem realizowanych zmian jest préba budowania partnerstw
instytucjonalnych, co akcentujemy w kilku miejscach w raporcie, gtdwnie podkreslajac
nowy model wspdtpracy animowany przez instytucje miejskie.

Tworzenie partnerskiej sieci relacji napotyka jednak na szereg problemdéw. By¢
moze najwazniejszym z nich jest wtasciwa dla polskiej kultury organizacyjnej nieche¢ do
tworzenia réznych form wspétpracy instytucjonalnej. Wigze sie to z koniecznoscia
wzajemnego dostosowywania sie partneréw do siebie, poszukiwania niestandardowych
rozwigzan wspotpracy czy porzucania przekonan typowo sektorowych, wtasciwych dla
pola, na ktérym dane podmioty dziataja na co dzien. Generalnie jednak w badanym
obszarze wyrazna jest pewna poprawa, ktora moze stac sie potencjatem do dalszych
aktywnosci majacych na celu wzmocnic sektor od wewnatrz.

Lepsze doswiadczenia wspdtpracy, jakie odnotowujg organizacje pozarzadowe,
wynikaja takze z poprawy oceny kompetencji reprezentantdw instytucji Miasta. Wielu
uczestnikdw spotkan z organizacjami docenia nie tylko dobre przygotowanie
merytoryczne pracownikéw odpowiedzialnych za prowadzenie wspétpracy z podmiotami
z trzeciego sektora, ale tez bardziej zyczliwy stosunek do przedstawicieli organizacji.
Dotyczy to zaréwno kontaktéw, do jakich dochodzi na co dzieri (z osobami bezposrednio
odpowiedzialnymi za kontakt z organizacjami), jak i generalnie relacji z samymi
instytucjami. Czesciowo na ten stan rzeczy wptywa rosngce wsrdd przedstawicieli
podmiotdw z trzeciego sektora przekonanie, ze ich problemy sg rozumiane. To poczucie
ma wptyw na 0golna jakos¢ oceny wspodtpracy.
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Co zrobi¢ z chaosem komunikacyjnym?

Problemem we wspdtpracy na linii organizacje-Miasto jest — mimo generalnej
poprawy jakosci relacji — chaos i nieporozumienia komunikacyjne. Przejawem tego
zjawiska s3 dwa procesy: (1) paradoks przecigzenia/deficytu informacyjnego oraz (2)
niejasny charakter procedur wspodtpracy.

W przypadku paradoksalnego charakteru deklarowanego jednoczesnie nadmiaru i
niedomiaru informacji gtéwny problem dotyczy braku efektywnego pomystu na
zarzadzanie dostepem do informacji. Organizacje zajmuja rézng pozycje w polu
gdanskiego trzeciego sektora. Przyczyng i skutkiem tego zréznicowanego umiejscowienia
s3 odmienne strategie pozyskiwania informacji i wykorzystywania ich w biezacej
dziatalnosci. Nie mozna okresli¢ uniwersalnego modelu zarzadzania dostepem do
informacji — oczekiwania i potrzeby organizacji s3 w tym wzgledzie zréznicowane.

W trakcie spotkann z przedstawicielami gdarniskich NGO-séw podkreslano
natomiast, ze nie we wszystkich obszarach informacje istotne dla organizacji sa
podawane wdwczas, gdy istnieje potrzeba zapoznania sie z nimi. Nie zawsze tez s3
dostarczane w formie, ktdéra satysfakcjonowataby organizacje pod katem
merytorycznym. Dotyczy to np. wiadomosci o procedurach konkursowych,
organizowanych spotkaniach branzowych czy mozliwosciach rozwoju organizacji. Z
drugiej strony dos¢ powszechne s3 utyskiwania, ze informacji o dziataniach sektora jest
bardzo duzo i trafiajg one do organizacji réznymi kanatami, co czyni sledzenie biezgcych
wydarzeri trudnym zadaniem (szczegdlnie, gdy zatozymy, ze w wielu organizacjach
rzadkim zasobem jest czas, jaki poswieca sie dziataniom trzeciosektorowym).

Réwnolegle jako problem wskazuje sie brak jasnych procedur na podejmowanie
wspotpracy i zarzadzanie nig. O ile generalnie ocena jakosci wspdtpracy poprawia sie,
czesto za nadal stabg strone uznaje sie wiasnie jej kontekst proceduralno-formalny. Dla
przedstawicieli organizacji bardzo wazna jest wprawdzie mozliwos¢ utrzymywania
kontaktdw nieformalnych, nieuregulowanych prawnie, ale nie bez znaczenia s3 tez
ustalone ramy wspdtpracy. Powodem jej ,,zacinania sie” s3 trudnosci w rozpoznaniu
obowigzujacych w tym obszarze zasad. W praktyce np. regulaminy realizacji zadan nie
zawsze postrzegane s3 jako jasne i zrozumiate, co przekfada sie w konsekwencji na
trudnos¢ w sprawnym prowadzeniu biezgcej dziatalnosci. Dodatkowym utrudnieniem jest
w takich sytuacjach brak wsparcia ze strony urzednikdéw.

Kiedy potrzeby sq wieksze niz zasoby

W refleksjach o wspdtpracy na linii organizacje-Miasto bardzo wyraznie styszalny
jest gtos przedstawicieli srodowiska na temat réznicy miedzy posiadanymi przez
organizacje zasobami a wyrazanymi przez nie oczekiwaniami i definiowanymi potrzebami.

Najbardziej jaskrawym przyktadem tego strukturalnego niedopasowania jest
wzrost liczby aktoréw instytucjonalnych, przy jednoczesnej ,krétkiej kotdrze” zasobdw
(gtéwnie finansowych). Przedstawiciele organizacji wyrazajg opinie, ze liczba podmiotdéw,
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ktdre oczekiwatyby — w réznych formach - wsparcia publicznego jest coraz wieksza.
Wyraza sie przy tym obawe, ze mozliwosci faktycznego dokapitalizowania dziatalnosci
gdaniskich NGO-séw s3 ograniczone. Mamy tu wiec do czynienia z typowym problemem
sektora, ktérego wielu reprezentantdw nie ma mozliwosci rozwijania swojej dziatalnosci z
uwagi, z jednej strony, na ograniczenia strukturalne wsparcia, z drugiej zas na luki
kompetencyjne, ktére uniemozliwiajg szukanie alternatywnych sposobdw na rozwijanie
organizacji.

Whtashie te stabosci organizacji, opisane we wczesniejszym fragmencie tekstu, s3
powodem, dla ktérego w srodowisku panuje przekonanie o braku profesjonalnego
przygotowania do podejmowania dziata. Jednoczesnie trzeba tu podkresli¢, ze
organizacje swiadomie mdwig o ograniczeniach prowadzonych przez nie dziatan i stojg na
stanowisku, ze oczekiwania, jakie formutuje sie w ich kierunku, s3 zbyt wysrubowane.
Niejako w odpowiedzi organizacje majg nadzieje, ze mozliwe jest wypracowanie takiego
modelu wspodtpracy, ktory zaktadat bedzie ich szersze wsparcie instytucjonalne i
przeskalowanie wymagan zwigzanych z prowadzeniem biezgcej dziatalnosci.
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Rekomendacje do dalszych prac

W zakorniczeniu opracowania formutujemy kilka gtdwnych rekomendacji. S3 to
postulaty, ktdre warto — w naszym odczuciu — przedyskutowac i potencjalnie uwzglednic¢
w polityce zarzadzania gdariskim trzecim sektorem.

REKOMENDACJA PIERWSZA jest taka, by nadal wspdlnie, miedzy-, a moze raczej
asektorowo przemysled, ktdre z zaproponowanych rozwigzan s3 istotne dla lokalnego
srodowiska organizacji pozarzagdowych. W pewnym sensie jest to tez rekomendacja do
dalszego pogtebienia wtgczenia podmiotéw do wspdtpracy w zakresie tworzenia polityk
publicznych. Dyskusji wymaga tez kwestia srodkéw (finansowych, czasowych i ludzkich),
jakie przeznaczane s3 na wsparcie organizacji - przede wszystkim w dtuzszej
perspektywie (podejmowana takze poza ustaleniami zdefiniowanymi w wieloletnich
programach wspétpracy).

REKOMENDACJA DRUGA dotyczy programowania wspdtpracy na linii miasto-
organizacje w taki sposdb, by w szerszym niz dotad zakresie rozwija¢ dialogiczny model

kontaktow i relacji. Zmiana w tym kierunku zostata zainicjowana. Wydaje sie, ze
sensownym rozwigzaniem bedzie jej kontynuacja. Rdwnolegle z wiekszym poziomem
dialogicznosci proponujemy rozwijanie nie projektowych form wspdtpracy - dziatania o
charakterze procesualnym, pozagrantowym; takie, ktére wykraczajg poza punktowa
strategie wsparcia. Nie nalezy oczywiscie odczytywac tego wskazania jako sugestii do
ograniczenia puli srodkéw przeznaczanych na konkursy dla organizacji. Jest to raczej
propozycja przemyslenia nowych wariantdw dziatan wspdlnych, majacych na celu
zwiekszenie poziomu integracji i usieciowienia sektora.

REKOMENDACJA TRZECIA opiera sie na zatozeniu rozbudowy systemu wsparcia
dla organizacji. Wyraznie wida¢, ze wiele podmiotdw potrzebuje réznych form wspierania

ich dziatalnosci. Bez profesjonalizacji organizacje nie bedg mogty sie rozwija¢, co
negatywnie wptynie na jakos¢ sytuacji w catym sektorze. Zestaw problemdw, z jakimi
borykaja sie gdariskie NGO-sy charakteryzujemy w zasadniczej czesci tekstu. Na wiele z
tych trudnosci mozna znalez¢ odpowiedZz wypracowujac instytucjonalne mechanizmy
rozwijania kompetencji cztonkéw organizacji. Praktyczng formg takiego wsparcia mégtby
by¢ np. Starter dla Trzeciego Sektora (STS), w ktérym trening przechodzityby organizacje
mtode stazem, ale tez rozwijanie modelu szkoleniowo-coachingowego, ktérego oferta
odpowiadataby na biezgce potrzeby podmiotdw w sektorze.

REKOMENDACJA CZWARTA zaktada przemyslenie zmiany sciezek i kanatow
komunikacyjnych pomiedzy organizacjami oraz na linii organizacje-miasto. Z uwagi na

silne zréznicowanie w obrebie sektora sensownym rozwigzaniem wydaje sie rozwazenie
zbudowania odpowiednich narzedzi komunikacyjnych dla réznych typéw organizacji, przy
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uwzglednieniu dywersyfikacji instytucji ze wzgledu np. na typ podejmowanej przez nie
dziatalnosci czy skale organizacji. Szczegdétowe propozycje powinny w tej kwestii zostaé
wypracowane w toku dalszych ustalern sektorowych. Waznym zadaniem jest tez
przemyslenie kalendarza wydarzert animowanych przez organizacje - tu réwniez jego
ksztatt zalezy od rodzaju animowanej dziatalnosci, zakresu audytoridw etc.

REKOMENDACJA PIATA to zacheta dla organizacji, by we wspdtpracy z
instytucjami odpowiedzialnymi za wypracowywanie polityki dla trzeciego sektora w
Gdanisku odbyty serie debat nt. kluczowych dla srodowiska kwestii — na przyktad logiki

przyznawania srodkdw w konkursach ofert czy modelu ich oceny. O ile nie mozna
kwestionowac tego, ze lokalna debata na takie tematy ma miejsce, zasadne bytoby
rozwazenie poszerzenia jej zakresu i wypracowania mechanizmow, ktdre wtaczytyby do
procesu decyzyjnego podmioty, ktdre dotad nie angazowaty sie w taki rodzaj aktywnosci.

REKOMENDACJA SZOSTA ma charakter postulatu stworzenia Lokalnego
Obserwatorium Organizacji Pozarzadowych (LOOP). Z jednej strony wiele wiemy na

temat tego, z jakimi problemami borykajg sie organizacje, pozyskujemy wiedze o tym,
jakich form wspdtpracy oczekuja, analizujemy ilosciowe wskazniki aktywnosci. Z drugiej
jednak strony czesto nie znamy specyfiki codziennej pracy w organizacjach i nawet seria
kilku spotkan z ich przedstawicielami pozwala na uzupetnienie obrazu sektora o szereg
nowych wnioskdw. Regularne badania prowadzone ws$réd organizacji bytyby
wartosciowym  uzupetieniem  dotychczasowych rozpoznarn  sektorowych (w
szczegdlnosci w  kontekscie braku kontynuacji badari gdanskich organizacji
zainicjowanych w latach 2012 i 2014 w oparciu o metodologie ogdlnopolskiego projektu
Stowarzyszenia Klon/Jawor ).
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