GDANSK

INTEGRACJA
SPOLECZNA

| AKTYWNOSC
OBYWATELSKA




PROGRAM OPERACYJNY
INTEGRACJA SPOLECZNA
| AKTYWNOSC OBYWATELSKA



SPIS TRESCI

t 4 WPROWADZENIE. Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus wraz z Programa-
S n mi Operacyjnymi s nadrzednymi dokumentami strategicznymi stanowiacymi
podstawy dla zintegrowanego, dtugofalowego zarzadzania rozwojem Gdanska. Niniejszy raport
stanowi podsumowanie podjetych w 2016 roku przedsiewzie¢ wpisujacych sie w realizacje
ustalonych priorytetow rozwojowych i stuzacych osiaganiu celéw operacyjnych w Programie
Operacyjnym Integracja Spoteczna i Aktywno$¢ Obywatelska.

t W pierwszej czesci raportu zaprezentowane zostaty FAKTY | LICZBY odno-
S n szace sie do wybranych zagadnien odzwierciedlajacych procesy zwigzane
z integracja spoteczng i aktywnoscig obywatelska w Gdansku.

W kolejnej czesci raportu scharakteryzowane zostaty KLUCZOWE PRZEDSIE-
Stn WZIECIA ZREALIZOWANE W 2016 ROKU, ktore, ze wzgledu na stopien trudnosci
organizacyjnych oraz spodziewane wysoce wymierne efekty jakie przyniesie ich wdrozenie
w integracji spotecznej i aktywnosci obywatelskiej w Gdansku, zostaty uznane za warte
wyroéznienia. W opisie wymienionych dziatan zaznaczone zostaty rowniez nawiazania do
wskazanych w Strategii Rozwoju Miasta priorytetdw strategicznego rozwoju — czyli wspoélnie
wypracowane wartosci, na ktérych nalezy budowac przysztos¢ Gdanska.

1 1 Zasadniczym elementem raportu jest zestawienie DZIALAN PODJETYCH
Str- W 2016 ROKU W RAMACH REALIZACJI CELOW OPERACYJNYCH Programu
Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywno$¢ Obywatelska. Wyszczegdlnienie przedsiewzie¢
podjetych przez Miasto ukazuje w jaki sposéb realizowane s3 poszczegdlne cele operacyjne
wskazane w obszarze aktywnosci obywatelskiej i integracji spotecznej. Wartym zaznaczenia
jest fakt, iz szereg podjetych inicjatyw stuzy osiaganiu celéw operacyjnych z zakresu kilku
Programoéw, co odnotowano (za pomoca ikon reprezentujacych Programy) jako powigzania
horyzontalne.

Str. 8 KOMENTARZ KOORDYNATORA to podsumowanie do$wiadczen wynika-
jacych z zarzadzania wdrazaniem Programu Operacyjnego. Koordynator wskazuje zaréwno
kwestie, ktére w najwiekszym stopniu przyczynity sie do osiggania celéw operacyjnych, jak
rowniez wyzwania jakie stoja przed realizatorami zatozen Programu w nadchodzacych latach..

40 Na koncu raportu, w formie tabelarycznej zaprezentowano jakosciowe
Stn i kontekstowe WSKAZNIKI REALIZACJI CELOW OPERACYJNYCH. Warto$ci
wskazane za lata 2012-2016 umozliwiajg dokonanie analizy zmian jakie zaszty w wyniku wpro-
wadzonych dziatan oraz poprzez wspieranie wybranych kierunkéw rozwojowych.
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Dokumenty strategiczne Gdanska

Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus oraz jej integralna czes¢, jaka jest doku-
ment Gdansk Programy Operacyjne 2023, stanowia nadrzedne instrumenty zarzadzania
rozwojem Gdanska. Poprzez wskazane w nich priorytety strategiczne dla Gdanska, daja
podstawy do $wiadomego ksztattowania proceséw rozwoju Miasta. Ich wdrazanie ma
stuzy¢ osiaganiu trwatego i zharmonizowanego rozwoju Gdanska oraz systematycznemu
podnoszeniu jakosSci zycia w miescie.

Potrzeby rozwojowe Gdanska zostaty ujete w dziewieciu obszarach, ktére obejmuja Pro-
gramy Operacyjne, tj.: Edukacja, Zdrowie Publiczne i Sport, Integracja Spoteczna i Aktyw-
nosc Obywatelska, Kultura i Czas Wolny, Innowacyjnos¢ i Przedsiebiorczo$¢, Atrakcyjnosé
Inwestycyjna, Infrastruktura, Mobilno$¢ i Transport oraz Przestrzen Publiczna. Kazdemu
z Programoéw przypisany jest Koordynator, ktéry czuwa nad konsekwentnym wdrazaniem
zatozen i nadaje ton dziataniom stuzgcym urzeczywistnieniu celéw operacyjnych.

Czemu stuzy podsumowanie?

Chcemy, by niniejszy raport miat praktyczny wymiar — stuzyt zaréwno udokumentowaniu
zrealizowanych dziatan w ramach poszczegélnych Programéw Operacyjnych, ale réwniez
dostarczat wiedzy niezbednej do zarzadzania nimi. Usprawnianie proceséw wdrazania
rozwigzan, ktére stuza rozwojowi Gdanska, musi opiera¢ sie o analize dziatan prowadzo-
nych w réznych obszarach zycia miasta oraz uwzglednia¢ lokalny kapitat spoteczny, czyli
pogtebia¢ aktywna wspdtprace i umacnia¢ aktywno$¢ obywatelska.

Godnym podkreslenia jest fakt, iz realizacja Programéw Operacyjnych wzmocnita efekt
synergii w dziataniach o charakterze interdyscyplinarnym. Oznacza to, iz przy realizowa-
nych projektach podejmowana jest Scista wspoétpraca miedzyobszarowa majaca na celu
osiaganie efektéw odpowiadajacych potrzebom wspélnoty gdanszczanek i gdanszczan.

Wprowadzenie



GDANSK OD LAT JEST MIASTEM DYNAMICZNIE ROZWIJAJACYM SIE
GOSPODARCZO0, INWESTUJACYM W INFRASTRUKTURE | PODEJMUJACYM SZEREG
DZIALAN NA RZECZ PODNOSZENIA JAKOSCI ZYCIA MIESZKANCOW. W OSTATNICH
LATACH ZMNIEJSZA SIE LICZBA 0SOB WYKLUCZONYCH SPOLECZNIE,
DOSWIADCZAJACYCH SKRAJNEGO UBOSTWA, BEZROBOTNYCH MIESZKANCOW,
OGRANICZONY ZOSTAL PROBLEM GtODU BIEDNYCH DZIECI ORAZ BEZDOMNOSCI
ULICZNEJ. POLITYKA SPOLECZNA, W TYM WSPARCIE RODZIN | ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW SPOLECZNYCH, JEST JEDNYM Z KLUCZOWYCH PRIORYTETOW
MIASTA. PRZED StUZBAMI POLITYKI SPOLECZNEJ STOI WIELE NOWYCH
WYZWAN, JAK POSTEPUJACE STARZENIE SIE SPOLECZENSTWA, PROBLEMY
ZDROWIA PSYCHICZNEGO, ZADLUZENIA, MIGRACJE, REWITALIZACJA OBSZAROW
ZDEGRADOWANYCH, WSPIERANIE RODZIN, DOSTARCZANIE OFERTY WYSOCE
PROFESJONALNYCH, ZINDYWIDUALIZOWANYCH. GDANSK PRAGNIE BUDOWAC
SPOLECZENSTWO OBYWATELSKIE Z SILNYMI | AKTYWNYMI SPOLECZNOSCIAMI
LOKALNYMI, SOLIDARNE | OTWARTE, LUDZI REALIZUJACYCH SWOJE PASJE,
DZIALAJACYCH BEZINTERESOWNIE NA RZECZ INNYCH.

Koordynator Programu Operacyjnego
zastepca dyrektora ds. integracji spotecznej
Wydziatu Rozwoju Spotecznego, Urzgd Miejski w Gdansku

Opiekun merytoryczny
Programu Operacyjnego

Piotr Kowalczuk
Z-ca Prezydenta Miasta Gdariska ds. polityki spotecznej

Zespot Programowy
Sylwia Betlej

Agnieszka Buczyriska
Magdalena Chefstowska
Ewa Kaminska

Marcin MeczyRowsRi
Magdalena Skiba

Marianna SitekR-Wréblewska
Grzegorz Szczuka
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64,2%

gdanszczan zadeklarowato w 2016 r., ze
swiadczy nieodptatna pomoc innym osobom
spoza bliskiej rodziny.

Zrédto: Badanie opinii spotecznej przeprowadzone na terenie Gdafiska w 2016 r.

Ponad 3, 5 tys- osob Ponad 4 4 5 tys- beneficjen-

podjeto w 2016 r. wolontariat za tow dziatan podejmowanych przez orga-

posrednictwem Regionalnego nizacje pozarzadowe w ramach wspot-

Centrum Wolontariatu w Gdan- pracy z Miastem Gdansk odnotowano

sku. w 2016 r.

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdarsku Zrédto: Sprawozdanie ze wspétpracy Miasta GdaAska z organizacjami pozarzado-
wymi w 2016 T.

7 1% 10%

gdanszczan ocenito pozy- wyniosta frekwencja
tywnie mozliwos¢ realiza- w gtosowaniu na Budzet
cji wtasnych celéw zycio- Obywatelski w 2016 r.,
wych w 2016 r. byta 0 0,9 p.p. wyzsza niz
Zrédto: Badanie ,Jakos¢ zycia w Gdanisku”, 2016 1. w 2015 r.

Zrédto: Wydziat Promocji Informacji i Komunikacji

6 Fakty i liczby



Ponad 2 5 tyS. 0sob wzieto

0
udziat w Gdanskich Dniach Sasiadow f‘
€

w 2016 r., tj. 0 7,6% wiecej niz w 2015 r.

Zrédto: Instytut Kultury Miejskiej ﬁ
&/

Pierwszy w Polsce panel obywatelski odbyt sie w Gdarnisku w 2016 r.; dotyczyt
przygotowania Gdanska na wystapienie ulewnych opadow deszczu w ramach
adaptacji miasta do zmian klimatu.

Zrédto: Wydziat Promocji i Komunikacji Spotecznej, Urzad Miejski w Gdansku

14 rodzin 40,6minzt

przypadato na jedne- Miasto Gdansk przekazato

go asystenta rodziny w 2016 r. organizacjom poza-

w 2016 r. rzadowym na realizacje zadan
‘ w ramach otwartych konkur-

sow ofert, tj. 0 3,6% wiecej niz

w 2015 r.
Zrédto: Sprawozdanie ze wspétpracy Miasta GdaAska z organizacja-
mi pozarzadowymi w 2016 r.

Zrédto: Ocena zasobdw pomocy spotecznej
za 2016 r., Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

7 Fakty i liczby



KLUCZOWE PRZEDSIEWZIECIA
ZREALIZOWANE W 2016 ROKU

1. Reorganizacja systemu pomocy spotecznej w Gdansku

Bardzo waznym dziataniem zrealizowanym w 2016 r. byto utworzenie Gdanskiego Cen-
trum Swiadczen. Centrum powstato decyzja Rady Miasta Gdanska, przejeto od Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku realizacje zadan w zakresie Swiadczen rodzinnych,
z funduszu alimentacyjnego, wychowawczych, dodatkéw mieszkaniowych, obnizek czynszo-
wych, dodatkéw energetycznych, stypendiow i zasitkow szkolnych, $wiadczen dla zotnierzy
i Srodkow wyptacanych w ramach programu Rodzina 500+. Centrum znajduje sie przy ul.
Powstancoéw Warszawskich 25. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie na przestrzeni ostatnich
lat realizowat szereg dziatan wychodzacych poza ramy okre$lone przez ustawe o pomocy
spotecznej, a wiec adresowanych do szerszej grupy odbiorcéw niz tylko klienci pomocy
spotecznej. Celem utworzenia Gdanskiego Centrum Swiadczen byto oddzielenie dwéch
obszaréw — o réznym profilu klientéw, charakteryzujacych sie odmiennymi potrzebami.
Takie dziatanie gwarantuje mieszkancom odpowiednio $wiadczone ustugi w wyspecjalizo-
wanych placéowkach. W ramach reorganizacji, w celu podniesienia skutecznosci systemu
pomocy spotecznej przez efektywniejsza obstuge oséb i rodzin korzystajacych ze wsparcia,
w czterech Centrach Pracy Socjalnej MOPR testowano model rozdzielenia pracy socjalnej
od $wiadczen socjalnych.

ryc. 1. Gdanskie Centrum Swiadczen rozpoczeto dziatalno$é w 2016 r; fot. Arkadiusz Kulewicz

8 Kluczowe przedsiewziecia zrealizowane w 2016 roku



2. Panel obywatelski

Poczawszy od Budzetu Obywatelskiego, ktérego kwota systematycznie rodnie, przez rézno-
rodne formy partycypacji i konsultacji w Gdansku buduje sie spoteczenstwo obywatelskie.
Nowa forma partycypacji i wspdtdecydowania obywateli w sprawach polityki publicznej byt
pierwszy w Polsce panel obywatelski, poswiecony tematowi , Jak lepiej przygotowac Gdansk
na wystapienie ulewnych opadéw deszczu w ramach adaptacji miasta do zmian klimatu".
W panelu obywatelskim zaproszona losowa grupa mieszkancéw — reprezentatywna pod
wzgledem kryteriow demograficznych, takich jak pte¢, wiek, dzielnica zamieszkania czy poziom
wyksztatcenia — podejmuje w sposéb demokratyczny decyzje dotyczace zadanej sprawy. Klu-
czowym elementem panelu obywatelskiego s debata oraz zdobycie przez panelistéw wiedzy
niezbednej do podjecia decyzji. Uczestnicy panelu stuchajg wystapien ekspertoéw, zapoznaja
sie z merytorycznymi opracowaniami, poznaja stanowiska przedstawicieli wytonionych stron:
urzeddw, instytucji, organizacji pozarzadowych, rad dzielnic, przedsiebiorstw. Co istotne,
panelisci moga sami powotywac ekspertéw i prosi¢ o przygotowanie dodatkowych informacji,
opracowan niezbednych do podjecia decyzji. Panelowi obywatelskiemu towarzysza otwarte
konsultacje spoteczne. Efektem pracy panelistow sa rekomendacje w danym temacie, ktére
odpowiadajg na pytanie - jakie rozwigzanie jest najbardziej korzystne dla lokalnej spotecz-
nosci? Rekomendacje panelu maja realne przetozenie na podejmowane w miescie decyzje.

-

Y

ryc. 2. Pierwszy w Polsce panel obywatelski przeprowadzono w Gdansku w 2016 r.; fot. Dominik Paszlinski

9 Kluczowe przedsiewziecia zrealizowane w 2016 roku
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3. Model Integracji Imigrantow

Kluczowa dla programu operacyjnego byta realizacja dziatan, inicjatyw i projektéw w za-
kresie rownego traktowania i wyréwnywania szans grup narazonych na dyskryminacje
i wykluczenie. Miasto Gdansk, jako miasto wolnosci i solidarnosci, réwnosci i otwartosci,
opracowato i wdraza polityke zarzadzania migracjami na poziomie lokalnym, nazwang Mo-
delem Integracji Imigrantéw. Obejmuje on 11 obszaréw zycia spotecznego: sport, kulture,
spotecznosci lokalne, zdrowie, mieszkalnictwo, bezpieczenstwo, komunikacje spoteczng,
edukacje szkolng, edukacje wyzszg, pomoc spoteczng i prace. Nad Modelem Integracji
Imigrantdéw pracowato przez rok ponad 150 oséb reprezentujacych przeszto 80 réznych
instytucji i organizacji. Zostat on zainicjowany oddolnie, a obecnie jest wspétzarzadzany
przez $rodowisko organizacji pozarzadowych, w tym przede wszystkim Centrum Wsparcia
Imigrantow i Imigrantek. Dokument zostat przyjety Uchwata Rady Miasta Gdanska z dnia 30
czerwca 2016 r. Od momentu wdrozenia Modelu dziatalno$¢ rozpoczeto miejskie Centrum
Informacji i Wsparcia Imigrantéw Swiadczace ustugi informacyjne, organizujace kursy jezyka
polskiego, pomoc prawna, doradztwo zawodowe i pomoc uchodzcom. Przy prezydencie
utworzono petnigca funkcje doradcza Rade Imigrantéw i Imigrantek, w Gdanskim Urzedzie
Pracy powstat Referat ds. Zatrudniania Cudzoziemcéw, w Urzedzie Miasta zatrudniono
inspektoréw ds. migracji. Rozpoczeto takze szkolenia w zakresie kompetencji miedzykul-
turowych kadr miejskich instytucji i organizacji. Prowadzone sa takze dziatania edukacyjne
i kampanie spoteczne promujace solidarno$¢ spoteczng i otwarto$¢ na inne kultury.

Spotkanie ingugurujace prace wdrozeniowe
Modelu Integraciji Imigragtow \w Gdansku

270$NicZ 6 1.
@ 19"‘Pzesm \:J 16

ryc. 3. Spotkanie inaugurujace prace wdrozeniowe Modelu Integracji Imigrantéw w Gdansku;
fot. Dominik Paszlinski

Kluczowe przedsiewziecia zrealizowane w 2016 roku



DZIALANIA PODJETE W 2016 ROKU W RAMACH
REALIZACJI CELOW OPERACYJNYCH

Cel operacyjny lll.1. Zwiekszenie potencjatu rozwojowego spotecznosci lokal-
nych, rodzin i oséb.

Blisko 8,3 tys. dzieci uczestniczyto
w 2016 r. w Akcji Lato oraz Akcji

813 tys_ Zima, tj. 0 4,5% mniej nizw 2015 r.
Y >

Zrédto: Sprawozdanie z wykonania budze

- W okresie wakacji letnich oraz ferii zimowych, w czasie wolnym od nauki szkolnej,
uczniowie gdanskich szkét moga korzystac z bogatej oferty zaje¢ odbywajacych sie

w ramach Akgcji Lato oraz Akcji Zima. Inicjatywa ta pozwala mtodym ludziom reali-

Powiazanie : hobby i zai . ia sie d . bi ieszkancé

2 Programenn zowac hobby i zainteresowania, przyczynia sie do rozwoju osobistego mieszkancéw
Operacyjnym oraz stuzy wspieraniu rodziny. Oferta przygotowywana w ramach Akcji Zima powsta-
Edukacja ta w porozumieniu z cztonkami Forum Rad Szkét i Rad Rodzicow; co wazne, zajecia

po raz pierwszy odbywaty sie we wszystkich dzielnicach, co poprawito ich dostepnosc¢.
Oferta obejmowata zajecia sportowe, kulturalne, naukowe oraz kreatywne. Partne-
rami akcji byty: Gdanski Osrodek Sportu, Gdanski Archipelag Kultury, Centrum Hewe-
lianum, Europejskie Centrum Solidarnosci oraz placéwki o$wiatowe i wychowawcze.
W Akcji Lato uczestniczyto 30 szkdt i placowek oswiatowych organizujacych zajecia
w formie potkolonii, z co najmniej 8-godzinna opieka nad dzie¢mi; byty to m.in. zaje-
cia sportowe, plastyczne, teatralne i naukowe. W sumie w szkotach i placowkach
o$wiatowych zaplanowano 15,5 tys. godzin zaje¢. Oferte przygotowaty takze Gdanski
Osrodek Sportu, Gdanski Osrodek Kultury Fizycznej, szereg instytucji kultury, sztuki
i nauki, w tym m.in. Centrum Sztuki Wspdtczesnej ,taznia”, Muzeum Narodowe
w Gdansku, Gdanska Galeria Miejska, Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna,
a w ramach konkurséw grantowych zajecia i potkolonie przygotowaty takze organi-
zacje pozarzadowe.

11 Dziatania podjete w 2016 roku w ramach realizacji celéw operacyjnych
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Powiazanie

z Programem
Operacyjnym
Edukacja

137 inicjatyw zrealizowano
w ramach funduszu senioralnego,

.I 3 7 mtodziezowego i kulturalnego

w 2016 r., tj. 0 10 wiecej nizw 2015 .

Projektami wspierajacymi rozwoj osobisty oraz oddolne inicjatywy mieszkancéw sa
Gdanski Fundusz Senioralny i Gdanski Fundusz Mtodziezowy - oba realizowane
w zblizonej formule. Wychodzac z oddolna inicjatywa, mieszkancy moga uzyskac
dofinansowanie w wysokosci maksymalnie 500 zt na realizacje dziatan na rzecz miesz-
kancow, lokalnej spotecznosci, czy wtasnej grupy rowiesniczej. Taka forma aktywnosci
spotecznej pozwala realizowad im wtasne pasje, hobby, zainteresowania, wzmacnia
kapitat spoteczny, jest sposobem na kreatywne spedzenie wolnego czasu, szczegdl-
nie w przypadku mtodziezy pozwala rozwina¢ kompetencje spoteczne i organizacyj-
ne. W 2016 r. na konkurs w ramach Gdanskiego Funduszu Senioralnego (VII edycja
projektu) sptynety 94 wnioski, z czego komisja konkursowa wytonita do realizacji 66
inicjatyw. Fundusz na 2016 r. byt ukierunkowany na realizacje projektéw z obszaru
zdrowia, edukacji, wsparcia spotecznego oraz aktywnosci obywatelskiej. W ramach
Gdanskiego Funduszu Mtodziezowego zrealizowano 49 projektéw o réznym charak-
terze (aktywno$c¢ sportowa, artystyczna, ekologiczna, wolontariat, praca z dzie¢mi).

Odpowiedzia na potrzebe rozwoju osobistego gdanszczan chetnych do zdobywania
nowej wiedzy i umiejetnosci w jesieni zycia jest dziatajaca od 2012 r. Gdanska Aka-
demia Seniora prowadzona przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Kulturalnych FORUM.
Seniorzy moga uczestniczy¢ w cyklicznych zajeciach z edukacji prozdrowotnej, bez-
pieczenstwa prawnego i finansowego, obstugi komputera i nowych technologii. Ofer-
te dla senioréw uzupetnia Gdanski Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Uniwersyte-
cie Gdanskim, Uniwersytet Trzeciego Wieku Ateneum - Szkoty Wyzszej w Gdansku
oraz Orunski Uniwersytet Il Wieku — projekt wytoniony w ramach Budzetu Obywa-
telskiego. Seniorzy moga nie tylko realizowa¢ swoje zainteresowania, ale takze dziata¢
spotecznie i nawigzywadé nowe znajomosci.

Rodziny w Gdansku moga liczy¢ na wsparcie m.in. w postaci Karty Duzej Rodziny
(karta Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej — projekt ogdlnopolski) oraz Karty
Duzej Gdanskiej Rodziny w ramach programu Duza Gdanska Rodzina. Pierwsza
z nich upowaznia m.in. do ulgowych przejazdéw $rodkami publicznego transportu
zbiorowego oraz korzystania z ulg partneréw publicznych i prywatnych; druga - do
bezptatnych przejazdéw komunikacja miejska organizowang przez Zarzad Transportu
Miejskiego oraz korzystania z ulg lokalnych partneréw projektu. W 2016 r. wydano
w Gdansku 4203 karty ogoélnopolskie i 3149 kart gdanskich.

W 2016 r. utatwiono dostep do informacji o punktach $wiadczenia ustug spotecznych.
Internetowy Interaktywny Plan Gdanska poszerzono o informacje dotyczace miejsc
$wiadczenia poszczegdlnych ustug. Na mapie znalez¢ mozna m.in. placowki edukacyj-
ne, podmioty $wiadczace ustugi medyczne, obiekty sportowe i rekreacyjne. Strona
internetowa stata sie narzedziem, ktére moze stuzy¢ mieszkancom do poszukiwania
informacji o lokalnych ustugach, a pracownikom samorzadowym - do zarzadzania nimi.

12 Dziatania podjete w 2016 roku w ramach realizacji celéw operacyjnych
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)
N ocenia wptyw obecnosci
cudzoziemcdw na rozwoj Gdanska.

m Zrédto: Badanie opinii spotecznej zrealizowane w GdaAsku
6 2 g 0/ w 2016 1. na zlecenie Urzedu Miejskiego w Gdansku
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-  Gdanski Model Integracji Imigrantéw to pierwszy w Polsce tego typu dokument,
przyjety uchwata Rady Miasta Gdanska 30 czerwca 2016 r. Opracowany przez interdy-
scyplinarny, miedzysektorowy zesp6t przedstawicieli roznych podmiotow i Srodowisk,
wskazuje gtéwne obszary i kierunki dziatan prowadzenia skutecznej i efektywnej po-
lityki integracyjnej imigrantéw w samorzadzie lokalnym. Model Integracji Imigrantow
stanowi odpowiedz na narastajace procesy migracyjne. Przyjecie dokumentu pozwoli
prowadzi¢ uporzadkowane i odpowiedzialne dziatania w perspektywie najblizszych lat
oraz wykorzystac potencjat, ktéry niosa ze soba nowi mieszkancy Gdanska. W 2016 r.
wprowadzono ustugi wyréwnujace szanse cudzoziemcow (kursy jezykowe, informacja,
doradztwo zawodowe, wsparcie, konsultacje prawne). Przeprowadzono takze szkole-
nia kompetencji miedzykulturowych i integracji cudzoziemcéw w grupie urzednikéw
i innych pracownikéw instytucji publicznych czy organizacji.

- Nieodptatna pomoc prawna to forma wsparcia rodzin i oséb w trudnej sytuacji
zyciowej, potrzebujacych wsparcia. Mieszkancy Gdanska bedacy klientami pomocy
spotecznej mogli korzystac¢ z nieodptatnych porad prawnych Swiadczonych w 14
punktach obstugi prawnej prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w porozumieniu z Okregowa Rada Adwokacka i Rada Okregowej Izby Radcéw Praw-
nych oraz w 4 punktach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe.

2> Miejscem akceleracji i realizacji lokalnej aktywnosci spotecznej byty domy sasiedzkie.
W 2016 r. dziatato w Gdansku 13 domoéw sasiedzkich, w ktérych realizowano dziesiatki
warsztatow, spotkan, projektow dla mieszkancéw w kazdym wieku i o réznych zainte-
resowaniach. Domy sasiedzkie sa miejscem spotkan i integracji lokalnej spotecznosci,
buduja kapitat spoteczny, tworza przestrzen realizacji hobby i zainteresowan gdan-
szczan. W 2016 r. powstaty dwa nowe domy sasiedzkie: w dzielnicy Piecki-Migowo
(w gmachu przychodni Morena, ul. Jaskowa Dolina 105) oraz w dzielnicy Siedlce (Dom
Sasiedzki , Zakopianka", ul. Zakopianska 40).
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ryc. 4. Nowy dom sasiedzki w dzielnicy Piecki-Migowo; fot. Dominik Paszlinski

Powiazanie

z Programem

Operacyjnym

Innowacyjnosé

i Przedsiebior-

czosc

>

Zwiekszono dostepnos¢ ustug z obszaru pomocy spotecznej w ramach Gdanskiego
Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego. W 2016 r. zrealizowano pilotazowy program
Gdansk Cie Wspiera. Osoby korzystajace z programu otrzymaty wsparcie lekarza psy-
chiatry, internisty, psychologa klinicznego, psychoterapeuty i pracownika socjalnego,
a w razie potrzeby — takze osobistego asystenta, ktéry pomagat przy koordynowaniu
i organizacji leczenia. Opieka objeci byli pacjenci oraz ich najblizsi.

Zjawiskiem wymagajacym uwagi jest bezpieczenstwo ekonomiczne i zadtuzenie
mieszkancéw, dlatego w pazdzierniku 2016 r. przyjeto w Gdansku, uchwata Rady Mia-
sta, Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych. Jest
to dokument wypracowany miedzysektorowo z szerokg grupa ekspertéw, instytucji,
organizacji spotecznych i branzowych. Program, w zakresie edukacji ekonomicznej
i prewencji, jest skierowany do mieszkancéw Gdanska z réznych grup wiekowych,
szczegblnie do oséb zmagajacych sie z problemami zadtuzenia, a takze ofiar prze-
stepstw i naduzy¢ ekonomicznych oraz oséb znajdujacych sie w ich otoczeniu. W lu-
tym 2016 r. odbyt sie w Gdansku Dzien Bezpieczenstwa Ekonomicznego, a 17 listo-
pada zorganizowano drugi Gdanski Dzien Bez Dtugéw. Podczas tych wydarzen
mieszkancy mogli skorzysta¢ z porad i konsultacji w kwestiach zwigzanych z zadtu-
zeniem.

14 Dziatania podjete w 2016 roku w ramach realizacji celéw operacyjnych



> Zorganizowano kampanie ,Seniorze, badz ostrozny. Masz wptyw na swoje bezpie-
czenstwo" przygotowang przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Komende Miejska
Policji w Gdansku, Gdanska Spoétdzielnie Socjalna i Caritas. W ramach kampanii prze-
prowadzono szkolenia dla 200 pracownikéw opieki Srodowiskowe;j.

Ponad 25 tys. osob uczestniczyto

2 5 t w Gdanskich Dniach Sasiadow
ys = w2016 r,tj. 0 76% wiecejnizw 2015 .
| >

Zrédto: Instytut Kultury Miejskie]

< Animacja lokalnych spotecznosci przebiega takze w ramach Gdanskich Dni Sasiadow
oraz Gdanskiego Fundusz Sasiedzkiego. Celem obu inicjatyw jest wspieranie aktyw-
nos$ci obywatelskiej i lokalnych projektéw integrujacych niewielkie spotecznosci lo-
kalne. W Gdanskich Dniach Sasiadéw w 2016 r. wzieto udziat ponad 25 tys. oséb, or-

Powiazanie

2 Programem ganizowano pikniki, festyny, Swieta ulic i grille; w sumie odbyto sie 221 spotkan. W 2016 1.
Operacyjnym udato sie takze w ramach obu projektéw wydac , Sasiedzka ksiazke kucharska” z prze-
Kultura i Czas pisami zgtaszanymi przez mieszkancow.

Wolny

Autor - Piotr Darmetko

Dziecinnie proste
ciasteczka ryzowe

™,
Rodzaj diety wege, gf —
Czas preypotowania 15 min
Liczha parcji 30
Skladniki:
Ya kg kleiku ryzowego

1 kostka margaryny

1 jajo

'z szklanki drobnego cukru

1 opakowanie cukru wanilinowego
okolo 30 sztuk drylowanych wisni

Wrykonanie:

Wszystkie skladniki opracz wigni wrzud do miski i ugnia
taj, az polaczq sig¢ w jednolita mase. 7 masy uformuj kulki,
w ktérych zréb dolek na wisnig. Wignig umieéé posrodku
ciastka. Piecz w 180°C do momentu, af zaczng lekko na
biera¢ koloru. Zdejmij z blaszki, gdy ostygna. +

Porada:
W czasie pieczenia kulki mogg troche rozejéc sie na boki
ilekko straci¢ forme, ale nie tracg na smaku.

Fratr Darmerke, Basia Darmatko

ryc. 5. Sasiedzka ksiazka kucharska wydana w 2016 r. z okazji Gdanskich Dni Sasiadow;
Instytut Kultury Miejskiej
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<> Gdansk uczestniczy w miedzynarodowym projekcie ,CHANGE! - social design of
public services” w ramach programu URBACT IIl. Celem projektu jest dostarczanie
mieszkancom ustug spotecznych mozliwie najlepiej dostosowanych do ich potrzeb —
przez angazowanie ich w proces tworzenia tych ustug. W 2016 r. zorganizowano
spotkania Lokalnej Grupy URBACT oraz zespotu miedzynarodowego, opracowano
profil Miasta Gdanska, pozyskano finansowanie dla dalszych etapéw projektu, zor-
ganizowano debate ,Lokalne partnerstwo — wspétpraca, rozwoj, uczenie si¢" oraz
wytoniono koordynatora Lokalnej Grupy URBACT. Partnerstwo CHANGE pracowato
nad zakresem dziatan centréw lokalnych i domoéw sasiedzkich.

- ,Aktywator obywatelski. Szybka pomoc techniczna" to publikacja wydana przez
Wydziat Rozwoju Spotecznego, swego rodzaju ,narzedziownik”, informator o moz-
liwych formach aktywnego uczestnictwa w zyciu Gdanska. Przedstawiono w nim
wszelkie dostepne w miescie formy organizacji i wspdtorganizacji réznego rodzaju
przedsiewzie¢ organizowanych przez mieszkancéw, a wspieranych przez Miasto. To
kompendium miejskiej oferty dla wspdlnego, solidarnego obywatelskiego dziatania na
rzecz gdanszczan i dla Gdanska.

> ,Zrozumie¢ Sierpien” to ogélnomiejska akcja obywatelskich obchodéw Sierpnia '80,
utrwalajaca i rozwijajaca dziedzictwo Solidarnosci przez wspoélne dziatanie mieszkancow,
przestrzen do kreowania nowej rzeczywistosci. W V edycji projektu koordynowanego
przez Europejskie Centrum Solidarno$ci wzieta udziat rekordowa liczba uczestnikéw: 8
dzielnic, 1270 mieszkancéw i 40 organizacji, grup, instytucji i firm. W kazdej z dzielnic
akcja ma innych charakter; w 2016 . organizowano m.in. warsztaty, impreze taneczna,
wystawe, festyny rodzinne.

=~ Lokalne organizacje pozarzadowe znaja problemy i potrzeby spotecznosci, w ktérych
funkcjonuja, dlatego od 9 lat w Gdansku prowadzona jest kampania na rzecz przeka-
zywania 1% podatku gdanskim organizacjom pozarzagdowym. W ten sposéb wspiera
sie budowanie kapitatu spotecznego w Gdansku i wzmacnia organizacje pozarzadowe,
dzieki czemu moga one rozszerza¢ swojg oferte ustug, podnosi¢ ich jakos¢, a takze
skuteczniej dziata¢ na rzecz gdanszczan.

-~ Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych i spotecznikdéw czesto pozostaje niezauwazona,
dlatego Gdansk stara sie¢ promowac i nagradzac taka dziatalno$¢ Nagroda im. Lecha
Badkowskiego. Za 2016 r. przyznano j3: Fundacji Hospicyjnej (kategoria: gdanska or-
ganizacja pozarzadowa), Wojciechowi Majewskiemu (kategoria: darczynca), Iwonie
Karpinskiej (kategoria: spotecznik roku), Filipowi Goérskiemu (kategoria: mtodziezo-
wy spotecznik roku). Nagroda im. Lecha Badkowskiego jest przyznawana od 2001 r.
Zwieksza potencjat rozwojowy spotecznosci lokalnych, stuzy podnoszeniu jakosci
oraz zwiekszeniu zakresu wspdtpracy sektora pozarzagdowego z Miastem, szczegélnie
w zakresie promowania organizacji i ich dziatan oraz wyrézniania ich osiagnied.
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) ""5“" 28,1% gdanszczan pozytywnie
N\ \— ocenia swoja mozliwos¢ wptywu na
dziatania wtadz miasta.

Zrédto: Badanie opinii spotecznej zrealizowane w Gdansku

w 2016 1. na zlecenie Urzedu Miejskiego w Gdansku
2 8,1 %o
|

_

ryc. 6. Rozdanie Nagréd im. Lecha Badkowskiego za 2016 r.; fot. Dominik Paszlinski

- Gdanszczanie moga korzysta¢ z udostepnionej im miejskiej infrastruktury eduka-

) e— cyjnej i spotecznej. Jako miejsca aktywnosci spotecznej otwarte byty wspomniane
> wczesniej domy sasiedzkie; w ramach infrastruktury sportowej wskaza¢ mozna 137
) . . . . . " H H
Powiazanie boisk przyszkolnych i 95|ed|owych, sitownie ,pod chmurka" oraz inne obiekty prze-
2 Programem znaczone do uprawianiu sportu.

Eperatcyj”‘{m 2> Waznym dziataniem, ktérego efekty beda widoczne w najblizszych latach, a ktére
rzesirzen

. rozpoczety sie w 2016 r., byto przygotowanie zatozen do zmodernizowania lub uru-
PUbllczna . . . . . . .o . . .

chomienia infrastruktury spotecznej w ramach rewitalizacji. Rewitalizacja to proces

rewaloryzacji infrastruktury i tkanki mieszkaniowej oraz dziatania spoteczne na rzecz

spotecznosci lokalnych w obszarach zdegradowanych. W Gdansku jako obszary do

rewitalizacji wskazano Dolne Miasto, Nowy Port, Biskupig Gérke i Stary Chetm oraz
Orunie Dolna.
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Cel operacyjny lll.2. Zwiekszenie roli mieszkancow, organizacji, instytucji
i innych podmiotéw w kreowaniu polityk miejskich.

<> W styczniu 2016 r. weszta w zycie Uchwata nr XV1/494/15 Rady Miasta Gdanska z dnia
26 listopada 2015 r. w sprawie okreslenia zasad i trybu przeprowadzania konsulta-
cji spotecznych z mieszkancami miasta Gdanska. Dzieki nowej uchwale utatwiono
proces przeprowadzania konsultacji spotecznych i poszerzono zakres ich inicjowania.

-  Przeprowadzono konsultacje spoteczne dotyczace obszaréw zdegradowanych i ob-
szarow rewitalizowanych, Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
do 2030 r., Zielonego Bulwaru, Nowej Spacerowej i Nowej Kielnienskiej. Wprowadzono
nowa forme partycypacji spotecznej, ktéra pozwala mieszkancom na podejmowanie
decyzji dotyczacych miasta — mowa o pierwszym w Polsce panelu obywatelskim.
W 2016 r. 63 panelistow sformutowato rekomendacje dotyczace przygotowania Gdan-
ska na wystapienie ulewnych deszczéw, m.in. w kontek$cie zmieniajacego sie klimatu.

, —»Sa 12,5 min zt zostato przeznaczonych

I\ —r w 2016 r. do rozdysponowania przez
mieszkancéw w gtosowaniu w ramach
Budzetu Obywatelskiego, tj. 0 1,5 min zt

) y go, y

wiecej niz w poprzedniej edycji.

1 2’ 5 mln Zrédto: Wydziat Promocji Informacji i Komunikacji,
1

Jrzad Miejski w Gdansku

=  Przeprowadzono kolejna edycje Budzetu Obywatelskiego stanowigcego narzedzie
partycypacji mieszkancéw w zarzadzaniu miastem. W 2016 r. zwiekszono pule srodkéw
do 12,5 min zt: 10 mIn przeznaczono na projekty dzielnicowe, a 2,5 mIn — na projekty

Powiazanie ogdlnomiejskie. Gdanszczanie wybrali do realizacji 65 projektéw sposréd 254 spetnia-
z Programem jacych kryteria formalne. W gtosowaniu udziat wzieto blisko 37 tys. mieszkancow, co
Operacyjnym stanowito frekwencje ok. 10%.

Przestrzen . . ) ) ) . ) i ) )
Publiczna = Zwigkszenie udziatu rad dzielnic w kreowaniu kierunkéw lokalnego rozwoju realizowano

m.in. przez comiesieczne spotkania w ramach Kolegium Przewodniczacych Zarza-
doéw Dzielnic. Na spotkaniach omawiane s3 biezace sprawy zwiazane z dziataniami
Miasta. Przedstawiciele rad dzielnicowych uczestniczyli w pracach Zespotu Konsul-
tacyjnego ds. Budzetu Obywatelskiego; efektem kooperacji byto zaangazowanie rad
dzielnic w dziatania promocyjne Budzetu Obywatelskiego oraz utworzenie punktéw
konsultacyjnych w siedzibach rad dzielnic. Koordynacje wspdtpracy z radami dzielnic
prowadzita petnomocnik Prezydenta Miasta Gdanska ds. rad dzielnic — Aleksandra
Stefanska.

- Promocja postawy samorzadnosci, postawy obywatelskiej i aktywnosci spotecznej jest
realizowana m.in. przez spotkania Prezydenta Miasta Gdanska z uczniami gdanskich
szkét. W trakcie ,lekcji" z prezydentem uczniowie nie tylko stuchaja wyktadu na te
tematy, lecz takze na nie debatuja. W r.szk. 2015/2016 prezydent spotkat sie z ponad
1tys. ucznidw. Propagowaniu idei samorzadnosci i postaw obywatelskich stuzyt takze
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Tydzien Demokracji zorganizowany we wrzes$niu, w ramach ktérego mtodziez brata
udziat w specjalnych lekcjach o samorzadzie organizowanych w gdanskim magistracie
i debatowata na temat samorzadu oraz demokracji na szczeblu lokalnym.

Do promocji postawy samorzadnos$ci i upowszechniania wiedzy o niej przyczynita
sie takze publikacja ,0d samorzadu do samorzadnosci. Rola i zadania samorzadu
terytorialnego"”. Opracowanie stanowi kompendium wiedzy o samorzadzie lokalnym,
w sposob przejrzysty i atrakcyjny wizualnie zaznajamia z podstawowymi zagadnieniami
zwigzanymi z organizacj3 i dziataniem wtadz lokalnych. Przedstawiono najwazniejsze
zadania, mechanizmy wyboru wtadz, zarzadzania i organizacji oraz idee i wartosci
przySwiecajgce samorzadom.

Inng ustuga wspierajaca uczestnictwo mieszkancéw w zarzadzaniu miastem byta takze
uruchomiona w 2016 r. strona internetowa Dialog Obywatelski prowadzona pod ad-
resem gdansk.pl/dialog-obywatelski. Znalez¢ na niej mozna najwazniejsze informacje
dotyczace spraw obywatelskich i prowadzonych w miescie proceséw partycypacyjnych.

Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzagdowych uczestniczg w zarzadzaniu
miastem takze przez udziat w radach, grupach roboczych, zespotach doradczych
Prezydenta Miasta Gdanska oraz komisjach powotywanych przez wtadze lokalne, m.in.
w Gdanskiej Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Gdanskiej Radzie OSwiatowej,
Gdanskiej Radzie ds. Réwnego Traktowania, Gdanskiej Radzie Sportu oraz w powota-
nych w 2016 r. Gdanskiej Radzie Zdrowia Publicznego i Gdanskiej Radzie Imigrantéw.
Zawigzywane s3 takze partnerstwa stuzace wypracowaniu i wdrazaniu strategii,
programoéw, projektow i rozwigzan, co gwarantuje wymiane informacji i doswiadczen
miedzy ré6znymi uczestnikami miejskiego zycia i przyczynia sie do podejmowania dziatan
odpowiadajacych potrzebom mieszkancow. Jako przyktady takich partnerstw mozna
wskazac zespo6t opracowujacy i wdrazajacy Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego
i Wsparcia Oséb Zadtuzonych oraz zespdt opracowujacy Gminny Program Rewitalizacji.

operacyjny lll.3. Zwiekszenie roli wolontariatu jako aktywnosci spoteczne;.

j
: —U-Sv
) Dla 75,3% gdanszczan wolontariat
7 jest wazna forma aktywnosci
spoteczne;.
m Zrédto: Bada lie opinii spotecznej zrealizowane w Gdansk
w 2016 1. na zlecenie Urzedu Miejskiego w
75,3%
1 —J

-

Najwazniejszym podmiotem zajmujacym sie promocja i wspieraniem wolontariatu
w miescie jest Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku dziatajace w ogélnopol-
skiej Federacji Centrow Wolontariatu. Celem dziatalnosci Centrum jest popularyzacja
idei pracy nieodptatnej na rzecz organizacji, instytucji i oséb prywatnych oraz komplek-
sowe wspomaganie oséb zainteresowanych taka aktywnoscig. Centrum Wolontariatu
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posredniczy miedzy poszukujacymi wolontariuszy a osobami, ktére chciatyby podjac¢
sie takiej dziatalnosci, prowadzi portal z ofertami dla wolontariuszy i kalendarzem
wydarzen oraz publikuje najwazniejsze informacje i wiadomosci z obszaru swojej
dziatalnosci. Zajmuje sie takze rozwijaniem kompetencji podmiotéw przyjmujacych
wolontariuszy oraz integracja spotecznosci wolontariuszy w Gdansku. Gruntownej
przebudowie poddana zostata strona internetowa Regionalnego Centrum Wolon-
tariatu w Gdansku, ktéra obecnie dziata pod adresem wolontariatgdansk.pl. Zadbano
o wieksza ergonomie, unowoczes$niono szate graficzna oraz dodano nowe funkcje.

- Wolontariat to bardzo wazna forma aktywnosci spotecznej, od wielu lat czynnie wspie-
rana i promowana w Gdansku. Regionalne Centrum Wolontariatu oraz Gdanski Urzad
Pracy w ramach partnerstwa zrealizowaty wspélnie Gdanski Program Aktywizacji
Zawodowej poprzez Wolontariat. Jak wskazuje nazwa, cele inicjatywy to: aktywizacja
0s6b bezrobotnych, umozliwienie im nabycia nowych umiejetnosci i kompetencji, a takze
niezbednego do$wiadczenia przez wolontariat Swiadczony w firmach i instytucjach.

2> W 2016 r. przygotowano projekty aktywizacji spoteczno-zawodowej skierowane do
oso6b i rodzin zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym. Dziatania beda
prowadzone w obszarach zdegradowanych i podejmowane m.in. przez wolontariat
oraz projekt wspotpracy z liderami lokalnymi na potrzeby rozwoju wolontariatu pro-
zatrudnieniowego — oba przedsiewziecia zaplanowano w ramach Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych.

-

) “"S“‘ 64,2% gdanszczan zadeklarowato,

N\ \— ze swiadczy nieodptatna pomoc na
rzecz innych osob spoza bliskiej
rodziny lub nieodptatnie dziatato

64 20/ na rzecz organizacji pozarzadowej,
” o instytucji lub wspdlnoty.
Zrédto: Badanie opinii spolteczne] zrea Gdans
w 2016 1. na zlecenie Urzedu Miejskieg
-

L~

- Gdanski Tydzien Wolontariatu to podejmowana z okazji Miedzynarodowego Dnia
Wolontariusza (przypadajgcego na 5 grudnia) wspdlna inicjatywa wielu instytucji
i organizacji pozarzagdowych, koordynowana przez Regionalne Centrum Wolontariatu
w Gdansku. Cele podjetych dziatan to: promocja idei wolontariatu, podkreslenie roli,
jaka wolontariusze odgrywaja w spoteczenstwie, oraz integracja Srodowiska osob
zwigzanego z wolontariatem. W ramach Tygodnia Wolontariatu odbywa sie konferen-
cja ,Masz Moc - inspirujemy i edukujemy”, impreza integracyjna dla wolontariuszy,
konkurs fotograficzny ,Ja w wolontariacie", konkurs , Aktywni w miescie", gra miejska
~Masz moc!”, a takze Gala Wolontariatu, podczas ktérej wreczono nagrody dla naj-
bardziej aktywnych wolontariuszy, koordynatoréw, szkolnych klubéw wolontariackich
oraz firm zaangazowanych spotecznie.
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2> W Gdansku jest aktywnie promowany wolontariat pracowniczy polegajacy na wspot-
pracy pracodawcédw z pracownikami w ramach dziatan wolontariackich. Pracownicy
poswiecaja swoj czas, wiedze, doswiadczenie, natomiast pracodawcy wspieraja pra-
cownikéw w dziataniu, np. dofinansowujac dane projekty wolontariackie. W 2016 .
udato sie m.in. uruchomi¢ program wolontariatu pracowniczego w Urzedzie Miejskim
w Gdansku.

=~  Dziatania podejmowato takze Gdanskie Partnerstwo na rzecz Rozwoju Wolonta-
riatu, stanowiace platforme wspotpracy srodowisk zajmujacych sie wolontariatem
i umozliwiajace wspdlne podejmowanie decyzji dotyczacych planowanych kierunkéw
i projektéw wolontariackich. Przyczynito sie ono m.in. do modernizacji miejskiej strony
internetowej poswieconej wolontariatowi.

<> Kwota 70 tys. zt dofinansowano realizacje 21 projektow, ktére dotyczyty organizacji
szkolen dla wolontariuszy dziatajacych na potrzeby wtasne organizacji. Szkolenia
miaty na celu przygotowanie wolontariuszy do specjalistycznych dziatan organizacji
oraz zawieraty elementy integracyjne.

ryc. 7. Wolontariusze pracujacy w trakcie 2. PZU Maratonu Gdanskiego; fot. Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku

=~ Dziatalno$¢ w obszarze wolontariatu, zaréwno statg, jak i akcyjna, prowadzito Euro-
pejskie Centrum Solidarnosci. Realizujac idee solidarnosci, gdanszczanie mogli anga-
zowac sie w wiele interesujgcych wydarzen, uczestniczy¢ w festiwalach, koncertach,
warsztatach, debatach.

- Miejski Program Termosfera to narzedzie pilotazowo udostepnione w 2016 r. gdanskie-
mu $rodowisku szkolnemu na potrzeby promoc;ji i rozwoju wolontariatu. Mechanizm
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projektu opiera sie na wprowadzeniu elementéw grywalizacji w dziatania wolonta-
riackie; uczniowie w grupach wykonujg misje i réznego rodzaju zadania, dzieki ktérym
otrzymuja punkty i rywalizuja ze soba.

Cel operacyjny Ill.4. Podniesienie jakosci oraz zwiekszenie zakresu wspotpra-
cy sektora pozarzadowego z Miastem.

~
412 organizacji pozarzadowych
4-| 2 otrzymato dotacje na realizowane
zadania w 2016 r., tj. o 3 mniej niz
t & w2015
Zrédto: Sprawozdani pélpra
7 organizacjami pozarzadowym
J

e

2 Na realizacje zadan przez organizacje pozarzadowe Gdansk przeznaczyt w 2016 .
83,1 min zt, z czego w trybie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego — 40,6 min zt.
Pozostata kwote stanowity gtéwnie Srodki wydatkowane z subwencji oSwiatowe;j
(37,3 min zt), ustawy o sporcie (3,4 min zt) oraz w ramach zaméwien publicznych
(1,0 min zt). taczna wartosé¢ realizowanych zadan wyniosta 94,7 min zt, poniewaz
organizacje pozarzadowe wniosty w realizowane zadania 11,6 min zt. Dodatkowo pro-
wadzono szereg projektéw partnerskich dofinansowanych ze zrédet zewnetrznych,
w ktorych Miasto Gdansk byto liderem, a wspotrealizatorzy to organizacje pozarzadowe.
taczna wartos¢ realizowanych projektéw partnerskich wyniosta 74,7 min zt, z czego
62,1% tej kwoty realizowano po stronie organizacji pozarzadowych. Wspétpraca
miata takze wymiar pozafinansowy w postaci szkolen, przedsiewzie¢ kulturalnych,
spotecznych, turystycznych, pracy w grupach eksperckich i projektach badawczych.

2> W 2016 r. Urzad Miejski w Gdansku udostepniat na potrzeby organizacji pozarzado-
wych lokale i pomieszczenia z zasobdw komunalnych gminy, a takze wspierat rézne
wydarzenia tworzone przez organizacje pozarzadowe, zapewniajac im gadzety miejske,
materiaty promocyjne, sprzet nagtasniajacy i drobny sprzet sportowy (w celu wsparcia
organizacji imprez sportowo-rekreacyjnych). Organizacje pozarzadowe mogty m.in.
korzysta¢ z powierzchni biurowych oraz sal w Europejskim Centrum Solidarnosci.
W 2016 r. Gdansk uzyczat organizacjom pozarzagdowym 113 lokali, dzieki czemu wspart
je na kwote blisko T mln zt.

< W Programie Wspétpracy Miasta Gdanska z organizacjami pozarzadowymi opra-
cowanym w 2016 r. na rok 2017 wskazano 90 zadan do realizacji przez organizacje
pozarzadowe. Znacznie zwiekszono $rodki na realizacje zadan publicznych - az 0 28%,
tj. o ponad 11 min zt wiecej niz 2016 r. W nowym projekcie wyznaczono takze nowe
zadanie — wspieranie inicjatyw miedzysektorowych.
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Innowacyjnosé
i Przedsiebior-

czosc

W 2016 r. w Gdansku zarejestrowane
-I 5 2 3 byty 1523 stowarzyszenia
i organizacje spoteczne oraz 670
{ # fundacji, tj. odpowiednio 0 4,2%

i 9,5% wiecej nizw 2015 r.

Zrédto: Bank ch Lokal

%

- Gdanska Rada Organizacji Pozarzadowych to reprezentacja organizacji (stowarzy-
szen i fundacji) dziatajacych na rzecz gdanszczan. Jest najstarsza reprezentacjg orga-
nizacji pozarzagdowych w wojewddztwie pomorskim i jedna z najstarszych w Polsce.
Pracuje nieprzerwanie od 14 lat i aktywnie przyczynia sie do profesjonalizacji dziatan
organizacji pozarzadowych, takze na ptaszczyznie wspotpracy z Miastem. Zadaniem
Rady jest dbanie o interesy wszystkich gdanskich organizacji pozarzadowych, tak aby
mogty one skuteczniej i efektywniej realizowa¢ swoje zadania. Sekretariat GROP jest
prowadzony na zlecenie Miasta Gdanska przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng — Koto Gdansk.

< W ramach wzmacniania potencjatu gdanskich organizacji pozarzadowych realizowano
m.in. doradztwo specjalistyczne, coaching rozwojowy dla uksztattowanych organizacji
oraz asystenture dla podmiotéw rozpoczynajacych dziatalno$¢. Za zadanie odpowie-
dzialne byto Regionalne Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarzado-
wych prowadzone na zlecenie Miasta Gdanska przez Fundacje Regionalnego Centrum
Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarzadowych.

- Wsparcie merytoryczne, profesjonalizacja, podwyzszanie kwalifikacji oséb pracuja-
cych w obszarze organizacji pozarzadowych odbywaja sie takze przez cykl szkole-
niowo-doradczy Gdanska Szkota Lideréw. W 2016 r. zorganizowano 75 godz. zajec¢
szkoleniowych dla 15 przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

> Projekt AHA EFFECT byt skierowany do lideréw (pracownikéw, wspdtpracownikdw,
cztonkéw, wolontariuszy) 30 gdanskich organizacji pozarzadowych, zainteresowanych
ekonomizacja dziatan swojej organizacji dzigki udziatowi w programie szkoleniowo-dorad-
czym oferowanym przez mentoréw biznesu skupionych wokét Fundacji Forum Mentoréw.

- Wsparcie pozafinansowe gdanskich organizacji pozarzadowych przebiegato na ptasz-
czyznie szkoleniowej i doradczej. Dla profesjonalizacji gdanskich organizacji pozarza-
dowych przygotowano program szkoleniowo-doradczy ,,Twoje pierwsze kroki w fun-
draisingu”, wprowadzajacy do zagadnien nowych form pozyskiwania funduszy.

2 Instytut Metropolitalny zorganizowat serie spotkan w formie wyktadow potaczonych
z dyskusja w zakresie wzmocnienia kompetencji organizacji pozarzadowych w prowa-
dzeniu prac badawczych oraz diagnozowania réznych zjawisk spotecznych w projekcie

+~Wzmocnienie wiedzy i kompetencji gdanskich organizacji".

=~ W ramach prowadzenia Gdanskiego Centrum Projektow Erasmus+ udzielano informacji nt.
realizacji projektéw w programie Erasmus+ na lata 20142020 oraz pozyskiwania $rodkéw
z tego programu przez organizacje pozarzadowe. Prowadzono spotkania informacyjne,
seminaria oraz indywidualne konsultacje merytoryczne i finansowe dotyczace programu.
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Organizacje pozarzadowe, ktére dopiero zawiazaty dziatalno$¢, mogty liczy¢ w zakre-
sie szkolen i informacji na wsparcie Inkubatora prowadzonego przez Stowarzyszenie
Morena. Pomoc skupiata sie na rozwigzywaniu probleméw oraz zaspokajaniu potrzeb
technicznych, organizacyjnych, lokalowych, informacyjnych i szkoleniowych. W ramach
projektu realizowano takze szkolenia dla liderek i lideréw organizacji i grup nieformal-
nych, podnoszace ich kompetencje.

Punkt Informacji Europejskiej ,,Europe Direct” — Gdansk Swiadczyt ustugi dorad-
cze i konsultacyjne dla organizacji pozarzadowych na réznych etapach ich rozwoju,
a takze dla firm i przedsiebiorstw, oraz udostepniat materiaty i publikacje. W ramach
dziatalnosci prowadzono szereg lekcji europejskich w szkotach na terenie Gdanska
w formie szkolen, debat, konferencji i seminariéow; tymi dziataniami objeto ok. 2 tys.
0s6b. Wydawano comiesieczny elektroniczny biuletyn informacyjny.

W ramach wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi, o czym wspomniano wcze-
$niej, zawigzano partnerstwa na potrzeby realizacji projektéw rewitalizacyjnych
z funduszy Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych. Zorganizowano réwniez 5. edycje
Forum Inicjowania Rozwoju (12 XII), ktérego cele to: budowanie platformy wspétpracy
miedzysektorowej na rzecz rozwoju Pomorza, inicjowanie i wspieranie interesujacych
przedsiewziec i projektéw lokalnych oraz promocja dobrych praktyk w tym zakresie.

Prowadzona jest strona internetowa Puls Miasta (www.gdansk.pl/puls-miasta) po$wie-
cona organizacjom pozarzadowym. Znalez¢ na niej mozna najwazniejsze informacje
dotyczace wspotpracy Miasta Gdanska z tymi organizacjami. Wydawany jest takze
newsletter oraz promowane sg rézne inicjatywy, np. kampania na rzecz przekazy-
wania 1% podatku gdanskim organizacjom pozytku publicznego. W 2016 r. dokonano
kompleksowego uporzadkowania informacji publikowanych na stronie.

Wydano broszure informacyjng dotyczaca zasad i form wspotpracy Miasta Gdanska
z organizacjami pozarzadowymi. Celem publikacji byto zwiekszenie wiedzy organizacji
pozarzadowych w tym obszarze i zachecenie do rozpoczecia wspétpracy z Gmina
Gdansk na rzecz mieszkancow.

Gdansk jest liderem, wspétfinansowanej z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego w ramach programu URBACT lll, sieci partnerskiej 10 europejskich miast Boost
Inno - Boosting Social Innovation. Celem sieci jest umozliwienie administracji pu-
blicznej rozwoju innowacji spotecznej do sektora publicznego i przez niego. Projekt
Rozpalanie Innowacji Spotecznych dotyczy gtéwnie obszaru integracji spotecznej oraz
aktywnosci obywatelskiej, a takze wzmacnianiu badan, technologicznego rozwoju
i innowacji. W 2016 r. zorganizowano spotkanie uczestnikdéw oraz opracowano mape
ustug spotecznych partneréw projektu.

W 2016 r. rozpoczeto przygotowania do duzego projektu Gdansk SolidarityHUB,
ktérego realizacje zaplanowano na najblizsze lata w ramach inicjatywy Urban Inno-
vative Actions. Ustalono koncepcje projektu, mozliwy zakres przysztej dziatalnosci
oraz zidentyfikowano potencjalnych partneréw. Trwaty réwniez prace konceptualne
i planistyczne nad realizacja dwdch przedsiewzie¢, w ktérych obecne beda inwestycje
w infrastrukture spoteczna: Centrum Gdansk-Potudnie oraz inwestycja w partnerstwie
publiczno-prywatnym na Dolnym Mie$cie. Pierwsza ma stanowi¢ miejsce integracji ustug
spotecznych dla dzielnic potudniowych, druga to duze przedsiewziecie inwestycyjne
obejmujace obszar Dolnego Miasta. Inwestor bedzie zobowigzany do wprowadzenia
funkcji ustug spotecznych na obszarze objetym inwestycja.
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W ramach przygotowywanych do wdrozenia projektéw mozna wskaza¢ model wspie-
rania spotecznosci lokalnych oraz system elektronicznej obstugi grantéw on-line,
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi i zarzadzania ustugami spotecznymi,
nad ktérymi pracowano w Wydziale Rozwoju Spotecznego. Solidarnos¢ Codziennie
to z kolei projekt wspierajacy organizacje pozarzagdowe i animatoréw opracowywany
w 2016 r. przez Europejskie Centrum Solidarnosci.

Cel operacyjny lll.5. Podniesienie jakosci systemu wspierania rodziny oraz
systemu pieczy zastepczej.

Wsparcie rodzin znajdujacych sie w sytuacjach trudnych i kryzysowych, zapewnienie nalezy-
tej opieki dzieciom i mtodziezy, ktére z przyczyn obiektywnych nie moga by¢ wychowywane
przez rodzicéw biologicznych, to kolejny cel Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna
i Aktywnos$¢ Obywatelska. Ponizej omoéwione zostaty najwazniejsze realizowane dziatania.

@ >

Powiazanie

z Programem
Operacyjnym
Edukacja

Odpowiednie zywienie jest bardzo waznym elementem prawidtowego rozwoju, dla-
tego w Gdansku prowadzi sie dozywianie dzieci i mtodziezy realizowane w ramach
funduszy wieloletniego programu rzadowego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania"
i Srodkow wiasnych. Miasto organizuje i finansuje prowadzenie stotéwek szkolnych,
w gdanskich szkotach wszyscy uczniowie ptaca jedynie za produkty uzyte do przygo-
towania positku, w przypadku dzieci z rodzin ubogich positki sg za$ dodatkowo dofi-
nansowywane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i Wydziat Edukacji Urzedu
Miejskiego. W ramach rzadowego programu dozywiania, w ktérym uczestniczy Mia-
sto Gdansk, pomoca w postaci bezptatnych positkéw objeto w 2016 r. 3341 dzieci.

N

W 2016 r. w Gdansku byto 367
3 6 7 rodzin zastepczych, w ktorych
wychowywato sie 571 dzieci, tj.
; # odpowiednio o 2,7% mnieji 3,9%
wiecej nizw 2015 r.

Zrédto: Mi Dérodek Pomocy Ro

L~

Mtodzi gdanszczanie sg objeci ochrong przed przemoca zgodnie z Zarzadzeniem Pre-
zydenta Miasta Gdanska z dnia 18 lutego 2015 r. w sprawie ,Procedury interwencji
w sytuacji krzywdzenia dziecka". Zarzadzenie okresla $ciezke i sposob postepowania
pracownikéw stuzb miejskich, ale adresowane jest do wszystkich, ktérzy moga chroni¢
dzieci przed przemoca w rodzinie i wspierac je, gdy sg krzywdzone. Procedura moze
mie¢ zastosowanie wobec dzieci krzywdzonych zaréwno w domach rodzinnych, jak
i przebywajacych w pieczy zastepczej. ,Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia
dziecka" zawiera ramowe schematy postepowania interwencyjnego stuzb i podmiotéw
miejskich, szczegdlnie odpowiedzialnych za ochrone bezpieczenstwa dziecka, ktére
wspotdziatajag w ramach interwencji. Rok 2016 byt okresem wdrazania i monitorowania
procedur okreslonych w zarzadzeniu.
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<> Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie byt gotowy pomagac cata dobe, 7 dni w tygodniu,
w tym takze w $wieta i dni wolne od pracy, rodzinom i osobom do$wiadczajgcym
przemocy. Prowadzone byty dyzury interwencyjne pracownikéw socjalnych.

28,57 wynidst wskaznik deprywacji
2 8 57 lokalnej, tzn. tyle osdb na 1 tys.
’ mieszkancow korzystato ze
} # Swiadczen Miejskiego Osrodka

Pomocy Rodzinie (w 2015 r. wskaznik
ten miat wartos¢ 30,19).

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej dla Miasta Gdanska za

2016 r., Bank Danych Lokalnych GUS

%

> W gdanskim Srédmieséciu dziataty Lokalne Zespoty Monitorujace sytuacje dzieci,
mtodziezy i rodzin, gwarantujace podejmowanie dziatan w ramach lokalnego systemu
szybkiego reagowania w zakresie profilaktyki przemocy oraz pomocy rodzinom w sy-
tuacji kryzysowej, wzmacniajacej funkcje rodziny. Rola LZM byto doktadne, wspélne
rozeznanie sie w sytuacji rodziny i dziecka oraz profesjonalna kwalifikacja problemow
i potrzebnej pomocy.

< Jednym z masowo wystepujacych problemdw wspdtczesnych spoteczenstw jest zjawisko
nadmiernego zadtuzenia poszczegélnych oséb - zaréwno z powodu nieracjonalnego
gospodarowania finansami, jak i w wyniku przestepstw i naduzy¢ ekonomicznych.
Postanowiono przeciwdziata¢ tym procesom i opracowa¢ Gdanski Program Bezpie-
czenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych. W trakcie prac w 2016 .
zawiazat sie interdyscyplinarny zespot, czego efektem byto m.in. rozszerzenie wspét-
pracy miejskich podmiotéw w zakresie profilaktyki zadtuzen czynszowych.

- Osoby i rodziny bedace w stanie kryzysu, doSwiadczajace przemocy i zmuszone do
natychmiastowego opuszczenia domu, mogty korzystac z ustug czynnego catodobo-
wo Centrum Interwencji Kryzysowej przy ul. ks. Gustkowicza. Centrum przyjmuje
wszystkie osoby potrzebujace pomocy bez wczesniejszego skierowania, umawiania
Czy rezerwowania wizyt.

363 rodziny objeto w 2016 .

3 6 3 wsparciem asystenta, tj. o jedna
wiecej nizw 2015 r.
1 > Zrédto: Ocena zasobd
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Rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
uzyskuja w Gdansku szeroka pomoc, w tym pomoc specjalistyczna. W pierwszej
kolejnosci nalezy wskaza¢ na dziatania pracownikéw socjalnych, asystentéw rodziny
i koordynatoréw pieczy zastepczej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku
oraz poszczegblne Centra Pracy Socjalnej. To wtasdnie te osoby i te instytucje czesto
stanowig pierwszg linie kontaktu z rodzinami potrzebujacymi pomocy. Dzieki $rodkom
pozyskanym z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej zwigkszono liczbe asystentow
rodzinnych. Wazna funkcje petnia takze poradnie psychologiczno-pedagogiczne oraz
organizacje pozarzadowe, prowadzace przy wspétudziale gminy réznego rodzaju pla-
cowki i projekty pomocowe (w 2016 r. pomoc w tym zakresie $wiadczyto 35 instytucji
i organizacji pozarzadowych w 40 lokalizacjach). Zwiekszono takze indywidualizacje
pracy z dzie¢mi przebywajacymi w placéwkach opiekunczo-wychowawczych oraz
ich rodzinami przez opracowywanie i wdrazanie indywidualnych planéw pomocy,
tworzonych na podstawie diagnoz psychofizycznych dziecka.

Placowki wsparcia dziennego stuzg wspieraniu rodzin znajdujacych sie w kryzysie,
w zakresie pomocy w opiece i wychowaniu dzieci. Prowadzone sg w formie: opiekun-
czej (zapewniajacej: opieke i wychowanie, pomoc w nauce, organizacje czasu wolnego,
zabawe i zajecia sportowe, rozwoj zainteresowan), specjalistycznej (zapewniajacej:
socjoterapie, terapieg, korekcje, kompensacje, logopedie), realizujacej indywidualne
programy korekcyjne, psychokorekcyjne lub psychoprofilaktyczne (w szczegdlnosci
terapie pedagogiczng, psychologiczng, socjoterapie), podwdrkowej (realizujgcej ani-
macje i socjoterapie). Uczestnictwo dzieci w zajeciach jest nieodptatne i dobrowolne,
chyba ze dziecko zostanie skierowane do placowki przez sad. Pracownicy placowek
opiekunczo-wychowawczych wspoétpracuja z rodzicami/opiekunami, placéwkami
o$wiatowymi i podmiotami leczniczymi, dzieki czemu moga efektywniej dziata¢ na
rzecz dzieci. W 2016 r. na zlecenie Miasta Gdanska 10 organizacji pozarzadowych
prowadzito 16 placowek.

Rozszerzona zostata oferta konsultacji i poradnictwa specjalistycznego skiero-
wanego do rodzin, m.in. w zakresie interdyscyplinarnego poradnictwa dla rodzin
z dzie¢mi. Stowarzyszeniu Rodzin ,Pelikan” zlecono prowadzenie ustug mediacji rodzi-
nom skonfliktowanym. Specjalng oferte porad skierowano takze do rodzicow dzieci
umieszczonych w pieczy zastepcze;j.

W 2016 r. rozpoczeto nowy program wolontariatu realizowany przez Miejski O$ro-
dek Pomocy Rodzinie, prowadzony w 4 obszarach: ,Rodzina Rodzinie" (wolontariat
rodzinny), ,Wsparcie na starcie w dorostos$¢" (wsparcie wychowankéw pomocy
zastepczej w wejsciu w doroste zycie), ,,Pogotowie lekcyjne” (pomoc dzieciom i mto-
dziezy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu pasji i zainteresowan), ,Pomoc osobom
starszym i z niepetnosprawnoscia”. Wzajemne wsparcie mieszkancéw stanowi
Sciezke budowania aktywnego spoteczenstwa obywatelskiego i kapitatu spoteczne-
go, ponadto doskonale uzupetnia wsparcie instytucjonalne. Stanowi $rodowiskowa
pomoc w obszarach, w ktérych podmioty wsparcia spotecznego jej nie Swiadcza lub
robia to rzadko. Wolontariat i instytucjonalna opieka w tym wypadku wzajemnie sie
uzupetniaja i buduja nowa jako$¢ wspierania oséb potrzebujacych.

Gdansk promuje rodzicielstwo zastepcze w ramach kampanii ,,Podziel si¢ domem”,
ktorej celem sg popularyzacja idei rodzicielstwa zastepczego i zwiekszenie liczby oséb
gotowych otworzy¢ swoéj dom potrzebujacym opieki dzieciom, tak aby catkowicie
odej$¢ od opieki instytucjonalne;j.
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W 2016 r. dziatato w Gdansku 14
-I 4 rodzinnych domow dziecka, tj. 0 5
wiecej nizw 2015 r.
! i Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej dla Miasta Gdanska

e

_J

=~ Organizacja pieczy zastepczej w 2016 r. obejmowata system rekrutacji kandydatéw,

w tym testéw i konsultacji psychologicznych, specjalistycznych szkolen. Cele to: od-
powiednie przygotowanie osob, ktére planuja sprawowanie pieczy zastepczej nad
dzie¢mi, oraz zapewnienie niezbednego wsparcia tym, ktérzy juz petnia te obowigzki.
Rozwijana sie¢ wsparcia ma stuzy¢ tworzeniu przyjaznych warunkéw, otwartych na
potrzeby i problemy rodzin sprawujacych piecze zastepcza.

W 2016 r. 322 osoby przebywajace
3 2 2 w pieczy zastepczej realizowaty
indywidualny program
1 > usamodzielnienia.

Zrédto: Ocena zasobow pomocy spoteczne] dla Miasta Gdariska
732016

L~

Osoby umieszczone w pieczy zastepczej, ktére wchodzity w doroste zycie, otrzymy-
waty wsparcie opiekuna usamodzielnienia, z ktorym przy wspotpracy specjalisty
z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie przygotowaty indywidualny program usamo-
dzielnienia. W celu podniesienia efektywnosci procesu prowadzono réwniez dziatania
na rzecz podniesienia kompetencji i profesjonalizacji opiekunéw usamodzielnienia.
Wychowankowie pieczy zastepczej mogli dodatkowo liczy¢ na wsparcie wielu insty-
tucji i organizacji pozarzadowych wspétpracujacych z miastem. W ramach rozwoju
aktywnych form integracji spotecznej w procesie usamodzielniania wychowankéw
pieczy zastepczej Gdanski Urzad Pracy oraz Fundacja Metapomoc zorganizowaty
aktywizacje zawodowa w formie stazy, doradztwa zawodowego, treningdw pracy
oraz coachingu. W przygotowaniach do rodzicielstwa oséb usamodzielniajacych sie
pomagaty wolontariuszki, studentki potoznictwa. W 2016 r. uchwalono Gdanski Pro-
gram Mieszkalnictwa Spotecznego, w ramach ktérego prowadzono model mieszkan
chronionych i model mieszkan wspomaganych, m.in. dla wychowankéw pieczy
zastepczej, przy czym zaznaczy¢ nalezy, ze funkcjonowanie mieszkan byto mozliwe
dzieki interdyscyplinarnej miedzysektorowej wspoétpracy organizacji pozarzadowych
i instytucji. Osoby opuszczajace piecze zastepcza mogty rozpoczynac kariere zawodo-
wa w podmiotach ekonomii spotecznej; warto wyrézni¢ w tym wymiarze Gdanska
Fundacje Innowacji Spotecznych, ktéra prowadzi dziatalno$¢ na rzecz wychowankoéw
pieczy zastepczej.
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< Waznym elementem rozwoju kompetencji kadr systemu wspierania rodziny i pieczy
zastepczej byt rozwdj systemu superwizji i szkolen zgodnie z zidentyfikowanymi
potrzebami pracownikdw. Superwizja to proces wsparcia terapeuty i pracownikéw
stuzb spotecznych w wykonywaniu ich pracy, tak aby skuteczniej, w sposéb bardziej
$wiadomy i odpowiedzialny, mogli pomaga¢ swoim klientom. Osoba prowadzaca super-
wizje dokonuje ogladu i oceny pracy, wraz z osoba poddawang superwizji diagnozuje
problemy i sposoby ich rozwiazywania. Z superwizji korzystali pracownicy Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie, realizatorzy Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywa-
nia Problemoéw Alkoholowych oraz pracownicy organizacji pozarzagdowych dziatajacy
w obszarze ustug spotecznych wymagajacych superwizji. Dla pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie przygotowano w 2016 r. 1727 miejsc szkoleniowych oraz
wykonano 2770 porad metodycznych.

O
r jestem z

# GDANSKA

GDANSKI PROGRAM
MIESZKALNICTWA SPOLECZNEGO (GPMS)

DLA OSOB/RODZIN ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM
NA LATA 2016-2023

ryc. 8. Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego na lata 2016-2023
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Infrastruktura >

Wspomniany wczes$niej Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego to dokument
wyznaczajacy kierunki gospodarowania zasobami mieszkaniowymi gminy na rzecz
najbardziej potrzebujacych w celu ich usamodzielnienia i integracji ze spoteczenstwem.
Wazne jest, aby ludzie w trudnej sytuacji zyciowej, o specjalnych potrzebach, funk-
cjonowali — jezeli to mozliwe — w $rodowisku lokalnym. Program zostat przygotowa-
ny przez interdyscyplinarny, miedzysektorowy zespét ekspertow.

Utrzymanie odpowiedniego stanu infrastruktury spotecznej wymaga remontdw, no-
wych inwestycji i doposazania. W 2016 r. wyremontowano m.in. Pogotowie Opiekuncze
przy ul. Leczkowa, przeprowadzono modernizacje kottowni w 3 gdanskich domach dla
dzieci oraz szereg pomniejszych remontéw w innych placéwkach. Pozyskano réowniez
nowe budynki na potrzeby realizacji pieczy zastepczej, a takze zakupiono wyposazenie
dla placéwek opiekunczo-wychowawczych.

Cel operacyjny lll.6. Podniesienie jakosci systemu integracji spotecznej.

>

Przyjecie w Gdansku wspomnianego wczes$niej Programu BezpieczehAstwa Ekono-
micznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych jest istotnym krokiem wzmocnienia ustug
spotecznych skierowanych do gdanszczan znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej.
Waznym aspektem poruszanym w dokumencie jest ukierunkowanie na dziatania we
wczesnym momencie powstawania zadtuzenia i problemoéw ekonomicznych — wczesne
rozpoznanie zwieksza szanse na pomysine ich rozwiazanie. Planowane jest utworze-
nie w Gdansku punktu informacyjno-konsultacyjnego $wiadczacego ustugi osobom,
ktore borykaja sie z ktopotami finansowymi. Prace nad koncepcja rozpoczeta Grupa
Zarzadzajgca Gdanskim Programem Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb
Zadtuzonych powotana zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdanska.

Dla skutecznego wczesnego diagnozowania i rozwigzywania problemoéw spotecznych
dziatania prowadzit réwniez szereg zespotéw branzowych i problemowych, a takze
rad dziatajacych przy Prezydencie Miasta Gdanska.

Prowadzone w Gdansku punkty informacyjno-konsultacyjne umozliwiajg wczesne
podejmowanie dziatan na rzecz oséb potrzebujacych pomocy oraz Swiadcza pomoc
w ramach specjalistycznej sieci wsparcia. W 2016 r. dziataty: Punkt Pomocy Psycho-
logicznej Gdanskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien, Punkt Informacyjny dla Oséb
Niewidomych, 18 punktéw bezptatnej pomocy prawnej, Punkt Informacji i Wsparcia
dla Oséb z Choroba Alzheimera. Planowane jest utworzenie punktu informacyjno-kon-
sultacyjnego dla 0séb zadtuzonych, o czym wspominano powyze;j.

877 mieszkancow Gdanska
8 7 7 otrzymato w 2016 r. pomoc z powodu
bezdomnosci, tj. 0 4,2% wiecej niz
! & w2015

Zrédto: Oc asobéw pomocy spotecznej dla v
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Podtrzymywanie kontaktu instytucji pomocy i wsparcia spotecznego z osobami znaj-
dujacymi sie poza jej instytucjonalnymi formami, a ktére znalazty sie na marginesie
zycia spotecznego, popadty w bezdomno$¢, to przede wszystkim streetworking oraz
noclegownie niskoprogowe. Cze$¢ oséb bezdomnych rzadko z wtasnej inicjatywy
poszukuje pomocy, dlatego podejmowano dziatania w ich $rodowisku i zachecano do
korzystania z noclegowni w okresie zimowym. W chtodne miesiace w Gdansku dzia-
tata noclegownia niskoprogowa otwarta dla wszystkich potrzebujacych schronienia,
takze uzaleznionych od alkoholu, bedaca dla nich czesto jedyna szansa na przezycie
zimy. W 2016 r. z noclegowni niskoprogowej skorzystaty 374 osoby.

Gdanskie instytucje i organizacje pozarzadowe zajmujace sie pomoca spoteczng stale
identyfikuja i monitoruja zagrozenia i potrzeby mieszkancéw. Jednocze$nie w ramach
zespotow branzowych i problemowych, rad dziatajacych przy Prezydencie Miasta
Gdanska, wymieniaja sie doswiadczeniami i obserwacjami. Prowadzone sa réwniez
cyklicznie i doraznie badania, pomagajace obserwowac zmiany i oczekiwania spoteczne
oraz problemy. W 2016 r. zrealizowano m.in. badanie wsréd uczniéow gdanskich szkét,
badanie ,Jako$¢ zycia w Gdansku", badanie nt. przemocy w rodzinie. W zespotach
roboczych przygotowywano diagnozy obszarowe na potrzeby opracowywanych
strategii i programow.

W 2016 r. na 1 pracownika socjalnego
2 0 60/ przypadato 65 klientow pomocy

’ o spotecznej, tj. 0 20,6% mniej niz

+ & w2015r.

Zrédto: Ocena zasobow p cy spotecznejdlaM

%

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowat projekt ,GPS — Gotowos¢ Praca Samo-
dzielnos¢”, ktorego celem byto zwiekszenie szans na zatrudnienie oséb dotknietych lub
zagrozonych ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym przez wdrozenie kompleksowych
programéw aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz wprowadzenie nowych narzedzi
Srodowiskowych, w tym nowych metod pracy grupowej. Projekt realizowano na terenie
catego Gdanska we wspétpracy z 4 partnerami — organizacjami pozarzagdowymi oraz
Gdanskim Urzedem Pracy. Uzyskano dofinansowanie ze $rodkéw Unii Europejskiej
w wysokosci 7 624 431,90 zt; zatrudniono 20 pracownikéw socjalnych wzmacniajacych
zasoby kadrowe MOPR, realizujacych bezposrednia prace w terenie z klientami Osrodka.
Wdrozono instrumenty aktywizacji spotecznej, zdrowotnej, edukacyjnej i zawodowej,
zapewniono pomoc pracownika socjalnego, trenera pracy, wsparcie specjalistyczne,
np. psychologa, specjalisty ds. uzaleznien, doradztwo i posrednictwo zawodowe, staze
i szkolenia zawodowe.

Prowadzono prace nad Gdanskim Modelem Wspierania Rozwoju Spotecznosci Lo-
kalnych, ktérego waznym elementem bedzie Gdanski Model Centréw Lokalnych /
Domoéw Sasiedzkich. Dokument zostanie przygotowany na podstawie funkcjonujacego
od 2011 r. Gdanskiego Modelu Rozwoju Spotecznosci Lokalnych; bedzie skierowany do
wszystkich mieszkancéw miasta, organizacji, instytucji miejskich i innych podmiotow.
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Zawarto umowe na prowadzenie Dziennego Domu Pomocy w formule , Senior WIGOR"
przy ul. $w. Barbary 3. Placowka oferuje osobom powyzej 60. roku zycia dzienna
opieke z cieptym positkiem oraz czasem zorganizowanym w formie warsztatéw, zajec
sportowych, relaksacyjnych, integracyjnych, kulturalnych.

Organizowano kursy i szkolenia pozwalajace na zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do procesu integracji i reintegracji spotecznej i zawodowej. Dziatania w za-
kresie reintegracji zawodowej byty prowadzone w Centrum Integracji Spotecznej przy
ul. Florianskiej 3, a skierowane do wszystkich wykluczonych spotecznie bezdomnych,
uzaleznionych od alkoholu lub narkotykéw po zakonczeniu terapii odwykowej, chorych
psychicznie, dtugotrwale bezrobotnych, niepetnosprawnych, opuszczajgcych zaktady
karne, uchodzcow. W ramach reintegracji organizowano cykle warsztatoéw w zakresie
kwalifikacji i kompetencji zawodowych i spotecznych; dodatkowo uczestnicy objeci
zostali ubezpieczeniem, otrzymywali odziez roboczg na potrzeby warsztatéw oraz
ciepty positek. Szereg szkolen i warsztatow zostato zorganizowanych we wspomnia-
nym wyzej projekcie ,GPS — Gotowos$¢ Praca Samodzielno$¢" oraz innych projektach,
takze wspotfinansowanych z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego.

Wiele dziatan stuzacych integracji i reintegracji spotecznej realizowano w ramach
inicjatyw zwigzanych z profilaktyka uzaleznien; ustugi w zakresie terapeutycznym
Swiadczyt szereg instytucji i organizacji pozarzadowych, dziataty grupy wsparcia
i kluby abstynenta. Pomoc kierowano zaréwno do uzaleznionych, jak i do ich rodzin.

Srodowiskowym wsparciem w pilotazowym programie Gdansk Cie Wspiera objeto
osoby z zaburzeniami psychicznymi. Swiadczona pomoc miata charakter zindywiduali-
zowany, uwzgledniajacy diagnoze zespotu specjalistéw, wyniki badan internistycznych
i laboratoryjnych. Opieke nad pacjentem w trakcie trwania programu sprawowat lekarz
psychiatra, w razie koniecznosci pacjenci korzystali réwniez z pomocy indywidualnego
asystenta. Ideg programu byta deinstytucjonalizacja pomocy osobom z zaburzeniami
psychicznymi i $wiadczenie najwyzszej jakosci ustug w $srodowisku pacjenta.

~

788 0s6b byto w 2016 r. objetych
7 8 8 kontraktem socjalnym, tj. 0 93,6%
wiecej nizw 2015 r.
§ #  Zrédto: O 150boW pe ‘ ejdlan

%

Integracji spotecznej bezrobotnych oddalonych od rynku pracy stuzyt Program Ak-
tywizacji i Integracji, majacy ksztattowac aktywna postawe w zyciu spotecznym
i zawodowym, realizowany przez grupowe poradnictwo specjalistyczne, warsztaty
trenerskie i grupy wsparcia.

Osiedle Sitowie to prowadzony od 2011 r. w partnerstwie z szeregiem organizacji poza-
rzadowych projekt na rzecz gdanszczan zagrozonych wykluczeniem lub wykluczonych
spotecznie. W 7 domach prowadzonych przez Fundacje Oparcia Spotecznego Aleksandry
FOSA, Stowarzyszenie Opiekunczo — Resocjalizacyjne PROMETEUSZ, Stowarzyszenie
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Przedsiebiorczos$ci i Rehabilitacji SPIR, Stowarzyszenie ,Wspdlnota Serc”, Pomorskie
Centrum Pomocy Blizniemu MONAR-MARKOT, Fundacje dla Rodziny ,Ogniska Nadziei"
mieszkaty 42 osoby, samotne matki, bezdomne matki z dzie¢mi, niepetnosprawni i osoby
z zaburzeniami psychicznymi. Osiedle Sitowie to projekt stwarzajacy potrzebujacym
wsparcia realng szanse na samodzielne zycie. Mieszkancy Osiedla korzystaja z pomo-
cy specjalistéw (psychologa, pedagoga, pracownika socjalnego, asystenta, doradcy
zawodowego, trenera, koordynatora doméw), ktérzy dostosowujg metody pracy do
indywidualnych potrzeb konkretnej osoby. Proces usamodzielniania trwa 2 lata.

Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych to prowadzony w Gdansku w 2016 r.
roku model dziatan interdyscyplinarnych, ktérych celem byto usamodzielnienie oraz
zapewnienie tymczasowych lokali mieszkalnych osobom i rodzinom eksmitowanym
oraz, w miare mozliwosci, ofiarom przemocy i osobom poszkodowanym np. w zda-
rzeniach losowych. Korzystanie z lokali wigzato sie z uczestniczeniem w programie
aktywizacji i reintegracji spotecznej. Projekt byt prowadzony w interdyscyplinarnym,
miedzysektorowym partnerstwie.

3763 gdanszczan miato w 2016 .
3 7 6 3 status osoby dtugotrwale bezrobotnej,
tj. 0 19 mniej nizw 2015 .
> ; .
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Poziom wtaczenia spotecznego byt rozwijany takze przez realizacje Metropolitalnego
Systemu Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w ramach Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych. Program ten stuzyt zwiekszeniu zatrudnienia wéréd oséb zagrozonych
wykluczeniem lub wykluczonych spotecznie, kompleksowemu wsparciu tych oséb
przez realizacje dziatan edukacyjnych, zdrowotnych, spotecznych i zawodowych
oraz ustug spotecznych wspierajacych wejscie na rynek pracy. Projekt rozpoczety
w 2076 r. bedzie kontynuowany w dwéch poddziataniach. Pierwsze z nich — aktywna
integracja — stuzy aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych ubéstwem
lub wykluczeniem spotecznym (catkowita warto$¢ wyniesie blisko 13,5 mln zt, z czego
11,5 min zt to dofinansowanie z funduszy Unii Europejskiej). Drugie z poddziatan ma na
celu rozwoj i wdrozenie ustug spotecznych w 5 centrach aktywizacji spotecznej (CAS),
zlokalizowanych na obszarach Gdanska o duzej skali zagrozenia ubéstwem i wyklucze-
niem spotecznym - na obszarach zdegradowanych. Centra powstana w nastepujacych
lokalizacjach: Gdansk-Orunia, Gdansk-Nowy Port, Gdansk-Stogi, Gdansk-Dolne Miasto,
Gdansk-Biskupia Gorka (catkowita warto$¢ poddziatania wynosi 6,2 min zt, z czego
5,3 min zt to dofinansowanie ze Srodkéw Unii Europejskiej). Projekty sa realizowane
w partnerstwie z 9 organizacjami pozarzagdowymi, gdzie Miasto Gdansk jest liderem;
projekt bedzie trwat do 2022 r.

Gdanski Urzad Pracy prowadzit aktywizacje oséb zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym z powodu bezrobocia. Oferta obejmowata doradztwo zawodowe, praktyki, szko-
lenia i warsztaty pracy. W ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja i Rozwoj
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realizowano szereg dziatan na rzecz grup defaworyzowanych na rynku pracy. Bezrobotni
korzystali w szczegdlnosci ze szkolen z przedsigbiorczosci i dotacji na podjecie dziatalno-
$ci gospodarczej. Organizowano prace spotecznie uzyteczne w jednostkach organizaciji
miasta. Podejmowano wspotprace z pracodawcami, srodowiskiem biznesu i nauki.

W zakresie ustug pomocy spotecznej podjeto dziatania na rzecz rozwoju specjalizacji
pracy socjalnej, dokonano jej kategoryzacji, wyrdzniajac prace z rodzing, seniorami
i osobami niepetnosprawnymi, bezdomnymi, ofiarami przemocy. Prowadzono pilotaz
modelu rozdzielenia pracy socjalnej od $wiadczen socjalnych w 4 centrach pracy
socjalnej; utworzono stanowiska ds. pracy socjalnej, ustug i Swiadczen, stanowiska
ds. informacji i obstugi. Pilotaz poddano ewaluacji. W 2017 r. planuje sie rozszerzenie
rozwigzania na 4 kolejne centra. Wdrozono pakiety szkoleniowe odpowiadajace okre-
$lonym kategoriom pracy socjalnej. W celu zwigkszenia zindywidualizowania pracy
z klientami zwiekszono zatrudnienie pracownikéw socjalnych. W ramach systemu
diagnostycznego stosowanego przy pracy z klientami pomocy spotecznej, poza dia-
gnoza poczatkowa, wprowadzono diagnozy na kolejnych etapach procesu. Waznym
krokiem byto takze zwiekszenie nacisku na prace z cata rodzing osoby korzystajace;j
z pomocy spotecznej. Zwiekszono liczbe narzedzi pracy z klientami, wprowadzono
m.in. narzedzia wypracowane przez Wspélnote Roboczg Zwigzkéw Organizacji So-
cjalnych - ,Standardy w pomocy". Zaangazowano takze dodatkowych specjalistéw,
w tym psychiatre, specjaliste ds. uzaleznien, seksuologa. W pracy z rodzinami roz-
poczeto wdrazanie wypracowanych modeli i programéw w zakresie mieszkalnictwa
spotecznego, bezpieczenstwa ekonomicznego i integracji imigrantéw.

Przygotowano koncepcje utworzenia nowego Centrum Pracy Socjalnej wraz z planem
nowej rejonizacji po jego utworzeniu.

Przeprowadzono remonty i modernizacje w obiektach pomocy spotecznej, wykonano
remonty pomieszczen w Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie przy ul. Powstancow
Warszawskich na potrzeby Centrum Pracy Socjalnej 6, w Domach Pomocy Spotecznej
w Gdansku-Oruni przy ul. Starogardzkiej i w Gdansku-Oliwie przy ul. Polanki oraz
w Pogotowiu Opiekuiczym przy ul. Leczkowa.

1727 miejsc szkoleniowych zapewnit
-I 7 2 7 w 2016 r. swoim pracownikom Migjski
Osrodek Pomocy Rodzinie, tj. 0 15,1%
# wiecej nizw 2015 r.

Zrédto: Sprawozdanie C : dze Viiasta Gdans
2016 1

T
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Zrealizowano podziat Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie i wyodrebnienie Gdanskiego
Centrum Swiadczen, ktéremu przekazano do realizacji obstuge i wyptate $wiadczen
finansowych niewynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej dla mieszkancéw — m.in.
$wiadczenia wychowawczego 500+. Podziat MOPR z jednej strony umozliwit wieksza
koncentracje o$rodka na pracy socjalnej, a z drugiej — usprawnit obstuge klientéw
pobierajacych $wiadczenia niezwigzane bezposrednio z pomoca spoteczna.
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- Uzyskano dofinansowanie na wypracowanie oraz przetestowanie kompleksowego

Powiazanie
z Programem
Operacyjnym
Zdrowie Pu-

bliczne i Sport

9

modelu wsparcia srodowiskowego dla dorostych os6b z autyzmem oraz ich rodzin.
Model opracowywano w trybie cyklicznych spotkan ekspertéw. Zawigzano partnerstwo
w celu przetestowania i oceny modelu w kolejnym etapach projektu.

Szereg dziatan na rzecz integracji spotecznej prowadzity takze inne jednostki miejskie,
m.in. Gdanskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien oraz Gdanski Osrodek Pomocy Psy-
chologicznej, ktérych dziatania zostaty oméwione w Programie Operacyjnym Zdrowie
Publiczne i Sport.

Cel operacyjny Ill.7. Wzmocnienie koordynacji zarzadzania polityka spoteczna.

Skuteczne i efektywne zarzadzanie obszarem polityki wymaga szerokiego, catosciowego
ogladu problematyki spotecznej oraz wspdlnego miedzysektorowego, interdyscyplinar-
nego dziatania i planowania. Podmioty wchodzace w sktad Obszaru Metropolitalnego
Gdanska-Gdyni-Sopotu podjety miedzygminny i miedzypowiatowy dialog dotyczacy
wspolnych probleméw pomocy spotecznej. Cykliczne spotkania zespotu gmin i powia-
tow OMGGS staty sie platforma ponadlokalnej wymiany informacji w zakresie dziatan
podejmowanych w pomocy spotecznej, miejscem promocji dobrych praktyk i innowacji,
a przede wszystkim podejmowania wspolnych inicjatyw. Jedna ze wspolnych ponadlo-
kalnych inicjatyw w ramach wspétpracy gmin i powiatéw wojewodztwa pomorskiego
i metropolii byt projekt dotyczacy zarzadzania migracjami ludnosci, w tym w zakresie
powstania lokalnych planéw integracji cudzoziemcow.

Na potrzeby realizacji projektéw prowadzonych w ramach rewitalizacji, aktywizacji
zawodowej — ,GPS - Gotowo$¢ Praca Samodzielno$¢", deinstytucjonalizacji, wsparcia
0s6b z problemami i zaburzeniami psychicznymi oraz autyzmem, edukacji spotecznej,
przy wykorzystaniu srodkéw z funduszy Unii Europejskiej, zawigzano 13 interdyscy-
plinarnych, miedzysektorowych partnerstw.

Dla lepszej koordynacji projektow utworzono w Wydziale Rozwoju Spotecznego Urzedu
Miejskiego w Gdansku Referat Projektow Spotecznych, ktéry monitoruje i koordynuje
realizacje projektéw spotecznych z funduszy zewnetrznych w partnerstwie z innymi
podmiotami.

W ramach realizacji Programu Operacyjnego Integracja Spoteczna i Aktywnos$¢ Oby-
watelska do badan spotecznych realizowanych przez Urzad Miejski w Gdansku wpro-
wadzono wybrane kwestie dotyczace polityki spotecznej i aktywnosci obywatelskie;.
Podniesiono jako$¢ zbierania i analizy danych statystycznych w obszarze polityki
spotecznej i aktywnosci obywatelskiej w zakresie sprawozdan obszarowych, np. w za-
kresie Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej. Wprowadzono monitowanie i ewaluacje
podejmowanych dziatan na potrzeby realizacji Strategii Rozwoju Miasta Gdanska 2030
Plus oraz Programéw Operacyjnych w obszarze spotecznym. Podjeto wspotprace
z What Works Cities i The Center for Government Excellence przy Uniwersytecie Johna
Hopkinsa w Baltimore, w zakresie gromadzenia, opracowywania i prezentacji danych
i wskaznikdéw. W ramach tejze wspotpracy przygotowano i zrealizowano warsztat
dotyczacy tematyki konsultacji spotecznych i proceséw partycypacyjnych oraz wo-
lontariatu. Podjete dziatania pozwolity prowadzi¢ polityke spoteczna ukierunkowana
zgodnie z celami strategicznymi, poparta danymi statystycznymi, rzetelnymi badaniami,
diagnozami i opracowaniami. Réwnolegle zwiekszono role danych w podejmowaniu

35 Dziatania podjete w 2016 roku w ramach realizacji celow operacyjnych



36

decyzji oraz w komunikacji z mieszkaricami. Zrealizowano i wspierano badania w obsza-
rze spotecznym, m.in. dotyczace wolontariatu, migracji czy organizacji pozarzagdowych
oraz podejmowano wspétprace z instytucjami badawczymi i placéwkami naukowymi.

Przygotowano i aktualizowano zestawienia i opracowania informacyjne dotyczace
roznych podmiotéw prowadzacych zadania w zakresie polityki spotecznej w réznych
sferach tematycznych, np. placéwek $wiadczacych ustugi w zakresie zdrowia psy-
chicznego, placéwek wsparcia rodziny w sytuacji kryzysowej.

Opracowano zatozenia do wdrozenia systemu informatycznego stuzacego zarza-
dzaniu obszarem ustug, projektéw, programoéw i strategii spotecznych, w tym
w zakresie zbierania danych o potrzebach i zasobach, organizacji konkurséw na dotacje
dla organizacji pozarzadowych, monitoringu i ewaluacji.

Urzad Miejski w Gdansku oraz jego jednostki organizacyjne petnity funkcje posred-
nika, tacznika i brokera w kontakcie miedzy organizacjami, podmiotami prywatnymi,
mieszkancami i instytucjami.

Zawiazano partnerstwa, zespoty, komitety, rady, grupy robocze i tematyczne
w celu planowania, wdrazania i koordynacji dziatan. W 2016 r. w Gdansku dziatato az
51 réznych zespotéow miedzysektorowych i miedzybranzowych po$wiecajacych swoja
uwage réoznym sprawom spotecznym lub aktywnosci obywatelskiej.

Na potrzeby planowania strategicznego wprowadzono ujednolicony wzoér fiszki dla
programoéw i projektow spotecznych w Gdansku, z ukierunkowaniem na wspdlne

wskazniki o ujednoliconej definicji i metodologii opracowywania, co stanowi element
systemu zarzadzania jakoscia strategii, programéw, modeli, projektéow spotecznych.

w  jestem z

+ GDANSKA

|

ryc. 9. Gdanska Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych do roku 2030
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- Wprowadzono standard dla programéw i strategii spotecznych zawiazywania
zespotdéw wdrozeniowych w podziale na ciata sterujace, zarzadzajace i monitorujace.

= Narzucono na realizatoréw i zespoty wdrozeniowe projektéw, programéw i strategii
obowigzkowe dziatania ewaluacyjne i monitorujace, wraz ze wzmocnieniem roli
aspektu badawczego i diagnostycznego.

< Woydziat Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego Gdanska, koordynuje obszary Edukacji
i Wychowania, Zdrowia, Aktywnosci Obywatelskiej i Wsparcia Spotecznego. Realizuje
catosciowa polityke spoteczng miasta wspdlnie z najwazniejszymi jednostkami miej-
skimi. Na potrzeby realizowanych zadan dokonano uporzadkowania, zmapowania
i powigzania zaleznosci Strategii Rozwoju Miasta, Programéw Operacyjnych, progra-
moéw branzowych, modeli, procedur, oraz kluczowych projektéw w ramach Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych.

< W 2016 opracowano i uchwalono m.in. nastepujace strategiczne dokumenty: Strategia
Rozwiagzywania Probleméw Spotecznych, Model Integracji Imigrantéw, Gdanski Pro-
gram Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych, Gdanski Program
Mieszkalnictwa Spotecznego dla oséb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
Gdanski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego, Wieloletni Ramowy Program Profi-
laktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii,
Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie, Roczny i Wieloletni Program Wspotpracy Miasta Gdanska z Organizacjami
Pozarzadowymi. Powstaty zespoty zarzadzajace, sterujace i monitorujace wdrazanie
programoéw. Wszystkie programy sa uspéjnione oraz skoordynowane ze sobg takze
przez nadrzedne Programy Operacyjne Strategii Rozwoju Miasta.

- Wzmocnienie koordynacji realizuje sie rowniez poprzez dziatalno$¢ zespotu wdraza-
jacego Program Operacyjny Integracja Spoteczna i Aktywno$¢ Obywatelska.
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KOMENTARZ KOORDYNATORA
PROGRAMU OPERACYJNEGO

Rok 2016 byt pod wieloma wzgledami przetomowy dla obszaru polityki spoteczne;j
uwzgledniajacego aktywnos¢ obywatelska i integracje spoteczna. Wykonalis§my zmudna,
bardzo pracochtonng i mato medialng prace zwiazang z uporzadkowaniem kluczowych doku-
mentéw strategicznych i programowych. PrzyjeliSmy programy i projekty oraz rozpoczelismy
ich wdrazanie w réznych nowych obszarach, np. migracji, bezpieczefAstwa ekonomicznego
i zadtuzen, mieszkalnictwa spotecznego. Dziato sie to wszystko w szerokich partycypacyj-
nych i czasochtonnych procesach z udziatem wielu interesariuszy. Wdrozylismy wiele zmian
w zakresie funkcjonowania pomocy spotecznej, wydzielajac z niej Swiadczenia socjalne;
zreorganizowali$my dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, powotali$my do zycia
Gdanskie Centrum Swiadczen, podnosiliémy jako$¢ dziatan pracownikéw socjalnych. Udato
sie uruchomi¢ wiele nowych projektéow wspierajacych aktywno$¢ zawodowa i spoteczna
najubozszych mieszkancéw. Miasto Gdansk rozpoczeto wiele inicjatyw wyréwnujacych
szanse grup zagrozonych wykluczeniem i dyskryminacja. Jako miasto otwartosci, wolnosci
i solidarnos$ci w praktyce wdrazaliémy dziatania stuzace promowaniu réwnego traktowania,
wspieraniu réznorodnosci i budowaniu porozumienia miedzy mieszkancami. Poszukiwalismy

Jtkankitacznej” - tego, co wspolne mieszkancom, niezaleznie od réznic i podziatéw. W koncu
wymiernie wspierali$my rozwéj aktywnosci obywatelskiej przez nowe formy partycypacji
spotecznej, tj. panel obywatelski, konsultacje spoteczne, prace nowych rad i zespotow.
Dbalis§my o urzeczywistnianie pojecia sub-
sydiarnosci i pomocniczosci przez dzielenie
sie zadaniami z organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego czy wymiernie wspierajac
rady dzielnic. RozszerzyliSmy dziatalno$¢ do-
mow i klubéw sasiedzkich, podjelismy wiele
inicjatyw wspierajacych lokalne spotecznosci.
Wspierali$my rozwdj wolontariatu, a takze
promowalismy postawy dobroczynnosci, solidarnosci spotecznej i aktywnos$ci obywatel-
skiej. Z pewnoscia polityka spoteczna jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie obszarow
polityki publicznej Miasta Gdanska.
Najwazniejsze dziatania zaplanowane do realizacji w 2017 r.:

= Rozpoczecie realizacji projektéw rewitalizacyjnych w 4 zdegradowanych obszarach miej-
skich (Nowy Port, Dolne Miasto, Biskupia Gérka, Orunia) na kwote ok. 80 mlIn zt; przyjecie
Gminnego Programu Rewitalizacji.

= W marcu 2017 r. - rozpoczecie partnerskiego projektu ,Metropolitalny System Aktywiza-
cji Spoteczno-Zawodowej" (w ramach ZIT) z 9 organizacjami pozarzagdowymi w zakresie
aktywizacji zawodowej i spotecznej najbardziej wykluczonych gdanszczan (szczegélnie
w obszarach rewitalizowanych i zdegradowanych) o warto$ci ponad 20 min zt.
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Reorganizacja Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku, w szczegblnosci nowy
podziat centréw pracy socjalnej (nowe CPS i zmiana ich lokalizacji).

Rozwdj i wzmocnienie istniejacych doméw i klubow sasiedzkich; opracowanie i wdrozenie
Modelu Wspierania Rozwoju Spotecznosci Lokalnych.

Znaczne rozszerzenie wspotpracy Miasta z organizacjami pozarzadowymi; podniesienie
0 10 mIn zt kwoty przeznaczonej na wspétprace z organizacjami oraz realizacja wielu
partnerskich projektow spotecznych.

Rozpoczecie prac i wdrozenie Gdanskiego Programu Rozwigzywania Problemu Bezdomno-
$ci 2017-2023; obchody Roku Brata Alberta w Gdansku; prace nad Gdanskim Programem
Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2018-2020.

Rozwoj infrastruktury spotecznej, w tym realizacja inwestycji miejskich w zakresie powsta-
wania mieszkan wspomaganych i mieszkan ze wsparciem dla 0séb (rodzin) zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, nowe siedziby centréw pracy socjalnej, powstanie kolejnych
centréw lokalnych, doméw sasiedzkich, nowe placéweki i osrodki wsparcia dla najbardziej
potrzebujacych gdanszczan.

Przygotowanie projektu Gdansk Solidarity HUB, ktérego misja jest stworzenie miejsca
taczacego aktywnos$¢ obywatelska i innowacje spoteczne, $wiadczacego kompleksowe,
komplementarne ustugi dla mieszkancéw, grup nieformalnych, organizacji pozarzadowych,
podmiotdéw ekonomii spotecznej oraz spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Miejsca roz-
woju spotecznych i kulturowych kompetencji obecnych, nowych i przysztych mieszkancow
Gdanska, ktore pozwalajg na unikanie segregacji spotecznej i zawodowej w mys| zasady
witaczania we wszystkie dziatania, a nie wyrézniania.

Kontynuacja i rozwijanie dziatan ukierunkowanych na integracje imigrantéw w Gdansku,
a takze dziatania edukacyjne skierowane do spoteczno$ci gdanszczan i gdanszczanek.

Rozpoczecie prac nad polityka rownosciowa Miasta Gdanska, z wykorzystaniem Karty
Roznorodnosci oraz Europejskiej karty réwnosci kobiet i mezczyzn w zyciu lokalnym.
Realizacja wielu programoéw i projektéw skierowanych do najubozszych, najbardziej po-
trzebujacych gdanszczan.

Wdrozenie systemu mapowania potrzeb i problemdw spotecznych, a takze elektronicznego
systemu dotacji dla organizacji pozarzadowych.

Piaty Oech
zastepca dyrektora ds. integracji spotecznej
Wydziatu Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski w Gdarisku
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WSKAZNIKI REALIZACJI CELOW
OPERACYJNYCH

Cel operacyjny Nazwa wskaznika 2012 2013 2015 2016
Cel 1111 lll.1.a. Liczba ofert w poszcze-
Zwiekszenie po-  golnych ustugach spotecznych
tencjatu rozwo-  zgodnie z katalogiem ustug spo- v trakeie
i realizacji,
jowego spotecz-  tecznych. ° ° ° ° dane beda
Nnoscl |Oka|nyCh, Przewidywany termin opracowania katalogu ustug dos;g%ne #a
. . 7 . r.
rodzin i oséb. spotecznych: 2017 r.
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzgd Miejski
w Gdarisku
I11.1.b. Poczucie mozliwosci reali-
zacji wtasnych celow zyciowych
w ocenie mieszkancéw.
Odsetek respondentéw, ktérzy w 2016 r. w bada- [¢)
niu Jako$¢ zycia w Gdarisku" udzielili odpowiedzi ¢ ¢ ¢ ¢ n 'o 0
.bardzo dobrze" i ,raczej dobrze" na pytanie: ,jak
ocenia Pan(i) mozliwos¢ realizacji wtasnych celéw
zyciowych?"
Zrédto: Badanie , Jako$¢ zycia w Gdansku”, 2016 r.
Ill.1.c. Liczba dzielnic, w ktorych
. . 8 (Orunia,
dziataja partnerstwa lokalne. Nowy Port.
Partnerstwa lokalne to formalna lub nieformalna Dolne Mia-
koalicja organizacji, instytucji i innych podmiotéw sto, Bisku-
z sektora pozarzqdowego, publicznego i prywatnego, Y Y Y Y pia Gorka,
dziatajgca w danej dzielnicy lub rejonie, wspétpracu- Siedlce,
jgca z Wydziatem Rozwoju Spotecznego i wpisana na Przymorze,
liste gdariskich partnerstw lokalnych Osowa,
Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzgd Miejski Strzyza)
w Gdansku
l.1.d. Liczba inicjatyw reali-
zowanych w ramach funduszu
senioralnego, mtodziezowego,
kulturalnego.
& o 10 M4 127 137

W ramach ww. funduszy co roku przeznacza sie okre-
slong kwote na animowanie dziatari nieformalnych
grup gdanszczan

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzgd Miejski
w Gdansku
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Nazwa wskaznika

2014 2015 2016

Cel operacyjny

w tym:

fundusz senioralny

10

63 80 66

fundusz mtodziezowy

51 47 50

fundusz kulturalny

lll.1.e. Liczba inicjatyw realizo-
wanych w ramach inicjatywy
lokalne;j.

Inicjatywa lokalna to animowanie dziatari spoteczno-
sci lokalnych; polega na wspétpracy UMG z mieszkari-
cami w celu wspélnego realizowania zadan, ktérych
inicjatorami sq nieformalne grupy mieszkaricow.
Zakres inicjatyw lokalnych zostat okreslony z art. 19b
Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolon-
tariacie. Przewidywany termin opracowania danych
to koniec 2017 r.

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzgd Miejski
w Gdansku

w trakcie
realizacji,
) ) dane beda
dostepne za
2017 r.

Cel 111.2.
Zwiekszenie

roli mieszkan-
coéw, organizacji,
instytucji i in-
nych podmiotow
w kreowaniu

polityk miejskich.

I11.2.a. Liczba przeprowadzonych
konsultacji spotecznych oraz pro-
cesow partycypacyjnych.

W ramach wskaznika liczono poszczegélne konsulta-
cje spoteczne i procesy partycypacyjne, zrealizowane
przez Urzqd Miejski w Gdarsku i jednostki organiza-
cyjne Miasta

Zrédto: Wydziat Promocji i Komunikacji Spotecznej,
Urzqgd Miejski w Gdarisku

111.2.b. Zadowolenie mieszkan-
cow z mozliwosci wptywania na
dziatania wtadz miasta.

Odsetek respondentow, ktérzy w 2016 r. w badaniu
opinii spotecznej w Gdansku udzielili odpowiedzi ,bar-
dzo dobrze" i ,raczej dobrze" na pytanie: ,Jak ocenia
Pan(i) swoje mozliwosci wptywania na dziatania
wtadz miasta w Gdarisku?”

Zrédto: Badanie opinii spotecznej zrealizowane
w Gdarisku w 2016 r. na zlecenie Urzedu Miejskiego
w Gdarisku
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Cel operacyjny Nazwa wskaznika 2012 2013 2014

11l.2.c. Frekwencja w gtosowaniu
w ramach budzetu obywatelskie-

go0.
Frekwencja w gtosowaniu to odsetek uprawnionych brak budze- brak budze- 13_'6 - pilo-
do gtosowania, ktérzy oddali gtos. Przez upraw- tu obywatel- tu obywatel- taz / 19'13 - 909 10.0
nionych do gtosowania w Budzecie Obywatelskim skiego skiego Budzet ! !
w Gdarisku w 2016 . rozumie sie osoby powyzej 16. Obywatelski
roku zycia, zameldowane stale lub czasowo w Gdan-
sku bgdz wpisane do statego rejestru wyborcéw
Zrédto: Wydziat Promocji i Komunikacji Spotecznej,
Urzqd Miejski w Gdarisku
Cel 111.3. I11.3.a. Liczba zbudowanych
Zwiekszenie roli ,$ciezek wolontariatu”.
wolontariatu ,Sciezki wolontariatu” to programy wolontariatu reali-
H &t zowane na 6 obszarach, w ktérych dziatajg wolonta-
Ja koa ktyvynosa riusze; zostaty opisane w dokumencie Partnerstwa na ® ® 6 6 6
spo’recznej. rzecz Wolontariatu Miasta Gdanska
Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdan-
sku; Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski
w Gdansku
11.3.b. Liczba ofert w poszcze- pomocowy,
, JOUTRE . " w tym edu-
gélnych , Sciezkach wolontariatu”. kacja i wy-
Oferty pracy wolontariackiej w organizacjach chow.anie,
i instytucjach publicznych realizowane w ramach prozwierze-
poszczegolnych ,Sciezek wolontariatu” (zob. wskaznik ‘cy/ekolo—
111.3.0). Jedna oferta moze by¢ skierowana do wielu () ([ [ ] { giczny - 211;
wolontariuszy kultura -
. 86, prze-
Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdan- strzef
sku; ledziaf Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski publiczna —
w Gdansku
34; sporto-
wy - 37

111.3.c. Liczba wolontariuszy
w poszczegdlnych ,Sciezkach
wolontariatu”.

Wskaznik obejmuje wolontariuszy realizujgcych

oferty wolontariackie w organizacjach i instytucjach [ ] 2475 3566 4157 3563
publicznych w ramach poszczegélnych ,$ciezek

wolontariatu” (zob, wskaznik I11.3.a.)

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdan-
sku; Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski
w Gdansku

w tym:

wolontariat pomocowy,

. . ° 863 915 898 951
edukacja i wychowanie
kultura ° 642 924 832 872
przestrzen publiczna ° 655 643 1065 648
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wolontariat ekologiczny ° 115 120 141 b.d.
wolontariat sportowy ° 100 440 550 748
wolontariat senioréw ° 100 524 671 344

11.3.d. Liczba podmiotéw przyj-
mujacych wolontariuszy.

Organizacje i instytucje publiczne oferujgce miejsca
pracy dla wolontariuszy ® ® ® ( 229

Zrédto: Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdari-
sku; Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzqd Miejski
w Gdansku

I11.3.e. Znaczenie wolontaria-
tu jako aktywnosci spotecznej
w ocenie mieszkancow.

Odsetek respondentow, ktérzy w 2016 r. w badaniu
opinii spotecznej w Gdansku udzielili odpowiedzi
,bardzo dobrze" i ,raczej dobrze" na pytanie: ,Czy dla P P P °® 75 3%
Pana(i) osobiscie - niezaleznie, czy w ostatnim roku !
byt(a) Pan(i) w wolontariat zaangazowany(a) czy
nie - wolontariat jako forma aktywnosci spotecznej
jest czyms waznym? "

Zrédto: Badanie opinii spotecznej zrealizowane
w Gdarisku w 2016 r. na zlecenie Urzedu Miejskiego

w Gdansku.
Cel 111.4. lll.4.a. Liczba wdrozonych
Podniesienie narzedzi w procesie zarzadzania
jakosci oraz zadaniami realizowanymi przez
zwiekszenie organizacje pozarzadowe.
zakresu ws péjf' Narzedzia wspierajgce zarzgdzanie zadaniami reali- ® ® ® ® 1
rac SektO ra zowanymi przez organizacje pozarzgdowe. W 2016 r.
P Y na interaktywng mape Gdariska dostepng na stronie
ozarzadowego internetowej naniesiono punkty ustug spotecznych
9
z Miastem. Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzgd Miejski
w Gdansku

111.4.b. Zadowolenie przedstawi-
cieli sektora pozarzadowego ze
wspotpracy z miastem.

Srednia ocena wspétpracy organizacji pozarzqdo-
wych z Gming Gdarsk (w skali ,szkolnej", gdzie 1 ® ® [ o 4,33
to ocena niedostateczna, a 6 - celujgca) w badaniu
,Ocena wspdtpracy organizacji pozarzqgdowych z Urze-
dem Miejskim w Gdarisku"

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzgd Miejski
w Gdansku
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lll.4.c. Liczba beneficjentdw za-
dan realizowanych przez organi-
zacje pozarzadowe. ° ° ° S0 810 445613

Jedna osoba mogta zostac liczona wielokrotnie

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzgd Miejski
w Gdansku

Udziat wydatkow na wspotprace
z organizacjami pozarzadowymi
w wydatkach biezacych. 1.82% 187% 1,96% 2,04% 186%

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzgd Miejski
w Gdansku

Liczba zadan realizowanych przez
organizacje pozarzadowe.

Zadania, ktére Miasto Gdansk przekazato do realiza-

cji organizacjom pozarzgdowym, opisane w rocznym

Programie Wspétpracy Miasta Gdanska z Organi- 69 77 86 93 20
zacjami Pozarzgdowymi w ramach poszczegélnych

priorytetéw wspotpracy na dany rok

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzgd Miejski

w Gdansku
Cel 111.5. l11.5.a. Liczba ustug wspieraja-
Podniesienie cych rodzine, dostepnych lokalnie
jakosci systemu  w dzielnicach.
wspierania rodzi- Ustugi wspierajgce rozumiane zgodnie z art.10 ust. 3; (] ( (] (] 1405

nvy oraz systemu art. 76 ust. 4 pkt 3a, 5, 6, 9, 10, 12, 14, 17; art. 77 ust. 3
_y Y pkt 4 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
pleczy zastep- zastepczej

czej. Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

1.5.b. Liczba indywidualnych
Sciezek wsparcia dla rodzin.

Indywidualne $ciezki wsparcia rozumiane jako plany 291 368 293 362 353

pomocy w pokonywaniu trudnosci w opiece i wycho-
waniu dzieci

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

I11.5.c. Liczba rodzin na jednego
asystenta rodziny.
16,14 12,74 1392 14,42

lloraz liczby rodzin z problemami opiekuriczo-wycho- 10 ' 63
wawczymi i liczby asystentéw rodziny

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w GdaAsku
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I11.5.d. Liczba udzielonych ustug
wspierajacych rodzine.
Zob. wskaznik I11.5.a

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w GdaAsku

742

l11.5.e. Liczba wychowankéw
pieczy zastepczej realizujacych
.indywidualne $ciezki wejscia na
rynek pracy".

Zgodnie z Ustawq o wspieraniu rodziny i systemie pie-

czy zastepczej indywidualny program usamodzielnie-
nia jest opracowywany przez osobe usamodzielniang
wspdlnie z opiekunem usamodzielnienia i okresla

w szczegodlnosci: zakres wspotdziatania osoby
usamodzielnianej z opiekunem usamodzielnienia
oraz sposob uzyskania przez osobe usamodzielniang
wyksztatcenia lub kwalifikacji zawodowych

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w GdaAsku

464 539

492 457

476

1.5.f. Liczba rodzin zastepczych
na jednego koordynatora pieczy.

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w GdaAsku

18 31,25

29,14 15,69

15,79

111.5.g. Liczba osob zakwalifi-
kowanych do petnienia funkgji
rodziny zastepczej.

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w GdaAsku

429 436

399 377

367

Odsetek dzieci w pieczy zastep-
czej, ktdre znajduja sie w rodzin-
nej pieczy zastepczej.

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku

65,89 64,92

64,37 69,63

72,85

Liczba rodzin z problemem opie-
kunczo-wychowawczym przypa-
dajaca na asystenta rodziny.

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w GdaAsku

22413 237,86

65,65 6154

57,70

Liczba rodzin zastepczych z pro-
blemem opiekunczo-wychowaw-
czym przypadajaca na koordyna-
tora pieczy.

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w GdaAsku

7,37
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Cel lll.6. I11.6.a. Liczba ustug wspiera-

Podniesienie jacych, dostepnych lokalnie

jakosci systemu  w dzielnicach.

integracji Spo- Ustugi wpierajqce osoby i rodziny w trudnej sytuacji 6823 7038 7196 7457 7052
’recznej. zyciowej wynikajg m.in. z art. 36 ust. 2 pkt a, g, i, j, |,

m, o Ustawy o pomocy spofecznej

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku;
Gdariski Urzqd Pracy

111.6.b. Liczba oséb objetych in-
strumentami aktywnej integracji.

Instrumenty aktywnej integracji majg na celu: od-
budowe i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia
w zyciu spotecznym i odgrywania rél spotecznych, od-
budowe i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego
swiadczenia pracy na rynku pracy lub zapobieganie
procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spo-
tecznego. Instrumenty aktywnej integracji we wskaz- 446 275 92 126 429
niku nalezy rozumiec jako: instrumenty edukacyjne,
m.in. kursy, szkolenia, uzupetnianie wyksztatcenia;
instrumenty zdrowotne, m.in. terapia, profilaktyka;
instrumenty spoteczne, m.in. asystentura, wsparcie
we wtasciwym odgrywaniu rol rodzinnych; instru-
menty zawodowe, m.in. staze, praktyki

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku;
Gdanski Urzqd Pracy; Wydziat Rozwoju Spotecznego,
Urzqgd Miejski w Gdarisku

l11.6.c. Liczba klientow na jedne-

go pracownika socjalnego.
Przez liczbe klientéw rozumie sie liczbe oséb korzysta- 75 ' 23 76 11 9 81 135 82 ' 08 65 11 5

jgcych z pomocy spofecznej

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdarisku;

Cel 111.7. I11.7.a. Liczba programéw opra-

Wzmocnienie ko-  cowanych wedtug uspdéjnionego

ordynacji zarza-  wzoru.

dzania p0||tyka W Wydziale Rozwoju Spotecznego zastosowano ® [ ] 0 2 8
spo’recznq ujednolicony szablon opracowywania programéw

i dokumentow strategicznych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzgd Miejski
w Gdansku

11.7.b. Liczba zdefiniowanych
wspdlnych programowych

wskaznikow. w trakcie
realizacji,

W Wydziale Rozwoju Spotecznego wdraza sie PY ® Y Y dane beda

systemowe ujednolicenie metodologiczne i unifikacje dostgpne za

wskaznikéw poszczegélnych programéw i dokumen- 2017 r
téw strategicznych

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzgd Miejski
w Gdansku

46 Wskazniki realizacji celéw operacyjnych



Cel operacyjny Nazwa wskaznika 2015 2016

11.7.c. Liczba wspobtrealizowa- w trakcie

nych projektéw metropolitalnych realizac)l,
ych proj p yen. Y Y Y o dane beda

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzgd Miejski dostepne za

w Gdarisku 2017 r.

11.7.d. Liczba partnerstw inter-

dyscyplinarnych i miedzybranzo-

wych. 27 29 31 43 51

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzgd Miejski

w Gdarisku

l11.7.e. Liczba programéw i pro-

jektéow miedzysektorowych. 6 6 5 6 8

Zrédto: Wydziat Rozwoju Spotecznego, Urzgd Miejski
w Gdansku

® brak danych lub zjawisko nie wystepowato
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