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1. WSTEP I METODOLOGIA

Przedstawiamy Pafstwu opracowanie ,, Turystyka Gdanska w sezonie letnim 2011
roku”, w ktérym dokonali$my oszacowania ilosci odwiedzajacych Gdansk w sezonie letnim
2011 roku, oszacowania wydatkow turystow ponoszonych podczas pobytu w Gdansku i
wolumenu wydatkéw turystow w okresie letnim. Ponadto na podstawie badan ankietowych
przedstawiamy oceng jakosci ustug turystycznych 1 infrastruktury turystycznej Gdanska oraz
ocene Jarmarku Swigtego Dominika.

Wyniki zawarte w opracowaniu powinny by¢ interesujace dla wladz miasta, branzy
ushug turystycznych w tym witascicieli bazy hotelowej i gastronomicznej oraz innych
ustugodawcow. Wyniki badania moga by¢ takze interesujace dla inwestorow w branzy
turystycznej oraz dla inwestoréw szeroko pojetej infrastruktury ustugowej miasta.
Metodologia oszacowanie ilo$ci turystow.

Oszacowanie ilo$ci turystow odwiedzajacych Gdansk w okresie letnim tj. w
miesigcach czerwcu, lipcu 1 w sierpniu 2011 roku dokonano na podstawie informacji
uzyskanych z nastgpujacych zrodet:

* badania ankietowe turystow odwiedzajacych Gdansk.

Badania ankietowe zrealizowane w latach 2008 - 2011 za pomoca metody bezposrednich
wywiadow osobistych. Proba badania liczyta corocznie 1000 turystow.

* badanie stopnia wykorzystania obiektow zbiorowego zakwaterowania w Gdansku
Badaniem, objete byly obiekty zbiorowego zakwaterowania w latach 2008 - 2011 w tym:
hotele, pensjonaty i inne obiekty nie kategoryzowane. Badaniem, w zalezno$ci od roku objgto
od 12 do 15 obiektow zbiorowego zakwaterowania. Realizacja badania odbyta si¢ przy
pomocy metody badawczej ,,mistery shopper”. Zastosowanie tej metody wynikato z braku
wspotpracy 1 nie udzielaniu informacji przez kierownictwo obiektow zbiorowego
zakwaterowania. Badania przeprowadzano w na przelomie lipca i sierpnia .

¢ dane Urzedu Statystycznego dotyczace rejestrowanego ruchu turystycznego w
Gdansku

* opracowania Instytutu Turystyki w Warszawie dotyczace ilosci turystow krajowych i
zagranicznych,

Oszacowaniem ilosci os6éb odwiedzajacych Gdansk w sezonie letnim 2011 roku
objete, byly zarowno osoby przybywajace do Gdanska na ponad jedna dobg oraz osoby, ktore
przybyty do Gdanska na kilka godzin np.: wypoczywajacych w innych miejscowos$ciach, ze
statkdéw wycieczkowcow, wycieczek objazdowych itp. Wszystkich odwiedzajacych Gdansk,
okreslamy w niniejszym opracowaniu, mianem turystow. Blad szacunku wynikow
dokonanego oszacowania ilo$ci turystow miesci si¢ w granicach +/-5%.

Metodologia badania ankietowego.

Badaniem ankietowym objete byly osoby, przybywajace do Gdanska na ponad jedna
dobe oraz osoby ktore przybyly do Gdanska na jeden dzien lub na kilka godzin. Dla
ujednolicenia nomenklatury w niniejszym raporcie - wszystkich odwiedzajacych okreslamy
jako turystow.

Badanie, zrealizowane zostalo za pomoca metody bezposrednich wywiadoéw
osobistych. Wywiady wykonano w terminie od 1 lipca do 31 sierpnia 2011 roku. Miejscem
realizacji wywiadoéw byt teren Gdanska, w wyznaczonych miejscach duzego nat¢zenia ruchu
turystycznego. Poboru proby badania, dokonano w nastepujacych lokalizacjach: ul. Dtuga,
Dhugi Targ, ul. Mariacka, Dtugie Pobrzeze, Rybackie Pobrzeze, teren Jarmarku Sw.
Dominika, molo i plaza w Brzeznie oraz Plac Solidarnosci.

Badaniem, objgte byty osoby ponad 15-letnie wg ustalonych przedziatéw wieku.
Proba badania liczyta 1000 turystow. Dobor osob do ankietowania, poprzedzony byt
pytaniem filtrujacym, ktoére wykluczato statych mieszkancéw Gdanska.



Losowy dobor turystow do badania, odbywat si¢ przy zastosowaniu metody losowania
systematycznego. Losowania dokonywali ankieterzy wyposazeni w doktadna instrukcje
postepowania przy doborze jednostek proby, w obrgbie ustalonych kwot i harmonogramu
badania. W praktyce metoda ta polega, na typowaniu do badania co n-tego turyste
znajdujacego si¢ w wyznaczonym terenie badania. Drugim elementem, zapewniajacym
reprezentacyjno$¢ calej populacji  turystbw w probie badania, byt czas realizacji
ankietowania. Ankietowanie odbywato si¢ wg ustalonego harmonogramu, obejmujacego caly
okres sezonu letniego na przestrzeni lipca i sierpnia.

Zastosowany w badaniu kwestionariusz ankietowy byl przetestowanym w poprzednich
latach narzedziem zbierania informacji. Co roku jest on odpowiednio modyfikowany 1
dostosowywany do biezacych potrzeb informacyjnych.

Analizg danych uzyskanych z badania wykonano za pomoca specjalistycznego pakietu
oprogramowania komputerowego SPSS Professional Statistics™. Btad szacunku wynikow
badania miesci si¢ w przedziale +/- 5% przy 95% przedziale ufnos$ci, co jest standardem w
tego rodzaju badaniach.



2. STRESZCZENIE

OCENA ATRAKCYJNOSCI TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena Gdanska w poréwnaniu do innych miast

Turystow, odwiedzajacych Gdansk poproszono o oceng atrakcyjnosci turystycznej

miasta w porownaniu do innych polskich miast.
Gdansk zostal oceniony ,,lepiej” niz Gdynia przez 54,5% turystow, niz Sopot 46,8%, a takze
»lepiej” niz Warszawa 66,9% ankietowanych oraz ,.lepiej” niz Wroctaw 27,4%, niz Poznan
43,1%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjnos¢ turystyczna Gdanska zostata przez
wigksza czg§¢ badanych oceniona ,tak samo” 35,7%, ,lepiej” od Krakowa przez 14,2% 1
»gorze]” przez 24,9% turystow.

TuryS$ci zagraniczni ocenili Gdansk ,,lepiej” niz Gdynig, Sopot, Warszawg, Wroctaw
i Poznan. Jedynie atrakcyjno$¢ Krakowa zostata oceniona ,tak samo” w poréwnaniu do
Gdanska przez 28,5% turystow oraz ,,lepiej” przez 10,9%.

Turysci krajowi przyznali oceng atrakcyjnosci dla Gdanska ,,lepiej” w poréwnaniu do:
Gdyni, Sopotu, Warszawy, Wroctawia, Poznania. W poréwnaniu do Krakowa oceng
»tak samo” przyznata wigksza ilo$¢ turystow 39,4% niz oceng ,lepiej” 15,9% i oceng
»gorzej” dla atrakcyjnosci Gdanska 36%.

Jak turySci spedzaja czas w Gdansku?

Ankietowani tury$ci zapytani, jak najczgsciej spgdzaja czas w Gdansku, w
wigkszosci odpowiadali ze: zwiedzaja miasto 82%, w pubie lub kawiarni 68,7% oraz na
spacerach 68,5% 1 na zakupach 43,4%.

Najwigcej ankietowanych turystow zagranicznych przebywajac w Gdansku spedza czas
zwiedzajac miasto 90,1%, na spacerach 55,5% 1 w pubie lub kawiarni 52,2%, na zakupach
44,7%,.

Najwigcej ankietowanych turystow krajowych przebywajac w Gdansku spgdza czas
zwiedzajac miasto 79,1%, w pubie lub kawiarni 78%, na spacerach 70,4%, na imprezach
kulturalnych rozrywkowych i sportowych 40,3% oraz na zakupach 41,4% ankietowanych.

Ktore obiekty turysci zwiedzaja w Gdansku?

Sposrad tych turystow, ktorzy zwiedzaja miasto, najwigksza czg$¢ zwiedza Starowke
85,1%, Bazylike Mariacka 56,8%, Zuraw 44,5%, Ratusz Gtéwnego Miasta 39,8%, Kosciot
Sw. Brygidy 35,4%.

Najczgsciej zwiedzana, zaro6wno przez turystow krajowych (81,1%), jak i
zagranicznych (88,3%), jest Stardéwka. Na drugim miejscu znajduje si¢ Bazylika Mariacka
(59,4%) wsrod turystow krajowych i (54,6%) wsrod turystow zagranicznych. Na trzecim
miejscu jest Zuraw wérod turystow krajowych (48,4%) i wéréd turystow zagranicznych
(41,2%). Na czwartym miejscu jest Ratusz Gléwnego Miasta wsrod turystow krajowych
(41,3%) i wéréd turystow zagranicznych (37,2%). Na piatym miejscu jest kosciot Sw.
Brygidy wsrdd turystéw krajowych (34,2%) 1 zagranicznych (36,1%).

Wydatki turystow w Gdansku

Ankietowani turysci, podczas pobytu w Gdansku w okresie letnim 2011 roku, wydali
od 15zt do 10 000 zt. Turysci zagraniczni przebywajacy w Gdansku wydali §rednio 716 zt
na osobg, a turysci krajowi wydali §rednio 360 zI na osobg.

Szacunkowe wydatki turystow, podczas pobytu w Gdansku, w okresie letnim 2011
roku wynosza 970 mln. z, w tym turystow zagranicznych 349 mln. zl i turystow
krajowych 621 min. zt.

Z dokonanych szacunkow struktury wydatkow ponoszonych przez turystow podczas
pobytu w Gdansku w okresie letnim 2011 roku wynika, Ze tury$ci zagraniczni najwigce]
wydaja: na zakwaterowanie 32,6% 1 na zakupy 36,2%, nast¢pnie na wyzywienie 18,9%, na
rozrywke 7,9%, na komunikacje 3,8%, na inne wydatki 0,6%.



Turysci krajowi najwigcej wydaja: na zakwaterowanie 33,4% i na wyzywienie 27,6%,
nastgpnie na zakupy 21,6%, na rozrywke 9,6%, na komunikacj¢ 6,5%, na inne wydatki
1,3%.

OCENA INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena przygotowania miasta na przyjecie turystow

Turystow, ktorzy odwiedzili Gdafnsk juz kolejny raz, poproszono o oceng
tegorocznego przygotowania miasta na ich przyjecie w poréwnaniu do ich poprzedniego
pobytu. Najwigcej turystow 42,8% uwazalo, ze obecnie miasto jest lepiej przygotowane niz w
przesztosci, a 8,9%, ze ,,0 wiele lepiej”. Natomiast 41,6% ankietowanych uwazato, ze ,,bez
zmian”, a 5,3% nie miato zdania na ten temat. Niewielu turystow ocenito, Ze zmiany nastapity
na ,,gorsze” 0,7% oraz na ,,0 wiele gorsze” 0,7%.

Ponad jedna czwarta turystow zagranicznych tj. 27,4% uwaza, ze Gdansk w tym roku
jest lepiej przygotowany na przyjgcie turystow, a 9,6%, ze ,,0 wiele lepiej”. Pozytywne
zmiany stwierdzaja takze turysSci krajowi. Zdaniem 48,5% krajowych turystoéw miasto jest
lepiej przygotowane, a zdaniem 8,7% ,,0 wiele lepiej”. Natomiast 34,7% krajowych turystow i
60,3% turystow zagranicznych uwaza, ze Gdansk jest ,,tak samo” przygotowany na przyjgcie
turystow w poréwnaniu do poprzednich pobytow. Gorzej ocenia przygotowania Gdanska
1,3% turystow zagranicznych oraz 1,5% turystow krajowych.

Ocena jakosci ushug gastronomicznych.

Sposrad turystow odwiedzajacych Gdansk, 90,9% korzysta z uslug gastronomicznych
w miesScie. W wigkszosci pozytywnie oceniali jako$¢ ustug gastronomicznych, tj. 16,7%
,bardzo dobrze” 1 76,2% ,,dobrze”. Oceng $rednig przyznato 5,7% badanych. Nie korzystato z
ushug gastronomicznych w Gdansku 9,1% badanych turystéw. Wsrdd badanych nie byto osob
negatywnie oceniajacych jakos¢ ustug.

Sposrod turystow zagranicznych z ustug gastronomii w Gdansku korzystato 93,5%,
za$ turystow krajowych 89,6%.

Tury$ci zagraniczni i krajowi podobnie ocenili jako$¢ ushug gastronomicznych w
Gdansku przyznajac w wigkszosci oceny pozytywne, tj. zagraniczni 20,5% ,,bardzo dobrze” 1
76,4% ,,dobrze”, a turysci krajowi 14,6% ,,bardzo dobrze” i 76,2% ,,dobrze”. Srednia ocene
ustug gastronomicznych przyznato 8,4% turystow krajowych 1 0,8% turystow zagranicznych.
Nie korzystato z ushug gastronomicznych w Gdansku 6,5% turystow zagranicznych i 10,4%
turystow krajowych.

Struktura miejsc zakwaterowania turystow

Ogotem, ankietowanych turystow korzystajacych z noclegow w Gdansku bylo 63,9%,
w tym 41%, korzystajacych z platnych miejsc noclegowych. Korzystajacych z noclegéw u
rodziny lub znajomych byto 21,2% oraz z ,,innych miejsc” 1,7%.

Wsrdd turystéw zagranicznych 65,1% korzystalo z zakwaterowania w Gdansku.
Najwigksza czg$¢ korzystata z zakwaterowania u rodziny/znajomych 29% oraz w hotelach
23,9%. Wsrod turystow krajowych 63% korzystalo z zakwaterowania w Gdansku.
Najwigksza czg$¢ korzystata z gosciny u rodziny i znajomych 17,2% 1 z zakwaterowania w
hotelu 15,3%.

Ocena jakosci ustug noclegowych w Gdansku

Turystow, korzystajacych z ptatnych uslug noclegowych w Gdansku bylo 41%.
Ocenili oni jako$¢ tych uslug pozytywnie, w tym ocen ,,.bardzo dobrych” byto 31,6%, a
ocen ,dobrych” 63,3%. Oceng ,S$rednio” przyznalo 5,1% turystow. Nie bylo ocen
negatywnych.

Turystow zagranicznych, korzystajacych z ptatnych ustlug noclegowych w Gdansku
bylo 35,4%, przyznali oni oceny pozytywne tj. 38,5% ocen ,,bardzo dobrych” 1 61,5% ocen
,»dobrych”. Ocen ,,$rednio” i ocen negatywnych nie byto.



Turystow krajowych korzystajacych z ptatnych ustug noclegowych w Gdansku byto
43,6%. W wigkszosci pozytywnie ocenili oni jakos$¢ tych ushug, tj. 28,9% przyznato oceny
,bardzo dobre” i 63,9% oceny ,dobre”. Ocen ,S$rednio” bylo 7,2%. Nie bylo ocen
negatywnych.

Zakwaterowanie turystéw poza Gdanskiem.

Sposrod tej grupy ankietowanych (tj. 36,1% wszystkich turystow) - 53,4% bylo
zakwaterowanych w innych miejscowosciach wojewddztwa Pomorskiego, a 46,6%
zakwaterowanych byto poza wojewodztwem Pomorskim.

Turystow, ktorzy zakwaterowani byli na terenie wojewddztwa Pomorskiego,
spytaliSmy w jakich miejscowo$ciach sa zakwaterowani. Turysci podali 16 miejscowosci
zakwaterowania, w tym: Sopot, Gdynig, Hel, Witadystawowo, Sulgczyno, Wejherowo,
Chatupy, Kartuzy, Puck, Lopusz, Karwig, Gotubie, Mikoszewo, Pruszcz Gdanski, Rumig,
Dartowek.

Ocena czystos$ci plaz w Gdansku.

Badani turys$ci, przebywajacy w Gdansku i korzystajacy z plaz (28,5%) ocenili ich
czysto§¢ jako ,bardzo dobra” 2,5% turystow i1 34,2% jako ,dobra”. Oceng ,.Srednig”
przyznato 34,6%. Brak bylto ocen negatywnych.

Turysci zagraniczni, korzystajacy z plaz ocenili stan czysto$ci nastgpujaco: ocena
,,bardzo dobrze” 1,6%, ocena ,,dobrze” 26,6%, ocena ,,srednio” 39,7%.

Sposrdéd turystow krajowych korzystajacych z plaz oceng ,,bardzo dobra” przyznato
3,8%, oceng ,,dobra” 45%, oceng ,,srednia” 30,8%.

Poczucie bezpieczenstwa turystow w Gdansku.

Wigkszo$¢ turystow czuta si¢ bezpiecznie podczas pobytu w Gdansku, w tym 7,9%
,bardzo bezpiecznie” 1 90,3% ,,bezpiecznie”. ,.Srednio bezpiecznie” czuto si¢ 1,2% turystow.
Nie byto ocen ,,czutlem/am si¢ niebezpiecznie” podczas pobytu w Gdansku. Nie mialo zdania
na ten temat 0,6% ankietowanych.

Zdecydowana wigkszo$¢ turystow, zarowno zagranicznych, jak i krajowych ocenita,
ze czuta si¢ w Gdansku bezpiecznie: turySci zagraniczni czuli si¢ ,,bardzo bezpiecznie”
(2.9%) 1 ,,bezpiecznie” (97,1%), turysci krajowi czuli si¢ ,,bardzo bezpiecznie” (10,6%) i
,bezpiecznie” (86,8%). Jako ,$redni” stan swego bezpieczenstwa ocenito 1,9% turystow
krajowych. Nie bylo ocen ,,czulem/am si¢ niebezpiecznie” podczas pobytu w Gdansku,
zarOwno wsrod turystow krajowych, jak i zagranicznych.

Mozliwos¢ parkowania w Gdansku
Turysci, ktorzy po Gdansku poruszali si¢ samochodami zostali poproszeni o
oceng mozliwosci parkowania w miescie. Brak bylo ocen ,,bardzo dobrych” oraz ,,bardzo
ztych”. Natomiast ocen ,dobrze” bylo 69,4%. Srednia ocene mozliwosci parkowania
przyznato 21,8% badanych turystow, oceng ,,zle” 1,6%, natomiast 7,2% badanych nie miato
zdania.
Ocena sprawnos$ci komunikacji miejskiej w Gdansku

Sprawnos¢ komunikacji miejskiej zostala oceniona pozytywnie przez wigkszos¢
turystow, goszczacych w Gdansku, w tym 4,8% ,,bardzo dobrze” i 75,8% ,,dobrze”. Oceng
»srednia” przyznalo 9,7% ankietowanych turystow. Nie byto ocen negatywnych. Nie miato
zdania 9,7% ankietowanych turystow.

Wigkszo$¢ turystow zagranicznych pozytywnie ocenito sprawno$¢ komunikacji
miejskiej w Gdansku. Ocen ,,bardzo dobrych” przyznano 3,1%, ocen ,,dobrych” byto 84,4%.
Oceng ,,$rednig” przyznato 12,5% turystow zagranicznych, nie byto ocen negatywnych.

Rowniez wigkszos$¢ turystow krajowych ocenita pozytywnie sprawno$¢ komunikacji
miejskiej w Gdansku, w tym oceng ,,bardzo dobra” przyznato 5,4%, a oceng ,,dobra” 72,8%.
Srednig oceng przyznato 8,8% turystow krajowych. Nie byto ocen negatywnych.



Czy turysci poleciliby Gdansk swoim przyjaciolom?

Ankietowani tury$ci zostali zapytani, czy poleciliby swoim przyjaciotom przyjazd do
Gdanska? Odpowiedzi ,,tak” byto 87,1% i ,,raczej tak” 12,7%. Brak byto odpowiedzi ,,raczej
nie” i ,,nie”. Odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” byto 0,2%.

Wsréd ankietowanych turystow zagranicznych odpowiedzi ,,tak” byto 93,5% oraz
»raczej tak” 6,5%. Brak bylo odpowiedzi ,raczej nie”, ,nie” oraz ,trudno powiedziec”.
Sposrod ankietowanych turystow krajowych odpowiedzi ,.tak” byto 83,7% oraz ,raczej tak”
15,9%, a odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” byto 0,4%. Brak byto odpowiedzi ,,raczej nie” oraz
,,nie”.

Tury$ci ktorzy poleciliby swoim przyjaciolom przyjazd do Gdanska, poproszeni
zostali o uzasadnienie, dlaczego by to zrobili, co jest atrakcyjnego w Gdansku?

Ankietowani tury$ci jako atuty Gdanska wymieniali przede wszystkim: zabytki,
Staréwke, atmosfere miasta i duzo atrakcji dla turystéw. Nie podano w biezacym roku
mankamentéw Gdanska.

Tramwaj wodny

Kolejny sezon letni funkcjonuje tanie potaczenie droga morska ,,tramwajem wodnym”
z Gdanska na Hel oraz do Sobieszewa. Ankietowanym turystom zadano pytanie, czy
skorzystali lub zamierzaja skorzysta¢ z tych potaczen.

Wisrod ankietowanych turystow, wigeej zamierza poptyna¢ na Hel 16,4%, niz do
Sobieszewa 2,5%. Nie zamierza poptyna¢ na Hel 66,9%, a do Sobieszewa 78,8% turystow.
Nie wie jeszcze czy poptynie na Hel 5,4% oraz czy poptynie do Sobieszewa 6,5% turystow.
Nie styszato o ,,tramwaju wodnym” do Sobieszewa 12,2% ankietowanych turystow, a na Hel
11,3%.

Na Hel zamierza poptynaé 15,8% turystow zagranicznych, a do Sobieszewa 0,8%. Nie
zamierza poptyna¢ na Hel 58,3%, a do Sobieszewa 70,8% turystow zagranicznych. Nie wie
jeszcze czy poplynie na Hel 0,7% 1 czy poptynie do Sobieszewa 2,9% turystow
zagranicznych. Nie styszalo o ,tramwaju wodnym” na Hel 25,2% 1 do Sobieszowa 25,5%
ankietowanych turystow zagranicznych.

Na Hel zamierza poptyna¢ 16,7%, a do Sobieszewa 3,4% turystow krajowych. Nie
zamierza poptynaé na Hel 71,4%, a do Sobieszewa 83% turystow krajowych. Nie wie jeszcze
czy poptynie na Hel 7,8% i czy poplynie do Sobieszewa 8,3% turystow krajowych. Nie
styszato o ,,tramwaju wodnym” na Hel 4,1%, a do Sobieszowa 5,3% ankietowanych turystow
krajowych.

Ocena podrozy tramwajem wodnym

Turystow, ktorzy juz korzystali z tramwaju wodnego w biezacym roku, poproszono
0 oceng podrozy. Przyznane przez turystow oceny w wigkszosci byly pozytywne, w tym
27,8% oceny ,,bardzo dobre” 1 51,9% oceny ,,dobre”. Nie mialo zdania na ten temat 20,3%
ankietowanych. Brak bylto ocen ,,$rednio”, ,,zle” 1 ,,bardzo zle”.

Zarowno wsrdd turystow polskich jak, i zagranicznych, przewazaty oceny pozytywne,
w tym oceny ,bardzo dobre” przyznato 27,5% turystow krajowych 1 28,6% turystow
zagranicznych, oceny ,,dobre” przyznalo 57,5% turystow krajowych i1 35,7% turystow
zagranicznych. Ocen ,,srednio”, ,,zle” i ,,bardzo zle” nie bylo. Nie miato zdania na ten temat
15% turystéw krajowych oraz 35,7% turystow zagranicznych.

Punkty Informacji Turystycznej w Gdansku

Sposrod  ankietowanych turystow 21,1% korzystalo z punktow Informacji
Turystycznej w Gdansku.

Sposrod turystow zagranicznych 14,2% korzystato w Gdansku z punktéw Informacji
Turystycznej, a sposrod turystow krajowych 23,3%.

Sposrod  ankietowanych turystow, ktorzy korzystali z punktow Informacji
Turystycznej, najczgsciej korzystali z punktu zlokalizowanego na ul. Dlugi Targ przy
Zielonej Bramie - Centrum Informacji Turystycznej 50,9% turystow, nastgpnie z punktu
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zlokalizowanego w przej$ciu podziemnym przy dworcu PKP skorzystalo 27,6% turystoéw, z
punktu zlokalizowanego na ul. Dhugiej n/p Ratusza Informacja PTTK skorzystato 16,6%
turystow, z punktu zlokalizowanego na lotnisku Rebiechowo im. Lecha Walgsy skorzystato
4,9% turystow.

Ankietowani tury$ci podawali ponadto, ze korzystali z sezonowych punktéw
Informacji Turystyczne;.

Z punktu zlokalizowanego na ul. Dlugi Targ przy Zielonej Bramie Centrum Informacji
Turystycznej skorzystato 60,5% turystow zagranicznych i 48,6% krajowych, z punktu
zlokalizowanego w przejsciu podziemnym przy dworcu PKP skorzystato 7,4% turystéw
zagranicznych 1 29,1% krajowych, z punktu zlokalizowanego na ul. Dlugiej n/p Ratusza
Informacji PTTK skorzystalo 19,8% turystow zagranicznych i 21,9% krajowych, z punktu
zlokalizowanego na lotnisku Rgbiechowo im. Lecha Walgsy skorzystato 12,3% turystow
zagranicznych i 0,4% krajowych.

Ocena jakos$¢ ustug (informacji) udzielonych w punktach Informacji
Turystycznej

Ankietowani tury$ci pozytywnie ocenili jako$¢ ustug (informacji) udzielonych
w punktach Informacji Turystycznej w Gdansku.

Oceng ,,bardzo dobra” przyznato 11,9% turystoéw ogotem, turystow krajowych 15,6%,
brak byto ocen ,,bardzo dobrych” wsrdd turystow zagranicznych. Oceng ,,dobra” przyznato
78% turystow ogdlem, turystow zagranicznych 100% 1 turystow krajowych 71,1%. Oceng
,»zta” przyznato 1,6% turystow ogotem, 2,2% turystéw krajowych.

Sposrdod  ankietowanych turystow, ktorzy korzystali z punktow Informacji
Turystycznej w Gdansku najwigcej zainteresowanych bylo informacjami o atrakcjach w
miescie 55,2%, informacjach o biezacych wydarzeniach w miescie 55,2% oraz bezptatnymi
materiatami promocyjnym i informacyjnymi 51,7%. Sugestiami, jak spedzi¢ czas w miescie
zainteresowanych byto 39,3% ankietowanych, a informacja o mozliwosci zakwaterowania
12,1%. Rezerwacja noclegdéw byto zainteresowanych 3,4% turystow.

Sposrdd turystdw zagranicznych najwigcej zainteresowanych byto informacjami o
atrakcjach w mies$cie 50% oraz bezptatnymi materiatami promocyjnym i informacyjnymi
35,7%, sugestiami jak spedzi¢ czas w mieScie 37,4%. Informacjami o biezacych
wydarzeniach w mieScie zainteresowanych bylo 14,3% ankietowanych. Nie bylo
zainteresowanych informacja o mozliwo$ci zakwaterowania i1 rezerwacja noclegu.

Sposrod turystow krajowych najwigcej zainteresowanych byto o informacjami o
biezacych wydarzeniach w miescie 68,2% oraz bezplatnymi materiatami promocyjnym 1
informacyjnymi 56,8% jak i informacjami o atrakcjach w miesécie 56,8%. Sugestiami, jak
spedzi¢ czas w miescie, zainteresowanych bylo 41,7% ankietowanych, a informacja o
mozliwosci zakwaterowania 15,9%. Zainteresowanych rezerwacja noclegu byto 4,5%
turystow krajowych.

Karta Turysty

O Karcie Turysty styszato 29,6% ankietowanych turystow, w tym 15,4%
ankietowanych turystow zagranicznych i 31,4% turystéw krajowych.

Najwigksza czg$¢ turystow dowiedziala si¢ o Karcie Turysty w punkcie Informacji
Turystycznej 56,7% oraz ze strony www.gdansk.pl 27,2%, afisze 22,4%, internetu (ogélnie)
16,6%, informatora turystycznego 14,7%.

Sposrod turystow zagranicznych, najwigksza czg$¢ dowiedziata si¢ o Karcie Turysty w
punkcie Informacji Turystycznej 78,4%. Nastgpnymi zrodtami informacji o Karcie Turysty
byly: afisze 32,1%, strona www.gdansk.pl 16,1%, internet (ogdlnie) 13,9%, informator
turystyczny 8,7%, ulotki 9,8%. Gazety, TV iradio nie byly Zrédtem informacji.

Sposrod turystow krajowych najwigksza czg$¢ dowiedziata si¢ o Karcie Turysty w
punkcie Informacji Turystycznej 59,1%. Nastgpnymi zrodtami informacji o Karcie Turysty




byly: strona www.gdansk.pl 26,6%, afisze 20,1%, internet (og6lnie) 19,3%, informator
turystyczny 10,3%, ulotki 7,4%, gazety 9,1%, TV 6,3% i radio 5,4%.

Ankietowanych turystow (sposrdd 29,6% turystow, ktorzy styszeli o Karcie Turysty)
spytaliSmy czy skorzystali z Karty Turysty w Gdansku. Z udzielonych odpowiedzi wynika,
ze z tej grupy ankietowanych z Karty Turysty skorzystalo 26,8% turystow, w tym 14,1%
turystow zagranicznych 1 28,1% turystow krajowych.

Ocena Karty Turysty

Turys$ci pozytywnie ocenili Kartg¢ Turysty funkcjonujaca w Gdansku. Oceng ,,bardzo
dobra” przyznato 40% turystow, a oceng ,,dobra” 60%. Nie bylo ocen negatywnych.

Sposrod turystow zagranicznych oceng ,.bardzo dobra” przyznato 12%, a oceng
,dobra” przyznato 88%. Sposrdd turystow krajowych, oceng ,,bardzo dobra” przyznato
42,9%, a ocena ,,dobra” 57,1%.

Informacja, promocja Gdanska w miejscu
zamieszkania turystow

Przed przyjazdem do Gdanska 65% turystow spotkato si¢ z jakas forma informacji lub
promocji, zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska, a 35% nie natkngto si¢ na taka informacjg.

Sposrod ankietowanych turystow zagranicznych 63,2% spotkato jakakolwiek forme
promocji lub informacji o Gdansku, wsrdd turystow krajowych z informacja taka spotkato sig
80,6% ankietowanych. Nie spotkato si¢ z informacja lub promocja Gdanska w swoim
miejscu zamieszkania 36,8% turystow zagranicznych 1 19,4% turystow krajowych.

Wsrod turystow zagranicznych najlepszym zrodltem informacji i promocji Gdanska
byl internet (ogdtem) 42,7% a nastgpnie prasa 37,3%, znajomi/rodzina 29,3%, TV 17,3%,
biuro turystyczne 13,3%, strona www.gdansk.pl 4%, radio 1,3%.

Wsrod turystow krajowych najlepsza forma informacji i promocji Gdanska byta TV
33% oraz strona www.gdansk.pl 33%, a nastgpnie znajomi/rodzina 31%, internet ogdtem
29%, prasa 17%, radio 11%, biuro turystyczne 5%.

Jako inne zrodto informacji tury$ci wskazywali szkote 1 organizatora konferencji.

JARMARK SW. DOMINIKA W OPINII TURYSTOW

Ocena Jarmarku Sw. Dominika

Zdecydowana wigkszo$¢ turystow pozytywnie ocenia Jarmark Sw. Dominika, w tym
12,8% ,,bardzo dobrze” i 78,2% ,,dobrze”. Oceng ,,srednio” przyznato 6,4%. Nie ma zdania
2,6%. Brak byto odpowiedzi negatywnych oraz ,,nie znam”.

Wséréd turystow zagranicznych przewazaja pozytywne opinie o Jarmarku Sw.
Dominika, w tym 28,6% to opinie ,,bardzo dobre” i 69,4% ,,dobre”. Nie ma zdania 2%. Brak
bylo ocen negatywnych oraz ,,nie znam”.

Wsrod turystow krajowych rowniez przewazaja pozytywne opinie o Jarmarku Sw. Dominika,

w tym 5,6% ,,bardzo dobre” i 82,2% ,,dobre”. Ocen ,,$rednich”, wsrdd turystéw polskich, byto

9,3%. Nie ma zdania 2,9%. Brak byto ocen negatywnych oraz nikt nie powiedzial ,,nie znam”.
Co interesuje turystow na Jarmarku Sw. Dominika?

TuryS$ci zainteresowani byli zakupami na stoiskach z wyrobami artystycznymi 64,5%
oraz innymi stoiskami handlowymi 62,5%. Zakupami na jarmarku staroci interesowato si¢
36,8% turystow. Koncertami muzyki rozrywkowej zainteresowanych byto 10,8% turystow, a
koncertami muzyki powaznej 11,6% ankietowanych. Jako ,,inne” 15,9% turystow podato:
atmosfera jarmarku, Brama Heweliusza, pomnik koguta, koncerty pod gwiazdami,
bursztynowa noc, przedstawienia uliczne, rézne koncerty, gastronomia, Bajkowisko.

Turysci zagraniczni zainteresowani byli innymi stoiskami handlowymi 68,8% oraz
wyrobami artystycznymi 62,5%. Zakupami na jarmarku staroci byto 31,3% turystow.

Turysci krajowi interesowali si¢ zakupami na stoiskach z wyrobami artystycznymi 65,4%
ankietowanych oraz innymi stoiskami handlowymi 59,6% i jarmarkiem staroci 39,4%.
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CHARAKTER WIZYTY TURYSTOW W GDANSKU

Ktory raz turysci sa z wizyta w Gdansku?

Turystom, odwiedzajacym Gdansk, zadano pytanie, ktory raz przyjechali do Gdanska.
Wigkszo$¢ turystow, tj. 67,3%, przyjechala do Gdanska juz po raz kolejny, w tym 32%
,,po raz czwarty lub wiecej”, 14,7% ,,po raz trzeci”, 20,6% ,,po raz drugi”. Swiadczyé to moze
zardwno o tym, ze tury$ci byli zadowoleni z pobytu w Gdansku, jak i o popularno$ci miasta.
Turystow, ktoérzy odwiedzili Gdansk po raz pierwszy, byto 32,7%.

Prawie potowa turystow zagranicznych, tj. 47,8%, przyjechata do Gdanska ,,po raz
pierwszy”. Po raz kolejny odwiedzito Gdansk 52,2%, w tym 20,3% ,,po raz czwarty lub
wigcej”, 12,3% ,,po raz trzeci” 1 19,6% ,,po raz drugi”.

W grupie turystow krajowych najwigkszy odsetek, tj. 75,1%, stanowili odwiedzajacy Gdansk
po raz kolejny, w tym 37,9% ,,po czwarty 1 wigcej”, 16% ,,po raz trzeci’ 1 21,2% ,,po raz
drugi”. Pierwszy raz w Gdansku byto 24,9% turystow krajowych.

Czym turysci przyjechali do Gdanska?

Najwigcej ankietowanych turystow przyjechato do Gdanska samochodem osobowym
46% oraz pociagiem 28%, nastgpnie samolotem 16,2% i autobusem/autokarem 7,1%. Lacznie
53,1% turystow przybyto do Gdanska transportem samochodowym (samochodem osobowym
lub autokarem), co $wiadczy o bardzo waznej roli dobrego potaczenia drogowego Gdanska z
reszta kraju, ze wzgledu na rozwd6j gdanskiej turystyki. Statkiem/promem przybyto 1,8%,
rowerem/motorem 0,5%, oraz zagloéwka/todzia 0,2% ankietowanych turystow.

Najwigcej ankietowanych turystow zagranicznych przybyto do Gdanska samolotem
40,6% 1 samochodem osobowym 37,1%, nastgpnie autobusem/autokarem 9,8%, pociagiem
8,2%. Statkiem/promem przybyto 2,9% oraz zaglowka/todzia 0,7% ankietowanych turystow
zagranicznych. Inaczej tj. tramwajem wodnym przybylo 0,7% turystow zagranicznych.
Krajowi tury$ci przyjezdzali do Gdanska najczesciej samochodem osobowym 54,8% i
pociagiem 36,5%. Autobusem/autokarem przybyto 5,2% turystow krajowych, samolotem 3%,
oraz ,rowerem/motorem” 0,7%. Inaczej tj. tramwajem wodnym przybylo 0,5% turystow
krajowych.

Gdansk, jako docelowe miejsce podrozy

Wigkszo$¢, 78,7% badanych turystow, przyjechalo do Gdaniska, jako docelowego
miejsca podrozy. Pozostatych 22,1% turystow, byto w Gdansku przejazdem (np. wycieczki
objazdowe, krotka wizyta lub etap w podrézy).

Wigkszo$¢ turystow zagranicznych 76,8% przybyta do Gdanska docelowo, a 23,2%
byto w Gdansku przejazdem. W przypadku turystow krajowych, rowniez wigkszos$¢ 83,7%
przybyto do Gdanska docelowo, a 16,3% byto przejazdem.

Czy zwiedzaja rowniez inne miejscowosci wojewodztwa Pomorskiego?

Ponad potowa ankietowanych 51,9% deklarowata, ze nie udaje si¢ do innych
miejscowosci wojewodztwa pomorskiego, a 48,1% zwiedza inne miejscowosci.

Sposrod turystow zagranicznych 58,2% deklarowato, ze zwiedza inne miejscowosci
wojewodztwa Pomorskiego, a 41,8% nie udaje si¢ do innych miejscowosci.

Natomiast sposrod ankietowanych turystow krajowych 42,8% deklarowata, ze
zwiedza inne miejscowosci wojewodztwa Pomorskiego, a 57,2% nie udaje si¢ do innych
miejscowosci.

Ankietowani tury$ci podali miejscowosci, ktore zwiedzaja, sa to (w kolejnosci
najczesciej odwiedzanych): Sopot, Gdynia, Hel, Malbork, og6lnie Kaszuby, Wtadystawowo,
Wejherowo, teba, Puck, Karwia, Jastrzgbia Gora, Frombork, Stupsk, Jurata, Suleczyno,
Dartowko.
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Jak byl zorganizowany przyjazd do Gdanska?

Wisrod ankietowanych turystow, odwiedzajacych Gdansk w sezonie letnim, 94,2%
przyjechato samodzielnie, za§ 5,8% grupa zorganizowana przez biuro turystyczne, firme,
fundacje lub szkolg itp.

Wsrdd turystéw zagranicznych, jak i krajowych, najwigcej przyjechato do Gdanska
samodzielnie (odpowiednio 91,9% 1 95,4%). Zorganizowana grupa przyjechato 8,1%
turystow zagranicznych i 4,6% turystow krajowych.

Z kim przyjechali do Gdanska?

Wsréd ankietowanych turystéw, odwiedzajacych Gdansk w sezonie letnim 57,3%
przyjechato z rodzina, z przyjaciétmi 19,5% i samotnie 23,2%.

Wsréd ankietowanych turystow zagranicznych najwigcej przyjechato z rodzina 65%,
samotnie przyjechato 20%, z przyjaciotmi 15%. Wsrod ankietowanych turystow krajowych
najwigcej przyjechato z rodzina 53,6%, samotnie 24,8% i z przyjaciotmi przyjechato 21,6%.

Czas pobytu oraz ilos¢ noclegow w Gdansku

Ankietowani turysci (ogolem) zatrzymywali si¢ w Gdansku srednio na okoto 7,4 dnia.
Sredni czas pobytu turystow zagranicznych w Gdansku wyniost 8,3 dnia a turystow
krajowych 6,9 dnia.

Srednia ilo$¢ noclegéw turystow (ogétem) w Gdansku wyniosta 6,5 noclegu. Srednia
ilo§¢ noclegow turystow zagranicznych wyniosta 7,4 noclegu, a turystow krajowych 5,9
noclegu.

Cel przyjazdu do Gdanska

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych turystow 82,8%, przyjechata do Gdanska w
celu zwiedzania 1 wypoczynku. W celu odwiedzin rodziny czy znajomych przyjechato do
Gdanska 29,9% turystow, na zakupy 25,9%. Na imprezy kulturalne, rozrywkowe i sportowe
przybyto 30,9% ankietowanych. Stuzbowo, w celu biznesowym i zatatwiania spraw firmy
przybyto do Gdanska 6,9% ankietowanych, na konferencje lub szkolenie przybyto 3,7%, a w
celach naukowych 1%. W ,,innym” celu przyjechato do Gdanska 3,7% turystow.

Wigkszos¢ badanych turystow zagranicznych tj. 88,5% przyjechata do Gdanska w celu
zwiedzania miasta i wypoczynku. Na zakupy przybylo 31,8%. W celu odwiedzin do rodziny
lub znajomych przyjechato 20,6% turystow zagranicznych.

Wsrdod turystow krajowych najwigeej tj. 78,3% przyjechato w celu wypoczynku i
zwiedzania, w celu odwiedzin rodziny lub znajomych przyjechato 32,3% ankietowanych, na
imprezy kulturalne, rozrywkowe i sportowe 39,1% ankietowanych. Na zakupy przybyto
22.,3% turystow krajowych.

Czym poruszajg si¢ turysci po Gdansku?

Turysci, zwiedzajacy Gdansk, najczgsciej poruszaja si¢ pieszo 78,9%, samochodem
osobowym porusza si¢ 45,3%, komunikacja miejska 26,5% i SKM 8,1%, rowerem 5,4%,
autokarem 1,7% oraz ,,inaczej” 3,9% (taxi, motocykl).

TurySci zagraniczni najczg$ciej poruszali si¢ po Gdansku pieszo 68,1%, samochodem
osobowym 28,5%, komunikacja miejska 17,6%.

Krajowi tury$ci najczg$ciej poruszali si¢ po Gdansku pieszo 81,4%, samochodem
osobowym 49,3%, komunikacja miejska 29,4%,

STRUKTURA BADANYCH TURYSTOW

Skad przyjechali turysci?

Wsréd ankietowanych turystow  68,9% pochodzito z Polski, a 31,1% z zagranicy.
Wsérod badanych krajowych turystow odwiedzajacych Gdansk, najliczniejsza c¢zgs¢
pochodzita z wojewodztwa Pomorskiego 20,8%, Mazowieckiego 15,8%, Wielkopolskiego
8,3%, Slaskiego 6,8% 1 Dolnoslaskiego 6%.

W strukturze badanych turystéw zagranicznych najwigcej przybylo do Gdanska
z Niemiec 35,8%, z Anglii 10,9%, z Rosji 8%, ze Szwecji 6,6%, z Witoch, Francji, Norwegii
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po 3,6%. Inne kraje: Czechy, Biatoru$, Kanada, Wegry, Irlandia, Australia, Bulgaria, Norwegia,
Australia, Szwajcaria, Litwa.
Struktura plci ankietowanych turystow
Wsréd ankietowanych turystow 53,1% stanowity kobiety, a 46,9% mezczyzni. Wsrod
turystow  zagranicznych,  kobiety  stanowily = 54,7%, a  wsrod  turystow
krajowych 52,2%. Mgzczyzni stanowili 45,3% w$rdd turystow zagranicznych 1 47,8% wsrod
turystow krajowych.
Wiek turystow

Na pytania ankiety odpowiadali tury$ci powyzej 15 roku zycia. Najliczniej
reprezentowani byli turysci (wedlug przedziatéw wieku) - w wieku od 40 do 55 lat 36% oraz
od 25 do 39 lat 34%. Turystow w wieku od 15 do 18 lat byto 2,5%, a w wieku od 19 do 24 lat
10,3%. Turystow starszych tj. w wieku od 56 do 65 lat byto 12,5%, a w wieku 66 lat i wigcej
4,7%.

Wsrod zagranicznych turystow najwigeej byto w wieku 40 do 55 lat 45,3%, oraz od 25
do 39 lat 28,1%. Mtodych turystow, w wieku od 15 do 18 lat byto 4,3%, a w wieku od 19
do 24 lat 2,2%. Starszych turystow, w wieku od 56 do 65 lat bylo 15,8%, a w wieku 66 lat
1 wigcej 4,3%.

Wsrod turystow krajowych najwigeej bylo w wieku od 25 do 39 lat 37,2% 1
wieku od 40 do 55 lat 31,2%. W wieku od 19 do 24 lat byto 14,5% turystow. Mtodych
turystow w wieku od 15 do 18 lat bylo 1,5%. Starszych turystow w wieku od 56 do 65
lat byto 10,8%, aw wieku 66 lati wigcej 4,8%.

OSZACOWANIE LICZBY TURYSTOW ODWIEDZAJACYCH GDANSK W SEZONIE

LETNIM 2011 ROKU

Stopien wykorzystania obiektow zbiorowego zakwaterowania
w Gdansku

Stopien wykorzystania obiektow hotelowych w okresie letnim 2011 roku wynosit
ogotem 63%. Najwyzszy stopien wykorzystania miejsc odnotowano w obiektach kategorii
**gwiazdki 78%, w obiektach kategorii ***gwiazdki 68%, nastgpnie w obiektach kategorii
*xkxowiazdki 65%, w obiektach kategorii *****gwiazdek 62%.

Poréwnanie danych dotyczacych stopnia wykorzystania obiektow hotelowych w
Gdansku w biezacym roku do roku poprzedniego wskazuje na zmniejszenie stopnia
wykorzystania obiektow ogétem o 5,9%. Najwigkszy spadek nastapit w obiektach kategorii
*xkxkowiazdek o 18,6%, w obiektach kategorii **gwiazdki o 8,9%, nastgpnie w obiektach
kategorii ***gwiazdki o 7,3%. W obiektach kategorii ****gwiazdki wzrosto wykorzystanie
miejsc 0 5,7%.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze w latach 2008 - 2010 zwigkszyta si¢ i1los¢ miejsc
noclegowych we wszystkich obiektach zbiorowego zakwaterowania w Gdansku o 39,2% (4;.
2008 rok 3782 miejsc - 2010 rok 5266 miejsc). W hotelach nastapit wzrost o 34,4% (tj. 2008
rok 2664 miejsc - 2010 rok 3581 miejsc). Poprzez wzrost ilosci miejsc noclegowych
nastapita wigksza konkurencyjnos¢ obiektéw noclegowych. Powstaty w Gdansku nowe hotele
*xkx*kowiazdkowe znanych na §wiecie sieci hotelowych, co wzmocnito prestiz Gdanska jako
miasta turystycznego.

Liczba turystow w Gdansku
w rejestrowanej bazie hotelowej

Kulminacja przyjazdow turystycznych przypada (co jest oczywiste) na okres letni.
Udziat turystéw w okresie trzech miesigcy letnich (od czerwca do sierpnia) w Gdansku
wynosit w 2008 roku - 38%, w 2009 roku 40,4%, w 2010 roku 39,8%, w 2011 roku 37%
ogotu przyjazdow w roku.
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Liczba turystow ogoélem korzystajacych z noclegow w obiektach zbiorowego
zakwaterowania w okresie letnim (od czerwca do sierpnia) 2010 roku w poréwnaniu do
tego samego okresu poprzedniego roku zwigkszyta si¢ o 3,1%.

Udziat turystow zagranicznych w okresie trzech miesigcy letnich (od czerwca do
sierpnia) w Gdansku wynosit w 2008 roku - 42,5%, w 2009 roku 45,8%, w 2010 roku
44,7%, w 2011 roku 35,5% ogotu przyjazdow w roku.

Liczba turystow zagranicznych korzystajacych z noclegéw w obiektach zbiorowego
zakwaterowania w okresie letnim (od czerwca do sierpnia) 2010 roku w poréwnaniu do
tego samego okresu poprzedniego roku zwigkszyta si¢ o 2,4%.

Udziat turystow krajowych w okresie trzech miesiecy letnich (od czerwca do sierpnia)
w Gdansku wynosit w roku 2008 - 37%, a w roku 2009 - 36,1%, w roku 2010 - 44,3%, w
2011 roku 43,5% og6tu przyjazdow w roku.

Liczba turystow krajowych korzystajacych z noclegbw w obiektach zbiorowego
zakwaterowania w okresie letnim (od czerwca do sierpnia) 2010 roku w poréwnaniu do
tego samego okresu poprzedniego roku zwigkszyta si¢ o 3,5%.

Szacowana liczba odwiedzajacych Gdansk
w okresie letnim 2011 roku.

Szacowana przez Instytut Eurotest liczba turystow w Gdansku w ciagu catego 2011
roku wynosi 6 293,9 tys. Granica bl¢du dokonanego oszacowania wynosila +/- 5%. Przy
wzroscie (przewadze) czynnikéw majacych negatywny wpltyw na turystyke, ilos¢ turystow
zostata oszacowana w 2011 roku na 5 979,2 oséb. Zatamanie pogody w okresie letnim, w
lipcu 1 sierpniu miatly negatywny wplyw na turystyke, co uzasadnia przyjecie liczby
oczekiwanych turystéw w dolnym przedziale dokonanego oszacowania.

Wedlug wynikow badania struktury zakwaterowania turystow w okresie letnim 2011
roku zmniejszyta si¢ 0 6,9% ilos¢ turystow ogotem korzystajacych z noclegdw w Gdansku, w
tym turystow zagranicznych nocowato mniej o 14,4% 1 turystow krajowych nocowato mniej
o 3,5%. Oznacza¢ to moze, ze o tyle wzrosta w Gdansku ilo$¢ turystow tzw.
,jednodniowych”.

Przewidywane na podstawie badania marketingowego, zmiany ruchu turystycznego w
Gdansku w okresie letnim (od czerwca do sierpnia) 2011 roku wskazuja, ze w poréwnaniu do
okresu letniego roku poprzedniego nastapito zmniejszenie ilo$ci turystow ogdtem o 7%, przy
tym 1lo$¢ turystow krajowych ulegla zmniejszeniu o 9,3%, a ilo$¢ turystow zagranicznych
ulegta zwigkszeniu o 2,1%.

Oszacowana liczba turystow w Gdansku w okresie letnim 2011 roku wynosi
2 212,3 tys.
w tym turystow krajowych 1 725,3 tys.
turystow zagranicznych 487 tys.

Szacujemy, ze w okresie letnim 2011 roku, w poréwnaniu do tego samego okresu
poprzedniego roku, w Gdansku bylo mniej turystow o okoto 7%, to jest o okoto 166,7 tys.

[lo$¢ turystow krajowych ulegta zmniejszeniu o 9,3%, to jest o okoto 176,7 tys, za$
ilo$¢ turystow zagranicznych ulegta zwigkszeniu o 2,1%, to jest o okoto 10 tys. oséb.
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3. OCENA ATRAKCYJNOSCI TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena Gdanska w poréwnaniu do innych miast

Turystow, odwiedzajacych Gdansk poproszono o oceng atrakcyjno$ci turystycznej
miasta w porownaniu do innych polskich miast.

Gdansk zostal oceniony ,,lepiej” niz Gdynia przez 54,5% turystow, niz Sopot 46,8%,
a takze ,,lepiej” niz Warszawa 66,9% oraz ,lepiej” niz Wroctaw 27,4%, a takze niz Poznan
43,1%. Jedynie w konfrontacji z Krakowem atrakcyjno$¢ turystyczna Gdanska zostata przez
wigksza cz¢$¢ badanych oceniona ,.tak samo” 35,7%, ,lepiej” od Krakowa przez 14,2% i
»gorze)” przez 24,9% turystow. Najwigcej odpowiedzi ,,nie wiem”, czyli ankietowani nie
znali miasta, dotyczyly Poznania 43,7%, najmniej dotyczyly Warszawy 19,3% i Sopotu

17,1%.

Tabela 1. Ocena atrakcyjno$¢ Gdanska w porownaniu do innych miast przez turystow
,0gotem” (tacznie przez turystdw krajowych i zagranicznych)

Poréownanie do

Atrakcyjno$¢ Gdanska

miast Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
Gdynia 54,5% 2,7% 10,4% 32,4%
Sopot 46,8% 10,9% 25,2% 17,1%
Warszawa 66,9% 4,3% 9,5% 19,3%
Krakow 14,2% 24,9% 35,7% 25,2%
Wroclaw 27,4% 10,7% 23,2% 38.7%
Poznan 43,1% 2,5% 10,7% 43.7%

Zrédto: Instytut Eurotest.

TurySci zagraniczni ocenili Gdansk ,,lepiej” niz Gdynig, Sopot, Warszawg, Wroctaw
i Poznan. Jedynie atrakcyjno$¢ Krakowa zostata oceniona ,tak samo” w poréwnaniu do

Gdanska przez 28,5% turystow oraz ,,lepiej” przez 10,9%.

Tabela 2. Ocena atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do innych miast przez turystow

zagranicznych

Atrakcyjno$¢ Gdanska

Poréwnanie do Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
miast

Gdynia 49,3% 0% 8,6% 42,1%
Sopot 48,6% 5,1% 16,7% 29,6%
Warszawa 51,4% 0,7% 0,1% 47.8%
Krakow 10,9% 3,6% 28,5% 57%

Wroclaw 17,5% 0,7% 5,1% 76.7%
Poznan 17,5% 0,5% 1,5% 80.5%

Zrédto: Instytut Eurotest.
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Turysci krajowi przyznali oceng atrakcyjnosci dla Gdanska ,,lepiej” w poréwnaniu do:
Gdyni, Sopotu, Warszawy, Wroctawia, Poznania. W poréwnaniu do Krakowa oceng
»tak samo” przyznata wigksza ilo$¢ turystow 39,4% niz oceng ,lepiej” 15,9% i oceng
»gorzej” dla atrakcyjnosci Gdanska 36%.

Tabela 3. Ocena atrakcyjnosci Gdanska w poréwnaniu do innych miast przez turystow
krajowych

Atrakcyjno$¢ Gdanska
Poréwnanie do Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem
miast
Gdynia 57,1% 4,1% 11,3% 27,5%
Sopot 45,9% 13,9% 29,7% 10,5%
Warszawa 75,1% 6,5% 14,6% 3,8%
Krakéw 15,9% 36% 39,4% 8,7%
Wroclaw 32,6% 15,9% 32,6% 18,9%
Poznan 56,4% 3,8% 15,5% 24,3%

Zrédto: Instytut Eurotest.

Pordwnanie do roku 2010

W biezqcym roku Gdansk utrzymat swojq ,,lepszq” pozycje w porownaniu do Gdyni, Sopotu,
Warszawy, Wroctawia, i Poznania. Pogorszeniu ulegla pozycja Gdanska w porownaniu do
Krakowa bowiem mniej o 10,5% turystow przyznalo ocene ,,lepiej”.
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Jak turySci spedzaja czas w Gdansku?
Ankietowani turySci zapytani, jak najczesciej spedzaja czas w Gdansku, w

wigkszosci odpowiadali Ze: zwiedzaja miasto 82%, w pubie lub kawiarni 68,7% oraz na
spacerach 68,5% 1 na zakupach 43,4%.

Wykres 1. Jak Pan/Pani spedza czas w Gdansku?

|
konferencja, szkolenie _|3, 3%

zwiedzanie |82,0%

' | | | | | | |

spacery |68,5%
' | | | | | | |

pub/kawiarnia |68,7%
' | | |
plaza ]28,5%

' | | |

zakupy |43.4%

imprezy kulturaine, | | | | | .
rozrywkowe i sportowe | |36,2ﬁ1
ptywanie na sprzecie |

|12,8%
wodnym

biznes, interesy |6,4%

inaczej |3,5%
]
T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: Instytut Eurotest.
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna
byto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz.
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Najwigcej ankietowanych turystow zagranicznych przebywajac w Gdansku spedza czas
zwiedzajac miasto 90,1%, na spacerach 55,5% 1 w pubie lub kawiarni 52,2%, na zakupach
44,7%,.

Najwigcej ankietowanych turystow krajowych przebywajac w Gdansku spedza czas
zwiedzajac miasto 79,1%, w pubie lub kawiarni 78%, na spacerach 70,4%, na imprezach
kulturalnych rozrywkowych i sportowych 40,3% oraz na zakupach 41,4%.

Wykres 2. Jak spedzaja czas w Gdansku turys$ci zagraniczni i krajowi?

Ozagraniczni Okrajowi

100%

90,1%
90% +— |
79,1% 78,0%
80% +— R —
704%
70% +—
60% | | s5,5%
T 522%

50% 1— ] 44,7%

[T41.4% 40,3%
40% +—

31,3%
30% +— — — —
22,5% 241%
18,3%
20% +—
o,
10% 4 | B4% T2% 4 1o, —— ! —
I:l 1% 0% 38% 35% o,
0% T T T T T T T T - -
P (g N X7
& & & & & & s & & &
g F & ) & $ ¥ & $ Ry
& K $ & Q° S & S 5}-
(\,é Q\“l' @‘:’ ) & @
3 & N
S S & § §
] & $ ) <
$ * &
& & &
" 5
L4 ¥
N $
& N

Zrédto: Instytut Eurotest
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna
bylto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz

Porownanie do roku 2010
Wiecej turystow niz w ubieglym roku spedzato czas na zwiedzaniu miasta - wzrost o 21%, na
spacerach - wzrost o 18,6%, na zakupach - wzrost o 3,1%, w pubie lub kawiarni - wzrost o
5%. Mniej turystow spedzalo czas na plazy - spadek o 22,4% i plywaniu na sprzecie wodnym -

spadek o 14,1%.
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Ktore obiekty turysci zwiedzaja w Gdansku?

Sposrdd tych turystow, ktorzy zwiedzaja miasto, najwigksza czgs¢ zwiedza Starowkg
85,1%, Bazylike Mariacka 56,8%, Zuraw 44,5%, Ratusz Gléwnego Miasta 39,8%, Kosciot
Sw. Brygidy 35,4%.

Wykres 3. Co zwiedzaja turysci lub maja zamiar zwiedzi¢ podczas pobytu w
Gdansku?

Staréwka

inne dzielnice

Muzeum Poczty Polskiej
Zuraw

Muzeum Bursztynu
Muzeum Morskie
Muzeum Arche ol ogiczne
Ratusz Gtéwne go Miasta
Drogi do Wolnosci
Muzeum Narodowe
Dwor Artusa

Statek Sotdek

Dom Uphagena

galerie sztuki i inne
Bazylika Mariacka
Katedra Oliwska
Kosciét Sw. Jana
Kosciot Sw. Brygidy
inne kos cioty
Westerplatte

Pomnik Polegtych Soczniowcow
Stocznia Gdanska

Z0oo

Centrum Hewelianum
Latarnia Morska N.Port
Port Gdanski

inne miejsca

e K2

6,4%

17,3%

2%

26,5%

18,5%

20,2%

20,3%

18,5%

15,5%

12,0%
8,9%

6,0%

7,1%
8,0%

251%

39,8%

32,8%

30,1%

35,4%

56,8%

85,1%

0%

10%

20%

30%

I
40%

50%

60%

70%

[
80%

I
90%

Podstawa, turysci ktorzy zwiedzaja miasto.
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto podac kilka odpowiedzi.

Zrodto: Instytut Eurotest.

Jako ,,inne dzielnice” podawano: Oliwe, Letnica, Brzeinq, Nowy Port, quieszewo, Przymorze, Jelitkowo,
Zaspa. Jako ,inne kosScioly” podawano: Sw. Mikotaja,, Sw. Katarzyny, Sw. Troéjcy. Jako ,,inne miejsca”
podawano: teren budowy stadionu, Stadion na EURO 2012, Park Oliwski, molo w Brzeznie.
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Tabela 4. Co zwiedzaja turysci krajowi 1 zagraniczni lub maja zamiar zwiedzi¢ podczas
pobytu w Gdansku?

Lp. Co zwiedzaja TurySci krajowi TurySci zagraniczni
1 | Starébwka 81,1% 88,3%
2 | inne dzielnice Gdanska 43,6% 26,4%

Muzea
3 | Muzeum Poczty Polskiej 12,1% 0,8%
4 | Zuraw 48,4% 41,2%
5 | Muzeum Bursztynu 29,1% 22,6%
6 | Muzeum Morskie 20,2% 12,4%
7 | Muzeum Archeologiczne 3,6% 3,4%
8 | Ratusz Glownego Miasta 41,3% 37,2%
9 | Drogi do Wolnos$ci 17,1% 26,1%
10 | Muzeum Narodowe 4,1% 7,2%
11 | Dwor Artusa 29,3% 37%
11 | Statek Muzeum Sotdek 21,2% 15,1%
13 | Dom Uphagena 9,1% 4,4%
14 | galerie sztuki, wystawy i inne 3,5% 1,6%
Ko$cioly
15 | Bazylika Mariacka 59,4% 54,6%
16 | Katedra Oliwska 31,1% 27.2%
17 | Kosciét Sw. Jana 18,5% 7,2%
18 | Kosciot Sw. Brygidy 34,2% 36,1%
19 | inne ko$cioty 8,3% 4,6%
Miejsca
20 | Westerplatte 19,4% 16,1%
21 | Pomnik Polegtych Stoczniowcow 19,1% 28.,3%
22 | Stocznia Gdanska 9,7% 16,1%
23 | ZOO 17,1% 3,3%
24 | Centrum Hewelianum na Fortach Napoleonskich 12,4% 3,8%
25 | Latarnia Morska w Nowym Porcie 8,3% 1,3%
26 | Port Gdanski 4,6% 7,8%
27 |inne miejsca 9% 2,5%
28 | nic nie zwiedzam 20,9% 9,9%

Podstawa, turysci ktorzy zwiedzaja miasto. Dane nie sumuja si¢ do 100%,
poniewaz mozna bylo poda¢ kilka odpowiedzi.
Zrodto: Instytut Eurotest

Najczgsciej zwiedzana, zaro6wno przez turystow krajowych (81,1%), jak i
zagranicznych (88,3%), jest Stardéwka. Na drugim miejscu znajduje si¢ Bazylika Mariacka
(59,4%) wsrod turystow krajowych i (54,6%) wsrdd turystow zagranicznych. Na trzecim
miejscu jest Zuraw wérod turystow krajowych (48,4%) i wérdd turystow zagranicznych
(41,2%). Na czwartym miejscu jest Ratusz Gléwnego Miasta wsrod turystow krajowych
(41,3%) i wéréd turystow zagranicznych (37,2%). Na piatym miejscu jest kosciot Sw.
Brygidy wsrdd turystéw krajowych (34,2%) 1 zagranicznych (36,1%).

Porownanie do roku 2010

Niezmiennie na pierwszym miejscu, w biezqcym jak i w ubieglym roku, najczesciej zwiedzana
Jjest Starowka. Na drugim miejscu, podobnie jak w roku ubiegltym, jest Bazylika Mariacka, a
na trzecim Zuraw. Na czwartym miejscu znalazt sie w biezqcym, roku Ratusz Gléwnego
Miasta .
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Wydatki turystow w Gdansku

Ankietowani turysci, podczas pobytu w Gdansku w okresie letnim 2011 roku, wydali
od 15zt do 10 000 zt. Turysci zagraniczni przebywajacy w Gdansku wydali §rednio 716 zt
na osobg, a turysci krajowi wydali srednio 360 zI na osobg.

Tabela 5. Szacunkowe wydatki turystow podczas pobytu w Gdansku w okresie letnim 2011
roku ( w zaokragleniu).

Turysci

Srednia wydatkéw na osobe

Suma wydatkéw turystow

Turysci ogotem 438 zt 970 min. z1
Turysci zagraniczni 716 zt 349 min. zt
Turysci krajowi 360 zt 621 mln. zt

Zrodlo: Instytut Eurotest

Szacunkowe wydatki turystow, podczas pobytu w Gdansku,
w okresie letnim 2011 roku wynosza 970 mln. zl,
w tym turystow zagranicznych 349 min. zi
i turystow krajowych 621 min. zk

Tabela 6. Szacunkowa struktura wydatkéw turystoéw podczas pobytu w Gdansku w okresie
letnim 2011 roku.

Struktura wydatkéw w %

Turysci

Zakwaterowanie | Wyzywienie | Rozrywka | Komunikacja | Zakupy | inne | Lacznie
Turysci 33% 22% 8,9% 4,8% 30,4% | 0,9% 100%
ogbtem
Turysci 32,6% 18,9% 7,9% 3,8% 36,2% | 0,6% 100%
zagraniczni
Turysci 33,4% 27,6% 9,6% 6,5% 21,6% | 1,3% 100%
krajowi

Zrddto: Instytut Eurotest

® Noclegi - koszt noclegéw (dotyczy zakwaterowania tylko w obiektach ptatnych),

® Wyzywienie - koszt wyzywienia i napojow (w tym zakup $niadan, obiadow, kolacji, deseréw, stodyczy, lodow, napojow
bezalkoholowych oraz alkoholowych, wydatkéw na rézna gastronomig, zakup art. spozywczych w sklepach itp.)

® Rozrywka - koszty rekreacji, rozrywki i wypoczynku (w tym wynajem sprzgtu, imprezy rozrywkowe i sportowe, bilety wstepu itp.),

® Komunikacja - koszty transportu i komunikacji (tylko w Gdansku, w tym koszt paliwa, parkingow, biletow komunikacji, itp.),

® Zakupy - wydatki na zakupy dla siebie i dla rodziny/znajomych (zakupy roznych towardéw i artykutow nie spozywczych, upominkow,
bizuterii, wyrobow artystycznych i innych),

® Inne - inne wydatki. Jako inne wydatki turysci podawali: mandaty za parkowanie, datki dla zebrakéw, naprawa samochodu.
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Z dokonanych szacunkow struktury wydatkow ponoszonych przez turystow podczas
pobytu w Gdansku w okresie letnim 2011 roku wynika, Ze tury$ci zagraniczni najwigce]
wydaja: na zakwaterowanie 32,6% i na zakupy 36,2%, nast¢pnie na wyzywienie 18,9%, na
rozrywke 7,9%, na komunikacje 3,8%, na inne wydatki 0,6%.

Turysci krajowi najwigcej wydaja: na zakwaterowanie 33,4% i1 na wyzywienie 27,6%,
nastgpnie na zakupy 21,6%, na rozrywke 9,6%, na komunikacje 6,5%, na inne wydatki
1,3%.

Z uwagi na zmiane metodologii liczenia wydatkow turystow w biezqcym roku, brak
jest mozliwosci porownania do roku poprzedniego, Srednich wydatkow na osobe. Suma i
struktura wydatkow turystow w Gdansku, byta oszacowana w biezqcym roku po raz pierwszy.
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4. OCENA INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena przygotowania miasta na przyjecie turystow
Turystow, ktérzy odwiedzili Gdansk juz kolejny raz, poproszono o oceng
tegorocznego przygotowania miasta na ich przyjecie w poréwnaniu do ich poprzedniego
pobytu. Najwigcej turystow 42,8% uwazato, ze obecnie miasto jest lepiej przygotowane niz w
przesztosci, a 8,9%, ze ,,0 wiele lepiej”. Natomiast 41,6% ankietowanych uwazato, ze ,,bez
zmian”, a 5,3% nie miato zdania na ten temat. Niewielu turystow ocenito, ze zmiany nastapity
na ,,gorsze” 0,7% oraz na ,,0 wiele gorsze” 0,7%.

Wykres 4. Jak Pan/Pani ocenia przygotowanie miasta Gdanska na przyjecie turystow
w poréwnaniu do poprzedniego pobytu?

bez zmian
41,6%

nie mam zdania
5,3%

o wiele gorzej
0,7%

gorzej
0,7%

o wiele lepiej
8,9%

42,8%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Ponad jedna czwarta turystow zagranicznych tj. 27,4% uwaza, ze Gdansk w tym roku
jest lepiej przygotowany na przyjgcie turystow, a 9,6%, ze ,,0 wiele lepiej”. Pozytywne
zmiany stwierdzaja takze turysci krajowi. Zdaniem 48,5% krajowych turystow miasto jest
lepiej przygotowane, a zdaniem 8,7% ,,0 wiele lepiej”. Natomiast 34,7% krajowych turystow 1
60,3% turystow zagranicznych uwaza, ze Gdansk jest ,,tak samo” przygotowany na przyjecie
turystow w porownaniu do poprzednich pobytow. Gorzej ocenia przygotowania Gdanska
1,3% turystow zagranicznych oraz 1,5% turystow krajowych. Nie miato zdania 1,4% turystow
zagranicznych 1 6,6% turystow krajowych.

Wykres 5. Ocena przygotowania Gdanska, przez turystow zagranicznych i krajowych w
porownaniu do poprzedniego pobytu.

Cnie mam zdania

Obez zmian

[Ogorzej

Mlepiej

Oo wiele lepiej

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest

Pordwnanie do roku 2010

W roku biezqcym, w porownaniu do roku poprzedniego, wzrosta ilos¢ turystow oceniajqcych,
ze Gdansk jest przygotowany , tak samo” na przyjecie turystow (wzrost o 18,4%). Spadta
ilos¢ turystow oceniajqcych, ze Gdansk jest ,,0 wiele lepiej” przygotowany (spadek o 10,4%)
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Ocena jakosci ushug gastronomicznych.
Sposréd  turystow  odwiedzajacych  Gdansk, 90,9%  korzystalo z uslug

gastronomicznych w miescie. Nie korzystalo z ustug gastronomicznych w Gdansku 9,1%
badanych turystow.

Wykres 6. Jak Pan/Pani ocenia jakos$¢ ustug gastronomicznych w Gdansku?

bardzo dobrze
16,7%

trudno powiedzie¢
1,4%

srednio
5,7%

dobrze
76,2%

Podstawa, korzystajacy z ustug gastronomicznych.
Zrodto: Instytut Eurotest

W wigkszo$ci ankietowani pozytywnie oceniali jako$¢ ustug gastronomicznych, tj.
16,7% ,,bardzo dobrze” 1 76,2% ,,dobrze”. Oceng $rednia przyznato 5,7% badanych. Trudno
powiedzie¢, byto 1,4% odpowiedzi. Wsrod badanych nie bylo 0s6b negatywnie oceniajacych
jakos¢ ustug gastronomicznych w Gdansku.
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Sposérod turystow zagranicznych z ustug gastronomii w Gdansku korzystato 93,5%,
za$ turystow krajowych 89,6%. Nie korzystato z ustug gastronomicznych w Gdansku 6,5%
turystow zagranicznych i 10,4% turystéw krajowych.

Tury$ci zagraniczni i krajowi podobnie ocenili jako$¢ ushug gastronomicznych w
Gdansku przyznajac w wigkszosci oceny pozytywne, tj. zagraniczni 20,5% ,,bardzo dobrze” 1
76,4% ,,dobrze”, a turysci krajowi 14,6% ,,bardzo dobrze” i 76,2% ,,dobrze”. Srednia ocene
ustug gastronomicznych przyznato 8,4% turystow krajowych i 0,8% turystéw zagranicznych.
Trudno powiedzie¢, bylo 2,3% odpowiedzi turystow zagranicznych i 0,8% turystow
krajowych..

Wykres 7. Ocena jakosci ustug gastronomicznych w Gdansku przez turystow
zagranicznych i krajowych.

8.4% I:Itrudl_w o
powiedzie¢
80% A
° Osrednio
60% -
Edobrze

Obardzo dobrze

0,
20,5% 14,6%

zagraniczni krajowi

Podstawa, korzystajacy z ustug gastronomicznych.
Zrédto: Instytut Eurotest

Turystom, ktérzy ocenili jako$¢ ustlug gastronomicznych w Gdansku na oceng
»Srednio” zadano pytanie, co nalezatloby poprawi¢ w tym wzgledzie? Najczgscie)
podawanymi odpowiedziami byty:

- dostosowac¢ ceng do jakosci,

- czystos¢.

Porownanie do roku 2010

W roku biezqcym, w porownaniu do roku ubieglego w ocenie jakosci ustug gastronomicznych
w Gdansku wzrosta ilos¢ turystow wystawiajqcych tej branzy ocene ,,sredniq” (wzrost o
3,5%). 1los¢ turystow korzystajqcych z ustug gastronomicznych w Gdansku spadta o 3,8%.
Brak byto negatywnych ocen jakosci ustug.
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Ocena jakosci ustug noclegowych w Gdansku

Turystow, korzystajacych z ptatnych uslug noclegowych w Gdansku bylto 41%.
Ocenili oni jakos$¢ tych ustug pozytywnie, w tym ocen ,,bardzo dobrych” bylo 31,6%, a
ocen ,dobrych” 63,3%. Oceng ,Srednio” przyznalo 5,1% turystow. Nie bylo ocen
negatywnych.

Wykres 8. Ocena jakoSci ptatnych ustug noclegowych, z ktérych korzystali turysci w
Gdansku.

srednio
51%

dobrze
63,3%

bardzo dobrze
31,6%

Podstawa, korzystajacy z ptatnych ustug noclegowych. Zrodto: Instytut Eurotest

Wykres 9. Ocena jakosci platnych ushlug noclegowych w Gdansku przez turystow
zagranicznych i krajowych.

Os$rednio

[l dobrze

O bardzo dobrze

zagraniczni krajowi

Podstawa, korzystajacy z platnych ushug noclegowych. Zrédto: Instytut Eurotest
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Turystow zagranicznych, korzystajacych z platnych ustug noclegowych w Gdansku
byto 35,4%, przyznali oni oceny pozytywne tj. 38,5% ocen ,,bardzo dobrych” i 61,5% ocen
,»dobrych”. Ocen ,,$rednio” i ocen negatywnych nie byto.

Turystow krajowych korzystajacych z platnych ustug noclegowych w Gdansku bylo
43,6%. W wigkszos$ci pozytywnie ocenili oni jakos¢ tych ushug, tj. 28,9% przyznato oceny
,bardzo dobre” 1 63,9% oceny ,dobre”. Ocen ,Srednio” bylo 7,2%. Nie bylo ocen
negatywnych.

Turystow, ktorzy przyznali oceng $rednia poproszono o podanie, co ich zdaniem byto
nieodpowiednie w jakosci uslug noclegowych. Uwagi dotyczyly campingdéw, kwater
prywatnych, oraz schronisk mtodziezowych, ktére wymagaly zdaniem turystow poprawy
standardu oraz czg¢stszego sprzatania.

Porownanie do roku 2010
W biezqcym roku ocen ,,srednio” byto wiecej o 3,7%, natomiast ocen ,,dobrze” bylo mniej o
4,8%. Podobnie jak w poprzednim roku nie byto ocen negatywnych.

Struktura miejsc zakwaterowania turystow
Ogotem, ankietowanych turystow korzystajacych z noclegow w Gdansku byto 63,9%,
w tym 41%, korzystajacych z platnych miejsc noclegowych. Korzystajacych z noclegéw u
rodziny lub znajomych byto 21,2% oraz z ,,innych miejsc” 1,7%.
Dane dotycza struktury miejsc zakwaterowania, czyli okre$laja proporcje
zakwaterowania niezaleznie od liczby turystow ktorzy odwiedzili Gdansk.

Tabela 7. Struktura miejsc zakwaterowania turystow goszczacych w Gdansku w okresie
letnim 2011 r.

Korzysta z Korzysta | Nie korzysta
Miejsce Hotel | Pensjonat | Camping | Kwatera | Schronisko platnych U rodziny, | Inne* | znoclegéw | znoclegow
zakwaterowania prywatna milodz. ustug znajomych | miejsce w w Gdansku
noclegowych Gdansku
(kol. od 2 do 6) kol. 7+8+9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ogolem turysci 18,2% 5,2% 5,2% 9,4% 3,0% 41% 21,2% 1,7% 63,9% 36,1%
Turysci zagraniczni 23,9% 1,4% 0,0% 7,2% 2,9% 35,4% 29% 0,7% 65,2% 34,9%
Turysci krajowi 15,3% 7,1% 7,8% 10,4% 3,0% 43,6% 17,2% 2,2% 63% 37%
*- akademik, hostel, jacht, statek, szkota. Zrédlo: Instytut Eurotest

Wsrod turystow zagranicznych 65,1% korzystalo z zakwaterowania w Gdansku.
Najwigksza czg$¢ korzystata z zakwaterowania u rodziny/znajomych 29% oraz w hotelach
23,9%. Wsrod turystow krajowych 63% korzystalo z zakwaterowania w Gdansku.
Najwigksza czg$¢ korzystata z gosciny u rodziny i znajomych 17,2% 1 z zakwaterowania w
hotelu 15,3%.

Pordwnanie do roku 2010
W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, zmniejszyta sie ilos¢ turystow
korzystajqcych z noclegow w Gdansku o 6,9%.
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Zakwaterowanie turystéw poza Gdanskiem.

Turystow ktérzy nie korzystali z zakwaterowania w Gdansku zapytaliSmy, czy sa
zakwaterowani w innej miejscowos$ci wojewodztwa Pomorskiego?

Wykres 10. Czy jest Pan/Pani zakwaterowana w innej miejscowosci wojewodztwa
Pomorskiego?

Podstawa, ankietowani ktorzy nie byli zakwaterowani w Gdansku.
Zrodto: Instytut Eurotest

Sposrod tej grupy ankietowanych (tj. 36,1% wszystkich turystow) - 53,4% bylo
zakwaterowanych w innych miejscowosciach wojewddztwa Pomorskiego, a 46,6%
zakwaterowanych bylo poza wojewodztwem Pomorskim.

Turystow, ktorzy zakwaterowani byli na terenie wojewddztwa Pomorskiego,
spytaliSmy w jakich miejscowosciach sa zakwaterowani. Turys$ci podali 16 miejscowosci
zakwaterowania, w tym: Sopot, Gdynig, Hel, Wladystawowo, Sulgczyno, Wejherowo,
Chatupy, Kartuzy, Puck, Lopusz, Karwig, Gotlubie, Mikoszewo, Pruszcz Gdanski, Rumig,
Dartowek.
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Wykres 11.  Zakwaterowanie turystow zagranicznych i krajowych w innej miejscowosci
wojewodztwa Pomorskiego.

dtak M nie

zagraniczni krajowi

Podstawa, ankietowani ktérzy nie byli zakwaterowani w Gdansku.
Zrédlo: Instytut Eurotest

Sposrad tej grupy ankietowanych tj. nie korzystajacych z zakwaterowania w Gdansku,
zakwaterowanych bylo w innych miejscowosciach wojewddztwa Pomorskiego 91,6%

turystow zagranicznych 1 36,9% turystow krajowych.

Pordwnanie do roku 2010
W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego byto wiecej o 12,7% turystow,

odwiedzajqcych Gdansk, a zakwaterowanych poza Gdanskiem w innych miejscowosciach woj.
Pomorskiego.
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Ocena czystos$ci plaz w Gdansku.
Badani turyS$ci, przebywajacy w Gdansku 1 korzystajacy z plaz (28,5%) ocenili ich

czysto$¢ jako ,bardzo dobra” 2,5% turystow i 34,2% jako ,dobra”. Oceng ,sSrednig”
przyznato 34,6%. Brak bylo ocen negatywnych. Trudno powiedzie¢, byto 28,7% odpowiedzi.

Wykres 12.  Jak Pan/Pani ocenia stan czystosci plaz w Gdansku?

dobrze
34,2%

bardzo dobrze
2,5%

Srednio

trudno powiedzie¢ 34,6%

28,7%

Zrédto: Instytut Eurotest
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TurySci zagraniczni, korzystajacy z plaz ocenili stan czystoSci nastgpujaco: ocena
,bardzo dobrze” 1,6%, ocena ,,dobrze” 26,6%, ocena ,,srednio” 39,7%. Odpowiedzi trudno
powiedzie¢ byto 32,1%.

Sposrod turystow krajowych korzystajacych z plaz oceng ,,bardzo dobra” przyznato
3,8%, oceng ,,dobra” 45%, oceng ,,$rednia” 30,8%. Odpowiedzi trudno powiedzie¢ byto
20,4%.

Wykres 13.  Ocena stanu czystosci plaz w Gdansku przez turystéw zagranicznych i
krajowych.

Otrudno
powiedzie¢

Osrednio

[l dobrze

Obardzo dobrze

e
e
e
e

zagraniczni krajowi

Zréodto: Instytut Eurotest

Turys$ci, ktorzy ocenili ,,$rednio” czysto$¢ plaz/nabrzezy oraz akwenow wodnych,
podawali co ich zdaniem nalezy poprawi¢ w tym wzgledzie:

- wigeej WC,

- wigcej koszy na $mieci,

- wigcej prysznicoOw.

Pordwnanie do roku 2010

W biezqcym roku, w porownaniu do roku 2010 zmniejszyla sie ilos¢ turystow oceniajqcych
stan czystosci plaz jako ,,dobrq” (zmniejszenie o 10,4%). Natomiast wiecej turystow oceniata
czystos¢ plaz ,,srednio” (wzrost o 24,8%).
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Poczucie bezpieczenstwa turystow w Gdansku.

Wigkszos¢ turystow czuta si¢ bezpiecznie podczas pobytu w Gdansku, w tym 7,9%
,bardzo bezpiecznie” 1 90,3% ,,bezpiecznie”. ,.Srednio bezpiecznie” czulo si¢ 1,2% turystow.
Nie byto ocen ,,czulem/am si¢ niebezpiecznie” podczas pobytu w Gdansku. Nie miato zdania
na ten temat 0,6% ankietowanych.

Wykres 14.  Jak Pan/Pani ocenia, jako turysta, swoj stan bezpieczenstwa w
Gdansku?

bardzo bezpiecznie
7,9%

nie mam zdania
0,6%
srednio bezpiecznie

1,2%

bezpiecznie
90,3%

Zrédto: Instytut Eurotest

33



Zdecydowana wigkszo$¢ turystow, zarowno zagranicznych, jak i krajowych ocenita,
ze czula si¢ w Gdansku bezpiecznie: tury$ci zagraniczni czuli si¢ ,.bardzo bezpiecznie”
(2.9%) 1 ,,bezpiecznie” (97,1%), turysci krajowi czuli si¢ ,,bardzo bezpiecznie” (10,6%) i
,bezpiecznie” (86,8%). Jako ,.Sredni” stan swego bezpieczenstwa ocenito 1,9% turystow
krajowych. Nie bylo ocen ,,czulem/am si¢ niebezpiecznie” podczas pobytu w Gdansku,
zarowno wsrod turystow krajowych, jak i1 zagranicznych. Nie miato zdania 0,7% turystow
krajowych.

Wykres 15.  Ocena stanu bezpieczenstwa w Gdansku, przez turystow zagranicznych
1 krajowych

Cnie mam zdania

Osrednio bezpiecznie

B bezpiecznie

Obardzo bezpiecznie

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest

Turysci, ktorzy czuli si¢ w Gdansku $rednio bezpiecznie, zostali zapytani, co trzeba
ich zdaniem poprawi¢ w tym wzgledzie. TurySci podawali, ze trzeba zwigkszy¢ ilo$¢ patroli.

Pordwnanie do roku 2010
W biezqcym roku, w porownaniu do roku 2010, ocena stanu bezpieczenstwa turystow w
Gdansku byla na podobnym, dobrym poziomie.

34



Mozliwo$¢ parkowania w Gdansku

Turysci, ktorzy po Gdansku poruszali si¢ samochodami zostali poproszeni o oceng
mozliwos$ci parkowania w miesécie. Brak byto ocen ,,bardzo dobrych” oraz ,,bardzo zitych”.
Natomiast ocen ,,dobrze” bylo 69,4%. Srednia oceng mozliwoéci parkowania przyznato
21,8% badanych turystow, oceng ,,zle” 1,6%, natomiast 7,2% badanych nie miato zdania.

Wykres 16.  Jak Pan/Pani ocenia mozliwos$¢ parkowania w Gdansku?

nie mam zdania
7,2%

zle

srednio
21,8%

dobrze
69,4%

Zrédto: Instytut Eurotest

Oceny mozliwosci parkowania przez turystdéw zagranicznych i polskich nie réznity sig
zasadniczo.

Porownanie do roku 2010

W ocenie mozliwosci parkowania w Gdansku przyznano w biezqcym roku wiecej ocen
,,dobrych”(wzrost o 9%), ale brak bylo w tym roku ocen ,,bardzo dobrych” (ubylo 1,6%).
Przybyto natomiast ocen ,,srednio” (wzrost o 10,1%).
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Ocena sprawnosci komunikacji miejskiej w Gdansku

Sprawno$¢ komunikacji miejskiej zostata oceniona pozytywnie przez wigkszo$¢
turystow, goszczacych w Gdansku, w tym 4,8% ,,bardzo dobrze” i 75,8% ,,dobrze”. Oceng
»Srednia” przyznalo 9,7% ankietowanych turystow. Nie byto ocen negatywnych. Nie miato
zdania 9,7% ankietowanych turystow.

Wykres 17.  Jak Pan/Pani ocenia sprawnos$¢ komunikacji miejskiej w Gdansku?

bardzo dobrze
4,8%

nie mam zdania
9,7%

srednio
9,7% dobrze
75,8%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Wigkszo$¢ turystow zagranicznych pozytywnie ocenito sprawno$¢ komunikacji
miejskiej w Gdansku. Ocen ,,bardzo dobrych” przyznano 3,1%, ocen ,,dobrych” byto 84,4%.
Oceng ,,$rednia” przyznato 12,5% turystow zagranicznych, nie byto ocen negatywnych.

Rowniez wigkszo$¢ turystow krajowych ocenita pozytywnie sprawnos$¢ komunikacji
miejskiej w Gdansku, w tym oceng ,,bardzo dobra” przyznato 5,4%, a oceng ,,dobra” 72,8%.
Srednia ocene przyznato 8,8% turystow krajowych. Nie byto ocen negatywnych. Nie miato
zdania 13% turystow krajowych.

Wykres 18.  Ocena sprawnosci komunikacji miejskiej w Gdansku, przez turystow
zagranicznych i krajowych

[Inie mam zdania

[Osrednio

M dobrze

Obardzo dobrze

zagraniczni krajowi

Zrédto Instytut Eurotest

Turystow, ktérzy ,,Srednio” ocenili sprawnos$¢ komunikacji w Gdansku, poproszono o podanie
swoich uwag. Oto zanotowane przez ankieterOw uwagi:

- brak klimatyzacji w czg$ci pojazdow,

- lepiej oznakowa¢ zmiany tras,

- unika¢ remontéw w sezonie.

Porownanie do roku 2010

W biezqcym roku, ocena sprawnosci komunikacji miejskiej pogorszyla sie. Ocen ,,bardzo
dobrych” byto o 7,4% mniej, ocen ,,dobrych” byto o 2% mniej, natomiast ocen ,,Srednio”
bylo o 8% wiecej.
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Czy turysci poleciliby Gdansk swoim przyjaciotom?
Ankietowani turysci zostali zapytani, czy poleciliby swoim przyjaciotom przyjazd do

Gdanska? Odpowiedzi ,,tak” byto 87,1% i ,,raczej tak” 12,7%. Brak byto odpowiedzi ,,raczej
nie” 1,,nie”. Odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” byto 0,2%.

Wykres 19. Czy polecitby Pan/Pani swoim przyjaciotom przyjazd do Gdanska?

trudno powiedzie¢
0,2%

raczej tak
12,7%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Wykres 20.  Czy turySci zagraniczni i krajowi poleciliby swoim przyjaciotom przyjazd do
Gdanska?

100% - Itrudr.m o
powiedzie¢
Mraczej tak
60%
40% - Mtak
20%-
0% -

zagraniczni krajowi

Zrédto Instytut Eurotest

Wsréd ankietowanych turystow zagranicznych odpowiedzi ,,tak” byto 93,5% oraz
,raczej tak” 6,5%. Brak byto odpowiedzi ,raczej nie”, ,nie” oraz ,trudno powiedziec”.
Sposrod ankietowanych turystow krajowych odpowiedzi ,.tak” byto 83,7% oraz ,raczej tak”
15,9%, a odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” byto 0,4%. Brak byto odpowiedzi ,,raczej nie” oraz

1A

,,nie”’.

Pordwnanie do roku 2010
W biezacym roku wiecej turystow deklarowato, Ze poleciliby Gdansk swoim przyjaciolom
(wzrost 0 3,2% tqcznie odpowiedzi ,,tak” i ,,raczej tak”).
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Tury$ci ktorzy poleciliby swoim przyjaciolom przyjazd do Gdanska, poproszeni
zostali o uzasadnienie, dlaczego by to zrobili, co jest atrakcyjnego w Gdansku?

Tabela 8.  Atuty Gdanska zdaniem turystow krajowych i zagranicznych.

Atuty

Turysci krajowi Turysci zagraniczni
1. zabytki 1. zabytki, koscioty
2. Staréwka 2. Staréwka
3. duzo atrakcji dla turystow, 3. atmosfera miasta
4. atmosfera miasta 4. centra handlowe
5. Swietne Sciezki rowerowe, 5. historia
6. Jarmark Sw. Dominika 6. piekne miasto
7. morze, plaza 7. duzo imprez
8. duzo centrow handlowych 8. Swietne Sciezki rowerowe
9. kontakty biznesowe 9. morze, plaza
10. Park Oliwski 10. puby

11. historia miasta

12. tramwaj wodny

13. piekne miasto

14. czyste powietrze

15. spokdj

16. dobra baza noclegowa
17. czyste miasto

Zrodlo: Instytut Eurotest

Ankietowani tury$ci jako atuty Gdanska wymieniali przede wszystkim: zabytki,
Staréwke, atmosfere miasta i duzo atrakcji dla turystow.

Jednak mimo ze ankietowani nie podali w tym roku mankamentéw Gdanska, to
narzekali na brzydka pogodg i na remonty droég w sezonie turystycznym.

Porownanie do roku 2010

W biezqcym roku podobnie jak w roku ubieglym na czolowych miejscach w rankingu atrakcji
Gdanska, znalazly sie: zabytki i Starowka. Zyskata na pozycji atmosfera miasta, natomiast
plaza i morze spadly na dalsze miejsce (spadek o 4 miejsca).
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Tramwaj wodny

Kolejny sezon letni funkcjonuje tanie potaczenie droga morska ,,tramwajem wodnym”
z Gdanska na Hel oraz do Sobieszewa. Ankietowanym turystom zadano pytanie, czy
skorzystali lub zamierzaja skorzystac¢ z tych potaczen.

Wsrod ankietowanych turystow, wigcej zamierza poptyna¢ na Hel 16,4%, niz do
Sobieszewa 2,5%. Nie zamierza poptyna¢ na Hel 66,9%, a do Sobieszewa 78,8% turystow.
Nie wie jeszcze czy poptynie na Hel 5,4% oraz czy poptynie do Sobieszewa 6,5% turystow.
Nie styszato o ,tramwaju wodnym” do Sobieszewa 12,2% ankietowanych turystow, a na Hel
11,3%.

Wykres 21.  Czy korzystat lub zamierza Pan/Pani skorzystaé, z taniego potaczenia
»tramwajem wodnym” z Gdanska na Hel lub do Sobieszewa?

Otak M nie O nie wiem  [Onie styszatem o tym

9,5%/12,2%

do
Sobieszewa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Na Hel zamierza poptynaé 15,8% turystow zagranicznych, a do Sobieszewa 0,8%. Nie
zamierza poptyna¢ na Hel 58,3%, a do Sobieszewa 70,8% turystow zagranicznych. Nie wie
jeszcze czy poplynie na Hel 0,7% 1 czy poptynie do Sobieszewa 2,9% turystéw
zagranicznych. Nie styszalo o ,tramwaju wodnym” na Hel 25,2% 1 do Sobieszowa 25,5%
ankietowanych turystow zagranicznych.

Na Hel zamierza poptyna¢ 16,7%, a do Sobieszewa 3,4% turystow krajowych. Nie
zamierza poptynac¢ na Hel 71,4%, a do Sobieszewa 83% turystow krajowych. Nie wie jeszcze
czy poplynie na Hel 7,8% 1 czy poptynie do Sobieszewa 8,3% turystow krajowych. Nie
styszato o ,,tramwaju wodnym” na Hel 4,1%, a do Sobieszowa 5,3% ankietowanych turystow
krajowych.

Tabela 9.  Czy korzystali lub zamierzaja skorzystac, z taniego potaczenia ,,tramwajem
wodnym” z Gdanska na Hel lub do Sobieszewa - turysci krajowi i zagraniczni?

Kierunek na Hel do Sobieszewa
nie nie
tak nie nie wiem | styszalem tak nie nie wiem | slyszalem

0 tym o tym
Zagraniczni
turysci 15,8% | 58,3% 0,7% 25,2% 0,8% 70,8% 2,9% 25,5%
Krajowi 16,7% | 71,4% 7,8% 4,1% 3,4% 83% 8,3% 5.3%
turySci

Zrédto: Instytut Eurotest

Pordwnanie do roku 2010

W biezacym roku wiecej o 3,8% turystow popiyneto lub zamierzalo poplynqcé tramwajem
wodnym na Hel i podobna ilos¢ do Sobieszewa. Poprawita sie informacja o tramwaju
wodnym. Wiecej turystow niz w ubieglym roku styszato o tramwaju wodnym w tym wiecej o
3,4% na Hel i wiecej o 7,2% do Sobieszowa.
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Ocena podrézy tramwajem wodnym

Turystow, ktorzy juz korzystali z tramwaju wodnego w biezacym roku, poproszono
o oceng podrdzy. Przyznane przez turystow oceny w wigkszo$ci byly pozytywne, w tym
27,8% oceny ,,bardzo dobre” i 51,9% oceny ,,dobre”. Nie mialo zdania na ten temat 20,3%
ankietowanych. Brak byto ocen ,,$rednio”, ,,zle” i ,,bardzo zZle”.

Tabela 10.  Jak Pan/Pani ocenia podrdz ,tramwajem wodnym” ?

Oceny podrozy
Turysci
bardzo dobrze dobrze Srednio | bardzo zle 7le nie mam zdania
Turys$ci ogotem 27,8% 51,9% - - - 20,3%
TurySci zagraniczni 28,6% 35,7% - - - 35,7%
Turysci krajowi 27,5% 57,5% - - - 15,0%

Podstawa, turysci ktorzy korzystali z tramwaju wodnego w br.
Zrédto: Instytut Eurotest

Zarowno wsrdd turystow polskich jak, i zagranicznych, przewazaty oceny pozytywne,
w tym oceny ,bardzo dobre” przyznato 27,5% turystow krajowych 1 28,6% turystow
zagranicznych, oceny ,,dobre” przyznalo 57,5% turystow krajowych i1 35,7% turystow
zagranicznych. Ocen ,,srednio”, ,,zle” i ,,bardzo zle” nie bylo. Nie miato zdania na ten temat
15% turystoéw krajowych oraz 35,7% turystow zagranicznych.

Poréownanie do roku 2010

W biezqcym roku, w ocenie podrozy tramwajem wodnym, byto mniej ocen ,,bardzo dobrych
spadek o 16,2% i wiecej ocen ,,dobrych” wzrost o 2,8%. Nie miato zdania o 16,8% wiecej
turystow. Nie byto ocen ,,srednio” i ocen negatywnych.

2
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Punkty Informacji Turystycznej w Gdansku

Sposréd ankietowanych turystow 21,1% korzystalo z punktow Informacji
Turystycznej w Gdansku, a nie korzystato z nich 78,9%.

Wykres 22.  Czy korzysta Pani/Pan z punktoéw Informacji Turystycznej w Gdansku?

tak
21,1% nie

78,9%

Zrédto: Instytut Eurotest
Sposrod turystow zagranicznych 14,2% korzystato w Gdansku z punktéw Informacji

Turystycznej, a spos$rod turystow krajowych 23,3%. Nie korzystato z nich 85,8% turystow
zagranicznych 1 76,7% turystow krajowych.

Wykres 23. Czy korzysta Pani/Pan z punktow Informacji Turystycznej w Gdansku - turysci
zagraniczni 1 krajowi?

[Ctak Enie

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest
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Poprosilismy turystow o odpowiedZ z ktorych punktow Informacji Turystycznej w
Gdansku skorzystali.

Wykres 24.  Z ktorych punktow Informacji Turystycznej skorzystal Pan/Pani w Gdansku?

przy dworcu PKP
27,6%

n/p Ratusza, PTTK
16,6%

na lotnisku
4,9%

przy Zielonej
Bramie
50,9%

Podstawa turysci ktorzy korzystali z punktow Informacji Turystyczne;j
Zrédio: Instytut Eurotest

Sposrdod  ankietowanych turystow, ktorzy korzystali z punktow Informacji
Turystycznej, najczgsciej korzystali z punktu zlokalizowanego na ul. Dtugi Targ przy Zielonej
Bramie - Centrum Informacji Turystycznej 50,9%, nastgpnie z punktu zlokalizowanego w
przejSciu  podziemnym przy dworcu PKP skorzystalo 27,6% turystow, z punktu
zlokalizowanego na ul. Dtugiej n/p Ratusza Informacja PTTK skorzystato 16,6% turystow, z
punktu zlokalizowanego na lotnisku Rgbiechowo im. Lecha Walgsy skorzystato 4,9%
turystow.

Ankietowani tury$ci podawali ponadto, ze korzystali z sezonowych punktow
Informacji Turystyczne;j.
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Wykres 25.

100% -
80%
60% -
40% -

20% -

Z ktorych punktow Informacji Turystycznej skorzystal Pan/Pani w Gdansku?

zagraniczni

krajowi

OOn/p Ratusza,
PTTK

[przy Zielonej
Bramie

[l na lotnisku

Cprzy dworcu
PKP

Podstawa, turysci ktorzy korzystali z punktéw Informacji Turystycznej
Zrédlo Instytut Eurotest

Z punktu zlokalizowanego na ul. Dlugi Targ przy Zielonej Bramie Centrum Informacji
Turystycznej skorzystato 60,5% turystow zagranicznych i1 48,6% turystow krajowych, z
punktu zlokalizowanego w przej$ciu podziemnym przy dworcu PKP skorzystato 7,4%
turystow zagranicznych 1 29,1% turystow krajowych, z punktu zlokalizowanego na ul.
Dhugiej n/p Ratusza Informacji PTTK skorzystato 19,8% turystéw zagranicznych i 21,9%
turystow krajowych, z punktu zlokalizowanego na lotnisku Rebiechowo im. Lecha Walesy
skorzystato 12,3% turystow zagranicznych i 0,4% turystéw krajowych.

Ankietowani tury$ci pozytywnie ocenili jako$¢ ustug (informacji) udzielonych

w punktach Informacji Turystycznej w Gdansku.

Tabela 11. Ocena jakosci ustug (informacji) udzielonych w punktach Informacji

Turystycznej w Gdansku. Turys$ci ogétem oraz krajowi i zagraniczni.

Turysci Ocena
Bardzo dobra Dobra Srednia Zia Bardzo zla
Ogolem 11,9% 78% 8,5% 1,6% -
Zagraniczni - 100% - - -
Krajowi 15,6% 71,1% 11,1% 2.2% -

Podstawa turys$ci ktdrzy korzystali z punktéw Informacji Turystycznej
Zrodto: Instytut Eurotest
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Oceng ,,bardzo dobra” przyznato 11,9% turystow ogdtem, turystow krajowych 15,6%,
brak bylo ocen ,,bardzo dobrych” wsrdd turystow zagranicznych. Oceng ,,dobra” przyznato
78% turystow ogdlem, turystéw zagranicznych 100% i turystéw krajowych 71,1%. Oceng
,»zta” przyznato 1,6% turystow ogotem, 2,2% turystéw krajowych.

Tabela 12. Informacje lub wustugi, jakich oczekiwali tury§ci w punktach Informacji
Turystycznej w Gdansku.

Rodzaj oczekiwanych informacji lub ustug
Turysci

Informacja o Informacja o | Informacja| Bezplatne | Sugestie
mozliwosci Rezerwacja| biezacych 0 materialy jak Inne

zakwaterowania | noclegu | wydarzeniach | atrakcjach | promocyjne i | spedzié¢

podczas pobytu w mieScie w mie$cie |informacyjne| czasw

miescie
Ogélem 12,1% 3,4% 55,2% 55,2% 51,7% 39,3% | 10,3%
Zagraniczni - - 14,3% 50,0% 35,7% 37,4% | 21,4%
Krajowi 15,9% 4,5% 68,2% 56,8% 56,8% 41,7% | 6,8%

inne: jak dojé¢ do Jarmarku Sw. Dominika, pomocy na temat wycieczek do Kaliningradu, informacje o biletach,
jak dojecha¢, gdzie mozna spotka¢ Walesg.
Podstawa, turysci ktorzy korzystali z punktow Informacji Turystyczne;j
Dane nie sumuja si¢ do 100%, bowiem mozna bylo podaé¢ wigcej odpowiedzi.
Zrédto: Instytut Eurotest

Sposréd ankietowanych turystow, ktorzy korzystali z punktow Informacji
Turystycznej w Gdansku najwigcej zainteresowanych bylo informacjami o atrakcjach w
miescie 55,2%, informacjach o biezacych wydarzeniach w miescie 55,2% oraz bezptatnymi
materiatami promocyjnym 1 informacyjnymi 51,7%. Sugestiami, jak spedzi¢ czas w miescie
zainteresowanych byto 39,3% ankietowanych turystow, a informacja o mozliwosci
zakwaterowania 12,1% turystow. Rezerwacja noclegéw bylo zainteresowanych 3,4%
turystow. ,,Innych” informacji oczekiwato 10,3% turystow.

Sposrod turystow zagranicznych najwigcej zainteresowanych byto informacjami o
atrakcjach w mies$cie 50% oraz bezptatnymi materiatami promocyjnym i informacyjnymi
35,7%, sugestiami jak spedzi¢ czas w mieScie 37,4%. Informacjami o biezacych
wydarzeniach w mieScie zainteresowanych bylo 14,3% ankietowanych. Nie bylo
zainteresowanych informacja o mozliwos$ci zakwaterowania i1 rezerwacja noclegu. ,,Innych”
informacji oczekiwato 21,4% turystow zagranicznych.

Sposrod turystow krajowych najwigcej zainteresowanych byto informacjami o
biezacych wydarzeniach w miescie 68,2% oraz bezptatnymi materialami promocyjnym i
informacyjnymi 56,8% jak i1 informacjami o atrakcjach w miescie 56,8%. Sugestiami, jak
spedzi¢ czas w miescie, zainteresowanych byto 41,7% ankietowanych turystow, a informacja
o mozliwos$ci zakwaterowania 15,9% turystow. Zainteresowanych rezerwacja noclegu byto
4,5% turystow krajowych. ,,Innych” informacji oczekiwato 6,8% turystéw krajowych.

Pordwnanie do roku 2010
W biezacym roku, w porownaniu z poprzednim, zwiekszyta sie o 7,6%
oczekujqcych sugestii jak spedzi¢ czas w miescie.

ilos¢ turystow
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Karta Turysty
Ankietowanych turystow spytaliSmy sig, czy styszeli o Karcie Turysty ze znizkami dla
turystow w Gdansku. O Karcie Turysty styszalo 29,6% ankietowanych turystow, a nie
styszato o niej 70,4%.

Wykres 26. Czy styszat Pan/Pani o Karcie Turysty ze znizkami dla turystow w Gdansku?

tak
29,6%

nie
70,4%

Zrédto: Instytut Eurotest

Wykres 27. Czy styszal Pan/Pani o Karcie Turysty ze znizkami dla turystow w Gdansku?

|
|

| 4
| f

[

[

[

| [Ctak Enie
]

15,4% R
47

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest

O Karcie Turysty ze znizkami dla turystow styszalo 15,4% ankietowanych turystow
zagranicznych 1 31,4%  turystow krajowych, a nie slyszalo o niej 84,6% turystéw
zagranicznych 1 68,6% turystow krajowych.

Pordwnanie do roku 2010
W biezqcym roku, w porownaniu z rokiem poprzednim, o Karcie Turysty styszato wiecej
turystow (wzrost o 7,4%.)
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Ankietowanych turystow poprosiliSmy o odpowiedz na pytanie skad styszeli o Karcie
Turysty. Najwigksza czg$¢ turystow dowiedziala si¢ o Karcie Turysty w punkcie Informacji
Turystycznej 56,7% oraz ze strony www.gdansk.pl 27,2%, afisze 22,4%, internetu (ogolnie)
16,6%, informatora turystycznego 14,7%. Z ,,innych” Zrédel o Karcie Turysty styszalo 7,7%
ankietowanych turystow.

Tabela 13. Skad styszatl Pan/Pani o Karcie Turysty w Gdansku?

Zrédlo informacji o Karcie Turysty
TurysSci Informator Punkt Internet Strona
Gazety | Radio | TV | turystyczny | Afisze | Ulotki | Informacji | (ogélnie) | www.gdansk.pl | Inne
Turystycznej
Ogolem 6,1% | 3,3% | 4,1% 14,7% 22,4% | 8,1% 56,7% 16,6% 27,2% 7,7%
Zagraniczni - - - 8,7% 32,1% | 9,8% 78,4% 13,9% 16,1% 2,1%
Krajowi 9,1% | 54% | 6,3% 10,3% 20,1% | 7,4% 59,1% 19,3% 26,6% 9,6%

Podstawa, turysci ktorzy styszeli o Karcie Turysty
Dane nie sumuja si¢ do 100%, bowiem mozna byto poda¢ wigcej odpowiedzi.
Zrédto: Instytut Eurotest
inne: od znajomych, plakat, biuro turystyczne

Sposrdd turystow zagranicznych, najwigksza cz¢$¢ dowiedziala si¢ o Karcie Turysty w
punkcie Informacji Turystycznej 78,4%. Nastgpnymi Zrodtami informacji o Karcie Turysty
byly: afisze 32,1%, strona www.gdansk.pl 16,1%, internet (ogdlnie) 13,9%, informator
turystyczny 8,7%, ulotki 9,8%, ,,inne” 2,1%. Gazety, TV i radio nie byly zrédlem informacji.

Sposrod turystow krajowych najwigksza czg$¢ dowiedziata si¢ o Karcie Turysty w
punkcie Informacji Turystycznej 59,1%. Nastgpnymi Zrodtami informacji o Karcie Turysty
byly: strona www.gdansk.pl 26,6%, afisze 20,1%, internet (og6lnie) 19,3%, informator
turystyczny 10,3%, ulotki 7,4%, gazety 9,1%, TV 6,3%, radio 5,4%, ,,inne” 9,6%.

Pordwnanie do roku 2010

W biezqcym roku, w porownaniu z rokiem poprzednim o Karcie Turysty dowiedziato sie
wiecej o 9,4% ze strony internetowej www.gdansk.pl oraz wiecej o 2,9% w punktach
Informacji Turystycznej.
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Ankietowanych turystow (sposrod 29,6% turystow, ktorzy styszeli o Karcie Turysty)
spytalisSmy czy skorzystali z Karty Turysty w Gdansku. Z udzielonych odpowiedzi
wynika, ze z tej grupy ankietowanych skorzystato z Karty Turysty 26,8% turystow, a nie
skorzystato z niej 73,2%.

Wykres 28.

Wykres 29.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Czy skorzystat Pan/Pani z Karty Turysty w Gdansku?

tak
26,8%

nie
73,2%

Podstawa, turysci ktorzy styszeli o Karcie Turysty
Zrodio: Instytut Eurotest

Czy skorzystal Pan/Pani z Karty Turysty w Gdansku? Turysci zagraniczni i
krajowi.

Otak Onie

zagraniczni krajowi

Podstawa, turysci ktorzy slyszeli o Karcie Turysty
Zrddto: Instytut Eurotest

Skorzystato z Karty Turysty 14,1% ankietowanych turystow zagranicznych i 28,1%
turystow krajowych. Nie skorzystato z niej 85,9% turystow zagranicznych i 71,9% turystéw

krajowych.

Porownanie do roku 2010

W roku biezqcym, w porownaniu do roku ubiegtego wiecej o 5,5% turystow skorzystato
z Karty Turysty.
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Ankietowani tury$ci pozytywnie ocenili Kart¢ Turysty funkcjonujaca w Gdansku.
Oceng ,,bardzo dobra” przyznato 40% turystoéw, a oceng ,,dobra” 60%. Nie bylo ocen
negatywnych.

Wykres 30. Jak Pani/Pan ocenia gdanska Karte Turysty?

bardzo dobrze
40,0%

dobrze
60,0%

Podstawa, turysci ktorzy skorzystali z Karty Turysty
Zrédio: Instytut Eurotest

Sposrod turystow zagranicznych oceng ,,bardzo dobra” przyznato 12%, a oceng
,»dobra” przyznato 88%. Sposrdd turystow krajowych, oceng ,.bardzo dobra” przyznato
42,9%, a oceng ,,dobra” 57,1%. Nie byto ocen negatywnych.

Wykres 31. Jak Pani/Pan ocenia gdanska Karte Turysty? Turys$ci zagraniczni 1 krajowi

Dy

e

[Jdobrze

[Obardzo dobrze

zagraniczni krajowi

Podstawa, turysci ktorzy skorzystali z Karcie Turysty
Zrddto: Instytut Eurotest

Pordwnanie do roku 2010
W roku biezqcym w porownaniu do roku ubieglego, turysci lepiej ocenili gdanskq Karte
Turysty przyznajqc wiecej o 18,2% ocen ,,bardzo dobrych”.
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Informacja, promocja Gdanska w miejscu
zamieszkania turystow

Turys$ci poproszeni zostali o podanie, czy zetkngli si¢ w swoim miejscu zamieszkania
z jakakolwiek forma informacji lub promocji, zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska.

Wykres 32. Czy spotkal si¢ Pan/Pani w swoim miejscu zamieszkania z jakakolwiek
forma informacji lub promoc;ji, zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska?

tak
65%

nie
35%

Zrodto: Instytut Eurotest

Przed przyjazdem do Gdanska 65% ankietowanych turystow spotkalo si¢ z

jakakolwiek forma informacji lub promocji, zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska, a 35%
nie natkngto si¢ na taka informacjg.

Wykres 33.  Czy turysci zagraniczni i krajowi spotkali si¢ z jakakolwiek forma informacji
lub promoc;ji, zach¢cajacej do przyjazdu do Gdanska?

100%-
90%- 19,4%
80% 36,8% ‘
70%- Onie
60%-
50%-
40%] 80,6% Ctak
30%. 63,2%
20%]
10%1
0%-1
zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest

Sposrod ankietowanych turystow zagranicznych 63,2% spotkato jakakolwiek forme
promocji lub informacji o Gdansku, wsrod turystow krajowych z informacja taka spotkato si¢
80,6% ankietowanych. Nie spotkato si¢ z informacja lub promocja Gdanska w swoim
miejscu zamieszkania 36,8% turystow zagranicznych i 19,4% turystow krajowych.
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Osoby, ktore spotkaty si¢ z promocja Gdanska, poproszone zostaty o podanie, jaka to
byta forma promoc;ji i informac;ji.

Tabela 14.  Formy informacji i promocji, zachgcajacej do przyjazdu do Gdanska, z ktérymi
spotkali si¢ tury$ci w swoim miejscu zamieszkania.

Zrédlo informacji
Turysci
Biuro Prasa | TV Radio | Internet Strona Znajomi, | inne Nie
turystyczne (ogétem) | www.gdansk.pl | rodzina spotkalem
L 13,3% 37.3% | 17,3% | 1,3% 42,7% 14% 29,3% 4% 36,8%
Zagraniczni
Krajowi 5% 17% 30% 11% 29% 33% 31,0% 2% 19,4%

inne: szkota, organizator konferencji
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ kilka odpowiedzi.
Zrodto: Instytut Eurotest

Wsrod turystow zagranicznych najlepszym zrodltem informacji i promocji Gdanska
byl internet (ogdtem) 42,7% a nastgpnie prasa 37,3%, znajomi/rodzina 29,3%, TV 17,3%,
biuro turystyczne 13,3%, strona www.gdansk.pl 4%, radio 1,3%, ,,inne” 4%.

Wsrod turystow krajowych najlepsza forma informacji i promocji Gdanska byta TV
33% oraz strona www.gdansk.pl 33%, a nastgpnie znajomi/rodzina 31%, internet ogdlem
29%, prasa 17%, radio 11%, biuro turystyczne 5%, ,,inne” 2%.

Jako inne Zrédto informacji tury$ci wskazywali szkote i organizatora konferencji.

Porownanie do roku 2010

W porownaniu do roku poprzedniego, w biezqcym roku, ilos¢ turystow, ktorzy w
swoim miejscu zamieszkania zetkneli sie z jakqkolwiek formq informacji lub promocji,
zachecajqcej do przyjazdu do Gdanska, byta podobna.

W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, glownym zZrodtem informacji
w przypadku turystow zagranicznych byt internet (ogdtem). Wzrosto natomiast znaczenie
prasy, jako zrodia informacji (wzrost o 27,6%). W przypadku turystow krajowych, podobnie
jak w roku ubiegltym, glownym Zrédlem informacji byta strona internetowa www.gdansk.pl
oraz TV i rodzina/znajomi.

53




5. JARMARK SW. DOMINIKA W OPINII TURYSTOW

Ocena Jarmarku Sw. Dominika
Ankietowanym turystom zadaliémy pytanie, jak oceniaja Jarmark Sw. Dominika oraz
poprosiliSmy o podanie co ich najbardziej na Jarmarku interesuje.
Zdecydowana wigkszo$¢ turystow pozytywnie ocenia Jarmark Sw. Dominika, w tym
12,8% ,,bardzo dobrze” i 78,2% ,,dobrze”. Oceng ,,srednio” przyznato 6,4% turystow. Nie ma
zdania 2,6% turystow. Brak bylo odpowiedzi negatywnych oraz ,,nie znam”.

Wykres 34.  Jak Pan/Pani ocenia Jarmark Sw. Dominika w Gdansku?

bardzo dobrze

0,
nie mam zdania 12,8%

2,6%

srednio
6,4%

78,2%

Zrédto: Instytut Eurotest

Wséréd turystow zagranicznych przewazaja pozytywne opinie o Jarmarku Sw.
Dominika, w tym 28,6% to opinie ,bardzo dobre” i 69,4% ,,dobre”. Nie ma zdania 2%
turystow. Brak byto ocen negatywnych oraz ,,nie znam”.

Wiréd turystow krajowych rowniez przewazaja pozytywne opinie o Jarmarku Sw.
Dominika, w tym 5,6% ,,bardzo dobre” i 82,2% ,,dobre”. Ocen ,,srednich”, wsrod turystow
polskich, byto 9,3%. Nie ma zdania 2,9% turystow. Brak byto ocen negatywnych oraz nikt nie
powiedziat ,,nie znam”.

Tabela 15.  Ocena Jarmarku Sw. Dominika w opinii turystow zagranicznych i krajowych.
Ocena Bardzo Dobrze Srednio Zle Nie mam Nie znam
dobrze zdania

Zagraniczni
turysci 28,6% 69,4% - - 2% -
Krajowi turysci 5,6% 82,2% 9,3% - 2,9% -

Zrodto: Instytut Eurotest




Co interesuje turystéw na Jarmarku Sw. Dominika?

Turysci zainteresowani byli zakupami na stoiskach z wyrobami artystycznymi 64,5%
oraz innymi stoiskami handlowymi 62,5%. Zakupami na jarmarku staroci interesowalo si¢
36,8% turystow. Koncertami muzyki rozrywkowej zainteresowanych byto 10,8% turystow, a
koncertami muzyki powaznej 11,6% ankietowanych turystow. Jako ,,inne” 15,9% turystow
podato: atmosfera jarmarku, Brama Heweliusza, pomnik koguta, koncerty pod gwiazdami,
bursztynowa noc, przedstawienia uliczne, r6zne koncerty, gastronomia, Bajkowisko.

Wykres 35.  Co interesuje turystow na Jarmarku Sw. Dominika?

jarmark staroci |36,8%

- | | |
- | | |

koncerty muzyki
rozrywkowej

wyroby artystyczne 64,5%

inne stoiska handlowe

10,8%

koncerty muzyki powaznej 11,6%

inne | 15,9%

| |

10% 20%

0% 30% 40%

50%

60% 70%

Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto podaé kilka odpowiedzi.
Zrédio: Instytut Eurotest

Tury$ci zagraniczni zainteresowani byli najczgsciej - innymi stoiskami handlowymi
68,8% oraz stoiskami z wyrobami artystycznymi 62,5%. Zakupami na jarmarku staroci
zainteresowanych byto 31,3% turystow zagranicznych.

Tury$ci krajowi interesowali si¢ stoiskami z wyrobami artystycznymi 65,4%
ankietowanych, innymi stoiskami handlowymi 59,6% oraz jarmarkiem staroci 39,4%
turystow krajowych.

Tabela 16. Co interesuje na Jarmarku Sw. Dominika turystéw zagranicznych i krajowych?

Jarmark Wyroby Inne stoiska Koncerty Koncerty Inne
Zainteresowanie staroci artystyczne | handlowe muzyki muzyki
rozrywkowej | powaznej
Zagraniczni turySci 31,3% 62,5% 68,8% 7,1% 10,6% 14,3%
Krajowi turysci 39,4% 65,4% 59,6% 12,8% 12,4% 16,8%

Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ kilka odpowiedzi.

Zrédto: Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2010

W poréwnaniu do roku poprzedniego, w biezqcym roku, turysci przyznali Jarmarkowi Sw.
Dominika wiecej ocen ,,dobrych” (wzrost o 16,2%,). Podobnie jak w ubieglym roku najwiecej
turystow zainteresowanych bylo stoiskami z wyrobami artystycznymi, stoiskami handlowymi
oraz jarmarkiem staroci. Poprawie ulegta, zdaniem ankietowanych, organizacja Jarmarku
oraz lepsza byta informacja dla turystow.
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6. CHARAKTER WIZYTY TURYSTOW W GDANSKU
Ktory raz turysci sa z wizyta w Gdansku?

Turystom, odwiedzajacym Gdansk, zadano pytanie, ktéry raz przyjechali do Gdanska.
Wigkszos¢ turystow, tj. 67,3%, przyjechata do Gdanska juz po raz kolejny, w tym 32%
,.po raz czwarty lub wigcej”, 14,7% ,.po raz trzeci”, 20,6% ,,po raz drugi”. Swiadczy¢ to moze
zaré6wno o tym, ze tury$ci byli zadowoleni z pobytu w Gdansku, jak i o popularno$ci miasta.
Turystow, ktorzy odwiedzili Gdansk po raz pierwszy, byto 32,7%.

Wykres 36.  Ktory raz jest Pan/Pani w Gdansku?

czwarty raz i wiecej
32,0%

trzeciraz
14,7%

pierwszy raz
32,7%

drugi raz
20,6%

Zrédto: Instytut Eurotest
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Prawie potowa turystow zagranicznych, tj. 47,8%, przyjechata do Gdanska ,,po raz
pierwszy”. Po raz kolejny odwiedzito Gdansk 52,2%, w tym 20,3% ,,po raz czwarty lub
wigeej”, 12,3% ,,po raz trzeci” 1 19,6% ,,po raz drugi”.

W grupie turystow krajowych najwigkszy odsetek, tj. 75,1%, stanowili odwiedzajacy
Gdansk po raz kolejny, w tym 37,9% ,,po czwarty i wiecej”, 16% ,,po raz trzeci” i 21,2% ,,po
raz drugi”. Pierwszy raz w Gdansku bylo 24,9% turystow krajowych.

Wykres 37.  Liczba wizyt w Gdansku turystéw zagranicznych i krajowych

100% 1 Oczwarty raz i
wiecej
80% - Otrzeciraz
60% - B drugiraz
40% M pierwszy raz
20%
0%

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest
Pordwnanie do roku 2010
W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, zwigkszyta sie o 5,2% grupa turystow
odwiedzajqcych Gdansk po raz pierwszy.
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Czym turys$ci przyjechali do Gdanska?

Najwigcej ankietowanych turystow przyjechato do Gdanska samochodem osobowym
46% oraz pociagiem 28%, nastgpnie samolotem 16,2% i autobusem/autokarem 7,1%. Lacznie
53,1% turystow przybyto do Gdanska transportem samochodowym (samochodem osobowym
lub autokarem), co §wiadczy o bardzo waznej roli dobrego potaczenia drogowego Gdanska z
reszta kraju, ze wzgledu na rozwo6j gdanskiej turystyki. Statkiem/promem przybyto 1,8%,
rowerem/motorem 0,5%, zaglowka/todzia 0,2% ankietowanych turystow oraz ,,innym”
transportem 0,2%.

Wykres 38.  Czym Pan/Pani przyjechal/a do Gdanska?

samochodem
osobowym

pociagiem | 28,0%

autobusem/autokarem |7,1 %

statkiem/promem D1,8%
zaglowka/ltodzia ﬂo,z%

rowerem/motorem H 0,5%

samolotem 16,2%

inne | 0,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

inaczej: tramwajem wodnym )
Zrédto: Instytut Eurotest
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Najwigcej ankietowanych turystow zagranicznych przybyto do Gdanska samolotem
40,6% 1 samochodem osobowym 37,1%, nastgpnie autobusem/autokarem 9,8%, pociagiem
8,2%. Statkiem/promem przybyto 2,9% oraz zaglowka/todzia 0,7% ankietowanych turystow
zagranicznych. Inaczej tj. tramwajem wodnym przybylo 0,7% turystow zagranicznych.

Krajowi turysci przyjezdzali do Gdanska najczesciej samochodem osobowym 54,8% i
pociagiem 36,5%. Autobusem/autokarem przybyto 5,2% turystow krajowych, samolotem 3%,
oraz ,rowerem/motorem” 0,7%. Inaczej tj. tramwajem wodnym przybylo 0,5% turystow
krajowych.

Wykres 39.  Czym przyjechali do Gdanska turysci zagraniczni i1 krajowi?

Oinaczej

Orowerem/motorem

Ozagléwkaftodzig,

Ostatkiem/promem

[Osamolotem

Opociagiem
Mautobusem/autokarem

Odsamochodem osobowym

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest

Poréwnanie do roku 2010
W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, wzrosta o 2% ilos¢ turystow, ktorzy
przylecieli samolotem, a zmniejszyla sie o 4,1% ilos¢ turystow, ktorzy przybyli pociqgiem.
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Gdansk, jako docelowe miejsce podrozy
Wigkszos¢, 78,7% badanych turystow, przyjechatlo do Gdanska, jako docelowego

miejsca podrozy. Pozostalych 21,3% turystow, bylo w Gdansku przejazdem (np. wycieczki
objazdowe, krotka wizyta lub etap w podrozy).

Wykres 40.  Czy jest Pan/Pani w Gdansku przejazdem czy docelowo?

przejazdem
21,3%

docelowo
78,7%

Zrédto: Instytut Eurotest

Wigkszo$¢ turystow zagranicznych 76,8% przybyta do Gdanska docelowo, a 23,2%
bylo w Gdansku przejazdem. W przypadku turystow krajowych, rowniez wigkszo$¢ 83,7%
przybyto do Gdanska docelowo, a 16,3% bylo przejazdem.

Wykres 41.  Czy jest Pan/Pani w Gdansku przejazdem, czy docelowo - turySci
zagraniczni i krajowi?

4
y

Edocelowo

Dprzejazdem

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest
Porownanie do roku 2010
W biezqcym roku, w porownaniu do roku ubieglego, byla podobna ilos¢ turystow, ktorzy
przybyli do Gdanska docelowo.
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Czy zwiedzaja rowniez inne miejscowosci wojewodztwa Pomorskiego?

Ankietowanym turystom, ktorzy przebywali w Gdansku docelowo, zadaliSmy
pytanie, czy zwiedzaja rowniez inne miejscowosci wojewddztwa Pomorskiego.

Ponad polowa ankietowanych 51,9% deklarowata, Zze nie udaje si¢ do innych
miejscowosci wojewodztwa pomorskiego, a 48,1% turystow zwiedza inne miejscowosci.

Wykres 42.  Czy zwiedza Pan/Pani rdwniez inne miejscowosci wojewddztwa Pomorskiego?

tak
48,1%

nie
51,9%

Podstawa, turysci, ktorzy docelowo przebywali w Gdanisku.
Zrédlo: Instytut Eurotest

Sposrod turystow zagranicznych 58,2% deklarowato, ze zwiedza inne miejscowosci
wojewodztwa Pomorskiego, a 41,8% nie udaje si¢ do innych miejscowosci.

Natomiast sposrod ankietowanych turystow krajowych 42.8% deklarowata, ze
zwiedza inne miejscowosci wojewodztwa Pomorskiego, a 57,2% nie udaje si¢ do innych
miejscowosci.

Wykres 43.  Czy zwiedza Pan/Pani réwniez inne miejscowosci wojewodztwa Pomorskiego
- tury$ci zagraniczni 1 krajowi?

M nie
Otak

42,8%

zagraniczni krajowi

Podstawa, turysci, ktorzy docelowo przebywali w Gdansku. Zrodto: Instytut Eurotest

Ankietowani tury$ci podali miejscowosci, ktore zwiedzaja, sa to (w kolejnosci
najczesciej odwiedzanych): Sopot, Gdynia, Hel, Malbork, ogdlnie Kaszuby, Wiadystawowo,
Wejherowo, teba, Puck, Karwia, Jastrzgbia Gora, Frombork, Stupsk, Jurata, Suleczyno,
Dartowko.
Porownanie do roku 2010
W biezqcym roku, w porownaniu z poprzednim zmniejszyla sie ilos¢ turystow zwiedzajqcych
inne miejscowosci wojewodztwa pomorskiego (spadek o 12,1%).
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Jak byl zorganizowany przyjazd do Gdanska?

ZapytaliSmy turystoéw, w jaki sposob zorganizowany byl ich przyjazd. Wsrod
ankietowanych turystow, odwiedzajacych Gdansk w sezonie letnim, 94,2% przyjechato
samodzielnie, za$ 5,8% z grupa zorganizowana przez biuro turystyczne, firmg, fundacje lub
szkotg itp.

Wykres 44.  Czy przyjechata Pani/Pan do Gdanska grupa zorganizowana
czy samodzielnie?

grupa
zorganizowana
5,8%

samodzielnie
94,2%
Zrédto: Instytut Eurotest

Wsréd turystéw zagranicznych, jak i krajowych, najwigcej przyjechato do Gdanska
samodzielnie (odpowiednio 91,9% 1 95,4%). Zorganizowana grupa przyjechato 8,1%
turystow zagranicznych i 4,6% turystow krajowych.

Wykres 45.  Jak byt zorganizowany przyjazd do Gdanska turystow zagranicznych
1 turystow krajowych?

100% -

80% 1

60% -

Esamodzielnie
dzorganizowang grupg

40% A

20% A

0% -

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest
Porownanie do roku 2010
W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, struktura turystow krajowych, ze
wzgledu na sposob organizacji przyjazdu byta podobna, natomiast mniej turystow
zagranicznych (spadek o 14%) przyjechato zorganizowanq grupq.
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Z kim przyjechali do Gdanska?

W przeprowadzanej ankiecie zapytalismy turystow, z kim przyjechali do Gdanska,
sami czy z rodzing lub z przyjacidotmi. Ws$rdd ankietowanych turystow, odwiedzajacych
Gdansk w sezonie letnim 57,3% turystéw przyjechalo z rodzina, z przyjacidlmi 19,5%
1 samotnie 23,2% turystow.

Wykres 46.  Czy przyjechata Pani/Pan do Gdanska z rodzina, z grupa przyjaciot czy sam/a?

z przyjacicétmi
19,5%

samotnie
23,2%

z rodzing
57,3%

Zrédto: Instytut Eurotest

Wsréd ankietowanych turystow zagranicznych najwigcej przyjechato z rodzina 65%,
samotnie przyjechato 20% turystow, z przyjaciolmi 15%. Wérdd ankietowanych turystow
krajowych najwigcej przyjechato z rodzina 53,6%, samotnie 24,8% 1 z przyjacidimi
przyjechato 21,6% turystow.

Wykres 47.  Czy przyjechala Pani/Pan do Gdanska z rodzina, z grupa przyjaciot
czy sam/a?

100% -
80%
60%- [z przyjaciotmi
Bz rodzing
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20%

0%-

zagraniczni krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest
Porownanie do roku 2010
W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, wiecej turystow przybyto z rodzing
(wzrost o 14,4%), a mniej przybyto z grupq przyjaciot (spadek o 13,7%), natomiast samotnie
przyjechata podobna ilos¢ turystow.
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Czas pobytu oraz ilo$¢ noclegow w Gdansku
Ankietowani turysci (ogotem) zatrzymywali si¢ w Gdansku srednio na okoto 7,4 dnia.
Sredni czas pobytu turystow zagranicznych w Gdansku wyniost 8,3 dnia a turystow

krajowych 6,9 dnia.

Tabela 17. Czas pobytu turystow w Gdansku w okresie letnim 20101 2011 roku.

2010 | 2011
Ilo$¢ dni pobytu
Turysci — : : : — z : :
Minimum | Srednia | Maksimum Minimum Srednia Maksimum

Turysci ogéltem 1 6,4 45 2 7,4 31
Turysci 1 7 30 2 8,3 31
zagraniczni
Turysci krajowi 1 6,1 45 2 6,9 30

Zrodlo: Instytut Eurotest
Srednia ilo$¢ noclegdow turystow (ogdtem) w Gdansku wyniosta 6,5 noclegu. Srednia

ilo$¢ noclegow turystow zagranicznych wyniosta 7,4 noclegu, a turystow krajowych 5,9
noclegu.

Tabela 18. Ilo$¢ noclegdw turystoéw w Gdansku w okresie letnim 20101 2011 roku.

2010 | 2011
Ilo$¢ noclegow
Turysci P 7 - - P 7 - -
Minimum | Srednia Maksimum Minimum Srednia Maksimum

TurySci ogélem 1 6,1 44 1 6,5 30
Turysci 1 6,4 30 1 7,4 30
zagraniczni
Turysci krajowi 1 6 44 1 5,9 29

- §rednia ilo$¢ noclegdéw dotyczy turystow nocujacych w Gdansku
Podstawa, turysci nocujacy w Gdansku
Zrédto: Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2010

Sredni czas pobytu turystéw w Gdarisku w okresie letnim w biezqcego roku byt dluzszy
o 1 dzien, w poréwnaniu do sezonu letniego w ubieglym roku. Sredni czas pobytu turystow
zagranicznych byt diuzszy o 1,3 dnia, natomiast Sredni pobyt turystow krajowych byt diuzszy
o0 0,8 dnia.

Srednia ilos¢ noclegéw turystow w Gdansku w biezqcym roku, w poréwnaniu do
sezonu letniego w ubieglym roku wzrosta o 0,4. Srednia ilos¢ noclegéw turystéw
zagranicznych wzrosta o 1 nocleg. Natomiast Srednia ilos¢ noclegow turystow krajowych byta
mniejsza o 0,1.
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Cel przyjazdu do Gdanska

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych turystow 82,8%, przyjechata do Gdanska w
celu zwiedzania 1 wypoczynku. W celu odwiedzin rodziny czy znajomych przyjechato do
Gdanska 29,9% turystow, na zakupy 25,9% turystow. Na imprezy kulturalne, rozrywkowe 1
sportowe przybylo 30,9% ankietowanych. Stuzbowo, w celu biznesowym i zalatwiania spraw
firmy przybylo do Gdanska 6,9% ankietowanych turystow, na konferencje lub szkolenie
przybyto 3,7%, a w celach naukowych 1%. W ,innym” celu przyjechato do Gdanska 3,7%
turystow.

Wykres 48.  Jaki byl cel przyjazdu Pana/Pani do Gdanska?

I
interesy, biznes, zatatwianie spraw firmowych |6,9%
wypoczynek, zwiedzanie | 82,8%

odwiedziny rodziny, znajomych 29,9%
szkolenia, konferencje [7]3,7%
zakupy |25,9%

imprezy kulturalne, sportowe 130,9%

nauka [|1,0%

inny |1]3,7%
l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna bylo poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz.
Zrodto: Instytut Eurotest

TurySci, ktorzy przyjechali na imprezy kulturalne, rozrywkowe i sportowe podawali
najczesciej nastepujace imprezy:

- Jarmark $§w. Dominika - koncert Gospel

- koncerty organowe w Oliwie - dzien otwarty na PGE Arena
- zlot Zzeglarski - FETA

- kino - koncert w Bazylice

- koncerty nad Motlawa - pokazy uliczne

- mistrzostwa w siatkdwce - Teatr Szekspirowski

- Maraton Sierpniowy - Bajkowisko

- Bursztynowa Noc - koncerty pod gwiazdami

- Kino pod niebem - $wigto chleba

- pokaz sztucznych ogni - szanty

- festiwal Carillonowy
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Wigkszos¢ badanych turystow zagranicznych tj. 88,5% przyjechala do Gdanska w celu
zwiedzania miasta 1 wypoczynku. Na zakupy przybylo 31,8% turystdow zagranicznych. W
celu odwiedzin do rodziny lub znajomych przyjechato 20,6% turystow zagranicznych.

Wsrod turystow krajowych najwigeej tj. 78,3% przyjechato w celu wypoczynku 1
zwiedzania, w celu odwiedzin rodziny lub znajomych przyjechato 32,3% ankietowanych, na
imprezy kulturalne, rozrywkowe i sportowe 39,1% ankietowanych. Na zakupy przybylo
22,3% turystow krajowych.

Wykres 49. Cel przyjazdu do Gdanska turystow zagranicznych i krajowych.

OJzagraniczni Okrajowi

$8,5%

90%
78,3%

80%-
70%

60%

o/ _J
50% 39,1%

40%-

30%-

20%

9,6%

10%

0,0% 1,0% 1,0% 2,7%

0%

Zrédto: Instytut Eurotest
Dane nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz mozna byto poda¢ wigcej niz jedna odpowiedz

Porownanie do roku 2010

W biezqcym roku, podobnie jak w roku ubiegltym, najwiecej turystow, zarowno krajowych jak
i zagranicznych, przyjechato do Gdanska w celu zwiedzania i wypoczynku. W biezqcym roku
wzrosta ilos¢ turystow, ktorzy przybyli w celach zakupow (wzrost o 2,1%).
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Czym poruszaja si¢ turysci po Gdansku?
Turysci, zwiedzajacy Gdansk, najczesciej poruszaja si¢ pieszo 78,9%, samochodem

osobowym porusza si¢ 45,3%, komunikacja miejska 26,5% i SKM 8,1%, rowerem 5,4%,
autokarem 1,7% oraz ,,inaczej” (taxi, motocykl) 3,9% turystow .

Wykres 50.  Czym porusza si¢ Pan/Pani podczas pobytu w Gdansku?

samochodem
osobowym

45,3%

autokarem
wycieczkowym

|17

komunikacja miejska 26,5%

SKM 8,1%

rowerem 5,4%

pieszo 78,9%

inaczej :| 3,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrodto: Instytut Eurotest
Liczba odpowiedzi przekracza 100%,
poniewaz ankietowani mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.
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TuryS$ci zagraniczni najcz¢$ciej poruszali si¢ po Gdansku pieszo 68,1%, samochodem
osobowym 28,5%, komunikacja miejska 17,6%.

Krajowi turysci najczegsciej poruszali si¢ po Gdansku pieszo 81,4%, samochodem
osobowym 49,3%, komunikacja miejska 29,4%,

Wykres 51.  Czym poruszaja si¢ po Gdansku, turysci zagraniczni i krajowi?

M zagraniczni Okrajowi
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0%-

samochodem autokarem komunikacja SKM rowerem pieszo inaczej
osobowym wycieczkowym miejska

Zrédlo: Instytut Eurotest
Liczba odpowiedzi przekracza 100%,
poniewaz ankietowani mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Porownanie do roku 2010

W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, turysci czesciej poruszali sie po
Gdansku pieszo (wzrost o 7,5%). Zmniejszyta si¢ natomiast ilos¢ turystow, poruszajqcych sie
samochodem osobowym (spadek o 3,1%).
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7. STRUKTURA BADANYCH TURYSTOW

Skad przyjechali turysci?

Wsrod ankietowanych turystow 68,9% pochodzito z Polski, a 31,1% z zagranicy.

Wykres 52.  Skad pochodzili ankietowani turysci?

zagraniczni
31,1%

krajowi
68,9%

Zrédto: Instytut Eurotest
Struktura ankietowanych turystow krajowych i zagranicznych wynika z ustalen proporcji
doboru proby badania.
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Wisrod badanych krajowych turystow odwiedzajacych Gdansk, najliczniejsza czgsé
pochodzita z wojewodztwa Pomorskiego 20,8%, Mazowieckiego 15,8%, Wielkopolskiego

8,3%, Slqskiego 6,8% 1 Dolnos$laskiego 6%.

Wykres 53.  Z jakiego wojewddztwa Pan/Pani przyjechat/a?
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Porownanie do roku 2010 - turysci krajowi

Zrédto: Instytut Eurotest

W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego wiecej bylo turystow z wojewodztw:
Wielkopolskiego (wzrost o 3,3%), Dolnoslagskiego (wzrost o 2,9%), Lubuskiego (wzrost o 2,8),

Lubelskiego (wzrost o 1,8%).

Mniej natomiast bylo turystow z wojewodztw: Pomorskiego (spadek o 5,9%),
Lodzkiego (spadek o 4,1%), Zachodniopomorskiego (spadek o 2,8%), Matopolskiego (spadek

0 2,3%).
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W strukturze badanych turystow zagranicznych najwigcej przybylo do Gdanska
z Niemiec 35,8%, z Anglii 10,9%, z Rosji 8%, ze Szwecji 6,6%, z Wtoch, Francji, Norwegii
po 3,6%.

Wykres 54.  Z jakiego kraju Pan/Pani przyjechal/a?

I T
J13,4%

inny

Finlandia

Wiochy

Rosja

Japonia

USA

Anglia ¥ 10,9%

Irlandia
Holandia
Belgia
Francja
Hiszpania
Dania
Norwegia

Szwecja 6,6%

Niemcy : : : : : II 35,8%

I I | I I I 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

inne kraje: Czechy, Bialorus, Kanada, Wegry, Irlandia, Australia, Bulgaria, Norwegia, Australia,
Szwajcaria, Litwa.

Zrédto: Instytut Eurotest
Porownanie do roku 2010 - turysci zagraniczni
W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, zmniejszyta sie w strukturze turystow
ich ilos¢ z Hiszpanii (spadek o 7,6%), z Francja (spadek o 5,3%), z Wioch (spadek o 2,1%).
Wzrosta ilos¢ turystow, z Anglii (wzrost o 5,2%), z Rosji (wzrost o 2,8%), z Danii
i Norwegii (wzrost po 2,3%).
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Struktura plci ankietowanych turystow
Wisréd ankietowanych turystow 53,1% stanowily kobiety, a 46,9% mezczyzni.

Wykres 55.  Struktura plci ankietowanych turystow odwiedzajacych Gdansk.

mezczyzni

46,9%

kobiety
53,1%

Zrédto: Instytut Eurotest

Wsérdd turystow  zagranicznych, kobiety stanowity 54,7%, a wsrdd turystow

krajowych 52,2%. Mgzczyzni stanowili 45,3% w$rdd turystow zagranicznych 1 47,8% wsrod
turystow krajowych.

Wykres 56.  Struktura plci ankietowanych turystoéw zagranicznych i krajowych.

B mezczyzna
Okobieta

zagraniczni krajowi

Zrodto: Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2010
W porownaniu do roku poprzedniego, w biezqcym roku w strukturze pitci badanych turystow
wiecej byto kobiet (wzrost o 2,1%).
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Wiek turystow

Na pytania ankiety odpowiadali turySci powyzej 15 roku zycia. Najliczniej
reprezentowani byli turysci (wedlug przedziatéw wieku) - w wieku od 40 do 55 lat 36% oraz
od 25 do 39 lat 34%. Turystow w wieku od 15 do 18 lat byto 2,5%, a w wieku od 19 do 24 lat
10,3%. Turystow starszych tj. w wieku od 56 do 65 lat byto 12,5%, a w wieku 66 lat i wigcej
4,7%.

Wykres 57.  Struktura wieku turystow odwiedzajacych Gdansk.
66 i wiecej 15-18 lat

4,7% 2,5% 19-24 lat
56-65 lat 10,3%

12,5%

25-39 lat
34,0%
40-55 lat
36,0%

Zrédto: Instytut Eurotest

Wsrdd zagranicznych turystow najwigcej byto w wieku 40 do 55 lat 45,3%, oraz od 25
do 39 lat 28,1%. Mtodych turystow, w wieku od 15 do 18 lat byto 4,3%, a w wieku od 19
do 24 lat 2,2%. Starszych turystow, w wieku od 56 do 65 lat byto 15,8%, a w wieku 66 lat
1 wigcej 4,3%.

Wsrod turystow krajowych najwigecej bylo w wieku od 25 do 39 lat 37,2% 1
wieku od 40 do 55 lat 31,2%. W wieku od 19 do 24 lat byto 14,5% turystow. Mtodych
turystow w wieku od 15 do 18 lat bylo 1,5%. Starszych turystow w wieku od 56 do 65
lat byto 10,8%, aw wieku 66 latiwigcej 4,8%.

Wykres 58.  Struktura wiekowa turystow zagranicznych i krajowych.

066 iwiecej

O 56-65 lat

040-55 lat

0025-39 lat

H 19-24 lat

0 15-18 lat

zagraniczni krajowi

Zrodto: Instytut Eurotest
Porownanie do roku 2010
W biezqcym roku, w porownaniu do roku poprzedniego, wiecej byto turystow w wieku 40-55
lat (wzrost o 6,6%), a mniej w wieku 19-24lat (spadek o 11,3%).
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8. OSZACOWANIE LICZBY TURYSTOW ODWIEDZAJACYCH GDANSK
W SEZONIE LETNIM 2011 ROKU

Stopien wykorzystania obiektéw zbiorowego zakwaterowania w Gdansku

Stopien wykorzystania obiektow hotelowych w okresie letnim 2011 roku wynosit
ogotem 63%. Najwyzszy stopien wykorzystania miejsc odnotowano w obiektach kategorii
**owiazdki 78%, w obiektach kategorii ***gwiazdki 68%, nastgpnie w obiektach kategorii
*ax*towiazdki 65%, w obiektach kategorii *****gwiazdek 62%.

Wykres 59. Stopien wykorzystania obiektow hotelowych w Gdansku w okresie letnim w
latach 2008 - 2011.

02008 rok [12009 rok [02010 [12011
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Zrédto: Instytut Eurotest, dane szacunkowe

Poréwnanie danych dotyczacych stopnia wykorzystania obiektéw hotelowych w
Gdansku w biezacym roku do roku poprzedniego wskazuje na zmniejszenie stopnia
wykorzystania obiektow ogotem o 5,9%. Najwigkszy spadek nastapil w obiektach kategorii
*axk*owiazdek o 18,6%, w obiektach kategorii **gwiazdki o 8,9%, nastepnie w obiektach
kategorii ***gwiazdki o 7,3%. W obiektach kategorii ****gwiazdki wzroslo wykorzystanie
miejsc o 5,7%.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze w latach 2008 - 2010 zwigkszyta si¢ i1los¢ miejsc
noclegowych we wszystkich obiektach zbiorowego zakwaterowania w Gdansku o 39,2% (tj.
2008 rok 3782 miejsc - 2010 rok 5266 miejsc). W hotelach nastapil wzrost o 34,4% (tj. 2008
rok 2664 miejsc - 2010 rok 3581 miejsc). Poprzez wzrost ilo$¢ miejsc noclegowych nastapita
wigksza konkurencyjno$¢ obiektdéw noclegowych. Powstaly Gdafsku nowe hotele
*Hkk*owiazdkowe znanych na §wiecie sieci hotelowych, co wzmocnito prestiz Gdanska jako
miasta turystycznego.
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Liczba turystow w Gdansku w latach 2007 - 2011 wg miesigcy w rejestrowanej bazie
hotelowej

Wykres 60. Liczba turystow ogdtem, korzystajacych z noclegéw w obiektach zbiorowego

zakwaterowania w Gdansku wg miesigcy w latach 2007 - 2010 oraz w miesiacach

I-1IV.2011r.
w2007 2008 ==m=20(0Q =—m==2(){() =—m=2(11
80000
70000
60000
50000
40000 \
30000 e \—
20000 +
10000 T T T T T T T T T T T
| Il 1] v \"/ Vi vil VI IX X Xl Xl
Rok Miesigce
1 11 111 1A% A\Y VI VIiI VIII IX X XI XII | Razem
2007 | 18597 | 16331 |24267 | 24440 | 41165 | 44567 | 55525 | 53485 | 41222 | 33198 | 22977 | 18876 | 394650
2008 | 18449 | 20018 |22681|29900 41327 | 43285 | 52171 |51854 (37107 | 29936 | 22292 | 18309 | 387329
2009 | 18529 | 18668 | 24690 | 28166 | 38402 | 46849 | 60767 | 61025 | 46395 | 39846 | 25722 | 21479 | 430538
2010 | 17915 | 20218 |25775|29040 | 45373 | 50888 | 63522 | 59541 | 44696 | 33283 | 26317 | 19702 | 436200
2011*%| 19628 | 2195 | 26473 | 33289 101344

* - dane dostgpne sg za cztery miesiace br.

Zrédto: Urzad Statystyczny

Liczba turystow ogolem korzystajacych z noclegobw w obiektach zbiorowego
zakwaterowania od stycznia do kwietnia 2011 roku, w poréwnaniu do tego samego okresu
poprzedniego roku zwigkszyla si¢ 0 9%.

Kulminacja przyjazdow turystycznych przypada (co jest oczywiste) na okres letni.
Udziat turystéw w okresie trzech miesigcy letnich (od czerwca do sierpnia) w Gdansku
wynosit w 2008 roku - 38%, w 2009 roku 40,4%, w 2010 roku 39,8% ogoétu przyjazdow w

roku.

Liczba turystow ogoélem korzystajacych z noclegobw w obiektach zbiorowego
zakwaterowania w okresie letnim (od czerwca do sierpnia) 2010 roku w poréwnaniu do
tego samego okresu poprzedniego roku zwigkszyta si¢ o 3,1%.
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Wykres

61.

Liczba turystéw zagranicznych, korzystajacych z noclegow w obiektach
zbiorowego zakwaterowania w Gdansku wg miesigcy w roku 2007 - 2010 oraz w miesiacach

[-1V.2011r.
===2007 ===2008 ===2009 ===2010 ===2011
31000
26000
21000
16000
11000
6000 \\
1000 I I I I I I I I I I I
| I 1l v \") Vi vl vil X X Xl Xl
Rok Miesiagce
I 11 I v A% VI Vil | VvIII | IX X XI | XII |Razem
2007 | 5239 | 4764 | 7901 | 8942 | 17633 | 18749 | 22885 | 21213 | 16778 | 10744 | 6422 | 5246 | 146516
2008 | 4028 | 4840 | 6500 | 8403 | 13904 | 15244 | 17772 | 17645 | 13433 | 7856 | 5299 | 4291 | 119215
2009 | 3348 | 3693 | 4915 | 6031 | 10517 | 17954 | 20771 | 23172 | 18011 | 13311 | 6625 | 6653 | 135001
2010 | 4532 | 4442 | 7322 | 8118 | 16161 | 19186 | 22292 | 21938 | 16188 | 9980 | 6329 | 5312 | 141800
2011* | 4950 | 5157 | 6398 | 9230 25735

* - dane dostgpne s za cztery miesiace br.

Zrédto: Urzad Statystyczny

Liczba turystow zagranicznych korzystajacych z noclegéw w obiektach zbiorowego
zakwaterowania od stycznia do kwietnia 2011 roku, w poréwnaniu do tego samego okresu

poprzedniego roku zwigkszyta sig o 5,4%.
Udziat turystow zagranicznych w okresie trzech miesigcy letnich (od czerwca do

sierpnia) w Gdansku wynosit w 2008 roku - 42,5%, w 2009 roku 45,8%, w 2010 roku 44,7%
og6tu przyjazdow w roku.

Liczba turystow zagranicznych korzystajacych z noclegéw w obiektach zbiorowego
zakwaterowania w okresie letnim (od czerwca do sierpnia) 2010 roku w poréwnaniu do
tego samego okresu poprzedniego roku zwigkszyta si¢ o 2,4%.
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Wykres 62. Liczba turystéw krajowych, korzystajacych z noclegéw w obiektach zbiorowego
zakwaterowania w Gdansku wg miesigcy w roku 2007 - 2010 oraz w miesiacach
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Rok Miesigce
I I I v A% VI vl | vl | IX X XI XII | Razem
2007 | 13358 | 11567 | 16366 | 15498 | 23532 | 25818 | 32640 | 32272 | 24444 | 22454 | 16555 | 13630 | 248134
2008 | 14421 | 15178 | 16181 |21497|27423 | 28041 | 34399 | 34209 | 23674 | 22080 | 16993 | 14018 | 268114
2009 | 15181 | 14975 |19775|22135|27885 | 28895 39996 | 37853 | 28384 | 26535 | 19096 | 14826 | 295537
2010 | 13383 | 15776 | 18453 {20922 | 29205 | 31702 | 41230 | 37603 | 28508 | 23303 | 19988 | 14390 | 249463
2011* | 14678 | 16797 | 20075 | 24059 75609

* - dane dostgpne sg za cztery miesiace br.

Zrédto: Urzad Statystyczny

Liczba turystow krajowych korzystajacych z noclegow w obiektach zbiorowego
zakwaterowania od stycznia do kwietnia 2011 roku, w poréwnaniu do tego samego okresu
poprzedniego roku zwigkszyta si¢ o 10,3%.

Udziat turystow krajowych w okresie trzech miesigcy letnich (od czerwca do sierpnia)
w Gdansku wynosit w roku 2008 - 37%, a w roku 2009 - 36,1%, w roku 2010 - 44,3% og6tu
przyjazdéow w roku.

Liczba turystow krajowych korzystajacych z noclegow w obiektach zbiorowego
zakwaterowania w okresie letnim (od czerwca do sierpnia) 2010 roku w poréwnaniu do

tego samego okresu poprzedniego roku zwigkszyta si¢ o 3,5%.
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Szacowana liczba odwiedzajacych Gdansk w okresie letnim 2011 roku.

Szacowana przez Instytut Eurotest liczba turystow w Gdansku w ciagu catego 2011
roku wynosi 6 293,9 tys. Granica bledu dokonanego oszacowania wynosita +/- 5%. Przy
wzroscie (przewadze) czynnikoOw majacych negatywny wpltyw na turystyke, ilos¢ turystow
zostata oszacowana w 2011 roku na 5 979,2 oséb. Zatamanie pogody w okresie letnim, w
lipcu i sierpniu miato negatywny wplyw na turystyke, co uzasadnia przyjecie liczby
oczekiwanych turystéw w dolnym przedziale dokonanego oszacowania.

Wyniki przeprowadzonego przez Instytut Eurotest badania marketingowego stopnia
wykorzystania gdanskiej bazy hotelowej w okresie letnim 2011 roku, wykazaly 5,9% spadek
wykorzystania miejsc w stosunku do tego samego okresu poprzedniego roku .

Z dostepnych danych statystycznych ruchu turystycznego w Gdansku wynika, ze w
okresie pierwszych 4 miesigcy 2011 roku w gdanskiej bazie hotelowej byto zakwaterowanych
wigcej 0 9% turystow w poréwnaniu do tego samego okresu poprzedniego roku. Wzrosta
ilo$¢ turystow zagranicznych korzystajacych z bazy hotelowej o 5,4%, a turystow krajowych
0 10,3%.

Natomiast wg wynikdw badania struktury zakwaterowania turystow w okresie letnim
2011 roku zmniejszyta si¢ o 6,9% ilo$¢ turystow ogoédlem korzystajacych z noclegow w
Gdansku, w tym turystow zagranicznych nocowato mniej o 14,4% 1 turystow krajowych
nocowato mniej o 3,5%. Oznacza¢ to moze, ze o tyle wzrosta w Gdansku ilo$¢ turystow tzw.
,Jjednodniowych”.

Przewidywane na podstawie badania marketingowego, zmiany ruchu turystycznego w
Gdansku w okresie letnim (od czerwca do sierpnia) 2011 roku wskazuja, ze w poréwnaniu do
okresu letniego roku poprzedniego nastapito zmniejszenie ilosci turystow ogotem o 7%, przy
tym ilo$¢ turystow krajowych ulegla zmniejszeniu o 9,3%, a ilo§¢ turystdéw zagranicznych
ulegla zwigkszeniu o 2,1%.

Oszacowana liczbe wszystkich turystow odwiedzajacych Gdansk w okresie letnim
(od czerwca do sierpnia) w tym turystow korzystajacych z rejestrowanej bazy hotelowej i z
innych form zakwaterowania (np. u rodziny i znajomych, w akademiku, na campingu, w
hostelu, schronisku mtodziezowym) jak i odwiedzajacych Gdansk turystow jednodniowych
bez noclegow, przedstawiamy w ponizszej tabeli.
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Tabela 19. Szacowana liczba wszystkich turystow, w tym jednodniowych w Gdansku w
okresie letnim (od czerwca do sierpnia) 2011 roku.

Turysci Oszacowana liczba % udzial turystow Szacowana liczba
turystow spodziewana przyjezdzajacych w turystéow w okresie letnim

w roku 2011 okresie letnim 2011 roku

2011 roku (w zaokragleniu)
(w zaokragleniu)
1 2 3 4
Ogolem turysci 5979,2 tys. 37% 22123 tys.
Turysci krajowi 4 860,1 tys. 35,5% 1 725,3 tys.
Tury$ci zagraniczni 1 119,1 tys. 43,5% 487 tys.

Zrodto: Instytut Eurotest. Dane w zaokragleniu.

Oszacowana liczba turystow w Gdansku w okresie letnim 2011 roku
wynosi 2 212,3 tys.
w tym turystow krajowych 1 725,3 tys,
turystow zagranicznych 487 tys.

Porownanie do roku 2010

Tabela 20. Szacowana liczba turystow w okresie letnim (od czerwca do sierpnia) w latach
2010 - 2011.

Turysci Szacowana liczba | Szacowana liczba Zmiana, Zmiana,
turystow w turystow w okresie ilosci turystow ilosci turystow
okresie letnim letnim 2011 roku (w zaokragleniu) w %
2010 roku (w zaokragleniu) (w zaokragleniu)
(w zaokragleniu)
1 4 4 5

Ogoélem turysci 2 379 tys. 2212,3 tys. -166,7 tys. -7%%

Turysci krajowi 1 902 tys. 1 725,3 tys. -176,7 tys. -9,3%

Tury$ci zagraniczni 477 tys. 487 tys. +10 tys. +2,1%

Zrédlo: Instytut Eurotest. Dane w zaokragleniu.

Szacujemy, ze w okresie letnim 2011 roku, w poréwnaniu do tego samego okresu
poprzedniego roku, w Gdansku bylo mniej turystow o okoto 7%, to jest o okoto 166,7 tys.
[lo$¢ turystow krajowych ulegta zmniejszeniu o 9,3%, to jest o okoto 176,7 tys, a ilos§¢
turystow zagranicznych ulegta zwigkszeniu o 2,1%, to jest o okoto 10 tys. osob.

Dyrektor Instytutu Eurotest
Wojciech Wronski
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