Magistrat z jakoscig

Po potrocznych przygotowaniach Urzqd
Miejski w Gdansku otrzymat Certyfikat
Zarzqgdzania Jakoscig ISO 9001, co ozna-
cza, ze funkcjonowanie catego urzedu pod-
lega od tej chwili ustalonym procedurom,
scisle okreslonym przez te norme.

orma ta, od wielu lat stosowana w krajach Unii

Europejskiej, przyczynia sie do lepszego funkcjo-
nowania skomplikowanych organizacyjnie przedsie-
biorstw i urzedéw administracji publicznej, jak i ma-
Iych i §rednich firm. Dzieki przyjetym normom ISO
urzednicy pracuja w ramach bardzo Scisle nakreslone-
go harmonogramu dziatan, sprawy majg by¢ zatatwia-
ne na biezaco, a obieg dokumentéw jest doktadnie mo-
nitorowany. Klienci Urzedu Miegjskiego w Gdansku
moga wiec liczy¢ na sprawniejsze i szybsze zalatwianie
swoich spraw, a wszelkie czynno§ci podejmowane przez
urzednikéw winny by¢ celowe, zorganizowane i zgodne
z procedurami dotyczacymi poszczegélnych spraw.

Certyfikat ISO 9001 nadal Urzedowi Miejskiemu
Polski Rejestr Statkow, za§ wdrazanie wszystkich
zasad nadzorowal konsultant ze Stowarzyszenia
Konsultantéw UMBRELLA z Warszawy. Pod kie-
rownictwem sekretarza miasta Danuty Janczarek,
pelnomocnika prezydenta Gdanska ds. Systemu Za-
rzadzania JakoScia, przez okoto pél roku pracowat
szeScioosobowy zespél i dwunastu auditoréw we-
wnetrznych. Certyfikat
ISO 9001 nie zostal przy-
znany bezterminowo; przez
caly czas praca urzednikéw
jest weryfikowana, a w ra-
zie jaki§ nieprawidlowosci
certyfikat moze zostaé ode-
brany. Polski Rejestr Stat-
kéw sprawuje nadzér nad

systemem jako§ci przez

trzy lata. .

“Lavyset Doinformonant

Juz od maja czynna jest sezonowa informacja turystyczna na dworcu
Glownym PKP w Gdansku. Oprocz tego punktu turysci majq do dyspozycji
caloroczng informacje turystyczng znajdujagcqg sie przy ul. Dtugiej.

atoroczny punkt na ul. Dlugiej czyn-
C ny jest obecnie codziennie w godzi-
nach 10-20, a od 16 wrzeénia do konca ro-
ku pracowaé bedzie w godzinach 10-18.
W sezonowym punkcie informacji tury-
stycznej na dworcu turySci zasiega¢ moga
informacji do 15 wrzeénia w godzinach 8-
-20. Wyboér tej drugiej lokalizacji wynika z wielolet-
nich doéwiadczen i wynikéw przeprowadzonych ba-
dan, ktére dowodza, ze turySci przyjezdzajacy do
Gdanska wlaénie na dworcu szukaja pierwszych in-
formacji dotyczacych hoteli, punktéw gastronomicz-
nych i atrakeji turystycznych.

Za prowadzenie informacji turystycznej w Gdan-
sku odpowiedzialny jest gdanski oddzial PTTK. Zle-
cenie tego zadania Towarzystwu nie oznacza, ze
Miasto pozbawia sie wplywu na jej przekazywanie.
Umowa obwarowana jest bardzo konkretnymi wa-

runkami wspélpracy. Miedzy innymi
% w punktach “it” rozdawane bedg darmo-
" we miejskie materialy informacyjno-pro-
| mocyjne, a takze prowadzona bedzie

sprzedaz wydawnictw o tematyce tury-

styczno-krajoznawczej. PTTK wyda réw-

niez gdanski miniinformator turystycz-
ny, prowadzi¢ tez bedzie komputerowy system
informacji turystycznej zawierajacy dane dotyczace
naszego miasta i regionu. Zostang one przekazane
do polskich i zagranicznych os$rodkéw informacji
turystyczne;j.

Na PTTK spoczywa rowniez obowigzek przeszko-
lenia funkcjonariuszy Strazy Miejskiej, ktorzy czesto
bywaja pierwszymi osobami, do ktérych turysci
zwracaja sie z prosba o pomoc. Straznicy wyposaze-
ni zostang w wydawnictwa informacyjne — mapy tu-
rystyczne i plany miasta. .





