Uniwersytet Gdanski

Pracownia Realizacji Badan Socjologicznych
Gdansk 80-851, ul Bazynskiego 4

Dziatalno$c wtadz miasta oraz wybrane problemy miasta
w opinii mieszkancow

Raport z badan socjologicznych
przeprowadzonych w Gdansku w 2011 r.

Gdansk, grudzien 2011



Spis tresci

O 0 N o s w N

S N = T = S = NN
o 1A W N RO

Zainteresowanie dziatalno$cig wtadz miasta ........cccoeceriin i
Zrédta informacji na temat dziatalno$ci wtadz miasta .......ccceceeeeveeeeeeserveeieese v
Rada Miasta - ocena dziatalnos$ci i znajomos$¢ radnych ...
Rady osiedla/dzielnicy - zainteresowanie i wigzane nadzieje ........ccccoeriiriieiercenns
Zastepcy Prezydenta - znajomos$¢ i ocena dziatalnos$ci .......occevvevvciniciinie e
Prezydent Miasta - ocena dziatalnosci i poziom deklarowanego zaufania ..................
Sukcesy i porazki wtadz miasta .......c.ccuei i e
percepcja dynamiki zmian W Mi€SCIe .....ccovcviriiniiiniin i e s
Hierarchia problemoOw miasta .......cccocoi i e e e e e
Opinie na temat planowanych i realizowanych inwWestycji .........cccoevrviiriiiiniieinn e
. Opinie na temat inicjatywy powotania GOM ..........cccceiriiiiinin e
. EURO 2012 - ocena przygotowan i opinie na temat stadionu PGE Arena ...................
. Straz Miejska - ocena dziatalnos$ci i oczekiwania mieszKancow ............cceccvnveirnennns
Problem szkdt w starzejacych sie dzielnicach ...
. Opinie na temat przekazywania miejskich gruntéw z bonifikatg ...........ccceveviviiniennnn.
Autorytety i liderzy opinii zwigzani z GAanskiem ..........ccocuevveriviennieinien e e

POASUMOWATIIE ...iiiiiiieiee e ies ettt eee e es ettt eesseseessesaners seseesseeseensaan ses eensaanseseesseensasens sennnen

O© N H» W

12
15
17
20
24
33
35
37
38
39
41
42
43
45



Wstep

W dniach 26.11.2011 - 04.12.2011 Pracownia Realizacji Badan Socjologicznych Uniwersytetu Gdanskiego przeprowadzita na terenie Gdanska
badanie ankietowe posSwiecone niektéorym zagadnieniom zwigzanym z problematyka miasta. Byto to juz 16-te z kolei, poczawszy od 1996

roku, badanie przeprowadzone przez PRBS UG na terenie Gdanska zrealizowane na zlecenie Urzedu Miasta w Gdansku.

Badanie zostato przeprowadzone z uzyciem kwestionariusza ankiety o wysokim stopniu standaryzacji. Kwestionariusz zawierat tacznie 67
pytan, w tym 5 otwartych. Badanie przeprowadzono na reprezentatywnej 1000-osobowej probie dorostych mieszkancéw Gdanska (proba
losowo-kwotowa). Préba odzwierciedla, pod wzgledem ptci, wieku, wyksztatcenia oraz dzielnicy miasta, strukture ogétu mieszkancow

Gdanska.

Celem badan byto zarejestrowanie opinii mieszkancéw Gdanska na temat:
e zainteresowanie dziatalno$cig wiadz miasta oraz Zrodta informacji o sprawach miasta
e ocena dziatalno$ci Rady Miasta, znajomo$¢ (rozpoznawalno$¢) radnych oraz opinie na temat rad dzielnicowych
e ocena dziatalnosci Prezydenta Miasta oraz poziom deklarowanego zaufania do Prezydenta Miasta
e znajomos$c¢ oraz ocena dziatalnosci cztonkow zarzadu miasta (zastepcow prezydenta)
e opinie na temat najwiekszych sukceséw i najwiekszych porazek wtadz miasta w 20011 roku
e percepcja zmian w miescie (poprawa/pogorszenie) w kilkunastu obszarach funkcjonowania miasta
e opinie dotyczace hierarchii probleméw w mie$cie wymagajacych podjecia dziatan w pierwszej kolejnosci
e ocena przygotowan do EURO 2012
e opinie na temat funkcjonowania Strazy Miejskiej oraz oczekiwania dotyczace zakresu jej dziatalno$ci
e opinie na temat planowanych i realizowanych miejskich inwestycji

e opinie na temat inicjatywy powotania Gdanskiego Obszaru Metropolitarnego
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1.Zainteresowanie dziatalnosScig wtadz miasta

O podmiotowosci mieszkanncow w mechanizmach sprawowania wtadzy na szczeblu lokalnym mozemy méwi¢ woéwczas, gdy wykazujg oni
minimum zainteresowania sprawami miasta i dziatalno$ciag witadz w mieScie. Z corocznie prowadzonych sondazy wynika, ze wiekszos¢
mieszkancow Gdanska deklaruje zainteresowanie biezagcymi sprawami miasta oraz prowadzong przez wtadze lokalne polityka. Odsetki oséb
udzielajacych odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak” wahaty sie w okresie ostatnich kilku lat w granicach 54,0% - 76,5%, przy czym
odsetek os6b deklarujacych duze zainteresowanie (odp. "zdecydowanie tak”) wzrastat do 2000 roku osiggajac wartos$¢ 30,0%. Po 2000 roku
odsetek ten ponownie zaczat systematycznie spadac az do 2006 roku osiggajac poziom 20%, aby - poczawszy od 2007 roku - ponownie wejs¢
na Sciezke wzrostu osiggajac w roku biezacym 28,3% - por rys 1. Nalezy zauwazy¢, ze w zaleznoSci od sondazu 23,5% - 46,0% gdanszczan
zadeklarowato brak zainteresowania sprawami swojego miasta, co §wiadczy¢ moze o braku identyfikacji z Gdanskiem, badz o braku poczucia
wptywu na rozwigzywanie problemdw z ktérymi boryka sie to miasto.

Optymistyczne jest to, ze w okresie ostatnich kilkunastu lat (1996 - 2011) zaobserwowa¢ mozna niewielki, ale widoczny pozytywny
trend - stopniowo wzrasta odsetek gdanszczan deklarujacych wzgledne zainteresowanie polityka lokalng (odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i
Jraczej tak”) - z 54% w 1996 roku do 70% w 2011 roku, przy jednoczesnym spadku odsetka os6b deklarujagcych brak zainteresowania

polityka lokalng - z 46% w 1996 roku do 30% w 2011 roku - por rys. 2



Tabela 1 Zainteresowanie dzialalnos$cia wladz miasta (w%)

Czy interesuje sie Pan(i)
dziatalno$cig wtadz miasta 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
w Gdansku?
Zdecydowanie tak 149| 20,7| 225| 23,1| 30,0 29,7| 27,3| 250| 236| 21,1| 200| 242| 233| 228| 261| 283
Raczej tak 39,1| 41,3| 40,5| 34,3| 36,5| 33,6 32,7| 37,2 32,7| 366| 34,5| 383| 39,7| 368| 426| 41,7
Raczej nie 32,7| 285| 27,0 285| 263| 259| 219| 261 24,7| 292| 33,0, 24,7| 26,0| 26,6| 231| 22,0
Zdecydowanie nie 13,3 95| 10,0| 141 72| 10,8| 18,1| 11,7, 19,0 13,0| 12,5 128| 11,0| 13,8 8,2 8,0
Rys 1. Zainteresowanie dzialalnos$ciag wladz miasta w latach 1996 - 2011
(odpowiedzi "zdecydowanie tak")
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Rys 2. Zainteresowanie dziatalnos$cia wladz miasta w Gdansku (trend liniowy)

70,00%

62,00%

66,50%

63,00% 63,30% 62,80% 6250%  63,00%

60,00%

59,60%

54,00%

0

54,50%

6,00%

1996

I '60%

=40
D
3 00% — ———

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

I zdecydowanie tak + raczej tak W raczej nie + zdecydowanie nie

o Liniowy (zdecydowanie tak + raczej tak)®—> Liniowy (raczej nie + zdecydowanie nie)

2009 2010 2011




d

Zrodta informacji na temat dziatalnosci wtadz miasta

O problemach miasta, waznych wydarzeniach lokalnych, o prowadzonej polityce, badani najczesciej dowiaduja sie z lokalnych mediéw. Dla
ponad 2/3 badanych gtéwnym Zrddiem informacji - jak co roku - jest telewizja lokalna (59%). W duzej mierze ta wiedza jest czerpana z prasy
(40%) i z radia (38%). Inne Zrodta informacji wykorzystywane sg znacznie rzadziej. Na przyktad z biuletynu wydawanego przez Urzad Miasta
,Herold” korzystato 12% badanych natomiast ze stron internetowych UM 21%. Co drugi gdanszczanin (51%) korzysta z lokalnych portali
internetowych (np.www.trojmiasto.pl; www. naszemiastp.pl, itp.). W ostatnim czasie Zrédtem informacji o dziataniach wtadz i sprawach miasta

staty sie portale spotecznos$ciowe typu Facebook (7%) - por. rys 3.

Odnoszac te dane do okresu sprzed 10 lat odnotowac nalezy wzrost popularnosci stron internetowych UM (z 4% w 2000 r. do 21% w 2011 r).
stron internetowych réznych portali lokalnych (z 12% do 51%) oraz biuletynu ,Herold Gdanski” (z 9% do 12%). Zmalato natomiast znaczenie
mediow masowych takich jak lokalna telewizja, radio czy prasa. Generalnie zauwazy¢ nalezy znaczny wzrost znaczenia Internetu jako Srodka

komunikacji i pozyskiwania informacji o zyciu miasta i polityce lokalne;.

Polityka informacyjna jest niestychanie istotna dla wizerunku wtadzy lokalnej, jak i dla budowania zaufania mieszkancéw miasta do
wybranych przez siebie przedstawicieli. Niewystarczajace informowanie o podjetych decyzjach inwestycyjnych, konkretnych dziataniach
wtadz lokalnych powoduje, ze cze$¢ gdanszczan nie dostrzega ich znaczenia. W po6Zniejszym okresie nie jest w stanie wymienic¢ co, kiedy i
gdzie zostato wykonane. Wyniki badan powinny by¢ wskazéwka, Ze na polityke informacyjng nalezy potozy¢ zdecydowanie wiekszy nacisk.
Nalezy bowiem zdawac¢ sobie sprawe z tego, ze Zadne dokonania gminy (inwestycja, program spoteczny, imprezy kulturalne itp.) nie stang sie

faktami publicznymi, dopdki nie zostang faktami informacyjnymi czy wrecz prasowymi
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Rys 3. Zr6dla informacji na temat dzialalno$ci wtadz miasta
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Rada Miasta - ocena dziatalnosci i znajomosSc¢ radnych

Jednym z celéw badan byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie: jak gdanszczanie oceniajg dziatalno$¢ Rady Miasta w okresie ostatniego
roku. Na pytanie respondenci odpowiadali postugujac sie szeSciostopniowa skalg ocen szkolnych (od 1 tj. niedostateczny do 6 tj. celujacy).
Ocena Rady Miasta jest dalece zréznicowana: 2% respondentéw ocenito dziatalno$¢ Rady Miasta ,bardzo dobrze” (bardzo dobrze + celujaco),
34% ,dobrze”, 37% ,dostatecznie”, zas 27% ,niedostatecznie” (miernie + niedostatecznie). Rada Miasta uzyskata srednig ocen 3,0 - por rys 4.
W okresie od 1996 do 1999 roku S$rednia ocena Rady Miasta spadata z 2,8 do 2,5. Od 1999 r. zaobserwowa¢ mozna juz wyrazng tendencje
wzrostowy, ktora trwata do 2006 r. (wzrost z 2,5 do 3,4). Niestety poczawszy od 2006 r. obserwujemy ponowny spadek ocen z 3,4 do 3,0 w
roku 2009. Od tego czasu ocena ta jest niezmienna i wcigz utrzymuje sie na poziomie 3,0 - por rys 5. Analizujac wyniki zwréci¢ nalezy uwage
na fakt, ze o ile Prezydent Miasta jawi sie respondentom jako podmiot osobowy, o tyle Rada Miasta jako instytucja. W tym przypadku ocena
ma juz charakter uogélniony, ma charakter odpersonifikowany i odnosi sie do catoksztattu dziatan tego organu witadzy (w duzym stopniu
zawiera w sobie rOwniez negatywny stereotyp instytucji publicznej, ktory w polskim spoteczenstwie wciaz jeszcze funkcjonuje).

Sktadnikiem wiedzy o Radzie Miasta jest znajomos¢ i rozpoznawalnos$¢ radnych. Niewatpliwie jest to znaczacy wskaznik dystansu, jaki
dzieli mieszkancow od ich reprezentantéow. Jak wynika z badan 45% nie potrafi wymieni¢ nazwiska zadnego radnego. Po roku
funkcjonowania Rady Miasta, tylko 20% mieszkancéw deklaruje znajomos¢ kilku radnych, za$ 35% 1-2 radnych - por rys 6. W trakcie
badania respondenci poproszeni zostali o0 wymienienie nazwisk radnych. I tak do najbardziej rozpoznawalnych i znanych radnych naleza:
Jolanta Banach, Piotr Dzik, Bogdan Oleszek, Matgorzata Chmiel, Kazimierz Koralewski, Marek Bumblis, Wiestaw Kaminski, Mirostaw
Zdanowicz, Maria Matkowska, Gierszewski Piotr, Jarostaw Gorecki - por rys 7. W wiekszosci s3 to radni sprawujgcy swojg funkcje wiecej niz
jednag kadencje. Pozostali radny byli wymieniani przez mniej niz 5% badanych. Interesujgce jest rowniez to, Ze respondenci czesto
wymieniali nazwiska os6b, ktére w obecnej kadencji nie peinig juz funkcji radnego (np. Agnieszka Pomaska, Maciej Lisicki, Jerzy Borowczak,

Sylwester Prus).



Rys 4. Ocena dzialalnos$ci Rady Miasta w Gdansku za rok 2011
(Srednia = 3,0)
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Rady osiedla/dzielnicy - zainteresowanie i wigzane nadzieje

Mechanizmem decentralizacji wtadzy w mie$cie umozliwiajgcym budowanie podmiotowosci mieszkancéow w stosunku do swojego miejsca
zamieszkania jest, zalecana w ustawie o samorzadzie terytorialnym, ,jednostka pomocnicza” - czyli samorzad dzielnicy i osiedla. Celem tego
nowego szczebla samorzadu jest wsparcie procesu tworzenia sie lokalnych mikrospotecznosci wyodrebniajacych sie w miescie. Z sondazu
zrealizowanego w 1996 r. przez Pracownie Socjologiczng Uniwersytetu Gdanskiego wynikato, ze tylko 25% gdanszczan opowiadato sie w
tamtym okresie w sposéb zdecydowany za powotaniem rad dzielnicowych, a 15% wyrazito poparcie, ale przy wielu zgtaszanych
watpliwos$ciach co do zasadnoSci ich powotywania (az 30% nie miato zdania w tej sprawie, a dalsze 30% opowiedziato sie zdecydowanie
przeciwko takiemu rozwigzaniu). Tymczasem wiadomo, ze samorzad taki moze by¢ autentyczny tylko wéwczas, gdy wystarczajaca liczba
obywateli chce by¢ aktywna spotecznie i ma poczucie mozliwosci skutecznego wptywania rzeczywistos¢. Do roku 2011 na terenie Gdanska
funkcjonowato kilkanascie rad osiedli/dzielnic. Obecnie - po obnizeniu wymaganego progu dotyczacego wymaganej frekwencji z 10% do 5% -
rady zostaty powotane juz we wszystkich jednostkach pomocniczych.

Czy rady te ciesza sie zainteresowaniem mieszkancéw? Z badan wynika, ze tylko nieco ponad co dziesigta osoba badana (11%) brata
udziat w ostatnich wyborach do rad osiedli i dzielnic (8 maja 2011 roku) - por rys 8. Odsetek ten i tak jest nieco zawyzZony w stosunku do
oficjalnych wynikéw opublikowanych przez komisje wyborcze. Mato optymistyczny jest rowniez fakt, ze tylko 21% badanych potrafi
wymieni¢ cho¢by jedno nazwisko radnego wybranego (dziatajacego) na terenie osiedla/dzielnicy - por rys 9. To wszystko dowodzi, Ze
zainteresowanie ta forma samorzadnosci jest jeszcze w Gdansku na stosunkowo niskim poziomie. Niemniej zwréci¢ nalezy uwage na fakt, iz
ponad 1/3 gdanszczan (36%) uwaza, ze rady przyczynia sie do rozwoju osiedla/dzielnicy, a tylko 18% ma zdanie przeciwne (znamienne jest
to, ze az 46% udzielito odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”) — por rys 10. Zatem obecna kadencja (lata 2011-2015) bedzie miata - dla rozwoju
samorzadno$ci na najnizszym szczeblu - decydujace znaczenie: albo wznieci i wzmocni wiare w sens powotywania rad

osiedlowych/dzielnicowych, albo utwierdzi gdanszczan w przekonaniu, Ze powotywanie rad nie ma wiekszego sensu.
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Zastepcy Prezydenta - znajomosSc¢ i ocena dziatalnosci

Rozwojem miasta zarzadza bezposrednio Prezydent Miasta oraz powotani przez niego zastepcy prezydenta (Rada Miasta sprawuje wtadze
uchwatodawcza i kontrolng). W Gdansku jest czterech zastepéw prezydenta: Wiestaw Bielawski - zastepca do spraw polityki przestrzennej,
Ewa Kaminska - ds. polityki spotecznej, Maciej Lisicki - ds. polityki komunalnej oraz Andrzej Bojanowski - ds. polityki gospodarcze;j.
Znajomos¢ nazwisk oraz rozpoznawalno$¢ zastepcow prezydenta ksztattuje sie na dos¢ niskim poziomie. Tylko 16% zna nazwisko zastepcy
prezydenta ds. polityki gospodarczej (16%), 18% nazwisko zastepcy ds. polityki przestrzennej, 20% nazwisko zastepcy ds. polityki spotecznej
i 26% nazwisko zastepcy ds. polityki komunalnej - por rys 11. Nieco lepsza znajomo$¢ nazwiska zastepcy prezydenta ds. komunalnych
Macieja Lisickiego oraz zastepcy prezydenta ds. polityki spotecznej Ewy Kaminskiej wynika zapewne z faktu, iz te dwie sfery Zycia sa
najbardziej drazliwe spotecznie (np. likwidowanie szko6t, podwyzki czynszéw w mieszkaniach komunalnych itp.), a sprawy ktorymi sie

zajmuja czesto maja oddzwiek medialny.

Osoby badane, ktére zadeklarowaty znajomos$¢ nazwisk zastepcOw prezydenta, proszone byty o dokonanie oceny ich dziatalnosci (na skali 1-
6, analogicznie jak w przypadku Rady Miasta). I tak, Wiestaw Bielawski oraz Andrzej Bojanowski uzyskali $rednig na poziomie 3,1, natomiast
Ewa Kaminska i Maciej Lisicki na poziomie 2,9 - por rys 12. Generalnie oceny s3 zbiezne z ocenami, jakie mieszkancy wystawili Radzie

Miasta (3,0). Nieco nizZsze oceny Ewy Kaminskiej i Macieja Lisickiego wynikajg by¢ moze ze specyfiki probleméw, ktérymi sie zajmuja.
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Rys 11. Odsetek osob deklarujgcych znajomos¢ nazwisk (potrafigcych je wymienic) Zastepcow Prezydenta
do spraw:
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Rys 12. Srednia ocena (skala 1-6) uzyskana przez Zastepcéw Prezydenta d/s:
(Uwaga! O dokonanie oceny proszeni byli tylko ci respondenci, ktérzy zadeklarowali znajomos¢ danego nazwiska)
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Prezydent Miasta - ocena dziatalnosci i poziom deklarowanego zaufania

Obok oceny pracy Rady Miasta bardzo waznym celem badan bylo réwniez dokonanie oceny dziatalno$ci Prezydenta Miasta Pawta
Adamowicza. Tu réwniez respondenci postugiwali sie szeSciostopniowg skalg ocen szkolnych (od 1 tj. niedostateczny do 6 tj. celujacy). W
przypadku oceny dziatalno$ci Prezydenta oceny byty bardzo zréznicowane: 16% respondentéw ocenito jego dziatalno$¢ ,bardzo dobrze”
(bardzo dobrze + celujaco), 48% badanych wystawito Prezydentowi oceng ,dobrgy”, 30% ocene ,dostateczng”, zas 6% ,niedostateczng”
(miernie + niedostatecznie) - por rys 13. Prezydent uzyskat §rednig ocen 3,8. W sondazach prowadzonych w latach 1999 - 2005 Prezydent
uzyskat srednig na poziomie 3,1 - 3,3. W roku 2006 i 2007 $rednia ta wzrosta do 3,6, za§ od 2008 roku utrzymywata sie na poziomie 3,7. W
roku biezacym (po trzech latach) $rednia wzrosta o 0,1 punkt i wynosi obecnie 3,8 - por rys 14. Warto jednak podkresli¢, ze o ile Rada
Miasta i Zastepcy Prezydenta, w tzw. odbiorze spotecznym, w wiekszym stopniu biorag na siebie odpowiedzialno$¢ za niepopularne decyzje
(np. podwyzki czynszéw, wody, zamykanie szkét, lokalizacje niektorych ,ucigzliwych” inwestycji itp.), o tyle Prezydent w wiekszym stopniu

partycypuje w ,konsumpcji” sukces6w miasta i personifikuje udane decyzje i posuniecia (np. stadion, trasa Stowackiego itp.).

W trakcie badania zapytano sie takze respondentow o to, czy darza Prezydenta zaufaniem. Okazato sie, Ze opinie na ten temat sg podzielone:
46% badanych zadeklarowata, iZ ma zaufanie do Prezydenta, a tylko 12% Ze zaufania takiego nie ma. Ponadto 42% badanych udzielita
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. W stosunku do lat poprzednich zanotowano wyrazny wzrost odsetka respondentéw deklarujacych zaufanie
do Prezydenta Pawta Adamowicza, o czym $wiadczy linia trendu - z 21% w 2004 r. do 46% w 2011 r. W stosunku do roku ubiegtego odsetek

os6b deklarujacych zaufanie do Prezydenta wzrést o 2% - por rys 15

17



Rys 13. Ocena dziatalnosci Prezydenta Miasta Pawla Adamowicza za rok 2011
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Sukcesy i porazki wtadz miasta

Jednym z celéw badan byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie: jak gdanszczanie oceniaja dziatalno$¢ wtadz miasta oraz jej osiggniecia w
okresie trwania catej kadencji przy uwzglednieniu uwarunkowan prawnych okreslajacych zakres zadan i kompetencji oraz ograniczonych
mozliwosci finansowych. Okazuje sie, ze 8% badanych stwierdzito, Zze obecne wladze miasta zrobity duzo, 69% badanych uwaza, ze wtadze

zrobity do$¢ duzo, ale nadal wiele spraw pozostato niezrealizowanych, za$ 22% stoi na stanowisku, ze wtadze zrobity niewiele - por rys 16.

W trakcie badan postawiono respondentom pytanie otwarte dotyczace dziatan lub zaniechan, ktore uzna¢ mozna za sukces lub porazke wtadz
miasta w ciggu ostatniego roku. I tak po stronie sukcesow, jakie wtadze miasta mogg zapisa¢ na swoim ,koncie” w roku 2011, wymieni¢
mozna zakonczenie budowy stadionu PGE Arena, rozwoj infrastruktury drogowej ( w tym ul. Stowackiego i wiadukt, trasa WZ, obwodnica,
wezet Kliniczna, wezet Lostowice/Nowolipie), modernizacje torowisk i rozwdj linii tramwajowych (Chetm), rozwdj Sciezek rowerowych,
ciekawa i bogata oferte imprez kulturalnych i rozrywkowych (w tym noc muzedw) oraz dalszy rozwéj wypoczynkowo-rekreacyjnej funkcji w
tzw. pasie nadmorskim - por rys 17. Z kolei Po stronie porazek wtadz miasta mieszkancy zaliczali przede wszystkim wcigz nierozwigzane
problemy komunikacyjne (korki na drogach), zwtaszcza w centralnej i potudniowej czes$ci miasta, brak znaczacych inwestycji dajacych nowe,
atrakcyjne miejsca pracy, brak zagospodarowania Wyspy Spichrzéw oraz innych terenéw potozonych w sré6dmiesciu (np. okolice ul. Rajskiej i
Heweliusza), brak polityki mieszkaniowej zwtaszcza w zakresie budowy mieszkan komunalnych oraz podwyzki czynszéw w mieszkaniach
komunalnych, i wreszcie brak rewitalizacji starych dzielnic miasta (dotyczy gtéwnie Dolnej Oruni, Nowego Portu, Olszynki). Ponadto 5%

badanych zwrdécito uwage na dtugi miasta i postepujacy proces zadtuzania mtodego pokolenia gdanszczan - por rys 18.
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Rys 18. Najwieksze porazki wiadz miasta w 2011 roku
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Percepcja dynamiki rozwoju miasta

Poczawszy od 1999 roku gdanszczanie kazdego roku proszeni s o odniesienie sie do 15. obszaréw zycia w mieScie, istotnych z punktu
widzenia kazdego mieszkanca. W ten sposéb powstatl indeks dynamiki rozwoju miasta. Utworzono go poprzez zarejestrowanie opinii na
temat sytuacji w nastepujacych dziedzinach: handel i ustugi, turystyka, oferta kulturalna, tereny zielone, ochrona zabytkdéw, infrastruktura
drogowa, tereny i obiekty o funkcjach sportowych i rekreacyjnych, ochrona S$rodowiska naturalnego, czystoS¢ i estetyka miasta,
bezpieczenstwo i porzadek publiczny, komunikacja miejska, sytuacja w oSwiacie, sytuacja mieszkaniowa, sytuacja na lokalnym rynku pracy,
gospodarka komunalna. Do kazdej z wyZej wymienionych obszaréw respondent mogt odnie$¢ sie majac do wyboru trzy odpowiedzi: 1)
poprawito sie, 2) pogorszyto sie, 3) nic sie nie zmienito. Jak zatem przedstawia sie percepcja poszczegdlnych obszaréw zycia w miescie w 2011

roku.

Z badan wynika, ze w 2011 roku najwiecej respondentéw dostrzegto pozytywne zmiany w takich obszarach funkcjonowania miasta jak:
komunikacja miejska, sie¢ handlowo-ustugowa, oferta kulturalna, turystyka, tereny rekreacyjne, infrastruktura drogowa, natomiast w takich
obszarach jak sytuacja mieszkaniowa, sytuacja w o$wiacie oraz lokalny rynek pracy dostrzegano stagnacje lub pogorszenie sytuacji - por rys.
19. Pozytywna dynamika zmian w wiekszym stopniu dostrzeZona zostata w tych sferach zycia, za ktére gtéwng odpowiedzialno$¢ ponosza
wtadze miasta, natomiast w rozwigzywaniu probleméw, ktére dalece wykraczaja poza kompetencje wtadz lokalnych i uzaleznione sg od
rozwigzan makroekonomicznych, wskazywanie na poprawe sytuacji wystepuje juz nieco rzadziej (np. rynek pracy, sytuacja mieszkaniowa,
oSwiata, bezpieczenstwo). Dowodzi to jednoznacznie o znaczacej roli samorzadu jako instytucji bardziej skutecznej w rozwigzywaniu

problemdéw niz wtadza centralna.
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Przypatrzmy sie teraz jak przedstawiata sie percepcja poszczegblnych obszaréw zycia w miescie w latach 1999 - 2011. W celu dokonania
analizy poréwnawczej dla kazdego obszaru obliczono saldo - tj. r6Zznice pomiedzy odsetkiem odpowiedzi ,poprawito sie” i ,pogorszyto sie”. W
tabeli nr 1 zamieszczono salda odpowiedzi (ocen). Znak ,+” informuje, Ze zanotowano przewage (o podang liczbe procentéw) ocen
pozytywnych (,poprawito sie”) nad negatywnymi (,pogorszyto sie”). Znak ,-, oznacza, Ze ocen pozytywnych byto mniej niz negatywnych

(takze o podanag liczbe procentéw). W obliczeniu salda nie uwzgledniono odpowiedzi ambiwalentnych - ,nic sie nie zmienito”.

Analizujgc dane zamieszczone w tabeli 2 oraz na wykresach od 20 do 35 pamieta¢ nalezy, iz proces percepcji ma zawsze charakter
subiektywny (ukazuje subiektywny sposob widzenia rzeczywistos$ci przez jednostke). Po drugie, na sposob postrzegania zmian wptyw ma nie
tylko prowadzona polityka inwestycyjna miasta, ale réwniez polityka informacyjna oraz tzw. szum medialny, ktéry w znaczacy sposéb kreuje
obraz rzeczywistos$ci. Po trzecie na sposob postrzegania sytuacji w mie$cie ma wptyw sytuacja ogoélnopolska (ekonomiczna, polityczna i
spoteczna). Generalnie stwierdzi¢ mozna, Ze percepcja jest procesem poznawczym uwarunkowanym wieloma czynnikami spotecznymi i

ekonomicznymi, zaré6wno na poziomie lokalnym oraz ponadlokalnym, jak réwniez czynnikami o charakterze psychologicznym.

Biorgc pod uwage wszystkie 15 obszaréw i usredniajac wynik dochodzimy do pozytywnej konkluzji: w latach 1999 - 2011 zaobserwowac¢
mozna trwaty trend polegajacy na wzroscie dodatniego salda w odsetkach mieszkancow pozytywnie i negatywnie oceniajacych zmiany
zachodzace w miescie. Przybyto optymistéw, ubyto pesymistow. Cho¢ w réznych okresach saldo to bywato zmienne, raz na linii wzrostu, raz

spadku, to jednak biorgc dtugg perspektywe czasowa trend wcigz znajduje sie na linii systematycznego wzrostu - por rys. 35.
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Tabela 2. Percepcja dynamiki rozwoju miasta w 15 obszarach funkcjonowania - saldo (w%)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Handel i ustugi +48 +45 +40 +46 +41 +46 +46 +45 +53 +53 +50 +45 +48
Oferta kulturalna miasta +14 + 24 +23 +25 + 27 + 27 +29 +36 +30 +33 +34 +39 +46
Komunikacja miejska +16 +17 +26 +26 +25 +12 +16 +10 +24 +28 +34 +40 +45
Tereny rekreacyjne +35 +31 +28 +22 +28 +28 +30 +29 +36 +32 +34 +40 +43
Turystyka +28 +23 +14 +20 +20 +31 +41 +39 +39 + 36 +38 +32 +38
Utrzymanie zieleni miejskiej +34 +30 +40 +36 +31 +27 +38 +35 +31 +31 +35 +36 +35
Infrastruktura drogowa +1 +21 +18 +17 +18 +9 +13 +35 +23 +18 +16 +13 +33
Stan i utrzymanie zabytkéw +39 +39 +41 +37 +30 +36 +35 +35 +29 +33 +33 +28 +30
Ochrona $rodowiska +13 +15 +22 +14 +12 +13 +14 +28 +8 +8 +14 +16 +17
Czystosc¢ i estetyka miasta +18 +21 +22 +25 +28 +11 +16 +27 +22 +16 +20 +11 +11
Bezpieczenstwo - 65 -37 -18 -17 -17 -32 -11 +17 +7 +1 +1 +1 +5
Gospodarka komunalna * +5 +2 0 -2 +5
Os$wiata -29 -21 -14 -4 -10 -14 -2 +4 +2 +1 -3 -1 -5
Sytuacja mieszkaniowa -46 -42 -27 -29 -29 -21 -20 +2 0 +2 -8 -2 -10
Rynek pracy -57 -59 -71 -70 -62 -40 -20 +1 +10 +9 -22 -28 -15
Ogotem +3,5 +7,6 +10,3 +10,6 +10,1 +9,5 +16,1 +22,5 +21,3 +20,2 +18,4 +17,9 +21,5

*bark pomiaru w latach poprzednich
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Rys 20. Handel i ustugi - trend w saldach (trend liniowy)

Rys 21. Turystyka - trend w saldach (trend liniowy)
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Rys 24. Utrzymanie zieleni - trend w saldach (trend

Rys 25. Utrzymanie zabytkéw - trend w saldach (trend

liniowy) liniowy)
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Rys 28. Czystos¢ i estetyka miasta - trend w saldach (trend

Rys 29. Komunikacja miejska - trend w saldach (trend

liniowy) liniowy)
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Rys 32. Sytuacja mieszkaniowa - trend w saldach (trend Rys 33. Lokalny rynek pracy - trend w saldach (trend
liniowy) liniowy)
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Hierarchia problemow miasta

Dla zarejestrowania probleméw zwigzanych bezposrednio z Zyciem miasta oraz jego mieszkancami postuzono sie technikg projekcyjng i
zadano respondentom nastepujace pytanie otwarte: Jakimi problemami w miescie powinny sie zajqg¢ wtadze Gdarniska w pierwszej
kolejnosci - np. gdyby byt(a) Pan(i) prezydentem Ilub radnym(q), to co chciat(a)by Pan(i) zrobié, czym chciat(a)by sie Pan(i) zajg¢ w
pierwszych miesigcach swojej dziatalnosci? Swiadomie zadano pytanie otwarte i zrezygnowano z przedstawienia badanym listy probleméw
w mies$cie, do ktorych mieliby sie oni odnie$¢. Prowadzone badanie nie miato na celu ustalenia obiektywnych probleméw w mieScie istotnych
z punktu widzenia urbanistéw czy politykow, lecz zarejestrowanie tego, jak widza te problemy sami gdanszczanie, jakie dostrzegaja
ucigzliwosci, ktére z nich sg najistotniejsze, czego sie obawiaja, co chcieliby zmieni¢ w swoim mie$cie. Jest to zagadnienie wazne, gdyz
zbadanie pogladéw mieszkancoéw na temat problemoéw miasta jest istotne dla ich aktywnosci w kierunku ich rozwigzywania. Celem analizy

wypowiedzi badanych byto ich zestawienie i hierarchiczne uszeregowanie (od najczesciej do najrzadziej wystepujacych) - por rys 36.

Na plan pierwszy wysuwajg sie zagadnienia zwigzane z koniecznos$cig dalszej rozbudowy i modernizacji drég, torowisk i weztéw
komunikacyjnych, a co z tym sie wigze takze zredukowanie zator6w na drogach (korki). Na ten problem wskazato az 42% badanych. Na
drugim miejscu znalazty sie dziatania $cisle zwigzane z konieczno$cig pozyskiwania inwestoréw, ktérzy stworza nowe, atrakcyjne miejsca
pracy (33%). Sa to dwa - zdaniem mieszkancéw - najwazniejsze problemy miasta wymagajace szczegdlnej aktywnosci ze strony wtadz
lokalnych. Dalsze problemy wymieniane w kolejnosci to: polityka mieszkaniowa, w tym budowa tanich mieszkan komunalnych i obnizka (lub
brak podwyzek) czynszéw za mieszkania komunalne (21%), rozw6éj komunikacji publicznej poprzez budowe nowych linii tramwajowych oraz
kolei metropolitarnej (20%), rozwdéj wypoczynkowej i rekreacyjnej funkcji miasta (16%), odbudowa i ozywienie obszaréw srédmiejskich, w
tym Wyspy Spichrzow (15%), rewitalizacja zniszczonych dzielnic Gdanska (12%), budowa nowych szkoét i przedszkoli w nowych dzielnicach

(8%) oraz poprawa bezpieczenstwa w miescie (7%). Inne problemy byly wskazywane przez ,mniej niz 5% badanych.
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Opinie na temat planowanych i realizowanych inwestycji

Rozwo6j miasta zaktada konieczno$¢ podejmowania szeregu decyzji, ktére zmieniajg obraz i funkcje miasta. Wiadomo, ze Gdansk odziedziczyt
niedostosowany do wspéiczesnych potrzeb uktad komunikacyjny oraz zuzyta juz infrastrukture techniczng i drogowa. CzeSciowym
rozwigzaniem kluczowych problemoéw wystepujacych w miescie majg by¢ inwestycje planowane przez wtadze Gdanska. Dodatkowo maja to
by¢ tez inwestycje, ktore majg budowac tozsamos¢ miasta oraz wzmacniac¢ jego funkcje kulturalng i historyczna. Czy jednak spotykaja sie one
z akceptacja mieszkancéw? Ktore z nich uwazane s3g za pilne i wazne? W trakcie badan przedstawiono respondentom ,pod osad” 15

planowanych lub juz realizowanych inwestycji.

Gdanszczanie w zdecydowanej wiekszosci akceptujg zamierzenia inwestycyjne wtadz miasta. Niemal wszystkie planowane inwestycje, poza
jedng, uzyskaty aprobate wiekszoSci mieszkancow. Respondenci w sposob najbardziej zdecydowany opowiedzieli sie za tymi inwestycjami,
ktére przynosza korzysci nie tylko miastu, ale takze im samym. S3 to gtéwnie inwestycje zwigzane z infrastrukturg drogowg i komunikacyjng
oraz z tzw. infrastruktura techniczna. I tak najwieksza aprobate zyskuje projekt ochrony przeciwpowodziowej polegajacy na budowie i
modernizacji systemu odprowadzania wod opadowych (97% - tacznie odpowiedzi zdecydowanie za i raczej za), projekt komunikacji miejskiej
polegajacy na wymianie autobuséw i tramwajéw na niskopodtogowe oraz budowa linii tramwajowej na Chetmie (93%), dalsza budowa trasy
Stowackiego wraz z tunelem pod Martwg Wistg (91%), rozbudowa portu lotniczego w Rebiechowie (90%), budowa trasy Sucharskiego (87%)
oraz trasy WZ (90%). Z kolei z najnizszg akceptacja spotykaja sie inwestycje majgce charakter elitarny (np. teatr Szekspirowski - 54%) lub

historyczno-symboliczny (np. Europejskie Centrum Solidarnosci - 35%) - por. rys 37
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Rys 37. Opinie na temat planowanych i realizowanych inwestycji w miescie
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Opinie na temat inicjatywy powotania GOM

Gdanski Obszar Metropolitarny GOM to samorzadowe stowarzyszenie powstate z inicjatywy Prezydenta Gdanska Pawta Adamowicza.
Tworzg je aktualnie 34 jednostki samorzadu terytorialnego: 27 gmin i 7 powiatéw. Dziatalnos¢ GOM doprowadzi¢ ma do silniejszej integracji
samorzadéw w zakresie dziatan gospodarczych, turystycznych, infrastrukturalnych i inwestycyjnych, a takze legislacyjnych majacych na celu
prawne usankcjonowanie metropolii. Z badan wynika, ze prawie potowa badanych dobrze ocenia te inicjatywe (49%), blisko potowa nie ma

zdania (46%) i tylko 5% jest temu przeciwna - por rys 38.

Rys 38. Ocenia inicjatywy powotania GOM
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EURO 2012 - ocena przygotowan i opinie na temat stadionu PGE Arena

W zwigzku ze zblizajagcymi sie mistrzostwami w pitce noznej EURO 2010, mieszkancom Gdanska zadano pytanie o ocene przygotowan do tych
mistrzostw. Jak wynika z badan 66% respondentdéw dobrze ocenia przygotowania do EURO 2012, 17% nie ma na ten temat zdania (osoby te
deklaruja brak orientacji w tej kwestii), natomiast 18% ocenia je negatywnie - por rys 39. Zwrdci¢ nalezy uwage na fakt, ze potowa

badanych (50%) odwiedzila juz nowy stadion PGE Arena (w ramach dni otwartych lub z okazji meczu ligowego). Osoby te w

zdecydowanej wiekszoSci pozytywnie ocenity jakosc¢ i estetyke stadionu (86%) - por rys 40.
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Straz Miejska - ocena dziatalnosci i oczekiwania mieszkancow

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze w ciggu ostatnich 2-3 lat zdecydowana wiekszo$¢ badanych gdanszczan (69%) nie miata
bezposredniego kontaktu z pracownikami Strazy Miejskiej, 11% korzystata z ich ustug, 18% zostata przez nich ukarana lub pouczona, a 2%
zwracata sie o pomoc, ale jej nie otrzymata. Generalnie obraz pracy Strazy Miejskiej nie przedstawia sie dobrze - potowa badanych Zle ocenia
prace Strazy Miejskiej (50%) - por rys 41. Mieszkancy Gdanska postrzegajg miejskich straznikdw przede wszystkim jako funkcjonariuszy
polujacych na Zle zaparkowane samochody oraz zwalczajacych niegrozny handel uliczny. Tymczasem gdanszczanie oczekuja od Strazy

Miejskiej wiekszego zaangazowania w przeciwdziatanie aktom wandalizmu (66%) i pospolitej przestepczosci (55%) - por rys 42.

Rys 41. Ocena dzialalnosci Strazy Miejskiej
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Problem szkot w starzejgcych sie dzielnicach

Obecnie w niektorych dzielnicach miasta obserwujemy proces starzenia sie spoteczenstwa. W zwigzku z tym wtadze miasta czesto maja
dylemat: czy nadal utrzymywac i finansowa¢ szkote z niewielka i malejaca ilo$cig uczniéw (w dzielnicy, w ktérej procesy demograficzne
prowadza do spadku liczny dzieci w wieku szkolnym), czy tez taka szkote stopniowo likwidowa¢, a dzieci przenie$¢ do innej, wiekszej
szkotly, a zaoszczedzone w ten sposob srodki finansowe skierowac¢ do szkét gdzie sa dzieci. W przypadku zaistnienia wyzej opisanej
sytuacji nieco wiecej badanych opowiada sie za likwidacja takich szko6t (43%) niz za ich utrzymywaniem (37%). OczywiScie mieszkancy
starszych i centralnych dzielnic miasta nieco czeSciej opowiadajg sie za utrzymaniem takich szko6t, za$§ mieszkancy nowych,

rozwijajacych sie dzielnic i osiedli, zwlaszcza w potudniowej czeSci miasta, nieco czeSciej sg za ich likwidacja - por rys 43.

Rys 43. Gdyby to od Pana(i) zalezato, to jaka podjaltby Pan(i) decyzje w/w opisanej sytuacji?
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Opinie na temat przekazywania miejskich gruntow z bonifikatg

W trakcie badan zapytano mieszkancéw Gdanska o to, czy ich zdaniem Miasto w uzasadnionych sytuacjach powinno mie¢ mozliwos¢
przekazywania gruntéw miejskich z bonifikatg 99% na cele uzytku publicznego. Okazatlo sie, ze o ile w przypadku organizacji pozarzadowych
i innych podmiotéw, ktére prowadza dziatalno$¢ charytatywna, lecznicza, wychowawcza lub kulturalng, osoby badane w wiekszoSci
opowiedziaty sie za taka mozliwoscig (76% odpowiedzi ,tak”), o tyle w przypadku kosciotow i zwigzkdw wyznaniowych w wiekszos$ci byty

temu przeciwne (75% odpowiedzi ,nie”) - por rys 44.

Rys 44. Czy Miasto powinno mie¢ mozliwos¢ przekazywania gruntow miejskich z bonifikata 99%
na cele uzytku publicznego:
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Autorytety i liderzy opinii zwigzani z Gdanskiem

Autorytet - (z taciny auctoritas - powaga moralna, znaczenie), prestiz osoby oparty na uznanych i cenionych w danym srodowisku
spotecznym warto$ciach
Lider opinii - osoba, ktora ze wzgledu na swa wiedze, doswiadczenie, cechy osobowosci, sprawowane funkcje stanowi dla innych wzér do

nasladowania, i ktérej rady i opinie uznawane sg za wazne informacje ksztattujace postawy spoteczne.

We wspotczesnych i postnowoczesnych spoteczenstwach obserwujemy obecnie deficyt autorytetow w zyciu publicznym. Niektorzy
socjologowie méwia nawet o kryzysie autorytetu. Swiadcza o tym takze ogélnopolskie badania socjologicznel. W celu zweryfikowania tej tezy
zadano gdanszczanom nastepujace pytanie: ,Kto sposrdd lideréw opinii, znanych postaci, ludzi kultury, mediéw, polityki, nauki czy sportu
zwigzanych z Gdanskiem, jest dla Pana(i) autorytetem, osobq, ktérq Pan(i) osobiscie ceni, i z opiniq ktorej Pan(i) sie liczy?”. Niestety wyniki nie sg
optymistyczne - az 48% gdanszczan nie dostrzega autorytetow w zyciu publicznym. Pozostate 52% badanych wymienito w sumie
kilkadziesigt postaci, reprezentujacych dos$¢ réznorodne dziedziny zycia. Wsr6d os6b wymienianych pojawiaty sie najczesciej osoby
duchowne (arcybiskup T. Goctowski, ks K. Niedattowski, arcybiskup S. Gt6dz), legendy Solidarnosci (L. Watesa, A. Gwiazda, H. Krzywonos)
politycy (D. Tusk, P. Adamowicz, B. Borusewicz), dziennikarz (J. Trust) sportowcy i zarazem postowie (L. Blanik, I Guzowska), literaci i

pisarze (S. Chwin, J. Samp), aktor (M. Baka), podr6znik (M. Kaminski) oraz przedstawiciele muzyki rozrywkowej i powaznej (A. Chylinska, K.
Skiba, L. Mozdzer) - por.rys 45.

17 badan przeprowadzonych przez CBOS wynika, ze Ponad potowa (57%) Polakéw nie dostrzega w zyciu publicznym oséb, ktére mozna uznac za autorytet. Tylko co
trzeci badany (35%) wymienia jaki$ osobe zycia publicznego, ktéra stanowi dla niego autorytet i wzorzec - najczes$ciej wymieniano Jana Pawta II, za$ inne osoby byty
wymieniane przez mniej niz 5% badanych (Wzory i autorytety Polakéw. Komunikat z badan, CBOS, Warszawa 2009)..
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Podsumowanie

Zainteresowanie dziatalnoscig wladz miasta

W okresie ostatnich kilkunastu lat (1996 - 2011) zaobserwowa¢ mozna niewielki, ale widoczny pozytywny trend - stopniowo wzrasta
odsetek gdanszczan deklarujacych wzgledne zainteresowanie polityka lokalng (odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”) - z 54%
w 1996 roku do 70% w 2011 roku, przy jednoczesnym spadku odsetka oséb deklarujgcych brak zainteresowania polityka lokalng - z
46% w 1996 roku do 30% w 2011 roku

Zrédla pozyskiwania informacji na temat dzialalno$ci wladz miasta

W stosunku do okresu sprzed 10 lat odnotowa¢ nalezy wzrost popularnosci stron internetowych UM (z 4% w 2000 r. do 21% w 2011
r), stron internetowych réznych portali lokalnych (z 12% do 51%) oraz biuletynu ,Herold Gdanski” (z 9% do 12%). Zmalato natomiast
znaczenie mediow masowych takich jak lokalna telewizja, radio czy prasa. Generalnie zauwazy¢ nalezy znaczny wzrost znaczenia

Internetu jako srodka komunikacji i pozyskiwania informacji o Zyciu miasta i polityce lokalnej

Ocena dzialalnosci wtadz miasta

36% respondentéw ocenito dziatalno$¢ Rady Miasta jako minimum dobra (dobrze + bardzo dobrze + celujaco), 37% dostatecznie, za$
27% niedostatecznie (miernie + niedostatecznie). Rada Miasta uzyskata $rednig ocen 3,0. Opinie gdanszczan okazaly sie réwniez
bardzo zréznicowane w przypadku oceny dziatalnosci Prezydenta Pawta Adamowicza: 64% respondentéw ocenito jego dziatalnos¢
jako minimum dobra (dobrze + bardzo dobrze + celujgco), 30% badanych wystawito Prezydentowi oceng dostateczna, zas 6% ocene
niedostateczng (miernie + niedostatecznie). Prezydent uzyskat srednig ocen 3,8. Ogélnie ocena Prezydenta jest lepsza od oceny Rady
Miasta. W stosunku do lat poprzednich notuje sie wzrost $redniej ocen Prezydenta (z 3,2 w 2000 r. do 3,6 w 2006, a nastepnie do 3,7 w
latach 2008 -2010 i 3,8 w roku biezgcym). Nastgpit réwniez wyrazny wzrost odsetka respondentéw deklarujacych zaufanie do
Prezydenta z 21% w 2004 roku do 46% w 2010 r. Gorzej zostali ocenieni zastepcy prezydenta. Oceny przez nich uzyskane wahaja sie w
graniach 2,9 - 3,1.
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Sukcesy i porazki wladz miasta

Po stronie sukcesow, jakie wtadze miasta moga zapisa¢ na swoim ,koncie” w roku 2011, wymieni¢ mozna zakonczenie budowy
stadionu PGE Arena (45%), rozwdj infrastruktury drogowej (42%), modernizacje torowisk i rozwdj linii tramwajowych (33%), rozwoj
Sciezek rowerowych (16%), ciekawg i bogata oferte imprez kulturalnych i rozrywkowych (13%) oraz dalszy rozwo6j wypoczynkowo-
rekreacyjnej funkcji w tzw. pasie nadmorskim (10%). Z kolei Po stronie porazek wtadz miasta mieszkancy zaliczali przede wszystkim
wciaz nierozwigzane problemy komunikacyjne (korki na drogach), zwtaszcza w centralnej i potudniowej czeSci miasta (42%), brak
znaczacych inwestycji dajacych nowe, atrakcyjne miejsca pracy (34%), brak zagospodarowania Wyspy Spichrzéw oraz innych terenéw
potozonych w $rédmiesciu (22%), brak polityki mieszkaniowej zwtaszcza w zakresie budowy mieszkan komunalnych (14%) oraz

podwyzki czynszéw w mieszkaniach komunalnych (13%), i wreszcie brak rewitalizacji starych dzielnic miasta (11%).

Percepcja zachodzacych zmian w miescie

W opinii gdanszczan miasto stopniowo rozwija sie, lecz rozwéj ten nie jest harmonijny, tzn. sg dziedziny, w ktérych widaé
zdecydowang poprawe sytuacji, ale sg takze takie dziedziny, w ktérych daje sie zauwazy¢ stagnacje. Najwiecej respondentow
dostrzegto pozytywne zmiany w takich obszarach funkcjonowania miasta jak: komunikacja miejska, sie¢ handlowo-ustugowa, oferta
kulturalna, turystyka, tereny rekreacyjne, infrastruktura drogowa, natomiast w takich obszarach jak sytuacja mieszkaniowa, sytuacja w

o$wiacie oraz lokalny rynek pracy dostrzegano stagnacje lub pogorszenie sytuaciji.

Hierarchia problemow w miescie

Zdaniem wiekszos$ci badanych na plan pierwszy wysuwajg sie zagadnienia zwigzane z konieczno$cig dalszej rozbudowy i modernizacji
drég, torowisk i weztéw komunikacyjnych, a co z tym sie wigze takze zredukowanie zatoréw na drogach (korki). Na ten problem
wskazato az 42% badanych. Na drugim miejscu znalazly sie dziatania Sci$le zwigzane z konieczno$cig pozyskiwania inwestordéw,
ktérzy stworza nowe, atrakcyjne miejsca pracy (33%). Dalsze problemy wymieniane w kolejnosci to: polityka mieszkaniowa, w tym
budowa tanich mieszkan komunalnych i obnizka (lub brak podwyzek) czynszéw za mieszkania komunalne (21%), rozwdj komunikacji
publicznej poprzez budowe nowych linii tramwajowych oraz kolei metropolitarnej (20%) oraz odbudowa i ozywienie obszaréw

$réodmiejskich, w tym Wyspy Spichrzéow (15%).
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Opinie na temat realizowanych i planowanych inwestycji

Gdanszczanie w zdecydowanej wiekszosci akceptujg zamierzenia inwestycyjne wtadz miasta. Niemal wszystkie planowane inwestycje,
poza jedna, uzyskaty aprobate wiekszosci mieszkancéw. Respondenci w spos6b najbardziej zdecydowany opowiedzieli sie za tymi
inwestycjami, ktére przynosza korzysci nie tylko miastu, ale takze im samym. Sg to gtéwnie inwestycje zwigzane z infrastruktura
drogowa i komunikacyjng oraz z tzw. infrastruktura techniczng. 1 tak najwieksza aprobate zyskuje projekt ochrony
przeciwpowodziowej polegajacy na budowie i modernizacji systemu odprowadzania woéd opadowych (97%) projekt komunikacji
miejskiej polegajacy na wymianie autobuséw i tramwajow na niskopodtogowe oraz budowa linii tramwajowej na Chetmie (93%),
dalsza budowa trasy Stowackiego wraz z tunelem pod Martwg Wistg (91%), rozbudowa portu lotniczego w Rebiechowie (90%),
budowa trasy Sucharskiego (87%) oraz trasy WZ (90%). Z kolei z najnizszg akceptacja spotykaja sie inwestycje majgce charakter

elitarny (np. teatr Szekspirowski - 54%) lub historyczno-symboliczny (np. Europejskie Centrum Solidarnosci - 35%).

Opinie na temat inicjatywy powotania GOM

Gdanski Obszar Metropolitarny GOM to samorzadowe stowarzyszenie powstate z inicjatywy Prezydenta Gdanska Pawta Adamowicza.
Tworza je aktualnie 34 jednostki samorzadu terytorialnego: 27 gmin i 7 powiatéw. Dziatalno§¢ GOM doprowadzi¢ ma do silniejszej
integracji samorzadéw w zakresie dziatan gospodarczych, turystycznych, infrastrukturalnych i inwestycyjnych, a takze legislacyjnych
majacych na celu prawne usankcjonowanie metropolii. Z badan wynika, Ze prawie potowa badanych dobrze ocenia te inicjatywe

(49%), blisko potowa nie ma zdania (46%) i tylko 5% jest temu przeciwna

Straz Miejska - ocena i oczekiwania mieszkancow

Generalnie obraz pracy Strazy Miejskiej nie przedstawia sie dobrze - potowa badanych Zle ocenia prace Strazy Miejskiej (50%) a tylko
18% dobrze. Mieszkancy Gdanska postrzegaja miejskich straznikow przede wszystkim jako funkcjonariuszy polujacych na Zle
zaparkowane samochody oraz zwalczajacych niegrozny handel uliczny. Tymczasem gdanszczanie oczekuja od Strazy Miejskiej

wiekszego zaangazowania w przeciwdziatanie aktom wandalizmu (66%) i pospolitej przestepczosci (55%)
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EURO 2012 - ocena przygotowan i opinie na temat stadionu PGE Arena

Z badan wynika, Zze 66% respondentéw dobrze ocenia przygotowania do EURO 2012, 17% nie ma na ten temat zdania (osoby te
deklarujg brak orientacji w tej kwestii), natomiast 18% ocenia je negatywnie. Zwroéci¢ nalezy uwage na fakt, ze potowa badanych
(50%) odwiedzita juz nowy stadion PGE Arena (w ramach dni otwartych lub z okazji meczu ligowego). Osoby te w zdecydowanej

wiekszosci pozytywnie ocenity jakos¢ i estetyke stadionu (86%).

Problem likwidowanych szkot

Obecnie w niektérych dzielnicach miasta obserwujemy proces starzenia sie spoteczenstwa. W zwigzku z tym witadze miasta
czesto majg dylemat: czy nadal utrzymywac i finansowac¢ szkote z niewielkg i malejacg iloScig uczniéw (w dzielnicy, w ktoérej
procesy demograficzne prowadza do spadku liczny dzieci w wieku szkolnym), czy tez taka szkote stopniowo likwidowag, a dzieci
przenie$s¢ do innej, wiekszej szkoty, a zaoszczedzone w ten sposéb Srodki finansowe skierowa¢ do szkét gdzie sg dzieci. W
przypadku zaistnienia wyzej opisanej sytuacji nieco wiecej badanych opowiada sie za likwidacjg takich szkét (43%) niz za ich
utrzymywaniem (37%). Mieszkancy starszych i centralnych dzielnic miasta nieco czeSciej opowiadajg sie za utrzymaniem takich

szko6t niz mieszkancy rozwijajacych sie dzielnic w potudniowej czesci miasta.

Opinie na temat przekazywania miejskich gruntow z bonifikata

W trakcie badan zapytano mieszkancéw Gdanska o to, czy ich zdaniem Miasto w uzasadnionych sytuacjach powinno mie¢ mozliwos$¢
przekazywania gruntéw miejskich z bonifikata 99% na cele uzytku publicznego. Okazato sie, Ze o ile w przypadku organizacji
pozarzadowych i innych podmiotéw, ktére prowadza dziatalno$¢ charytatywna, lecznicza, wychowawczg lub kulturalng, osoby badane
w wiekszosci opowiedziaty sie za takg mozliwoscia (76% odpowiedzi ,tak”), o tyle w przypadku kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych

w wiekszosci byty temu przeciwne (75% odpowiedzi ,nie”)
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