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° WYKAZ SKROTOW

o Sekretariat Sekretarz Miasta (SEK S)
o Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego (WBiZK)
o Wydziat Edukacji (WE)

o Biuro Prezydenta ds. Kultury (BPK) o Wydziat Finansowy (WF)

o Biuro Kontroli (BK) o Wydziat Geodezji (WG)

o Biuro Prezydenta ds. Sportu (BPS) o Wydziat Gospodarki Komunalnej (WGK)
o Biuro Rady Miasta Gdanska (BRMG) o Wydziat Kadr i Organizacji (WKiO)

o Kancelaria Prezydenta (KP) o Wydziat Obstugi Mieszkancow (WOM)

o Miejski Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (MZON) o Wydziat Polityki Gospodarczej (WPG)

o Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku (MOPR) o Wydziat Programéw Rozwojowych (WPR)
o Miejski Rzecznik Konsumentow (MRK) o Wydziat Skarbu (WS)

o Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego (PINB) o Wydziat Spraw Obywatelskich (WSO)

o Powiatowy Urzad Pracy (PUP) o Wydziat Polityki Spotecznej (WPS)

o Straz Miejska (SM) o Wydziat Srodowiska (WS)

o Sekretariat Prezydenta Miasta Gdanska (SEK A) o Wydziat Urbanistyki, Architektury i Ochrony Zabytkow (WUAIOZ)
o Sekretariat Zastepcy PMG ds. Polityki Spotecznej (SEK C) o Zarzad Drog i Zieleni (ZDiZz)

o Sekretariat Zastepcy PMG ds. Polityki Mieszkaniowej i Komunalnej (SEK L) o Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku (ZTM)
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DECYZJE ADMINISTRACYJNE WYDANE
W LATACH 2001 - 2012
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lle razy wystepuja?

NAJCZESCIEJ WYDAWANE DECYZJE %”Viﬁ " g

W LATACH 2010-2012 ws

ﬁ podatek od nieruchomosci (WF) -—
‘ wydane dowody rejestracyjne (WSO) |—T'
‘ dowody rejestracyjne - pozwolenia czasowe (WSO) |—_l
ﬁ wydane dowody osobiste (WSO) _

‘ przyznanie decyzji* (MOPR) 28 855

‘ utrata statusu bezrobotnego (PUP) S

Dane za 2011i2012r.

‘ uznanie za bezrobotnego i odmowa prawa do zasitku (PUP)

pochodzg z systemu

komputerowego OU POMOST

‘ przyznanie $wiadczen rodzinnych w zakresie zadan zleconych (MOPR)
ﬁ wydane prawa jazdy i migdzynarodowe prawo jazdy (WSO)
ﬁ dodatek mieszkaniowy (MOPR)

(wczesniej — bezposrednio

ﬁ wypowiedzenie optat rocznych z tytutu uzytkowania wieczystego gruntu (WS) ) . .
z Centréw Pracy Socjalnej)

ﬁ rejestracja urodzen (WSO)
ﬁ podatek rolny (WF)

ﬁ orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci (MZON)

ﬁ uznanie za bezrobotnego i przyznanie prawa do zasitku (PUP)

m2012 @2011 O2010 40 E)OO 80 IOOO 120I000 160I000

* przyznanie Swiadczenia finansowego lub niefinansowego oraz ——

decyzja przyznajaca miejsce w noclegowni lub schronisku WWW. gdanSk.p]
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ZMIANY W LICZBIE WYDANYCH DECYZJI
ADMINISTRACYJNYCH W LATACH 2011 = 2012 (o 500 )
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WZROST LICZBY WYDANYCH
DECYZJ] ADMINISTRACYJNYCH

o WS - zwiekszenie liczby wypowiedzen optat rocznych z tytutu uzytkowania wieczystego gruntéw

nietypowy byt rok 2011, gdzie nastapity wstrzymania w zwigzku ze zmiang przepisow dotyczacych aktualizacji
optat; rok pdzniej sytuacja wroécita do normy

o WSO - wzrost liczby wydanych dowodow osobistych

zwiekszenie liczby oséb niepetnoletnich, ktére zgtaszajg sie do WSO w celu uzyskania dowodu osobistego,
ktorego gtdbwnym powodem sg czestsze podroze w strefie Schengen

wymiana dowodow wydanych 10 lat temu, ktore utracity waznos¢

o WF - zwiekszenie liczby wydanych decyzji w sprawie podatkéw lokalnych
wzrost liczby podatnikéw

o MOPR - wzrost decyzji przyznajacych swiadczenia w postaci zasitkow
zwiekszenie liczby oséb ubiegajgcych sie o zasitek staty, celowy, na udzielenie pogrzebu oraz na dozywiania
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ZMIANY W LICZBIE WYDANYCH DECYZJI
ADMINISTRACYJNYCH W LATACH 2011 = 2012 o 500521)

SPADEK

- =
538 00

-2 607

WUAIOZ ZDiz WPS

__r—-—.._
www.gdansk.pl




S PADEK LICZBY WYDANYCH
DECYZJ] ADMINISTRACYJNYCH

o WRPS - brak decyzji przyznajgcych pomoc finansowg w formie dodatku mieszkaniowego
w okresie 01.01-30.04.2011 r. decyzja wydawana byta przez éwczesny Wydziat Spraw Spotecznych
z dniem 1 maja 2011 r. przeszta w obowigzki Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku

o ZDiZ — spadek decyzji o lokalizacji obiektdw niezwigzanych z gospodarkg drogowg w pasie
drogowym, decyzji uzgadniajgcych trasy i odtworzenie nawierzchni po robotach;

spadek decyzji o przebudowie i remoncie istniejgcego obiektu budowlanego lub urzadzen

o WUAIOZ - spadek liczby wydanych pozwolen na budowe

mniejsza liczba oséb ubiegajgcych sie o pozwolenia na budowe

__r——____
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ODWOI’.ANIA OD DECYZJI
ADMINISTRACYJNYCH

M liczba odwotan do organu wyzszego stopnia
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1. ODWOLANIA OD DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH

Liczba odwotan do organu wyzszego stopnia od wydanych decyzji
administracyjnych stanowita 0,31% wszystkich wydanych w 2012 roku
decyzji administracyjnych i byta wieksza o 0,03 @:[@= w stosunku do roku
ubiegtego, z tego 54,7% decyzji zostato utrzymanych w mocy przez

organ wyzszego stopnia (wzrost o 2,5 P:[@= w stosunku do 2011 roku).

@ 855 sposdb rozstrzygniecia
liczba spraw

@ 138 O 118 @ 75

utrzymane w mocy zmienione uchylenie do ponownego inne
rozpatrzenia
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2. NAJCZESCIEJ ODWOLYWANO SIE OD

(niezmiennie od lat)

- orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci - wzrost 0 9%

392 odwoftania (25% wszystkich odwotan), z czego ponad 25% utrzymano w mocy, za$ 30% zmieniono;

w 2011 r. 28% decyzji odwotanych uchylono do ponownego rozpatrzenia, co mogto sie wigza¢ ze wzrostem w 2012 r. w grupie decyzji zmienionych

- decyzji o utracie statusu osoby bezrobotnej - spadek o 6,5%‘

202 odwotania (13% wszystkich odwotan), z czego 98% utrzymano w mocy, a niecate 2% uchylono do ponownego rozpatrzenia

- wypowiedzenia optat rocznych z tytutu uzytkowania wieczystego gruntu - wzrost 0 32%

200 odwotan (13% wszystkich odwotan), z czego 64% utrzymano w mocy, zas$ 3,5% uchylono do ponownego rozpatrzenia
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DECYZJE ADMINISTRACYJNE WYDANE NIETERMINOWO*
W LATACH 2001 - 2012

160

Wydziat Srodowiska

29 decyzji wydanych nieterminowo

Wydziat Srodowiska
26 decyzji wydanych nieterminowo

zezwolenie na usuniecie drzew/krzewdw

zezwolenie na usuniecie drzew/krzewdw

Wydziat Srodowiska
21 decyzji wydanych nieterminowo

zezwolenie na usuniecie drzew/krzewow

Wydziat Urbanistyki Architektury
i Ochrony Zabytkow

3 decyzje wydane nieterminowo

pozwolenie na roboty budowlane w
obszarze wpisanym do rejestru zabytkéw

]

140
120
100
80
60
40
20
0
141

2001

104

2002

35

2004

22

2003

26|

I
3 97|16

2005

* Decyzje administracyjne wydane z upowaznienia Prezydenta Miasta Gdanska

w $wietle przepiséw Kodeksu Postepowania Administracyjnego (KPA)
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DZIAI'.ALNOSé LEGISLACYJNA PREZYDENTA
| RADY MIASTA GDANSKA W LATACH 2003-2012

zarzadzenia Prezydenta Miasta
Gdanska

- uchwaly Rady Miasta Gdanska

trend

Liniowy (zarzadzenia Prezydenta
Miasta Gdanska)

Liniowy (uchwaty Rady Miasta
Gdanska)
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(zapytania, interpelacje, wnioski Komisji Rady Miasta Gdarnska)
ZIALALNOSC RADNYCH W LATACH 2003 — 2012
300 -
250 A
—interpelacje radnych
200 -
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100 - Miasta Gdanska
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SKARGI KLIENTOW NA DZIALANIE URZEDU MIEJSKIEGO
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s POSOB ROZPATRZENIA SKARG W 2012 R.
WEDLUG WYDZIALOW | JEDNOSTEK
25
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*skargi zlecone w ramach nadzoru i kontroli, dotyczace pracy innych wydziatéw
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WIZYTY INTERWENCYJNE MIESZKANCOW W 2012 R.
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SKARGI, WNIOSKI | ZAPYTANIA POSLOW, SENATOROW

| RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH W LATACH
2006 - 2012
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OCENA URZEDU MIEJSKIEGO W GDANSKU
W ANKIETACH ,,OPINIA O NAS” W LATACH 2001 — 2012
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OCENA WYDZIALOW URZEDU MIEJSKIEGO W GDANSKU
W ANKIETACH ,,OPINIA O NAS” W 2012 R.
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KLIENCI OBSLUZENI W ZESPOLACH OBSLUGI
4
MIESZKANCOW W LATACH 2008 — 2012
(na podstawie biletéw numerowych wedtug rodzajow spraw)
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* podana liczba osdb nie obejmuje klientow przyjetych na stanowiskach ,szybkiej obstugi” oraz bezposrednio w Wydziatach Urzedu
Miejskiego w Gdansku;

** niektore procedury wymagajg dwukrotnej obecnosci klienta w Urzedzie



KLIENCI UMOWIENI INTERNETOWO | TELEFONICZNIE
WEDLUG RODZAJOW SPRAW W LATACH 2008 - 2012
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KLIENCI UMOWIENI INTERNETOWO | TELEFONICZNIE
WEDLUG RODZAJOW SPRAW W 2012 R.
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WYKORZYSTANIE FURTEK INTERNETOWYCH W 2012 R.
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LICZBA TRANSAKCJI ZREALIZOWANYCIH PRZEZ
KLIENTOW ZA POMOCA KART PLATNICZYCH

6 000 - (w podziale na rodzaj optaty w latach 2009 — 2012)

5000 -

4000 -
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prawo jazdy, rejestracja  optata skarbowa geodezja i pozostate podatek od uzytkowanie wieczyste
pojazdow opfaty nieruchomosci

ogélem  2010r.: 11 445
__r——._._
2011r.: 10 852 \ www.gdansk.pl

2012r.: 6 286 2011 2012



WARTosc TRANSAKCJI ZREALIZOWANYCH PRZEZ
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KLIENTOW ZA POMOCA, KART PLATNICZYCH (W Zk)

665 199

= 2010 ® 2011 m 2012

prawo jazdy, podatek od geodezja i pozostate  opfata skarbowa uzytkowanie
rejestracja pojazdow nieruchomosci optaty wieczyste

2010r.: 1,50 min zt
__r—-__,_
2011r.: 1,35 min zt \ www.gdansk.pl

2012 r.: 0,88 min zt 2011



M IEJSCA PLATNOSCI ZREALIZOWANYCH PRZEZ
KLIENTOW ZA POMOCA KART PLATNICZYCH W 2012 R.
800 - 4000
® liczba transakcji
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tacznie: ———

6 286 transakcji na fgczng kwote 880 803 zi. www.gdansk.pl




SPRAWOZDANIE Z KORESPONDENCJI PRZYJETEJ NA
ELEKTRONICZNA SKRZYNKE PODAWCZA W 2012 R.
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URZAD MIEJSKI W GDANSKU
Wydziat Polityki Gospodarczej

Dziekujemy za uwage
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