




 

 

 

 Biuro Prezydenta ds. Kultury (BPK) 

 Biuro Kontroli (BK) 

 Biuro Prezydenta ds. Sportu (BPS) 

 Biuro Rady Miasta Gdańska (BRMG) 

 Kancelaria Prezydenta (KP) 

 Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności (MZON) 

 Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Gdańsku (MOPR) 

 Miejski Rzecznik Konsumentów (MRK) 

 Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego (PINB) 

 Powiatowy Urząd Pracy (PUP) 

 Straż Miejska (SM) 

 Sekretariat  Prezydenta Miasta Gdańska (SEK A) 

 Sekretariat Zastępcy PMG ds. Polityki Społecznej (SEK C) 

 Sekretariat Zastępcy PMG ds. Polityki Mieszkaniowej i Komunalnej (SEK L) 

 Sekretariat Sekretarz Miasta (SEK S) 

 Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego (WBiZK) 

 Wydział Edukacji (WE) 

 Wydział Finansowy (WF) 

 Wydział Geodezji (WG) 

 Wydział Gospodarki Komunalnej (WGK) 

 Wydział Kadr i Organizacji (WKiO) 

 Wydział Obsługi Mieszkańców (WOM) 

 Wydział Polityki Gospodarczej (WPG) 

 Wydział Programów Rozwojowych (WPR) 

 Wydział Skarbu (WS) 

 Wydział Spraw Obywatelskich (WSO) 

 Wydział Polityki Społecznej (WPS) 

 Wydział Środowiska (WŚ) 

 Wydział Urbanistyki, Architektury i Ochrony Zabytków (WUAiOZ) 

 Zarząd Dróg i Zieleni (ZDiZ) 

 Zarząd Transportu Miejskiego w Gdańsku (ZTM) 



3
0

0
 6

4
8
 

3
4

3
 0

6
5
 

4
0

4
 0

9
0
 

4
7

6
 8

8
1
 

4
8

1
 8

8
9
 

5
4

9
 8

8
1

 

5
1

5
 3

9
6
 

4
9

2
 5

1
1
 

5
0

0
 0

4
2
 

5
1

3
 2

1
3
 

5
0

9
 2

0
4
 

5
0

5
 3

5
3
 

0 

100 000 

200 000 

300 000 

400 000 

500 000 

600 000 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 



Ile razy występują? 

WSO x 5 

MOPR x 3 

PUP x 3 

WF x 2 

MZON x 1 

WS x 1 

* przyznanie świadczenia finansowego lub niefinansowego oraz   

   decyzja przyznająca miejsce w noclegowni lub schronisku 

5 943 

6 081 

6 673 

8 995 

11 884 

13 164 

16 214 

16 947 

17 393 

19 976 

28 855 

41 201 

44 908 

45 311 

144 706 

0 40 000 80 000 120 000 160 000 

uznanie za bezrobotnego i przyznanie prawa do zasiłku (PUP) 

orzeczenia o stopniu niepełnosprawności (MZON) 

podatek rolny (WF) 

rejestracja urodzeń (WSO) 

wypowiedzenie opłat rocznych z tytułu użytkowania wieczystego gruntu (WS) 

dodatek mieszkaniowy (MOPR) 

wydane prawa jazdy i międzynarodowe prawo jazdy (WSO) 

przyznanie świadczeń rodzinnych w zakresie zadań zleconych (MOPR) 

uznanie za bezrobotnego i odmowa prawa do zasiłku (PUP) 

utrata statusu bezrobotnego (PUP) 

przyznanie decyzji* (MOPR) 

wydane dowody osobiste (WSO) 

dowody rejestracyjne - pozwolenia czasowe (WSO) 

wydane dowody rejestracyjne (WSO) 

podatek od nieruchomości (WF) 

2012 2011 2010 

Dane za 2011 i 2012 r. 

pochodzą z  systemu 

komputerowego OU POMOST 

 

(wcześniej – bezpośrednio  

z Centrów Pracy Socjalnej) 
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 WS – zwiększenie liczby wypowiedzeń opłat rocznych z tytułu użytkowania wieczystego gruntów 

• nietypowy był rok 2011, gdzie nastąpiły wstrzymania w związku ze zmianą przepisów dotyczących aktualizacji 

opłat; rok później sytuacja wróciła do normy 

 

 WSO – wzrost liczby wydanych dowodów osobistych 

• zwiększenie liczby osób niepełnoletnich, które zgłaszają się do WSO w celu uzyskania dowodu osobistego, 

którego głównym powodem są częstsze podróże w strefie Schengen 

• wymiana dowodów wydanych 10 lat temu, które utraciły ważność 

 

 WF – zwiększenie liczby wydanych decyzji w sprawie podatków lokalnych 

• wzrost liczby podatników 

 

 MOPR – wzrost decyzji przyznających świadczenia w postaci zasiłków 

• zwiększenie liczby osób ubiegających się o zasiłek stały, celowy, na udzielenie pogrzebu oraz na dożywiania 
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 WPS – brak decyzji przyznających pomoc finansową w formie dodatku mieszkaniowego 
• w okresie 01.01-30.04.2011 r. decyzja wydawana była przez ówczesny Wydział Spraw Społecznych 

 z dniem 1 maja 2011 r. przeszła w obowiązki Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Gdańsku 

 

 

 ZDiZ – spadek decyzji o lokalizacji obiektów niezwiązanych z gospodarką drogową w pasie   

                  drogowym, decyzji uzgadniających trasy i odtworzenie nawierzchni po robotach; 

• spadek decyzji o przebudowie i remoncie istniejącego obiektu budowlanego lub urządzeń  

 

 WUAiOZ – spadek liczby wydanych pozwoleń na budowę 

• mniejsza liczba osób ubiegających się o pozwolenia na budowę 
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855 

138 118 75 
utrzymane w mocy zmienione uchylenie do ponownego 

rozpatrzenia 
inne 

Liczba odwołań do organu wyższego stopnia od wydanych decyzji 

administracyjnych stanowiła                     wszystkich wydanych w 2012 roku 

decyzji administracyjnych i była większa o                          w stosunku do roku 

ubiegłego,  z tego                     decyzji zostało utrzymanych w mocy przez 

organ wyższego stopnia (wzrost o                      w stosunku do 2011 roku). 

 

 

 

 

 



 

- orzeczenia o stopniu niepełnosprawności    - wzrost o 9% 

392 odwołania (25% wszystkich odwołań), z czego ponad 25% utrzymano w mocy, zaś 30% zmieniono; 

w 2011 r. 28%  decyzji odwołanych uchylono do ponownego rozpatrzenia, co mogło się wiązać ze wzrostem w 2012 r. w grupie decyzji zmienionych 

 

- decyzji o utracie statusu osoby bezrobotnej    - spadek o 6,5% 

202 odwołania (13% wszystkich odwołań), z czego 98% utrzymano w mocy, a niecałe 2% uchylono do ponownego rozpatrzenia 

 

- wypowiedzenia opłat rocznych z tytułu użytkowania wieczystego gruntu - wzrost o 32% 

200 odwołań (13% wszystkich odwołań), z czego 64% utrzymano w mocy, zaś 3,5% uchylono do ponownego rozpatrzenia 
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Wydział Środowiska 

 

21 decyzji wydanych nieterminowo 

 

zezwolenie na usunięcie drzew/krzewów 

----------------------------------------- 

Wydział Urbanistyki Architektury  

i Ochrony Zabytków 

 

3 decyzje wydane nieterminowo 

 

pozwolenie na roboty budowlane w 

obszarze wpisanym do rejestru zabytków 

Wydział Środowiska 

 

29 decyzji wydanych nieterminowo 

 

zezwolenie na usunięcie drzew/krzewów 

Wydział Środowiska 

 

26 decyzji wydanych nieterminowo 

 

zezwolenie na usunięcie drzew/krzewów 

* Decyzje administracyjne wydane z upoważnienia Prezydenta Miasta Gdańska   

   w świetle przepisów Kodeksu Postępowania Administracyjnego (KPA) 
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(zapytania, interpelacje, wnioski Komisji Rady Miasta Gdańska) 
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*skargi zlecone w ramach nadzoru i kontroli, dotyczące pracy innych wydziałów 
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Zapytania Posłów RP 

stanowiły blisko 40% (28)  

z ogółu wniosków i zapytań 

w 2012 r.  

Spośród 71 wniosków, podobnie 

jak w latach wcześniejszych 

najwięcej z nich  trafiło do 

Wydziału Gospodarki 

Komunalnej (39) oraz do 

Wydziału Skarbu (15); były to 

głównie zapytania Posłów RP 

W 2012 r. największą liczbę 

zapytań (po 6) złożyli Anna 

Fotyga oraz Piotr Bauć 
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Drugą w kolejności grupą 

były zapytania Rzecznika 

Praw Obywatelskich  

i stanowiły ponad 35% (25) 

z ogółu wniosków i zapytań 

w 2012 r.  
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*dotyczy ogólnych spraw urzędowych 
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Suma 115  Suma 39  



(na podstawie biletów numerowych według rodzajów spraw) 

* podana liczba osób nie obejmuje klientów przyjętych na stanowiskach „szybkiej obsługi” oraz bezpośrednio w Wydziałach Urzędu  
   Miejskiego w Gdańsku; 
 
** niektóre procedury wymagają dwukrotnej obecności klienta w Urzędzie 
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Telefonicznie 

Internetowo 

22 972 
24 569 

29 670 

35 106 

2009 2010 2011 2012 

Klienci umówieni internetowo/telefonicznie 
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w % 
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2010 r.: 11 445 

2011 r.:  10 852 

2012 r.:    6 286 

ogółem 

(w podziale na rodzaj opłaty w latach 2009 – 2012) 
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Łącznie:  

     6 286 transakcji na łączną kwotę 880 803 zł. 
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profil zaufany 
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podpis 

kwalifikowany  
 

223 szt. 
 

62% 

profil zaufany  
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23% 

brak  
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Suma:  357 w 2012 r. 
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