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Biuro Kontroli (BK)

Biuro Prezydenta ds. Sportu i Euro 2012 (BPSIE 2012)
Biuro Rady Miasta Gdanska (BRMG)
Kancelaria Prezydenta (KP)

Straz Miejska (SM)

Wydziat Edukaciji (WE)

Wydziat Finansowy (WF)

Wydziat Geodezji (WG)

Wydziat Gospodarki Komunalnej (WGK)
Wydziat Kadr i Organizacji (WKiO)
Wydziat Obstugi Mieszkancow (WOM)
Wydziat Polityki Gospodarczej (WPG)

O 0 O0OO0OO0OO0OOOoOO o
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WYKAZ SKROTOW

Wydziat Programéw Rozwojowych (WPR)

Wydziat Skarbu (WS)

Wydziat Spraw Obywatelskich (WSO)

Wydziat Spraw Spotecznych (WSS)

Wydziat Srodowiska (WS)

Wydziat Urbanistyki, Architektury i Ochrony Zabytkéw (WUAiIOZ)
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku (MOPS)
Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (MZON)
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego

dla miasta na prawach powiatu w Gdansku (PINB)
Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku (PUP)

Zarzad Drég i Zieleni (ZDiZ)

Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku (ZTM)
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lle razy wystepuja?

NAJCZESCIEJ WYDAWANE DECYZJE weo s
W LATACH 2009-2011 X

podatek od nieruchomosci (WF)

wydane dowody rejestracyjne (WSO)

dowody rejestracyjne - pozwolenia czasowe (WSO)

wydane dowody osobiste (WSO)

przyznanie decyzji* (MOPS)

utrata statusu bezrobotnego (PUP) Dane za 2011 r. pochodzg

z systemu komputerowego
OU POMOST

pomoc spoteczna z zakresu zadan zleconych (MOPS)
uznanie za bezrobotnego i odmowa prawa do zasitku (PUP)
wydane prawa jazdy i miedzynarodowe prawo jazdy (WSQO)

(wczesniej — bezposrednio z
dodatek mieszkaniowy (WPS/MOPS) Centréw Pracy Socjalnej)
wpis do ewidencji - zmiana (WPG)

rejestracja urodzen (WSO)

orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci (MZON)

uznanie za bezrobotnego i przyznanie prawa do zasitku (PUP)

0 50 000 100 000 150 000 200 000
m2011r. m2010r. 2009 .

* przyznanie Swiadczenia finansowego lub niefinansowego oraz ——

decyzja przyznajaca miejsce w noclegowni lub schronisku WWW. gdansk-p]




DECYZJE ADMINISTRACYJNE

WYDANE WG. WYDZIAL.OW
| JEDNOSTEK W 2010 [ 2011 R.
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WZROST LICZBY WYDAWANYCH
DECYZJ] ADMINISTRACYJNYCH

WF - zwiekszenie liczby podatnikéw podatku od nieruchomosci

wykup nieruchomosci przez osoby fizyczne, bedacych wczesniej wtasnoscig np. spétdzielni mieszkaniowych czy
GZNK

MOPS - przyznanie pomocy finansowej; dodatek mieszkaniowy
w okresie 01.01-30.04 wydawana byta przez Wydziat Spraw Spotecznych;
z dniem 1 maja przeszta w obowigzki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku

WSO - zwiekszenie liczby wydanych dowodow osobistych

zwiekszenie liczby oséb niepetnoletnich, ktére zgtaszajg sie do WSO w celu wydania dowodu osobistego,
ktérego gtébwnym powodem sg czestsze podrdze po Unii Europejskiej
wymiana dowoddéw wydanych 10 lat temu, ktére zaczety traci¢ waznos¢

WPG - zwiekszenie liczby decyzji o wykresleniu z ewidencji dziatalno$ci gospodarcze;
wykreslenie podwadjnych wpisow w Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej (EDG)

__r——____
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O S PADEK LICZBY WYDAWANYCIH
DECYZJ] ADMINISTRACYJNYCH

o WSS/WPS - przyznanie pomocy finansowej; dodatek mieszkaniowy
w okresie 01.01-30.04 decyzja wydawana byta przez Wydziat Spraw Spotecznych
z dniem 1 maja przeszta w obowigzki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku

o WS - wypowiedzenie optat rocznych z tytutu uzytkowania wieczystego gruntu
przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego w prawo wlasno$ci

o PUP - spadek liczby decyzji administracyjnych dotyczacych przyznania prawa do swiadczen

wynika z mniejszych srodkow na aktywizacje osob bezrobotnych (staze, szkolenia itp.)

spadek liczby decyzji uznajgcych za osobe bezrobotng i odmowie przyznania prawa

do zasitku

wigze sie ze spadkiem liczby oso6b starajacych sie/zarejestrowanych w tej grupie
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H liczba odwotan do Il instancji (Samorzadowe

O OLA Kolegium Odwot )
Dw NIA OD DECYZJI Ut?;?:;f:ie er:oac;I;/C;riez organ Il instanciji
ADMINISTRACYJNYCH  "vemvienedonmomeanomanzens

Oliczba skarg kasacyjnych (Naczelny Sad
Administracyjny)
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1. ODWOLANIA OD DECYZJl ADMINISTRACYJNYCH C.D.

Liczba odwotan do Samorzgdowego Kolegium

Odwotawczego od wydanych decyzji
2. NAJCZESCIEJ ODWOEYWANO SIE OD

administracyjnych stanowita 0,28%
- orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci

wszystkich wydanych w 2011 roku decyzji . . _
360 odwotan (25% odwotan), z czego blisko 27% utrzymano

administracyjnych i byta mniejsza o 7Y .
yiny y ) o’o '6 w mocy, a 28% uchylono do ponownego rozpatrzenia

: 0
W stosunku do roku ubiegiego, z tego 52’2 % - decyzji o utracie statusu osoby bezrobotnej

decyzji zostato utrzymanych w mocy przez 216 odwotan (15%), z czego blisko 99% utrzymano w mocy,
. . [0) i o i
organ Il instancji (wzrost o 0,07 % ). a niecaty 1% uchylono do ponownego rozpatrzenia

- wypowiedzenia optat rocznych z tytutu

uzytkowania wieczystego gruntu
151 odwotan (10,5%), z czego blisko 63% utrzymano w

mocy, za$ 1,3% uchylono do ponownego rozpatrzenia
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ODWOI’.ANIA OD DECYZJI
ADMINISTRACYJNYCH WG. WYDZIALOW
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DECYZJE ADMINISTRACYJNE WYDANE NIETERMINOWO
W LATACH 2001 - 2011
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Wydziat Srodowiska Wydziat Srodowiska

160 29 decyzji wydanych nieterminowo 26 decyzji wydanych nieterminowo -
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DZIAI’.ALNOSC LEGISLACYJNA PREZYDENTA
| RADY MIASTA GDANSKA W LATACH 2000-2011
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wnioski Komisji Rady Miasta Gdanska D ZI ALALNOSC RADNYCH
amm nerpelacie achnych W LATACH 2004 = 2091  (=ycz nereice, mesk

=d#=7apytania radnych
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® zasadne S KARGI KLIENTOW NA DZIALANIE

“bezzasadne  YRZEDU MIEJSKIEGO W GDANSKU W LATACH
2002 - 2011
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s POSOB ROZPATRZENIA SKARG W 2011 R.
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WEDLUG WYDZIAL.OW | JEDNOSTEK

*skargi zlecone w ramach nadzoru i kontroli, dotyczace pracy innych wydziatow
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WIZYTY INTERWENCYJNE MIESZKANCOW W 2011 R.

Sekretarz
Miasta
D.Janczarek; 2

Z-ca
Prezydenta
E.Kaminska; 3

Prezydent
P.Adamowicz;
11

Sekretarz Miasta D.Janczarek

Z-ca Prezydenta M.Lisicki
Z-ca Prezydenta A.Bojanowski

Z-ca Prezydenta E.Kaminska
Skarbnik Miasta T.Blacharska

Z-ca
Prezydenta
W.Bielawski;
42

H . Z-ca Prezydenta W .Bielawski
E I Prezydent P.Adamowicz
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SKARGI, WNIOSKI | ZAPYTANIA POSLOW, SENATOROW

| RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH W LATACH

2006 - 2011
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Zapytania od Rzecznika Sposrod 61 wnioskow 30 trafito
Praw Obywatelskich do Wydziatu Gospodarki
stanowity w 2011 r. ponad Komunalnej, a 11 do Wydziatu

50% (31) z ogdtu wnioskow Skarbu; byty to gtéwnie zapytania

i zapytan. Rzecznika Praw Obywatelskich

W 2011 r. — podobnie jak rok wczesniej - najwiekszg liczbe

zapytan (tj. 4) ztozyt Europoset Jarostaw Watesa
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OCENA URZEDU MIEJSKIEGO W GDANSKU
W ANKIETACH ,,OPINIA O NAS” W LATACH 2001 — 2011
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OCENA URZEDU MIEJSKIEGO W GDANSKU
W ANKIETACH ,,OPINIA O NAS” W LATACH 2001 = 2011 ed.
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KLIENCI OBSLUZENI W ZESPOLACH OBSLUGI
MIESZKANCOW w LATACH 2009 = 201 1 (na podstawie biletow numerowych

wedtug rodzajow spraw)
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: 283 124* :6,8%

W 2011 r. obstuzono: oséb ogé6tem: 0,0 /0

*podana liczba 0sdb nie obejmuje klientdw przyjetych na stanowiskach ,szybkiej obstugi” oraz

bezposrednio w Wydziatach Urzedu Miejskiego w Gdansku; ——
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** niektore procedury wymagajg dwukrotnej obecnosci klienta w Urzedzie



KLIENCI UMOWIENI INTERNETOWO | TELEFONICZNIE
WEDLUG RODZAJOW SPRAW W 2011 R.
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KLIENCI UMOWIENI INTERNETOWO | TELEFONICZNIE
WEDLUG RODZAJOW SPRAW W LATACH 2008 - 201
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WYKORZYSTANIE FURTEK INTERNETOWYCH
W 2011 R.
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TRANSAKCJE ZREALIZOWANE PRZEZ KLIENTOW ZA
POMOCA KART PLATNICZY CH (w podziale na rodzaj optaty w latach 2009 — 2011)
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W 2010 r. za pomocag kart ptatniczych zrealizowano ey

prawie 11,5 tys. transakcji, zas w 2011 r. ponad 10,8 tys.
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TRANSAKCJE ZREALIZOWANE PRZEZ KLIENTOW ZA
POMOCA KART PLATNICZYCH (W zt)
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W 2010 r. ptatnosci zrealizowane za pomocg kart ptatniczych ey

wyniosty ponad 1,5 min zt, a w 2011 r. 1,35 min zt. www.gdansk.pl




M IEJSCA PATNOSCI ZREALIZOWANYCH PRZEZ
KLIENTOW ZA POMOCA KART PLATNICZYCH W 2011 R.
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10 852 transakcje na tgczng kwote 1 351 422 zt. www.gdansk.pl




SPRAWOZDANIE Z KORESPONDENCJI PRZYJETEJ NA
ELEKTRONICZNA SKRZYNKE PODAWCZA W 2011 R.
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URZAD MIEJSKI W GDANSKU
Wydziat Polityki Gospodarczej

Dziekujemy za uwage
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