RAPORT

Z przeprowadzonego przegladu i monitoringu
Kodeksu Etyki pracownikow samorzadowych zatrudnionych
w Urzedzie Miejskim w Gdansku

Przeglad 1 monitoring Kodeksu Etyki pracownikow samorzadowych
zatrudnionych w Urzedzie Miejskim w Gdansku zostat przeprowadzony
stosownie do postanowien zarzadzenia Nr 544/06 Prezydenta Miasta Gdanska z
dnia 29 maja 2006 r.

Przeglad 1 monitoring Kodeksu Etyki za rok 2008 dokonany zostat w oparciu o:
1) wyniki ankiet skierowanych do mieszkancoéw
2) analizg skarg wptywajacych do magistratu
3) raporty przygotowane przez dyrektorow wydziatow

Ad.1

W roku 2008 zostato wypethionych 111 ankiet ,,Opinia o Nas” z czego
pochwatly stanowity 61% opinii, a uwagi i skargi 39%. 3,6% wszystkich
wypetnionych ankiet stanowia skargi na nieetyczne zachowanie pracownikow
Urzedu Miejskiego w Gdansku.

Wyniki ankiety "Opinia o Nas"
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Dodatkowo na zlecenie Urzedu Miejskiego w Gdansku zostato
przeprowadzone badanie ,,Ocena jakosci pracy oraz obstugi klientow UM w
Gdansku”.

a. 84% badanych uwaza, ze pracownicy Urzedu Miejskiego w
Gdansku postepuje etycznie, moralnie 1 zgodnie z obowiazujacym
prawem. Tylko 1% ma w tym aspekcie zdanie przeciwne.

Czy Panali zdaniem pracownicy Urzedu Miejskiego w Gdansku
postepuja etycznie, moralnie i zgodnie z obowigzujacym
prawem?
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b. Bardzo wysoko badani oceniaja pracownikow Urzedu 1 tak:
- 88% respondentow ocenia dobrze lub bardzo dobrze poziom
kompetencji urzgdnikow. Przeciwnego zdania jest jedynie 3%
badanych.

Jak ocenia Pan/i pracownikow UM w Gdansku pod wzgledem
kompetencji?

B bardzo dobrze
O dobrze

O przecietnie

0O zle

B bardzo zle

O nie mam zdania




- 84% ankietowanych ocenia dobrze lub bardzo dobrze
pracownikéw pod wzgledem zaangazowania w wykonywane
zadania. Zle lub bardzo Zle pod tym wzgledem ocenito
pracownikow 4% respondentow.

Jak ocenia Pan/i pracownikow UM w Gdansku pod wzgledem

zaangazowania w wykonywane zadania?
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- 91% ankietowanych ocenito dobrze lub bardzo dobrze kulture
osobista pracownikow Urzedu Miejskiego w Gdansku. Niskie lub
bardzo niskie zdanie o poziomie ich kultury miato tylko 1%
badanych

Jak ocenia Pan/i pracownikéw UM w Gdansku pod wzgledem
kultury osobistej?
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- 76% respondentdw ocenia dobrze lub bardzo dobrze pracownikow
Urzedu Miejskiego w Gdansku pod wzgledem terminowosci
zalatwiana spraw. Przeciwnego zdania byl co dwudziesty
ankietowany (5%)

Jak ocenia Pan/i pracownikéw UM w Gdansku pod wzgledem
terminowosci zatatwiania spraw?
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- 89% badanych dobrze lub bardzo dobrze ocenia pracownikow
Urzedu Miejskiego w Gdansku pod wzgledem kryterium
otwartosci. Zle i bardzo zte opinie o pracownikach w tym zakresie
wyrazito 3% ankietowanych.

Jak ocenia Pan/i pracownikéw UM w Gdansku pod wzgledem
otwartosci?
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- 89% respondentow dobrze lub bardzo dobrze ocenia poziom
zyczliwosci pracownikow Urzedu Miejskiego w Gdansku. Zle lub
bardzo Zle o tym elemencie wyrazito si¢ 3% badanych

Jak ocenia Pan/i pracownikow UM w Gdansku pod wzgledem

E

zyczliwosci?
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Ad.2
W roku 2008 odnotowano 3 indywidualne skargi odnos$nie nieetycznego
zachowania si¢ pracownikow ( jedna uznana za bezpodstawna ).

Ad.3
W roku 2008 Dyrektorzy wydziatow stwierdzili 2 naruszenia Kodeksu
Etyki przez podlegtych pracownikow.

Wszystkie poczynione w ramach przegladu 1 monitoringu kodeksu Etyki
ustalenia, a takze przedstawione w ankietach wnioski 1 uwagi zostaty wnikliwie
przeanalizowane 1 postuza do ukierunkowania dziatan w celu lepszego
dostosowania prac Urzedu Miejskiego w Gdansku do potrzeb i1 oczekiwan
mieszkancow.



