Protokdt Nr 2/2006

z posiedzenia Komisji Samogdu i tadu Publicznego
ktore odbyto giw dniu 13.02.06 r. 0 godz.15.30 w
Nowym Ratuszu ul. Waly Jagiellgskie 1, w sali 007.

W posiedzeniu udziat wadi cztonkowie Komisji oraz zaproszeni gue.
/lista obecnéci w zahczeniu do protokdétu/

Posiedzeniu przewodniczyt Przewodnicg Komisji Samorzdu i Ladu
Publicznego radny Aleksandgubrys.

Przewodnicacy Komisji otworzyt posiedzenie, przywitat zebrahyicodczytat
porzadek posiedzenia.

Cztonkowie Komisji przegtosowali jednodgiae zaproponowany pagdek.

Punkt | — Opiniowanie wniesionych projektéw uchwat

Druk nr 1765 — w sprawie przeprowadzenia okresowych ocen kikatfjjnych
pracownikow samoeglowych mianowanych zatrudnionych w \ddzie
Miejskim w Gdasku.

Komisja Samoradu i £adu Publicznego po zapoznanigl siprojektem
uchwaly, druk nr 1765 — zreferowanej i omowionegjga Wicedyrektora
Wydziatu Kadr i Organizacji Pana Wojciecha Mikotagkiego zaopiniowata
powyzszy druk — pozytywnie 4 gtosami ,za”.

Druk 1769 — w sprawie przyjcia do realizacji ,Miejskiego programu
bezpieczéastwa ruchu drogowego w Gikku.”

Wicedyrektor Wydziatu Gospodarki Komunalnej PandmtSzczyt —

» chcialem Pastwu przedstawiautorow, ktérzy prezentfirme, ktora
wygrata przetarg na wykonanie programu ,Miejskigmam bezpieczestwa
ruchu drogowego”. Jak Rstwo na pewno partaja w zesztym roku Rada
Miasta Gdaska podgta uchwat¢ w m-cu czerwcu, ktéra to zobayziywata
witadze Miasta Gdeska do przyspienia i do przygotowania miejskiego
programu bezpiecastwa ruchu drogowego, ta uchwata zolbxmyivata nas
takze do przygotowania przetargu publicznego, ktérgtaygnie kogo si
wybierze.



W wyniku takiego przetargu wygrata oferta ,Fundaogwoju inzynierii

ladowej w Gdasku”, ktéra jest reprezentowana przez panow doltdtdrzy

sa przedstawicielami Politechniki Gfiskiej i ktérzy to 15 czerwca br.w
umowie rozpocdi przygotowanie i prowadzenie prac zwanych z realizagj
tego zamoOwienia. Prace te zostaly zalamne 13 grudnia ubiegtego roku w tym
czasie bylo ono kierowane przez taki zespét spegjadtory zajmowat s oceny
ich prac i byto to pospujaco analizowane i niyny wtedy dali pozytywa
opini¢ i Prezydent to otrzymat i uznae mana przygotowé uchwat.

Projekt tej uchwaty sktadaesz dwoch paragraféw, w parg. 1 to jest wygaie
woli Paastwa o przycie tego programu — zgdznik nr 1 oraz w parg. 2
przedstawia gido realizacji uchwatPana Prezydenta Miasta Gdka ze
szczegolnym celem jakim jest powotanie ,Miejskiggogramu ruchu
drogowego w Gdasku”.

Chae zwrocke Paistwu na dwa istotne uzasadnienia celem tej uchjgaty
przygotowanie takiego programu, ktory pozwediby miasto Gdask mogto
wystepowa: o srodki do Wojewody, do Ministra Infrastruktury i deunduszy
Europejskich oraz do innych funduszy, ktérzy ocigku tego, ktory sktada
wniosek pokazania programu fakjest to jeden z systemow to jest
przygotowanie warunkéw do aplikacjisoodki oraz drugim elementem bardzo
waznym jest to zmiana mélenia ludzi — gdaszczan kierowcow, pieszych i
rowerzystow aby tragiczr@nierci o ktorych jest napisane w tej uchwale zastat
ograniczona o0 50% do 2013 roku. Trzecim natomiek&ne jest pokazanie
konkretnych dziaky, ktore g realizowane w latach naphnych o czs¢
szczegobtowych pozycjaeznie ze sktadaniem kosztow.

Nastpnie dr irz. Marcin Budzyiski oraz kierownik projektu Kazimierz Jamroz
omowili m. inn. uwarunkowania programowania bezp@stwa ruchu
drogowego, wizje bezpiecastwa ruchu drogowego w Giiksku, strategie BRD
do roku 2013 oraz zasady realizacji programu.

Kierownik projektu dr. in. Kazimierz Jamroz — program GAMBIT Gaski jest
formula lokalnego wdraania Wojewddzkiego Programu Bezpietzteva Ruchu
Drogowego GAMBIT Pomorski, przgiego przez PomorgiRad: BRD w
2003r.jako program dla wojewddztwa pomorskiegoata 2003 — 2010 oraz
Krajowego Programu Bezpieamdwa Ruchu Drogowego GAMBIT 2005,
przyjetego przez RagMinistrow w kwietniu 2005 roku, jako program dla
Polski na lata 2005 — 2013. W Programach tych prayel gtéwny:
zmniejszenie liczby ofiagmiertelnych wypadkow drogowych wagu 10 lat o
50%. Niewatpliwie byta to znaczca decyzjaswiadczca przede wszystkim o
przekonaniuze istnieje konieczrig przyjecia jednolitej metodyki dziatana
rzecz poprawy bezpieczgtwa ruchu drogowego /brd/.

Jest bowiem faktenze wypadki drogowe i ich ofiaryaswvielkim, lecz zarazem
niedocenianym przez spotedstwo, problemem zdrowia publicznego, ktéry



wymaga zdecydowanych, permanentnych i wielodysaogptiych dziata
prewencyjnych.
Program GAMBIT Gdaski zawiera cztery perspektywy czasowe:
- diagnoz stanu i systemu brd w ndie w latach 2000 — 2004,
wizj¢ bezpieczastwa ruchu drogowego do roku 2020,
stratege bezpieczastwa ruchu drogowego do roku 2013,
program operacyjny brd na lata 2006 — 2007,
plan realizacji na rok 2006.
Misja programu GAMBIT Gdaski jest ,Gdask przyjazny, bo bezpieczny”

Po dyskusji i zapytaniach:

Komisja Samoradu i tadu Publicznego po zapoznanig¢l siprojektem uchwaty
zreferowanej przez Wicedyrektora Wydziatu Gospodiédimunalnej Pana
Antoniego Szczyta, zaopiniowata paisyy projekt uchwaty pozytywnie

5 gtosami ,za”.

Punkt Il — Informacja o dziatalno §ci Rzecznika Praw Konsumentéw w 2005
roku.

Rzecznik Praw Konsumentéw Pani Alina Rocka przedstaita
sprawozdanie z zada zrealizowanych w roku 2005- powiedziata m.innze

- w roku 2005 udzielono ogdtem 3 797 porad i inforjna@wnych z
zakresu ochrony konsumentow, z tego 1 393 — ésielklientom, ktérzy
zgtosili sk do Urzdu, 2 288 — telefonicznie i 24 — w formie pisemnej.

Najczsciej dotyczyly one roszcaenynikajacych z umow:

- sprzeday /gtéwnie obuwia, spktu AGD i RTV, sprztu
komputerowego, artykutdw wypageania mieszkal

- o swiadczenie ustug remontowo — budowlanych,

- oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Laczna ilg¢ spraw, ktorymi zajmowat sirzecznik w 2005 r. wyniosta 4 207 w
tym byty:

- porady i informacje prawne,

- wystapienia do przedsbiorstw,

- pozwy do gdow rejonowych /Rzecznik Konsumentow reaéwnie:
wytacz& powodztwa na rzecz konsumentow orazepsivat, za ich
zgody, do tocacego st postpowania w sprawach o ochrpimteresow
konsumentow/

- wnioski do gdéw konsumenckich,

- inne pisma procesowe tj. sprzeciwy, apelacjealemia/

- procesy sdowe i mediacje /wspolnie z Inspekt¢jandlowa/



Bardzo duo, bo & 2 288 to zapytania konsumentow przez telefon, tzaydy te
dotyczyly gtéwnie:
- najmu lokali, spétdzielni mieszkaniowych i wspélnot
- procedur sdowych, oszustw i nierzetelnej reklamy,
- zasad odpowiedzialdoi sprzedawcow i gwarantdéw, zaliczek i zadatkéw,
- mozliwosci odstpienia od umow zawartych w lokalu przegisorcy.
W kazdym przypadku, po przeanalizowaniu sprawy, udzehgczerpugcych
informaciji, popartych przepisami prawa regabdymi dane zagadnienie,
udostpniono rownie przepisy lub podawano publikatory gdziezama je
odnaleg.
Informowano réwnig o mazliwosciach uzyskania pomocy ze strony rzecznika,
organizacji konsumenckich i organow kontroli practodzeniu roszcae
W roku 2005 wysipowano te do przedsibiorcow w sprawach ochrony praw i
intereséw konsumentow — 286 byto interwencji doepisbiorcoéw w
indywidualnych sprawach konsumentow.
Postpowania zostaty zak@zone w 242 sprawach w pozostatych 47 okazato
sie, ze roszczenia konsumentéw byly bezpodstawne, c8%h Zostato
zatatwionych pozytywnie dla konsumentow, a w 22%epdsebiorcy odmaowili
uznania roszczelub nie udzielili odpowiedzi na skierowane do nich
wystapienia.
Struktura tematyczna spraw, w ktérych goajdziatania interwencyjne byta
szeroka a sprawy te najéeiej dotyczyty:
- reklamacji zwazanych z ustugami remontowo — budowlanymi /okna,
drzwi/
- umow oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych i internetotyyc
- reklamacji obuwia i artykutdw wyposgania wretrz.
Na prébe konsumentow i za ich zgadw 2005 roku rzecznik wapit do 7
proceséw toczeych st przed gdami rejonowymi. W 4 sprawachdy
wydaty wyroki korzystne dla konsumentow, w 2 spralwpowddztwo
zostato oddalone, a w 1 sprawie ppstvanie nie zostalo jeszcze
zakaczone.

Rzecznik petnit rowniz 4 dyzury telefoniczne w Redakcji ,Dziennika
Baltyckiego”, a take prowadzit zajcia z mtodziea w Zespole Szkot
zawodowych Nr 3 w Gdesku.

Analiza spraw, ktore zostaty zgtoszone do rzecznik¥05 roku wskazuje
na bardzo diy liczbe sporow dotyczcych umow o wymiag stolarki,
Pomimo istniegjcej w tej brany konkurencji, jaké¢ ustug budzi wiele
zastrzeen konsumentow.



Niekorzystnym zjawiskiem jest rowrieo, ze firmy zajmugce se
swiadczeniem ustug ulegalikwidacji w stosunkowo krotkim czasie, a
konsumenci pomimo posiadania dtugoletnich gwargragbawieni §
mozliwosci wyegzekwowania stusznych roszfize

W ostatnich mieacach roku 2005 mieszkay Gdaska zawarli bardzo
wiele uméw budowlanych, mgj na uwadze maiwos¢ uzyskania ulgi
podatkowej. Wikszas¢ konsumentow, ktérzy powierzyli wykonawcom
stosunkowo wysokie sumy — zaliczki lub sptadajedyty nie majc do tej
pory wykonanych ustug masowe figtaszaj do rzecznika z péa o
porad: co dalej lub te interwencg.

Bardzo duaa istnieje te ilos¢ sporow pomidzy konsumentami a
przedsgbiorcami dotyczca reklamacji obuwia. Trudno bowiem pogadzie
z faktem,ze obuwie nabyte za ceB00 zi, ulega naturalnemuzciu w
okresie 1-2 miesty, a zgtoszona reklamacja nie zostaje uadgbna.

Najwiecej w chwili obecnej jest skarg na fiecmRenoma” ktéra to od m-ca
stycznia zagta sk kontroh biletéw wsrodkach komunikacji miejskiej i od
tego czasu zaely si¢c sypa skargi na4 firme.

Robi sk jeden wany problem przy sprawdzaniu biletow, ponievjiaz nie
jedna osoba z tymekegtaszata a nawes skargi pisemne na dziatakiote;
firmy, ze jadic tramwajem lub autobusem mam bilet miezny mam
znaczek odpowiedniej wala | oczywiscie na znaczku nie mam numeru
biletu napisanego, w tym momencie jest bilet niérwa ja sk z tym
zgadzam, kontroler ma w tym momencie prawo wyjpis@ptat dodatkovy
bo jest niewany. Ale co s¢ dzieje dalej, zgtosita sido mnie osoba, ktorej
syn posiadat bilet okresowy a kontralcy wiasnogcznie podajc swoj
numer te, wpisat na znaczku diugopisem notatlo biletu i w tym
momencie bilet ten jestjuwazny. Osoba ta zgtositagsdo ,Renomy”
prosac o anulowanie optaty dodatkowej bo optat manipulacyjia chciata
oczywiscie UKci¢ bo stwierdzitaze oczywicie byta to wina syna bo na
znaczku nie wpisat numeru. W ,Renomie” jej natorh@dpowiedzianoze
gdyby syn nie miat w ogdle przy sobie biletu i wgti 7 dni okazat by ten
bilet prawidtowy to wtedy anulujemy te dwie optathe skoro miat przy
sobie bilet i znaczek z reszto przyklejony co koletr zaznaczyt w wezwaniu
to optaty dodatkowej nie anulujemy.

Uwazam,ze uchwata Rady Miasta Giilgka mowi wyranie w jakich
okolicznaciach winna by anulowana optata dodatkowa.

Komisja Samorzdu i tadu Publicznego 5 — gtosami ,za” pozytywnie
zaopiniowata przedstawione sprawozdanie Miejskiekgecznika Praw
Konsumentow.



Punkt Il — Przyj ecie sprawozdania z dziatalnéci Komisji Samorzadu i
tadu Publicznego za rok 2005.

Przewodniczcy Komisji radny Aleksandefubrys — lapidarnie jak to
niektorzy nie rozbudowywaliny sprawozdania jak to inni robili bo
zrobilismy to co powinnimy zrobt wigc w zakresie planu wykonainy, czy
merytorycznie wszystko sudato dalej to j1 osadza inni.

Kto jest z Pastwa za przyjciem tego sprawozdania?

Komisja jednogténie 5 gtosami ,za” przyfa sprawozdanie.
Punkt IV — Sprawy biezace, korespondencja.

Przewodniczicy Komisji radny Aleksander Zubrys — na wniosek jednego
z radnych zostato skierowane do naszej Komisji pisaingnie punktu dla
kasyna zlokalizowanego we Wrzeszczu i my jako Kgamsielismy sk tym
zap¢ ale w medzy czasie tzw. nadeszta informacja od wnioskodawney
wycofuje & lokalizacg i tym samym sprawacsstata bez przedmiotowa.
Jedn, lokalizacg na otwarcie kasynazuvczeniej zaopiniowakmy
pozytywnie | jeszcze pozostato jedno miejsce na lokalizacy.

Chc Paistwa poinformowé, ze 22.02.br odidzie s¢ spotkanie na temat
bezpieczastwa, kolejne w dzielnicach — Letnica.

Komisja zapoznata si przyjeta do wiadomeéci pozostate pisma.
Na tym posiedzenie zakozono.
Protokotowata Przewodniezy Komisiji

Irena Zieland Samorzdu i Ladu Publicznego

Aleksand&ubrys



