RAPORT

Z przeprowadzonego przeglądu i monitoringu

Kodeksu Etyki pracowników samorządowych zatrudnionych

 w  Urzędzie Miejskim w Gdańsku
Przegląd i monitoring  Kodeksu Etyki pracowników samorządowych zatrudnionych w Urzędzie Miejskim w Gdańsku został przeprowadzony stosownie do postanowień zarządzenia Nr 544/06 Prezydenta Miasta Gdańska
 z dnia 29 maja 2006r.
Przegląd i monitoring Kodeksu Etyki za rok 2006 dokonany został w oparciu o:

 1) wyniki ankiet skierowanych do mieszkańców, 

 2) wyniki ankiet skierowanych do  pracowników Urzędu,
 3) analizę skarg wpływających do magistratu, 

 4) raporty  przygotowywane przez dyrektorów wydziałów.
1) w ankiecie skierowanej do mieszkańców  zostały zadane następujące pytania:
· Czy Pana/i zdaniem pracownicy Urzędu Miejskiego w Gdańsku postępują etycznie ?
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· Czy Pana/i zdaniem urzędnicy Urzędu Miejskiego w Gdańsku postępują zgodnie z zasadą uprzejmości?
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· Czy Pana/i zdaniem urzędnicy Urzędu Miejskiego w Gdańsku postępują zgodnie z zasadą dbałości o dobre imię urzędu?
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· Czy Pana/i zdaniem urzędnicy Urzędu Miasta w Gdańsku postępują zgodnie z zasadą godnego zachowania w miejscu pracy?
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· Czy urzędnicy urzędu Miejskiego w Gdańsku postępują zgodnie z zasadą uczciwości i rzetelności?
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2) w wyniku przeprowadzonej ankiety wśród pracowników ustalono iż:
· Kodeks Etyki jest znany dla 95% ankietowanych natomiast nieznany dla 5% 
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· Treść Kodeksu Etyki jest zrozumiała dla 96% ankietowanych, niezrozumiała dla 4 %
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· Według 66% ankietowanych Kodeks Etyki  spełnia swoją funkcję, według 34% nie spełnia
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· Według 59 % ankietowanych Kodeks Etyki wpływa na pracę pracowników, według 

41 % nie ma wpływu
[image: image9.emf]nie 

wpływa

41%

  wpływa

59%


· Według 59 % ankietowanych wprowadzenie Kodeksu Etyki przyczyniło się do poprawy jakości obsługi klienta, według 41% nie przyczyniło się
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· Według 91% ankietowanych nie zachodzi potrzeba dokonania zmian w treści Kodeksu Etyki, według 9 % zachodzi
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3) W roku 2006 nie odnotowano skarg  wpływających do Urzędu dotyczących naruszenia Kodeksu Etyki.

4) Dyrektorzy wydziałów nie stwierdzili naruszeń Kodeksu Etyki przez podległych pracowników. 
Wszystkie poczynione w ramach przeglądu i monitoringu Kodeksu Etyki ustalenia, a także przedstawione w ankietach wnioski i uwagi zostały wnikliwie przeanalizowane  i posłużą do ukierunkowania działań w celu lepszego dostosowania pracy Urzędu Miejskiego w  Gdańsku do potrzeb i oczekiwań mieszkańców.





















