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1.WSTEP | METODOLOGIA BADANIA

Przedstawiamy Patwu kolejne, szOste jubadanie turystyki w Gdaku.
Potrzeba wykonywania badaurystyki wynika ze wzmanej konkurencji midzy miastami
a nawet krajami w pozyskiwaniu turystow. Tak jakd@aia opinii uytkownikow i
konsumentow rénych produktéw, ktére s prowadzone w kalej niemal dziedzinie
gospodarki, aby je lepiej dostosowdo potrzeb i oczekiwania klientéw - tak badania
turystyki powinny pomdéc w procesie ksztattowaniargguktu turystycznego Gdaka”,
promociji miasta i pozyskiwania turystow polskickeigranicznych.

Wyniki bada turystyki powinny by pomocne dla wladz miasta, organizatoréw
turystyki, wia cicieli bazy hotelowo-gastronomicznej dotycych przygotowa na przyjcie
turystow, likwidacji mankamentéw, wykorzystaniu tdw Gda ska oraz w wikszym stopniu
spetnienia oczekiwa turystébw. Powinny by interesujce take dla inwestorow w
podejmowaniu decyzji lokalizacyjnych.

Metodologia badania

Badanie opinii turystow odwiedzaych Gdask w sezonie letnim 2006 roku
zrealizowane zostalo za pomokwestionariusza ankietowego przy zastosowaniu dyeto
bezporednich wywiaddéw osobistych. Populadjadan byli tury ci polscy i zagraniczni w
wieku od 15 lat wzwy wg przedziatéw wieku.

Wywiady zrealizowano w terminie od 1 lipca do 3&rphia 2006 roku. Miejscem
realizacji wywiadoéw byt teren Gdaka w wyznaczonych 7 miejscach dgo nat enia
ruchu turystycznego tj. ul. Dluga i Dilugi Targ, Qta Pobrzee, ul. Mariacka, Pomnik
Polegtych Stoczniowcéw, ZOO w Oliwie, teren JarnmafBominika skiego ul. Szeroka i
przylegte ulice, molo w Brzaie i promenada nadmorska.

Préba badania wynosita 1000 turystowDobér oséb do préby badania odbywat za
pomoc pytania filtruj cego, wykluczajcego statych mieszkadéw Gdaska.

Jako sposdb losowego doboru turystébw do préby badarzyj to metod losowania
systematycznego. Losowania dokonywali ankieterzyorzy otrzymali doktadn instrukcj
post powania przy doborze jednostek proby w dlie ustalonych kwot i harmonogramu badania. W
praktyce (w skrocie) metoda ta polega na typowaailbadania co n-tego turysktory przejdzie
ustalon ,umown lini ” wyznaczon w miejscu badania. Drugim elementem zapewniagym
reprezentacyjno catej populacji turystow w prébie badania byt £zmkietowania. Ankietowanie
odbywato si wg harmonogramu obejmuaiego okres sezonu letniego na przestrzeni nagsiipca i
sierpnia.

Zastosowana w badaniu ankieta jest wystandaryzowanyprzetestowanym nardziem
zbierania informacji, ktéra stosowana jbyla w latach poprzednich. W tym roku zostata ona
odpowiednio zmodyfikowana i dostosowana do ligch potrzeb informacyjnych. Ankieta zawierata
40 szczegbtowych pyta

Analiz danych uzyskanych z ankiet wykonano za ponspecjalistycznego pakietu
oprogramowania komputerowego SPSS Professionast®tsaiM.



2. PODSUMOWANIE

OCENA ATRAKCYJNO SCI TURYSTYCZNEJ GDANSKA
Ocena Gdaiska w poréwnaniu do innych miast

Turystéw odwiedzagych Gdask poproszono o ocenatrakcyjnoci miasta w
poréwnaniu do innych miast polskich.

Gda sk zostat oceniony lepiej niGdynia przez 77,9% turystéw, lepiej nbopot
62,2%, a take lepiej ni Warszawa 49,2% oraz lepiej DIsztyn 20,9%, lepiej niWroctaw
31,3%, lepiej ni Pozna 28%. Gdask zostat oceniony ,tak samo” jak Torprzez 21,6%
ankietowanych. Jedynie w konfrontacji z Krakowemtnalecyjno turystyczna Gdaska
zostata przez wksz cz  turystdbw oceniona ,gorzej” 43,3%, a ,lepiej)” dtakowa
zostat oceniony Gdak przez 3,9% i ,tak samo” przez 23,5% turystow.

Tury ci zagraniczni ocenili Gdak lepiej ni Gdyni, Sopot, Warszaw Olsztyn,
Toru , Wroctaw i Pozna. Jedynie w poréwnaniu do Krakowa, Gdk uzyskat oceny
.gorzej” przez 30,2% turystow.

Tury ci polscy rownie przyznali oceny dla Gdaka lepiej w poréwnaniu do Gdyni,
Sopotu, Warszawy, Olsztyna, Wroctawia i Poznartak samo jak do Torunia i gorzej w
poréwnaniu do Krakowa.

Jak tury sci spedzaja czas w Gdasku?

Ankietowani turyci zapytani o to jak najczciej spdzaj czas w Gdasku w
wi kszoci odpowiadali, e zwiedzaj miasto 75% oraz spacerup4,3% ankietowanych.
Ponadto spdzaj czas w pubach/kawiarniach 31%, na zakupach 29%laz i k pieli
korzysta 27,4% badanych. W nastej kolejnoci jako form sp dzania czasu w Gdaku
tury ci wymieniali ,na imprezach rozrywkowych” 19,6%ptywanie na sprzie wodnym
2,8% badanych.

Najwi cej ankietowanych turystéw zagranicznych przebywaj Gda sku spdza czas
zwiedzajc miasto 81,3% i spacergj 52,9%. Zwiedzanie jest réwniegtown form
sp dzania czasu przez polskich turystow 62,8% obalcampw 69,5%. Polscy tursi nieco
cz ciej spdzaj czas na plaach 31,9% ni gocie zagraniczni 17,3%, w pubach i
kawiarniach spdza czas 28,9% Polakéw i 35,6% turystow zagranigznyatomiast na
zakupach czas sg@zato 33,4% polskich turystow i 20% turystow zagcznych. Na
imprezach rozrywkowych czas sfzato 21,9% Polakow i 6,4% turystow zagranicznych.

Z czym kojarzy si¢ turystom Gdansk?

Ankietowani turyci kojarz Gda sk przede wszystkim z zabytkami 67,6% oraz z
wa nymi wydarzeniami historycznymi  61,8% odpowiedZ. targami i imprezami
handlowymi kojarzy Gdask 18,2%, Z portem kojarzy Gdsk 12,1% ankietowanych, z
korzeniami rodzinnymi 9,9% i z kultuiB,6%.

Gda sk przez 70,5% turystéw polskich i 61,3% zagramych kojarzony jest z jako
miasto zabytkéw. Z wydarzeniami historycznymi kajaGda sk 62,2% turystow polskich i
67,1% turystow zagranicznych. Z targami i imprezdrandlowymi kojarzy Gdask 6,2%
turystow zagranicznych i 23,6% turystow polskichpattem kojarzy Gdask 13,7% turystow
polskich i 8,4% zagranicznych, z korzeniami rodgimnkojarzony jest Gdask przez 11,1%
turystow zagranicznych i 9,3% turystéw polskichikudtur 7,8% turystow polskich i 9,1%
turystow zagranicznych. Natomiast 4,9% turystograaicznych i 10,5% turystow polskich
kojarzy Gdask w wypoczynkiem i rekreacj



Jakie obiekty turysci zwiedzap w Gdansku?

Najcz ciej zwiedzaj zarébwno turyci polscy (89,1%), jak i zagraniczni (93,8%) -
Staréwk, na drugim miejscu jest Bazylika Mariacka (47,9%)0d turystow polskich i
(52,9%) wrod turystow zagranicznych, na trzecim miejscu jdsizeum Morskie uraw
w réd turystéw polskich (33,1%) i wod turystdbw zagranicznych (49,3%), ale jna
kolejnych miejscach popularno zwiedzania jest inna wod turystéw polskich i
zagranicznych tj. na czwartym miejscurad turystéw polskich jest Statek Muzeum Sotdek
(29,1%), a wrod turystow zagranicznych Ratusz Gtéwnego Miaé8l1(%).

lle wydaja tury sci w Gdansku?

Ankietowani turyci wydali na pobyt w Gdaku od 30 zt do 50 000 zi. rednio
wydatki turystow w Gdasku wynosity 852 zt.

Tury ci zagraniczni przebywagy w Gdasku rednio wydali 1254 zt. Natomiast
tury ci polscy wydali rednio podczas pobytu w Gdiku 668 zi.

OCENA INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ GDANSKA
Ocena przygotowania miasta na przyjcie turystow

Turystow, ktérzy odwiedzili Gdask ju kolejny raz poproszono o ocen
tegorocznego przygotowania miasta na pmag turystow, w porownaniu do ich
poprzedniego pobytu. Najwiej turystbw 45,2% uwa, € obecnie miasto jest lepigj
przygotowane niw przesztoci, a 14% e ,,0 wiele lepiej”. Natomiast 21,8% ankietowanych
uwa alo, e ,bez zmian”, a 15,7% nie miato zdania na ten tefdeewielu turystow ocenito,

e zmiany naspity na gorsze 3,3%, nie byto opinii ,0 wiele gej".

Ponad dwie trzecie turystéw zagranicznych 66,3uwzaa, e Gdask w tym roku
jest lepiej przygotowany na przge turystow, a 12,1% e ,0 wiele lepiej’. Pozytywne
zmiany stwierdzaj tak e turyci z Polski. Zdaniem 38,4% polskich turystow miagst
lepiej przygotowane, a zdaniem 14,4% ,0 wiele lepiej”. Natomiast 24,7% polskich
turystow i 11.2% turystow zagranicznych uagaze Gdask jest ,tak samo” przygotowany
na przyj cie turystow w poréwnaniu do poprzednich pobytéviyyw mie cie. Gorzej ocenia
przygotowania Gdaska niewielu turystow zagranicznych 3% oraz niéwig 3,4% turystow
polskich .

Czy turysci s3 zadowoleni z pobytu w Gdasku?

Poproszono ankietowanych turystbw o podanie czyzadowoleni z pobytu w
Gda sku. Mito jest stwierdzi, e 36,6% ankietowanych byto bardzo zadowolonych2% 6
bytlo zadowolonych. Niezadowolonych z pobytu w Galar w bie cym roku byto tylko
1,4% turystow.

Spordd turystow zagranicznych odwiedzajch Gdask 42,4% byto bardzo
zadowolonych z pobytu, a 57,2% bylo zadowolonycheziidowolonych byto tylko 0,4%.
Spo rod turystéw polskich odwiedzajych Gdask 34% byto bardzo zadowolonych z pobytu,
a 64,2% byto zadowolonych. Niezadowolonych byt&ayl,8% turystéw polskich.

Ocena jakaci ustug gastronomicznych.

Tury ci odwiedzajcy Gdask w wikszoci pozytywnie oceniaj jako ustug
gastronomicznych tj. 30,8% ,bardzo dobrze” i 58,486brze”. Ocen redni przyznato
1,5% badanych, a negatywnie tylko 0,3% badanycitomiast 9% badanych turystow
podato, e nie korzystali z ustug gastronomicznych w Gaka.

Tury ci zagraniczni i polscy podobnie ocenili jakoustug gastronomicznych w Gdsku
przyznajc w wi kszoci oceny pozytywne, tj. zagraniczni 44,4% ,b. dairz 50,3%
,dobrze), a turyci polscy 24,5% ,b. dobrze” i 62,1% ,dobrze”)redni ocen ustug
gastronomicznych przyznato 2,2% turystow polskiokkt z turystéw zagranicznych. Nie
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korzystato z ustug gastronomicznych w Gslau 5,3% turystow zagranicznych i 10,8%
turystow polskich. Oceny negatywne przyznato tylB@% turystow polskich, a nikt z
turystow zagranicznych.

Punkty gastronomiczne na play

Nowo ci w tym roku byly punkty gastronomiczne w namiotadbkalizowane na
gda skich plaach. Turyci korzystajcy z tych punktéw gastronomicznych ocenili je
pozytywnie, w tym 3,9% ,bardzo dobrze” i 20% ,doetz Ocen redni przyznato 2%
badanych, a negatywrylko 1,3% badanych. Natomiast 72,8% badanychstawy podato, e
nie korzystato z tych punktow gastronomicznych.

Tury ci zagraniczni i polscy podobnie ocenili dziatalnpunktow gastronomicznych
na gdaskich plaach przyznajc oceny pozytywne, tj. zagraniczni 1,3% ,b. dobriz&3,6%
,dobrze), a turyci polscy 4,9% ,b. dobrze” i 22,2% ,dobrze”).redni ocen ustug
gastronomicznych przyznato 2,9% turystow polskich2% turystow zagranicznych. Oceny
negatywne przyznato tylko 1,9% turystéw polskichl%turystéw zagranicznych. Nie
korzystato z punktéw gastronomicznych na gadkich plaach 82,9% turystéw zagranicznych
i 68,1% turystéw polskich.

Ocena jakasci ustug hotelowych.

Turystéw korzystajcych z ustug hotelowych w Gdsku byto 52,6%. W najwkszej
cz ci ocenili oni jako tych ustug w Gdasku pozytywnie, w tym ,bardzo dobrze” 20,5%
oraz ,dobrze” 25,3%. Ocen, rednio” przyznato 2,7% turystow, a ocenle” tylko 0,5%.

W réd turystébw zagranicznych goszcych w Gdasku najwiksza cz  korzystata z
zakwaterowania w hotelach 47,1% i u rodziny/znajomg1,3%. Natomiast wod turystéw
polskich najwiksza cz korzystata z gainy u rodziny i znajomych 22,6% lub z kwatery
prywatnej 13,1% ankietowanych.

Turystéw zagranicznych korzystaych z ustug hotelowych w Gdsku byto 61,6%.
W wi kszo ci przyznali oni oceny pozytywne jako ustug hotelowych w Gdaku tj. 33,3%
,0. dobre” i 31,2% ,dobre”. Ocen rednio” byto 0,8%, a negatywnych ocen nie byto.

Turystoéw polskich korzystagych z ustug hotelowych w Gdsku byto 43,2%. W
wi kszo ci ocenili oni pozytywnie jako tych ustug tj. 14,8% ,b. dobrze” i 23% ,dobrze”.
Ocen ,rednio” byto 3,7%, a negatywnych ocen tylko 0,4%.

Ocena czystéci plaz/nabrzeza i akwenow wodnych.

W réd badanych turystow przebyweych w Gdasku 38,7% nie korzystato w ogéle
z pla/nabrzea ani z akwenow wodnych. Ci, ktorzy korzystalila mnabrzea i akwenow
wodnych w ocenie stanu ich czystoocen ,b. dobr” przyznato 3,1% turystow i 41,5%
ocen ,dobr ”. Ocen ,, redni ” przyznato 13,4% a ,zf 3,3% badanych turystow.

W réd badanych turystow zagranicznych 56,4% nieysiato z pla/nabrzea oraz
akwenéw wodnych w Gdaku. Ci, ktérzy korzystali z pléabrzea oraz akwendw
wodnych ocenili stan czysto nastpuj co: ocena ,bardzo dobrze” 1,4%, ocena ,dobrze”
33,3%, ocena fednio” 5,8%, a ocen,zt ” przyznato 3,1% turystow zagranicznych.

Spordd turystébw polskich 30,6% nie korzystato z pteabrzea oraz akwenow
wodnych w Gdasku. Spordd korzystajcych ocen ,b. dobr” przyznato 3,9%, ocen
,dobr ” 452%, ocen, redni” 16,8%, a ocen,zt " przyznato 3,4% turystoéw polskich.

Ogdlna ocena czysKzi i stanu sanitarnego Gdaska.
Tury ci odwiedzajcy Gdask ocenili ogllny stan sanitarny i czystb miasta w
wi kszoci pozytywne, w tym 15,9% ,b. dobrze” i 67,8% ,dab”. Ocen ,rednio” byto
8,2%, a,le” 2,8%.



Zarowno turyci zagraniczni jak i polscy ocenili w Wkszo ci ogélny stan sanitarny i
czysto Gda ska pozytywnie, odpowiednio: turgi zagraniczni 12,9% ,b. dobrze” i 68,4%
.dobrze”, turyci polscy 17,2% ,b. dobrze” i 67,5% ,dobrze”). redni ocen przyznato
7,6% turystow zagranicznych i 8,5% turystow poleki©cen negatywnych byto niewiele
5,3% turystow zagranicznych i 1,6% polskich. Nielmizdania na ten temat 5,8% turystéw
zagranicznych i 5,1% polskich.

Poczucie bezpiecaestwa turystow w Gdaiasku.

Wi kszo turystéw czula si bezpiecznie podczas pobytu w Gdlau, w tym 6,4%
,D. bezpiecznie” i 77,3% ,bezpiecznie”.rednio bezpiecznie czuto sb,7% turystéw, a
~hiebezpiecznie” 1,4% ankietowanych turystow.

Zdecydowana wkszo turystébw zarowno zagranicznych jak i polskich olzn e
czuta si w Gda sku bezpiecznie, odpowiednio: tueyzagraniczni: 5,4% ,b. bezpiecznie” i
74,6% ,bezpiecznie”, a turgi polscy 6,9% ,b. bezpiecznie” i 77.9% ,bezpieeZn Jako
, redni” stan swego bezpiecatwa ocenito 5,9% turystow zagranicznych i 5,7%gtow
polskich. Niebezpiecznie czuto siv Gda sku 1,8% turystéw zagranicznych i 1,2% turystow
polskich. Nie miato zdania na ten temat 11,3% tidwszagranicznych i 8,3% turystow
polskich.

Mozliwos¢ parkowania w Gdansku.

Turyci, ktorzy po Gdasku poruszali si samochodami zostali poproszeni o ocen
mo liwo ci parkowania w mieie. Pozytywn ocen mo liwo parkowania w Gdasku
wystawito 39,9% turystow jako ,dobi, nie bylo ocen ,b. dobrych”. redni ocen
przyznato 42,4% badanych turystow, ocenle” 11,3%, a ocen,b. le” 5,4%.

Oceny moliwo ci parkowania przez turystow zagranicznych i piglsknie ro nity si .

Ocena sprawndci komunikacji miejskiej w Gdansku.

Sprawno komunikacji miejskiej zostata oceniona pozytywrpezez wikszo
turystow goszczych w Gdasku, w tym 6% ,b. dobrze” i 59,8% ,dobrze”. Ocenrednio”
przyznato 23,5%, a ,zt przyznato 10,6% turystow.

Wi kszo turystow zagranicznych ocenito pozytywnie sprawnd&komunikacji
miejskiej w Gdasku, w tym na ocen,b. dobr” 7,4%, na ocen,dobr ” 66,7%. redni
ocen przyznato 14,8% turystow zagranicznych a oceme” 11,1%.

Réwnie wi kszo turystow polskich ocenita pozytywnie sprawndcomunikacji
miejskiej w Gdasku, w tym na ocen,b. dobr” 5,6% i na ocen ,dobr ” 58,1%. redni
ocen przyznato 25,8% turystow polskich, a ocenle” 10,7%.

Ocenazyczliwosci mieszkancow Gdanska.

Wi kszo ankietowanych turystéw ocenitag mieszkacy Gdaska, s yczliwi dla
turystow, w tym 18,9% ,b. yczliwi” i 65,8% , yczliwi”. Jako ,obojtnych: ocenito
gda szczan 8,9% ankietowanych, a jako ,niezliwych” w stosunku do turystow ocenito
tylko 1,4% ankietowanych. Natomiast 5% nie miadamia na ten temat.

Mieszka cy Gdaska oceniani jako ,bardzoyczliwi” i , yczliwi” przez turystow
zagranicznych (odpowiednio 19% i 63,8%) oraz prze turystow polskich
(odpowiedniol8,8% i 66,8%). Jako postawboj tn ” gda szczan wobec turystéw ocenito
8,4% turystow polskich i 10% zagranicznych, a jakoe yczliw " 3,7% turystow
zagranicznych i 0,4% turystow polskich.

Atuty Gdanska w opinii turystow
Ankietowani turyci zostali poproszeni o wskazanie atutdow miasta Gkia
Uzyskano odpowiedzi od 87% ankietowanych, ktorzyrgddi wskaza konkretne atuty
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Gdaska. Wrdd najwi kszych atutdw Gdaska najcz ciej wymieniano zaréwno wod
turystow polskich jak i zagranicznych: zabytki a8iwk . Kolejne wymieniane atuty przez
turystow polskich byly: morze i pla, atmosfera, potenie nad morzem, a wod turystéw
zagranicznych: historia, atmosfera i &mty.

Mankamenty Gdanska w opinii turystow
Na pytanie dotycxze mankamentow Gdsaka - potrafito je wskaza 34,5%
ankietowanych turystow. Najcziej podawanym mankamentem Gdka zarOwno przez
turystow polskich jak i zagranicznych byt ,remont§ic w sezonie”. Turyci polscy w
nastpnej kolejnoci podawali ,system biletow SKM”, i ,korki”. Turyci zagraniczni
podawali w naspnej kolejnoci ,ttok, zgietk na Staréwce” i ,korki”.

Potrzeba nowych atrakciji turystycznych

Po raz pierwszy w tym roku poprositiy turystow o wyraenie swego zdania, czy w
ich odczuciu brakuje w Gdaku jaki atrakcji turystycznych. Wkszo ankietowanych
74,3% stwierdzita, e ich zdaniem w Gdaku nie brakuje atrakcji turystycznych, z26,7%
stwierdzito, e w Gdasku przydaty by sinowe atrakcje turystyczne.

Wi ksza cz turystéw polskich 30,5%, niturystow zagranicznych 15% orzekiea,
w Gda sku potrzebne snowe atrakcje turystyczne.

W réd ankietowanych, ktorzy stwierdzilie w Gdasku potrzebne snowe atrakcje
turystyczne najczciej wymieniano - wréd turystow polskich: aqua park 19,4% i park
rozrywki 5,6%, - wrdd turystow zagranicznych: aqua park 5,5% i pagtywki 4,2%.

Jaki charakter powinno mie¢ planowane w Gdaisku
Europejskie Centrum Solidarnosci?

Ankietowani turyci poproszeni zostali (po raz pierwszy w tym rokulyrazenie
swojej opinii na temat funkcji jakie ma petnplanowane w Gdaku Europejskie Centrum
Solidarnoci.

Jako centrum naukowo edukacyjne widziato je 49,2 edowanych, jako centrum
kulturalne (np. teatr, opera, wypy) 37,1%, jako obiekt konferencyjno kongresowy630,
jako muzeum 17,5%, a naphie jako siedziby instytucji 5,7% i jako siedzilba@ dow 5,6%,
jako obiekt ustugowo handlowy widziato je tylko 3pGankietowanych.

W opinii turystéw polskich - jako centrum naukowdukacyjne widziato je 49,9%
ankietowanych, jako centrum kulturalne (np. teaipera, wystpy) 40%, jako obiekt
konferencyjno kongresowy 28,9%, jako muzeum 18,2%astpnie jako siedziby réznych
instytucji 4,8% i jako siedziba urdéw 4,8%, jako obiekt ustugowo handlowy widziado |
tylko 5,1% ankietowanych.

W opinii turystéw zagranicznych - jako centrunukewo edukacyjne widziato je
47,6% ankietowanych, jako centrum kulturalne (epirt opera, wyspy) 30,7%, jako obiekt
konferencyjno kongresowy 34,2%, jako muzeum 16%ast pnie jako siedziby rdnych
instytucji 7,6% i jako siedziba urdéw 7,1%, jako obiekt ustugowo handlowy widziado |
0,4% ankietowanych turystow zagranicznych.

Potaczenie drog morska na Hel i do Sopot

Po raz pierwszy funkcjonuje w tym roku tanie malenie drog morsk ,tramwajem
wodnym” z Gdaska na Hel i do Sopot. Ankietowanym turystom zadaytanie, czy
skorzystali lub zamierzajskorzysta z tych atrakcji turystycznych.

Nieco wi cej turystow zamierza poptyn na Hel 31,4%, ni do Sopot 26,2%. Nie
zamierza poptyn na Hel 37,3%, a do Sopot 36,9% turystéw. Nie j@#zcze czy poptynie
na Hel 22,9% i czy poptynie do Sopot 28,5% turystbiie styszato o ,tramwaju wodnym”
8,5% ankietowanych turystow.



Wi cej turystow zagranicznych zamierza poptyma Hel 30,7%, nido Sopot 24%.
Nie zamierza poptyn na Hel 36,4%, a do Sopot 38,2% turystow zagragizn Nie wie
jeszcze czy poptynie na Hel 23,1% i czy poptynieSadpot 28% turystow zagranicznych. Nie
styszato o ,tramwaju wodnym” 9,8% ankietowanychysibw zagranicznych.

Réwnie wi cej turystéw polskich zamierza poptynna Hel 31,8%, ni do Sopot
27,2%. Nie zamierza poptyn na Hel 37,7%, a do Sopot 36,3% turystow polskiblie wie
jeszcze czy poptynie do Hel 22,8% i czy poptynie Stupot 28,8% turystow polskich. Nie
styszato o ,tramwaju wodnym” 7,7% ankietowanychysiéw polskich.

Ocena informacji turystycznej

Zapytalimy turystow, jak oceniaj informacj turystyczn podczas pobytu w
Gda sku. Spordd ankietowanych 15,6% ocenito informatyrystyczn ,b. dobrze” i 24,2%
,dobrze”. redni ocen przyznato 4,5%, ankietowanych, ocejstabo” 0,5%. Liczna grupa
turystow 55,2% nie miata zdania na ten temat, moaocza mo e, e nie mieli potrzeby
korzystania z informaciji turystycznej, lub nie skgstali z niej z rénych przyczyn.

Tury ci zagraniczni i polscy, ktérzy korzystali z infoagji turystycznej ocenili jej
funkcjonowanie pozytywnie, w tym na ocegb. dobr” 20,9% turystéw zagranicznych i
13,2% turystoéw polskich oraz na ocegdobr ” 25,8% turystébw zagranicznych i 23,5%
turystow polskich . Na poziomie rednim” ocenito informacj turystyczn 4,7% turystow
polskich i 4% turystow zagranicznych. Ocen ,stalimyto niewiele, tylko 0,8% turystow
polskich. Nie potrafito dokonaoceny informacji turystycznej w Gdsku: wrdd turystow
zagranicznych 49,3%, a wd turystow polskich 57,9%, bymo e nie mieli potrzeby
korzystania z niej lub nie skorzystali z nych przyczyn.

Najlepsze sposoby informacji turystycznej w Gdasku

Tury ci wypowiadali si réwnie, jaki jest najlepszy sposob ich informowania
podczas pobytu w Gdaku. Najwi cej turystéw 80,4% podatoge najlepszym sposobem jest
umieszczanie informacji na afiszach w miejscach swzzanych przez turystow oraz w
hotelach i innych miejscach zakwaterowania. Praimie trzecie turystow tj. 64% wskazato,

e najlepszym rodiem informacji jest bezptatny informator wydawadla turystow, a
zdaniem 52,1%, e ulotki w hotelach i lokalach gastronomicznychodtem informacji
turystycznej s te gazety lokalne 34,9% oraz radio lokalne 24,4%kaloa TV zdaniem
16,1% badanych turystéw.

Inne formy informacji turystycznej podato 12,6%kestowanych i wymienili oni internet i
punkty informacji turystycznej na miae.

Zaréwno gocie zagraniczni jak i polscy mieli podobne zdange do najlepszych
sposobow informacji turystycznej tj. na afiszach, ppmoc bezptatnych informatoréow i
poprzez ulotki. Zagraniczni turgi nie preferowali informacji przez gazety lokalneraz
lokaln TV i radio, co jest zrozumiate ze wzdl na barierj zykow .

Informacja, promocja Gdanska w miejscu
zamieszkania turystow

Tury ci poproszeni zostali o podanie czy zetksi z jak kolwiek form informaciji,
promociji zachcaj cej do przyjazdu do Gdaka.

Przed przyjazdem do Gdska 50,3% turystéw spotkato st jak form informaciji
lub promocji zachcaj cej do przyjazdu do Gdaka, a 49,7% nie natklo si na tak
informacje lub promocj

58,9% turystow zagranicznych i 46,5% turystow piglskzauwayto jak kolwiek
form promocji lub informacji o Gdasku, natomiast nie zauwgo adnej formy promocji
Gda ska w swoim miejscu zamieszkania 41,1% turystowadgznych i 53.5% turystow
polskich.



Osoby, ktore spotkaty siz promocj Gda ska poproszone zostaty o podanie jaka to
byta forma promocji i informaciji.

W rdd turystow najlepszform informacji i promocji Gdaska okazat siinternet -
zarowno wrod turystow polskich 20,6% jak i zagranicznych @8, Wrdd turystéw
zagranicznych w naginej kolejnoci byty biura turystyczne 18,3% wskazankietowanych
oraz znajomi i rodzina 12%. Wbd turystow polskich w naginej kolejnoci najlepsz form
informacji i promocji Gdaska okazata si telewizja 8,5% oraz prasa 5,9% wskaza
ankietowanych turystow.

OCENA JARMARKU SW. DOMINIKA W OPINII TURYSTOW

Zadali my turystom pytanie jak oceniajarmark w. Dominika oraz poprosilmy o
podanie co ich najbardziej na Jarmarku interesuje.

Zdecydowana wkszo turystow ocenia pozytywnie Jarmark. Dominika, w tym
15,1% ,bardzo dobrze” i 51,4% ,dobrze”. Ocenrednio” przyznato 9,2%, ocen le” tylko
1,1% ankietowanych.

W réd turystdbw zagranicznych przeveq opinie pozytywne o Jarmarkuw.
Dominika w tym 6,5% ,bardzo dobre” i 43,9 ,dobré&la ocen ,, rednio” JD ocenito 2,8%
turystow zagranicznych, a na ocgnle” 0,9%.

W réd turystéw polskich rownieprzewaaj opinie pozytywne w tym 18,7% ,bardzo
dobre” i 54,6% ,dobre”. Ocen rednio” wréd turystow polskich byto 12%, a oceng’
1,2%.

Co interesuje turystéw na JarmarkuSw. Dominika?

Tury ci najbardziej zainteresowani byli zakupami nas&tch handlowych 50,7%
oraz jarmarkiem staroci 32,5%. Koncertami muzylkakvej zainteresowanych byto 14,4%
turystow, a koncertami muzyki powsej 3,8% ankietowanych. Inne zainteresowania miato
14,1% turystéw, w tym: buteria z bursztynu, rdva gastronomia, wyroby artystyczne,
r kodzieto, bursztyn, modna odzjepami tki.

Tury ci zagraniczni najbardziej interesowali ssakupami na stoiskach handlowych
48% oraz jarmarkiem staroci 35,8%. Koncertami muzgkkowej interesowato si9,7%
turystow zagranicznych, a koncertami muzyki pong 2,3%. Do ,innych” zainteresowa
11,7% odpowiedzi nalaly: bi uteria z bursztynu, rina gastronomia, wyroby artystyczne,
r kodzieto.

Tury ci polscy réwnie najbardziej interesowali si zakupami na stoiskach
handlowych  51,9% oraz jarmarkiem staroci 30,7%.nd¢&stami muzyki rockowej
interesowato si 15,3% turystéw polskich, a koncertami muzyki pongj 4,6%. Do ,innych”
zainteresowa 16,8% naleaty: bursztyn, modna odzie r kodzieto, pamitki.

CHARAKTER WIZYTY TURYSTOW W (GDANSKU
Ktdry raz sa turysci z wizyta w Gdansku?

Turystom odwiedzapym Gdask zadano pytanie, ktéry raz przyjechali do Gaika.
Wi kszo turystow tj. 65% przyjechata do Gdka ju po raz kolejny, w tym 39% ,po raz
czwarty lub wicej’, 12,3% ,po raz trzeci”, 13,7% ,po raz drugi’Turystow, ktorzy
odwiedzili Gdask po raz pierwszy byto 35%.

wiadczy to moe zarébwno o zadowoleniu turystow z pobytu w Gla jak i

popularnoci miasta.

Ponad potowa turystéw zagranicznych tj. 54,7% maypta do Gdaska po raz
pierwszy. Po raz kolejny odwiedzito Gdsk 45,3 turystow zagranicznych, w tym 18,4% ,po
raz czwarty lub wicej”, 8,1% ,po raz trzeci” i 18,8% ,po raz drugi”.
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Natomiast w grupie turystow polskich najkszy odsetek tj. 74% stanowili
odwiedzajcy Gdask po raz kolejny, w tym 48,4% ,po czwarty i w€j”, ,po raz trzeci’
14,2% i ,poraz drugi” 11,4%. Pierwszy raz waGsku byto 26% turystow polskich.

Czym turysci przyjechali do Gdanska?

Najwi cej ankietowanych turystow przyjechato do Gslka samochodem osobowym
43,2% oraz pocgiem 24,2%, naspnie autobusem/autokarem 15,6% i samolotem 13,8%.
Tak wic tcznie 58,8% turystow przybylo do Gdka transportem samochodowym
(samochodem osobowym lub autokarem) edadczy o bardzo wanej roli dobrego
pot czenia drogowego Gdaka z reszt kraju rownie ze wzgldu na rozwoj tej dziedziny
gospodarki jak jest turystyka. Statkiem/promem przybyto 1,9% daglowk ftodzi 1%
turystow. W kategorii ,innerodki lokomocji” 1,1% turyci wymieniali: motor i rower

Najwi cej turystdbw zagranicznych przylecialo do Ggka samolotem 36,4%, i
autokarem 32,1%, samochodem przyjechalo 25,3%, ai ggem tylko 0,4%.
Statkiem/promem przybyto 4,9% aglowk 0,8%.

Polscy turyci przyjechali do Gdaska najcz ciej samochodem osobowym 50,4%
oraz pocigiem 36,6%. Autokarem przybyto 8,7% turystow patbki samolotem 1,6%,

aglowk /todzi 1% oraz ,inaczej’ (rower, motor) 1,6%.
Docelowe miejsce podray.

Zdecydowana wkszo 75,2% badanych turystow przyjechata do Gia jako
docelowego miejsca podnp Pozostali 24,8% turystow znalazto g1 Gda sku przejazdem
(np. wycieczka objazdowa).

Prawie potowa turystow zagranicznych 47,7% przybgta Gdaska docelowo, a
52,3% byto w miecie przejazdem. W przypadku turystow polskich kgzo z nich 87,8%
przybyto do Gdaska docelowo, a 12,2% byto przejazdem.

Jak byt zorganizowany przyjazd do Gdaska?

Zapytalimy turystow w jaki sposob zorganizowany byt ich ypazd. Wréd
ankietowanych turystow odwiedzaych Gdask 87,9% przyjechato indywidualnie, za
12,1% grup zorganizowan przez biuro turystyczne.

W réd turystdw zagranicznych najwej przyjechato do Gdaka indywidualnie
69,5% oraz wéd turystéw polskich réwnienajwi cej przyjechato indywidualnie 96,1%.

Czas pobytu w Gdasku.
Ankietowani turyci zatrzymywali si w Gdasku rednio na okoto 6,4 dnia. Czas
trwania pobytu turystow wynosit od 1 dnia dod.
redni czas pobytu turystow polskich w Gdku wyniést 6,5 dnia, a turystow
zagranicznych 6,2 dnia.

Cel przyjazdu do Gdaiska

Zdecydowana wkszo ankietowanych turystow 76,7% przyjechata do Gé#ta w
celu zwiedzania i wypoczynku. W celu odwiedzinziog czy znajomych przyjechato do
Gda ska 24,8% turystow. W ,innym celu” przyjechato dada ska 3,3% turystow.
Stu bowo w celu biznesowym przebyto do Gdk 4,9%, do pracy przybytlo 5,6%
ankietowanych, a w celach naukowych 0,3%. Na impila#turalno rozrywkowe przybyto
6,4% ankietowanych.

Wi kszo badanych turystow zagranicznych 83,6% przyjechataGdaska w celu
zwiedzania miasta i wypoczynku. W odwiedziny do ziag lub znajomych przyjechato
21,3% turystébw zagranicznych. Showo w celu biznesowym przybylo 7,1%, a do pracy
2,2%. Na zakupy przybyto 12,4%, a na imprezy kaltuw rozrywkowe 1,3% ankietowanych.
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W celu naukowym przybyto 0,4%. W ,innym” celu pjechato 3,1% zagranicznych
turystow

W rdd turystéw polskich 73,5% przyjechatlo w celu wgpynku i zwiedzania, a
27,9% przyjechato w odwiedziny. Showo w celu biznesowym przybyto 3,8%, a do pracy
7,1%. Na zupy przybyto 8,3% turystow polskich,na imprezy kulturalno rozrywkowe 8,7%
ankietowanych. W ,innym” celu przybyto 3,4% ankietmych.

Czym poruszap sie tury sci po Gdaiasku?

Tury ci zwiedzajcy Gdask najcz ciej poruszaj si komunikacj miejsk 38,8%, i
pieszo 36,4%. Samochodem osobowym porusza 29,7%, autokarem 7,2% turystow,
rowerem 6,7% oraz ,inaczej” 2,4%.

Tury ci zagraniczni najcz ciej poruszali sipo Gdasku pieszo 33,3%, samochodem
osobowym 27,6% oraz autokarem 20% i komunikaaejsk 17,9%.

Polscy turyci najcz ciej poruszali si po Gdasku komunikacj miejsk 41,1%,
pieszo 37,8%, samochodem osobowym 30,7%, oraz eowé[6%.

STRUKTURA BADANYCH TURYSTOW
Skad turysci przyjechali?
W réd ankietowanych turystow 68% pochodzito z Pglak32% z zagranicy.

W réd badanych turystéw krajowych najliczniejsza cz pochodzita z wojewodztwa
Pomorskiego 26,8%, | skiego 12,8%, Mazowieckiego 12,6% i Dolhekiego 9,5%.

Najwi cej turystow zagranicznych przybyto do Gdka z Niemiec 39%. Z Anglii
przybyto 8,2%, ze Szwecji 7,6%, z Wioch 4,4%, Ré2%, z Hiszpanii 3,8%, z Danii 3,1%,
z Austrii 2,5%, z Czech 2,6%, z Irlandii 2,1%, pdaii, 2%, z Francji 1,3%, z Belgii 1,1%, z
Holandii 1,1%, z innych krajow 12,1% w tym z Lao&iatorusi, Kanady, Stowacji, \ier,
Ukrainy, Finlandii, Chin.

Status aktywnaci zawodowej turystow.

Pod wzgldem aktywnoci zawodowe] najliczniejszgrup turystow odwiedzagych
Gda sk stanowili pracugy 62%. Uczniow i studentow byto 25,1%, a ememytd
rencistow 12%.

Osoby pracujce stanowity najwiksz cz  zaréwno wrdd turystow zagranicznych
60,4% jak i polskich 62,8%. Uczniowie i studest@nowili 12,2% turystow zagranicznych i
31% turystéw polskich. Emeryci i renci stanowili 27% turystow zagranicznych, i 5,2%
turystow polskich.

Wiek turystéw.

Na ankiety odpowiadali turgi w wieku od 15 lat wzwy. Najliczniej reprezentowani
byli tury ci wedtug przedziatow wieku - w wieku od 40 do 3% 82% oraz w wieku od 25
do 39 lat 30,1%. Turystéw w wieku od 15 do 18dgo 4,9%, a w wieku od 19 do 24 lat
20,2%. Turystow starszych tj. w wieku od 55 do &% byto 11,3%, a w wieku powgj 66
lat i wi cej 1,5%.

W rdéd zagranicznych turystow najwiej byto w wieku w wieku od 40 do 55 lat
34,4% oraz od 25 do 39 lat 26,3% . Mtodych turystéwmwieku w wieku od 15 do 18 lat byto
2,7%, a w wieku od 19 do 24 lat 10,3%. Starszymkiem turystow w wieku od 55 do 65 lat
byto 23,2%, a w wieku powgj 65 lat 3,1%.

W réd turystéw polskich najweej byto w wieku od 25 do 39 lat 31,8% i w wieku
od 40 do 55 lat 31%. Mtodych turystébw w wieku vielau od 15 do 18 lat byto 5,9%, a w
wieku od 19 do 24 lat 24,7%. Starszych wiekienystow w wieku od 55 do 65 lat byto
5,9%, a w wieku powyej 65 lat 0,8%.
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Struktura ptci ankietowanych turystéw.
W réd ankietowanych turystéw odwiedzeych Gdask 55,9% stanowity kobiety, a
44,1% m czy ni.
W rdd turystow zagranicznych kobiety stanowity 49,224y rod turystéw polskich
58,9%. M czy ni stanowili 50,7% wod turystow zagranicznych i 41,1%néd turystow
polskich.

Sytuacja materialna ankietowanych turystow

Ankietowani turyci odwiedzajcy Gdask zostali poproszeni o oktenie swojej
sytuacji materialnej. Nie jest to idealny baromermono ci turystow odwiedzagych
Gda sk, ale pozwala naszym zdaniem przynajmniej na lghrzyn ocen zamono ci
turystbw w oparciu o ich samoocen 48% badanych turystow ocenito swaytuacj
materialn jako dobr, a 4,2% jako b. dobr Jako redni swoj sytuacj materialn ocenito
46,5% ankietowanych, a jako z1,3%.

W réd turystdw zagranicznych przevedo przekonanie o swej dobre] pozycji
materialnej 61,3% czyli do Gdska przyjed aj raczej dobrze sytuowani tugy
zagraniczni, natomiast wod turystéw polskich przewato przekonanie oredniej pozyciji
materialnej 53,2%, czyli przyjd aj do Gdaska raczejrednio sytuowani turyi polscy.
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3. OCENA ATRAKCYJNO SCI TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena Gdaiska w poréwnaniu do innych miast

Turystéw odwiedzagych Gdask poproszono o ocenatrakcyjnoci miasta w
poréwnaniu do innych miast polskich.

Gda sk zostat oceniony lepiej niGdynia przez 77,9% turystow, lepiej nsopot
62,2%, a take lepiej ni Warszawa 49,2% oraz lepiej DIsztyn 20,9%, lepiej niwWroctaw
31,3%, lepiej ni Pozna 28%. Gdask zostat oceniony ,tak samo” jak Torprzez 21.6%
ankietowanych. Jedynie w konfrontacji z Krakowemnalecyjno turystyczna Gdaska
zostata przez wksz cz  turystdw oceniona ,gorzej” 43,3%, a ,lepiej’ dttakowa
zostat oceniony Gdak przez 3,9% i ,tak samo” przez 23,5% turystow.

Tabela 1. Jak oceniaptrakcyjno Gda ska w porownaniu do innych miast ogotem tary
polscy i zagraniczni?

Poréwnanie Ocena atrakcyjnosci Gdanska
Gdanska do
miasta Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem

Gdyni 77,9% 1,1% 8,2% 12,8%
Sopot 62,2% 9,6% 19,2% 9%
Warszawy 49,2% 16,6% 2,9% 31,3%
Olsztyna 20,9% 0,6% 2,5% 76,1%
Torunia 13,8% 7,1% 21,6% 57,4%
Krakowa 3,9% 43,3% 23,5% 29,2%
Wroctawia 31,3% 7,5% 13,1% 48%
Poznania 28% 7% 12,3% 52,7%

rédto Instytut Eurotest.
Tury ci zagraniczni ocenili Gdak lepiej ni Gdyni, Sopot, Warszaw Olsztyn,
Toru , Wroctaw i Pozna. Jedynie w porownaniu do Krakowa, Gdk uzyskat oceny
.gorzej”’ przez 30,2% turystow.

Tabela 2. Jak turgi zagraniczni oceniajatrakcyjno Gda ska w poréwnaniu do innych

miast?
Poréwnanie Ocena atrakcyjnosci Gdanska
Gdanska do
miasta Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem

Gdyni 64,2% 2% 3,1% 30,7%
Sopot 60,4% 4,9% 14,7% 20%
Warszawy 26,2% 11,1% 3,6% 59,1%
Olsztyna 4,9% - 0,8% 94,3%
Torunia 6,7% 1,8% 5,8% 85,7%
Krakowa 1,3% 30,2% 12,4% 56%
Wroctawia 16,4% 3,6% 7,1% 72,9%
Poznania 12,5% 2,2% 4,4% 80,9%

rédto Instytut Eurotest.
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Tury ci polscy rownie przyznali oceny dla Gdaka lepiej w poréwnaniu do Gdyni,
Sopotu, Warszawy, Olsztyna, Wroctawia i Poznartak samo jak do Torunia i gorzej w
poréwnaniu do Krakowa.

Tabela 3. Jak turgi polscy oceniajatrakcyjno Gda ska w poréwnaniu do innych miast?

Poréwnanie Ocena atrakcyjnosci Gdanska
Gdanska do
miasta Lepiej Gorzej Tak samo Nie wiem

Gdyni 83,2% 1,6% 10,5% 4,7%
Sopot 63% 11,7% 21,3% 4%
Warszawy 59,6% 19,1% 2,6% 18,7%
Olsztyna 28,2% 0,6% 3,4% 67,8%
Torunia 17,1% 9,6% 24,5% 48,8%
Krakowa 51% 49,3% 28,6% 17%
Wroctawia 38,1% 9,4% 15,9% 36,7%
Poznania 35,2% 9,1% 15,9% 39,8%

rodio; Instytut Eurotest.

Poréwnanie do roku 2005

W biegcym roku Gdask wzmocnit swoja pozycjlepszg” w poréwnaniu do Gdyni i Sopotu,
bowiem wksza ces¢ turystébw (ogétem tukgi polscy i zagraniczni) ocenili lepigj
atrakcyjng¢ Gdaiska w poréwnaniu do Gdyni (wzrost o 7,4%), i Sqpatrost o 6,2%), ale
mimo, ze Gdaisk utrzymat swaj dobrg pozycg w poréwnaniu do Warszawy, to stracit do
niej nieco punktéw (spadek o -13,7%). @sla utrzymat swaj pozycg ,lepszg” w
poréwnaniu do Olsztyna chaez stracit punkty (spadek o -14,2%). Natomiast zreia
ulegta pozycja w ocenie turystbw w poréwnaniu douh@ z ,lepszej’ na ,tak samo”,
bowiem nastpit spadek ocen Gdaka ,lepiej’(o0 -16,9%), a wzrosta il& ocen ,tak samo”

0 4,3%. Zmianie ulegta tepozycja Gdaska w porownaniu do Krakowa - z ,tak samo” na
,gorzej” bowiem przyznana przez turystéw sioocen ,lepiej” spadta o -5,6% oraz k@
ocen ,tak samo” spadla o -13,4%, wzrosta natomidsk¢ ocen ,gorzej” o 13,6%. W
poréwnaniu do Wroctawia Gdak utrzymat swoja ,lepsZ pozycje . Pozna byt badany w
biezgcym roku po raz pierwszy.
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Jak tury sci spedzaja czas w Gdasku?

Ankietowani turyci zapytani o to jak najczciej spdzaj czas w Gdasku w
wi kszoci odpowiadali, e zwiedzaj miasto 75% oraz spacerup4,3% ankietowanych.
Ponadto spdzaj czas w pubach/kawiarniach 31%, na zakupach 29%laz i k pieli
korzysta 27,4% badanych. W nastej kolejnoci jako form sp dzania czasu w Gdaku
tury ci wymieniali ,na imprezach rozrywkowych” 19,6%ptywanie na sprzie wodnym
2,8% badanych.

Wykres 1.  Jak Pan/Pani sjza czas w Gdaku?

napla y, k piele 127,4%

zwiedzanie

w pubie/kawiarni ]131,0%

na zakupach ]29,0%

spacery

na imprezach rozrywkowych 19,6%

inaczej |6,7%

plywanie na sprz  cie wodnym JZ,B%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

rodto; Instytut Eurotest.
Dane nie sumujsi do 100%,bowiem maa
bylo poda wi cej ni jedn odpowied.
W rod odpowiedzi ,inaczej” podawano:
- interesy
- odwiedziny znajomych, rodziny
- jazda na rowerze
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Najwi cej ankietowanych turystéw zagranicznych przebywaj Gda sku spdza czas
zwiedzajc miasto 81,3% i spacergj 52,9%. Zwiedzanie jest réwniegtdbwn form
sp dzania czasu przez polskich turystow 62,8% obacempw 69,5%. Polscy turgi nieco
cz ciej spdzaj czas na plaach 31,9% ni gocie zagraniczni 17,3%, w pubach i
kawiarniach spdza czas 28,9% Polakow i 35,6% turystow zagranidzaniatomiast na
zakupach czas sgzato 33,4% polskich turystéw i 20% turystéw zagcznych. Na
imprezach rozrywkowych czas sfzato 21,9% Polakow i 6,4% turystow zagranicznych.

Wykres 2. Jak splzaj czas w Gdasku tury ci zagraniczni i polscy?

| Ez zagranicy Oz Polski |

31,9% 33,4%

1
21,9% 20,0%
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oo S 8 S8 E S g 2 o
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= o
E §w§ = Ei g
ol o = ©
= © N e
a c o

rédto Instytut Eurotest
Dane nie sumujsi do 100%,bowiem maa
byto poda wi cej ni jedn odpowied

Porownanie do roku 2005

Na pierwszym i drugim miejscu, tak samo jak w ubragoku popularne byto zwiedzanie

zabytkOw oraz spacery po Ftee. W biégcym roku znacznie wdej turystéw sgdzato czas
w pubach/kawiarniach (wzrost o 13,5%) orazeaej turystow spdzato czas na imprezach

rozrywkowych (wzrost o 3,5%)
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Z czym kojarzy si¢ turystom Gdansk?

Ankietowani turyci kojarz Gda sk przede wszystkim z zabytkami 67,6% oraz z
wa nymi wydarzeniami historycznymi  61,8% odpowiedZ. targami i imprezami
handlowymi kojarzy Gdask 18,2%, Z portem kojarzy Gdsk 12,1% ankietowanych, z
korzeniami rodzinnymi 9,9% i z kultuiB,6%.

Wykres 3. Z czym najbardziej kojarzy $tanu/Pani Gdak?

z wydarzeniami historycznymi | 61,8%
z zabytkami | 67,6%
Z portem | 12,1%

kultur I 8,6%
z wypoczynkiem i rekreacj | 8,8%

z korzeniami/wspomnieniami

. . 9,9%
rodzinnymi

z targami/imprezy handlowe 18,2%

z przyrod :l 1,3%

zniczym | 0,1%

nauk I 6,5%
inne I 9,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

rédito Instytut Eurotest
Dane nie sumujsi do 100%,bowiem maa
bylo poda wi cej ni jedn odpowied.

W kategorii ,inne” skojarzenia podawano: Solidarn bursztyn, morze, Neptun, Lech Wea, stocznia.
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Gda sk przez 70,5% turystow polskich i 61,3% zagramych kojarzony jest z jako
miasto zabytkow. Z wydarzeniami historycznymi kajaGda sk 62,2% turystow polskich i
67,1% turystéw zagranicznych. Z targami i imprezdrandlowymi kojarzy Gdask 6,2%
turystow zagranicznych i 23,6% turystéw polskictpattem kojarzy Gdask 13,7% turystow
polskich i 8,4% zagranicznych, z korzeniami rodgimnkojarzony jest Gdask przez 11,1%
turystow zagranicznych i 9,3% turystow polskicty, kultur przez 7,8% turystéw polskich i
9,1% turystéw zagranicznych. Natomiast 4,9% tdmyszagranicznych i 10,5% turystow
polskich kojarzy Gdask w wypoczynkiem i rekreacj

Wykres 4  Z czym kojarzy siGda sk turystom zagranicznym i polskim?

Oz zagranicy Oz Polski

80%-

70,5%

70%—}67.1%

]
62,2% g1 39
=
60%-11]
50% 1]
40%1]
30% 1]

23,6%

<
i

20%-

13,7%

rédito Instytut Eurotest
Dane nie sumujsi do 100%,bowiem maa
byto poda wi cej ni jedn odpowied

Porownanie do roku 2005
W biegcym  roku  spadla ik turystow kojarzcych Gdask ,z wydarzeniami
historycznymi” (spadek o -13,7%). flb turystow kojarzcych Gdask ,z zabytkami”
pozostata na tym samym poziomie. Mniej turystowrkgio miasto "z portem” (spadek o -
10,4%). Wzrosta natomiast {6 turystow kojargzcych Gdask z ,z targami i imprezami
handlowymi” (wzrost o 7,5%, ,z nagk (wzrost o0 4,5%) i kultug (wzrost o 3%) .
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Jakie obiekty turysci zwiedzap w Gdansku?
Wi kszo ankietowanych turystow przebywaych w okresie letnim w Gdaku
zwiedza miasto.

Wykres 5.  Czy zwiedza Pani/Pan Gsla?

zwiedzam
75,0%

nie zwiedzam
25,0%

rédito Instytut Eurotest

Spordéd tych, ktorzy zwiedzajmiasto, najwiksza cz  turystéw zwiedza Staréwk
90,6%, Bazylik Mariack 49,4%, Muzeum Morskieuraw 39,2%, Ratusz Gtdbwnego Miasta
31,7%, Statek Muzeum Sotdek 29%, Dwér Artusa 26,P@mnik Polegtych Stoczniowcow
21,4%, Westerplatte 21,1%, Muzeum Archeologiczn8%3 Wystaw Drogi do Wolnoci
11%, Katedr Oliwsk 10,2%.
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Wykres 6. Co zwiedzajtury ci podczas pobytu w Gdaku?

Staréwka 90,6%
inne dzielnice 10,8%
Muzeum Morskie  uraw 39,2%
Muzeum Archeologiczne 13,8%
Ratusz Gtéwnego Miasta 31,7%
Wystawa Drogi do Wolno  ci 11,0%
Muzeum Narodowe 7,5%
Dwér Artusa 26,7%
Statek Sotdek 29,0%
Dom Uphagena
Inne muzea
Bazylika Mariacka 49,4%
Katedra Oliwska 10,2%
Ko ci6t w.Jana 6,5%
Ko ciét w. Brygidy 8,2%

inne ko cioly

Westerplatte 21,1%

Pomnik Polegtych Soczniowcow 21,4%
Stocznia Gda ska
Z00 8,1%
Forty Napoleo  skie 0.4%
Twierdza Wistouj ~cie 0.7%

Port Gda ski 1.3%

inne miejsca 0,8%

| | | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Inne podawano: Oliwa, Brzeo-molo, Wrzeszcz, Jelitkowo, Kcét w. Katarzyny, Wystawa Bursztynu,
Wystawa Owadow.

rédio. Instytut Eurotest
Dane nie sumujsi do 100%,
bo mo na byto podakilka odpowiedzi.
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Tabela 4. Co zwiedzajury ci polscy i zagraniczni podczas pobytu w Gslau?

Lp. Co zwiedzaj Tury ci polscy Turyci zagraniczni
1 | Starowka 89,1% 93,8%
2 | inne dzielnice Gdaka 12,3% 7.6%

Muzea
3 | Muzeum Morskie, uraw 33,1% 49,3%
4 | Muzeum Archeologiczne 14,1% 12,9%
5 | Ratusz Gléwnego Miasta 26,5% 43,1%
6 | Wystawa Drogi do Wolnai, 8,1% 17,3%
7 | Muzeum Narodowe 5,1% 12,1%
8 | Dwor Artusa 21,6% 37,8%
9 | Statek Muzeum Sotdek 29,1% 28,9%
10 | Dom Uphagena 0,6% 9,8%
11 | inne muzea 8,1% 11,6%
Koscioty
12 | Bazylika Mariacka 47,9% 52,9%
13 | Katedra Oliwsk 11,7% 6,2%
14 | Ko ciét w. Jana 5,1% 9,8%
15 | Ko ciét w. Brygidy 7,3% 10,8%
16 | inne kocioty 0,4% 3,6%
Miejsca
17 | Westerplatte 18,2% 27,6%
18 | Pomnik Poleglych Stoczniowcéw 20,8% 22,7%
19 | Stocznia Gdaska 3% 1,8%
20 | zOO 10,5% 2,7%
21 | Forty Napoleaskie 0,6% -
22 | Twierdza Wistoujcie 1% -
23 | Port Gdaski 1,1% 1,8%
24 | inne miejsca 1% 0,4%

rédito Instytut Eurotest

W réd turystéw zagranicznych 94,8% zwiedza Gikaa wrod turystow polskich 91,2% .
Najcz ciej zwiedzaj zarobwno turyci polscy (89,1%), jak i zagraniczni (93,8%) -
Starowk, na drugim miejscu jest Bazylika Mariacka (47,9%)o6d turystow polskich i
(52,9%) wrod turystow zagranicznych, na trzecim miejscu jésizeum Morskie uraw
w rod turystow polskich (33,1%) i wod turystow zagranicznych (49,3%), ale jna
kolejnych miejscach popularno zwiedzania jest inna wod turystéw polskich i
zagranicznych tj. na czwartym miejscurad turystow polskich jest Statek Muzeum Sotdek
(29,1%), a wrdd turystow zagranicznych Ratusz Gtownego Miaé81(%6).

Porownanie do roku 2005
Niezmiennie na pierwszym miejscu wzpdgm jak i w ubieglym roku byta Staréwka. Na
drugim miejscu jest Bazylika Mariacka, a na treedfluzeum Morskiguraw.
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lle wydaja tury $ci w Gdansku?
Ankietowani turyci wydali na pobyt w Gdaku od 30 zt do 50 000 zi. rednio
wydatki turystow w Gdasku wynosity 852 zi.
Tury ci zagraniczni przebywagy w Gdasku rednio wydali 1254 zt. Natomiast
tury ci polscy wydali rednio podczas pobytu w Gdeku 668 zt.

Tabela 5. Ile wydajtury ci podczas pobytu w Gdsku?

Minimum Srednia Maksimum
Tury §ci ogétem 30 zt 852 zt 50 000 zt
Tury ci zagraniczni 100 zt 1254 zt 50 000 zt
Tury ci polscy 30 zt 668 zt 10 000 zt

rédto Instytut Eurotest

Poroéwnanie do roku 2005

Srednie wydatki turystow w roku bigym w Gdasku w poréwnaniu do roku
poprzedniego znacznie wzrosty tj. z kwoty 584ozkwloty 852 zi. W roku 2005 tsicy
zagraniczni wydalsrednio 1090 zt, a w roku higcym wecej, bo 1254 zt. Réwnigrednie
wydatki turystoéw polskich wzrosty z 423 zt w ulyiegroku do 668 zt w higcym roku.
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4.OCENA INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena przygotowania miasta na przyjcie turystow
Turystoéw, ktorzy odwiedzili Gdask ju kolejny raz poproszono 0 ocen
tegorocznego przygotowania miasta na pm@g turystOw, w porownaniu do ich
poprzedniego pobytu. Najwiej turystow 45,2% uwa, e obecnie miasto jest lepigj
przygotowane niw przesztoci, a 14% e ,0 wiele lepiej”. Natomiast 21,8% ankietowanych
uwa ato, e ,bez zmian”, a 15,7% nie miato zdania na ten teidewielu turystow ocenito,
e zmiany naspity na gorsze 3,3%, nie byto opinii ,0 wiele gej”.

Wykres 7. Jak Pan/Pani ocenia przygotowanie miastaprzyjcie turystow
w poréwnaniu do poprzedniego pobytu?

gorzej
3,3%

lepiej

bez zmian
21,8%

trudno powiedzie
o wiele lepigj 15,7%
14,0%

rédto Instytut Eurotest
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Ponad dwie trzecie turystdbw zagranicznych 66,3Uwasa, e Gdask w tym roku
jest lepiej przygotowany na przgje turystow, a 12,1% e ,0 wiele lepiej’. Pozytywne
zmiany stwierdzaj tak e turyci z Polski. Zdaniem 39,4% polskich turystow miagst
lepiej przygotowane, a zdaniem 14,4% ,0 wiele lepiej”. Natomiast 24,7% polskich
turystow i 11.2% turystow zagranicznych uaaze Gdask jest ,tak samo” przygotowany
na przyj cie turystow w poréwnaniu do poprzednich pobytéviyyw mie cie. Gorzej ocenia
przygotowania Gdaska niewielu turystow zagranicznych 3% oraz niéwig 3,4% turystow
polskich .

Wykres 8.  Ocena przygotowania miasta na pcgjturystow w poréwnaniu do
poprzedniego pobytu - przez turystow zagranicznymtiskich.

Otrudno powiedzie

18,1%

Obez zmian

Ogorzej

l lepiej

Oo wiele lepiej

Z zagranicy z Polski

rédto Instytut Eurotest

Poréwnanie do roku 2005

W roku bieégcym wzrosta ilé¢ turystow oceniajcych, ze Gdaisk jest ,0 wiele lepigj”
przygotowany na przygie turystow (wzrost o 6,5%). Spadia jednaksdlaturystow
oceniaicych, ze Gdaisk jest ,lepiej” przygotowany (spadek o -13%).slHoodpowiedzi
oceniajcych ,bez zmian” stan przygotowania Gidka w poréwnaniu do poprzedniego
pobytu pozostata na tym samym poziomie, alenagznie wzrosta il@ turystow
oceniajcych, ze Gdaisk jest ,gorzej” przygotowany na przgje turystow (wzrost o 1,6%).
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Czy turysci s3 zadowoleni z pobytu w Gdasku?
Poproszono ankietowanych turystbw o podanie czyzadowoleni z pobytu w
Gda sku. Mito jest stwierdzi, e 36,6% ankietowanych byto bardzo zadowolonych2% 6
byto zadowolonych. Niezadowolonych z pobytu w Cslar w bie cym roku byto tylko
1,4% turystow.

Wykres 9. W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolpmpbytu w Gdasku?

b zadowolony
36,6%

nie zadowolony,
1,4%

zadowolony
62,0%

rédto Instytut Eurotest
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Spordd turystow zagranicznych odwiedzajch Gdask 42,4% byto bardzo
zadowolonych z pobytu, a 57,2% bylo zadowolonychezBidowolonych byto tylko 0,4%.
Spo rod turystéw polskich odwiedzajych Gdask 34% byto bardzo zadowolonych z pobytu,
a 64,2% byto zadowolonych. Niezadowolonych byté&ayl,8% turystéw polskich.

Wykres 10 Stopie zadowolenia turystow zagranicznych i polskich byia w
Gda sku.

O nie zadowolny

B zadowolony

Ob zadowolony

Z zagranicy z Polski

rédto Instytut Eurotest

Poréwnanie do roku 2005
W roku biégcym ilai¢ turystéw majcych pozytywne weania z pobytu w Gdaku byta na
tym samym poziomie co w roku ubiegtym.

27



Ocena jakaci ustug gastronomicznych.

Tury ci odwiedzajcy Gdask w wi kszoci pozytywnie oceniaj jako ustug
gastronomicznych tj. 30,8% ,bardzo dobrze” i 58,486brze”. Ocen redni przyznato
1,5% badanych, a negatywnie tylko 0,3% badanycitomiast 9% badanych turystow
podato, e nie korzystali z ustug gastronomicznych w Gzka.

Wykres 11  Jak Pan/Pani ocenia jakestug gastronomicznych w Gdsku?

nie korzystam bardzo dobrze
9,0% 30,8%
le
0,3%
rednio
1,5%

dobrze
58,4%

rédto Instytut Eurotest

28



Tury ci zagraniczni i polscy podobnie ocenili jakoustug gastronomicznych w Gdsku
przyznajc w wi kszoci oceny pozytywne, tj. zagraniczni 44,4% ,b. dadra 50,3%
,dobrze), a turyci polscy 24,5% ,b. dobrze” i 62,1% ,dobrze”)redni ocen ustug
gastronomicznych przyznato 2,2% turystow polskinlkt z turystow zagranicznych. Nie
korzystato z ustug Gastronomicznych w Gsku 5,3% turystow zagranicznych i 10,8%
turystow polskich. Oceny negatywne przyznato tylB@% turystow polskich, a nikt z
turystow zagranicznych.

Wykres 12  Ocena jakoi ustug gastronomicznych w Gdiku przez turystow
zagranicznych i polskich

O nie korzystam

O le

O rednio

E dobrze

Obardzo dobrze

z zagranicy z Polski

rédto Instytut Eurotest

Co zmienk?
Turystom, ktérzy ocenili jako ustug gastronomicznych w Gdiku na ocen
, rednio” lub , le”, zadano pytanie, co nak#doby poprawi w tym wzgl dzie. Najcz ciej
podawanymi odpowiedziami byty:

Tury ci polscy Turyci zagraniczni

- wysokie ceny
- higiena podawania potraw
- dlugi czas oczekiwania na obstug

Poréwnanie do roku 2005

W roku biégcym w poréwnaniu do 2005 roku, zWszyta st ilos¢ turystéw ,bardzo
zadowolonych” z jakei ustug gastronomicznych (wzrost o 13,5%). Warodtvnie ilos¢
turystow korzystaicych z ustug gastronomicznych w @Gslkeu (wzrost o 6,5%).
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Punkty gastronomiczne na play
Nowo ci w tym roku byly punkty gastronomiczne w namiotadbkalizowane na
gda skich plaach. Turyci korzystajcy z tych punktéw gastronomicznych ocenili je
pozytywnie, w tym 3,9% ,bardzo dobrze” i 20% ,doetz Ocen redni przyznato 2%
badanych, a negatywrylko 1,3% badanych. Natomiast 72,8% badanychstawy podato, e
nie korzystato z tych punktow gastronomicznych.

Wykres 13 Jak Pan/Pani ocenia dziatalmpunktoéw gastronomicznych zlokalizowanych
na gdaskich plaach?

bardzo dobrze dobrze
3,9% 20,0%

rednio
2,0%

le
1,3%

nie korzystam

72,8%

rodio Instytut Eurotest
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Tury ci zagraniczni i polscy podobnie ocenili dziatalngounktéw gastronomicznych na
gda skich plaach przyznajc oceny pozytywne, tj. zagraniczni 1,3% ,b. dobrzd3,6%
,dobrze), a turyci polscy 4,9% ,b. dobrze” i 22,2% ,dobrze”).redni ocen ustug
gastronomicznych przyznato 2,9% turystow polskich2a% turystow zagranicznych. Oceny
negatywne przyznato tylko 1,9% turystéw polskichl%turystébw zagranicznych. Nie
korzystato z punktéw gastronomicznych na gekich plaach 82,9% turystéw zagranicznych
i 68,1% turystéw polskich.

Wykres 14  Ocena dziatalnd punktow gastronomicznych zlokalizowanych na
gda skiej plaYy.

O nie korzystam

O le

O rednio

E dobrze

Obardzo dobrze

z zagranicy z Polski

rédto Instytut Eurotest

Co poprawi¢?
Turystom, ktorzy ocenili jako ustug gastronomicznych na pjaw Gdasku na
ocen , rednio” lub , le”, zadano pytanie, co nak#oby poprawi w tym wzgl dzie:

Tury ci polscy Turyci zagraniczni
- jako potraw - higiena przygotowywania potraw
- higiena przygotowywania potraw - jako potraw
- zwi kszy wybor oferty - higiena miejsc spgywania potraw
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Ocena jakasci ustug hotelowych.
Turystéw korzystajcych z ustug hotelowych w Gdsku byto 52,6%. W najwkszej
cz ciocenili oni jako tych ustug w Gdasku pozytywnie, w tym ,bardzo dobrze” 20,5%
oraz ,dobrze” 25,3%. Ocen, rednio” przyznato 2,7% turystow, a ocenle” tylko 0,5%.

Wykres 15  Jak Pan/Pani ocenia jakastug hotelowych w Gdaku?

bardzo dobrze
20,5%

dobrze
25,3%

nie korzystam
51,0% le rednio
05% 2.7%

rédto Instytut Eurotest

Tabela 6 Struktura miejsc zakwaterowania tdénysjoszczcych w Gdasku.

Korzysta z Nie korzysta
Miejsce Hotel | Pensjonat| Camping | Kwatera Schronisko ustug U rodziny, Gdzie Z noclegéw w
zakwaterowania prywatna | mtodziezowe | hotelowych| znajomych | indziej* Gdansku
kol. 2 do 6
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ogotem turysci 18,1% 9,7% 8,3% 11,9% 4,6% 52,6% 22,2% 2,5% 22,7%
Zagraniczni
tury ci 47,1%| 11,1% 3,1% 7,6% 2,7% 61,6% 21,3% 0,4% 6,7%
Polscy turysci 4,8% 9,1% 10,7% 13,1% 5,5% 43,2% 22,6% 3,4% 30,8%

*- akademik, altana, statek, jacht
rodto Instytut Eurotest

W rdd turystéw zagranicznych goszcgch w Gdasku najwiksza cz  korzystata z
zakwaterowania w hotelach 47,1% i u rodziny/znajomg1,3%. Natomiast wod turystéw
polskich najwiksza cz korzystata z gainy u rodziny i znajomych 22,6% lub z kwatery
prywatnej 13,1% ankietowanych.
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Turystow zagranicznych korzystajych z ustug hotelowych w Gdsku byto 61,6%.
W wi kszo ci przyznali oni oceny pozytywne jako ustug hotelowych w Gdaku tj. 33,3%
,0. dobre” i 31,2% ,dobre”. Ocen rednio” byto 0,8%, a negatywnych ocen nie byto.

Turystoéw polskich korzystagych z ustug hotelowych w Gdsku byto 43,2%. W
wi kszo ci ocenili oni pozytywnie jako tych ustug tj. 14,8% ,b. dobrze” i 23% ,dobrze”.
Ocen ,rednio” bylo 3,7%, a negatywnych ocen tylko 0,4%.

Wykres 16  Ocena jakoi ustug hotelowych w Gdaku przez turystow
zagranicznych i polskich

O nie korzystam

O le

O rednio

E dobrze

Obardzo dobrze

Z zagranicy z Polski

rédto Instytut Eurotest

Tury ci, ktorzy przyznali negatywnub redni ocen poproszeni zostali o podanie co ich
zdaniem trzeba popraww jako ci ustug hotelowych. Oto ich odpowiedzi.

Tury ci polscy Turyci zagraniczni
- poprawi standard pokoi - poprawi warunki sanitarne pokoi
- zrobi remonty - malo hoteli ,mtodzieowych”
- za malo tanich, dobrych hoteli - stan sanitarny toalet

Poroéwnanie do roku 2005

Zwiekszyta st w biegcym roku grupa turystow korzysgaych z ustug hotelowych w
Gdaisku w poréwnaniu do roku 2005 (wzrost o 3,9%). Vadaie nasipit wzrost
korzystagcych z ustug hotelowych w grupie polskich turysiwo 7,7%), a w grupie
turystéw zagranicznych nagiit niewielki spadek (o -2,8%) na koszykorzystania z gainy

u rodziny/znajomych.

Ocena jakéci ustug hotelowych ulegta poprawie w fijeym roku szczegdlnie w grupie ocen
.bardzo dobrze” (wzrost 0 12,7%).
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Ocena czystéci plaz/nabrzeza i akwenéw wodnych.
W réd badanych turystow przebyweych w Gdasku 38,7% nie korzystato w ogole
z pla/nabrzea ani z akwendw wodnych. Ci, ktorzy korzystalila pnabrzea i akwenow
wodnych w ocenie stanu ich czystoocen ,b. dobr” przyznato 3,1% turystéw i 41,5%
ocen ,dobr ”. Ocen ,, redni” przyznato 13,4% a ,zf 3,3% badanych turystow.

Wykres 17  Jak Pan/Pani ocenia stan czgsala /nabrzea oraz akwenow
wodnych w Gdasku?

bardzo dobrze
3,1%

dobrze
41,5%

nie korzystam
38,7%

le
3,3% rednio

13,4%

rédto Instytut Eurotest
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W réd badanych turystow zagranicznych 56,4% nieysiato z pla/nabrzea oraz
akwenéw wodnych w Gdaku. Ci, ktérzy korzystali z plédabrzea oraz akwendw

wodnych ocenili stan czystd nastpuj co: ocena ,bardzo dobrze” 1,4%, ocena ,dobrze”

33,3%, ocena fednio” 5,8%, a ocen,zt ” przyznato 3,1% turystow zagranicznych.
Sporéd turystébw polskich 30,6% nie korzystalo z preabrzea oraz akwenow

wodnych w Gdasku. Spordd korzystajcych ocen ,b. dobr” przyznato 3,9%, ocen

.,dobr " 452%, ocen, redni” 16,8%, a ocen,zt " przyznato 3,4% turystoéw polskich.

Wykres 18  Ocena stanu czystbpla /nabrzea oraz akwendéw wodnych
w Gda sku przez turystow zagranicznych i polskich

100%~

80%

60%

16,8%

O nie korzystam

O le

O rednio

W dobrze

Obardzo dobrze

Z zagranicy z Polski

rodio Instytut Eurotest

Tury ci, ktorzy ocenili , le” lub ,, rednio” czysto pla /nabrzea oraz akwenow

wodnych podawali swojopini co naley poprawi

w tym wzgl dzie:

Tury ci polscy

Turyci zagraniczni

- wi cej koszy namieci -
- wi cej toalet -
- wi cej stub porz dkowych -
- nie wpuszczapsow -
- wi cej patroli -

wi cej koszy namieci
wi cej toalet

ludzie nie powinni mieci
wi cej prysznicow

wi ksze kary za wprowadzanie psow
cz ciejsprzta plae

Poréwnanie do roku 2005

Oceny czyskmi plaz/nabrzeéa i akwenow wodnych poprawity esw biegcym roku w
poréwnaniu do roku ubiegtego. Bédobrych ocen wzrosta o 11%.
Zwiekszyta st rowniez w bieggcym roku iladé turystow korzystacych z plé/nabrzea oraz

akwenow wodnych o 7,9% .
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Ogollna ocena czystkxi i stanu sanitarnego Gdaska.
Tury ci odwiedzajcy Gdask ocenili ogélny stan sanitarny i czystdb miasta w
wi kszoci pozytywne, w tym 15,9% ,b. dobrze” i 67,8% ,dab”. Ocen ,rednio” byto
8,2%, a ,le” 2,8%.

Wykres 19  Jak Pan/Pani ocenia stan sanitarnystezyGda ska?

bardzo dobrze
15,9%

nie mam zdania
5,3%

le
2,8%

dobrze
67,8%

rednio
8,2%

rédto Instytut Eurotest
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Zarowno turyci zagraniczni jak i polscy ocenili w Wkszo ci ogélny stan sanitarny i
czysto Gda ska pozytywnie, odpowiednio: turgi zagraniczni 12,9% ,b. dobrze” i 68,4%
.dobrze”, turyci polscy 17,2% ,b. dobrze” i 67,5% ,dobrze”). redni ocen przyznato
7,6% turystéw zagranicznych i 8,5% turystow poleki©cen negatywnych byto niewiele
5,3% turystow zagranicznych i 1,6% polskich. Nielmizdania na ten temat 5,8% turystéw
zagranicznych i 5,1% polskich.

Wykres 20 Ocena stanu sanitarnego 1 czystoGdaska przez turystow
zagranicznych i polskich

O nie mam zdania

a le

O rednio

Edobrze

Obardzo dobrze

Z zagranicy z Polski

rodio Instytut Eurotest

Turystow, ktérzy ocenili ogdlny stan sanitarny Gslea negatywnie lub rednio”
zapytano, co nal@atoby poprawi w tym wzgl dzie. Uzyskano nagtuj ce odpowiedzi.

Tury ci polscy Turyci zagraniczni
- wi cej koszy namieci - wi cej koszy namieci
- Wi cejwc - Ccz ciejsprzta ulice
- Ccz ciejczyci toalety - wi cejtoalet na Starowce
- posprzta dworzec PKP - kara za zamiecanie

Poréwnanie do roku 2005

W biegcym roku turyci ocenili, Zze stan sanitarny Gdaka nieco @ pogorszyt. Ocen ,b.
dobrych” byto mniej o -3,1%, a ,,dobrych” mniej o 8%, przybyto ocensrednio”, wzrost o
5,5% iocen zle” wzrost o 1%.
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Poczucie bezpiecaestwa turystéw w Gdaasku.
Wi kszo turystéw czuta si bezpiecznie podczas pobytu w Gslu, w tym 6,4%
.D. bezpiecznie” i 77,3% ,bezpiecznie”’.rednio bezpiecznie czuto sb,7% turystéw, a
»niebezpiecznie” 1,4% ankietowanych turystow.

Wykres 21  Jak Pan/Pani ocenia jako turysta swajlséapieczestwa w Gdasku?

bardzo
nie mam zdania bezpiecznie
9.2% 6,4%

niebezpiecznie
1,4%

rednio
bezpiecznie
5,7%

bezpiecznie
77,3%

rodio Instytut Eurotest
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Zdecydowana wkszo turystow zarowno zagranicznych jak i polskich dlzen e
czuta si w Gda sku bezpiecznie, odpowiednio: tucyzagraniczni: 5,4% ,b. bezpiecznie” i
74,6% ,bezpiecznie”, a turgi polscy 6,9% ,b. bezpiecznie” i 77.9% ,bezpieeZn Jako
, redni” stan swego bezpiecatwa ocenito 5,9% turystow zagranicznych i 5,7%ygtow
polskich. Niebezpiecznie czuto siv Gda sku 1,8% turystéw zagranicznych i 1,2% turystow
polskich. Nie miato zdania na ten temat 11,3% tidnyszagranicznych i 8,3% turystow
polskich.

Wykres 22  Ocena stanu bezpiecsteva w Gdasku przez turystow zagranicznych
i polskich

O nie mam zdania

Oniebezpiecznie

O rednio bezpiecznie

W bezpiecznie

Obardzo bezpiecznie

Z zagranicy z Polski

rédto Instytut Eurotest

Tury ci, ktorzy czuli si w Gda sku rednio bezpiecznie lub niebezpiecznie zostali
zapytani co trzeba ich zdaniem poprawitym wzgl dzie. Turyci podawali naspuj ce
uwagi.

Tury ci polscy Turyci zagraniczni
- wi cej patroli policji, stray miejskiej - wi cej patroli policji i stray miejskiej
- staly monitoring nie tylko na - lepsze owietlenie
Starowce, ale i na promenadzie - lepiej wyposay patrole i nauczy
nadmorskiej i przy molo w Brzaie tapa ztodziei
- 0 wietlenie ulic - drobni ztodzieje na ulicach
- wi cej patroli na Zaspie, Przymorzu
Morenie, Oruni, Chetmie
- lepsza ochrona na dworcach

Poréwnanie do roku 2005

Poczucie bezpieczstwa turystow w bigcym roku byto wiksze w porownaniu do roku
2005. Ocen w opinii turystéw ,czutemedbardzo bezpiecznie” byto wiej o 1,9%, ocen
.czutem sk bezpiecznie” bylo wcej o 8,3%. Natomiast spadla dlboocen ,czutem i
srednio bezpiecznie” o - 13,7% orazdloocen ,czutem g niebezpiecznie” spadta 0 -3,9%.
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Mozliwos¢ parkowania w Gdansku.

Turyci, ktorzy po Gdasku poruszali si samochodami zostali poproszeni o ocen
mo liwo ci parkowania w miecie. Pozytywn ocen mo liwo parkowania w Gdasku
wystawito 39,9% turystow jako ,dobl nie byto ocen ,b. dobrych”. redni ocen
przyznato 42,4% badanych turystéw, ocenle” 11,3%, a ocen,b. le” 5,4%.

Wykres 23  Jak Pan/Pani ocenia ihwo parkowania w Gdasku?

nie mam zdania
bardzo le 1,0%

le 5,4%

dobrze
39,9%

rednio
42.4%

rodio Instytut Eurotest
Oceny moliwo ci parkowania przez turystow zagranicznych i pialsknie ro nity si .

Porownanie do roku 2005

Nieco pogorszyta gi w opinii turystow maiwos¢ parkowania w biggcym roku. Bowiem w
ogole nie byto ocen ,bardzo dobrych”, a fioocen dobrych zmniejszyta g -4,1%, przy
wzrascie ocen srednio” 0 19,3% i zmniejszeniugsocen zle i bardzozle” o -9,5%.
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Ocena sprawndci komunikacji miejskiej w Gdansku.
Sprawno komunikacji miejskiej zostata oceniona pozytywmezez wikszo
turystéw goszczxych w Gdasku, w tym 6% ,b. dobrze” i 59,8% ,dobrze”. Ocenrednio”
przyznato 23,5%, a ,zt przyznato 10,6% turystow.

Wykres 24  Jak Pan/Pani ocenia sprawr@munikacji miejskiej w Gdasku?

bardzo dobrze
6,0%

dobrze
59,8%

le
10,6%

rédto Instytut Eurotest
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Wi kszo turystow zagranicznych ocenito pozytywnie sprawnd&komunikacji
miejskiej w Gdasku, w tym na ocen,b. dobr” 7,4%, na ocen,dobr ” 66,7%. redni
ocen przyznato 14,8% turystow zagranicznych a oceme” 11,1%.

Réwnie wi kszo turystow polskich ocenita pozytywnie sprawnd<comunikacji
miejskiej w Gdasku, w tym na ocen,b. dobr” 5,6% i na ocen ,dobr ” 58,1%. redni
ocen przyznato 25,8% turystow polskich, a ocenle” 10,7%.

Wykres 25  Ocena sprawrm komunikacji miejskiej w Gdasku przez turystow
zagranicznych i polskich.

O nie mam zdania

O le

O rednio

E dobrze

Obardzo dobrze

Z zagranicy z Polski

rédto Instytut Eurotest

Tury ci, ktdrzy negatywnie lub fednio” ocenili sprawno komunikacji w Gdasku
poproszono o podanie swoich uwag.

Tury ci polscy Turyci zagraniczni
- zsynchronizowaautobusy i tramwaje - poprawi informacj
- zwi kszy cz stotliwo tramwaju - trudne stosowanie czasowych biletow
»13” - brak opiséw w jzykach obcych
- trudne stosowanie czasowych biletw - zwi kszy cz stotliwo na
- problemy z biletami catodobowymi Westerplatte
- za duo remontéw ulic - zlajako drog
- drogie bilety SKM

Poréwnanie do roku 2005

Pogorszyta ¢ ocena komunikacji miejskiej w higym roku w poréwnaniu do roku
poprzedniego, bowiem ocen ,bardzo dobrych” byto epni-5%, ocen ,dobrych” byto mniej
0 -16,4%, a nagpit wzrost ocen §rednio” o 13,4% i wzrost ocerzle” o 8,5%.
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Ocenazyczliwosci mieszkancoOw Gdanska.

Wi kszo ankietowanych turystéw ocenitag mieszkacy Gdaska, s yczliwi dla
turystow, w tym 18,9% ,b. yczliwi” i 65,8% , yczliwi”. Jako ,obojtnych: ocenito
gda szczan 8,9% ankietowanych, a jako ,niezliwych” w stosunku do turystow ocenito

tylko 1,4% ankietowanych. Natomiast 5% nie miadamia na ten temat.

Wykres 26 ~ Czy mieszkay Gda ska s yczliwi dla turystow?

nie mam zdania
nie yczliwi 5,0%
1,4%

bardzo yczliwi
18,9%

oboj tni
8,9%

yczliwi
65,8%

rédto Instytut Eurotest

43



Mieszkacy Gdaska zostali oceniani jako ,bardzoyczliwi” i , yczliwi’ przez
turystow zagranicznych (odpowiednio 19% i 63,8%faz0 przez turystow polskich
(odpowiedniol8,8% i 66,8%). Jako postawboj tn ” gda szczan wobec turystéw ocenito
8,4% turystow polskich i 10% zagranicznych, a jakoe yczliw ” 3,7% turystow
zagranicznych i 0,4% turystow polskich.

Wykres 27  Ocenayczliwo ci mieszkacow Gdaska przez turystow
zagranicznych i polskich

O nie mam zdania

Onie yczliwi

Ooboj tni

B yczliwi

Obardzo yczliwi

Z zagranicy z Polski

rodio Instytut Eurotest

Poroéwnanie do roku 2005

W bigqgcym roku gdaszczanie zostali ocenieni jako bardzZigjzliwi dla turystow miw
roku poprzednim. Ocen ,layczliwi” byto 0 6,3% w¢cej, a ocen zyczliwi’ o 5,6% wece).
Zmniejszyta giilos¢ ocen ,,obogtni” 0 -1,8%. llos¢ ocen ,niezyczliwi” byta na podobnym
(niskim) poziomie tj. 1,4%.
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Atuty Gdanska w opinii turystow
Ankietowani turyci zostali poproszeni o wskazanie atutdow miasta Gk
Uzyskano odpowiedzi od 87% ankietowanych, ktorzyrgddi wskaza konkretne atuty
Gdaska. Wrod najwi kszych atutow Gdaska najcz ciej wymieniano zaréwno wod
turystow polskich jak i zagranicznych: zabytki atwk . Kolejne wymieniane atuty przez
turystow polskich byty: morze i pla, atmosfera, pot@nie nad morzem, a wd turystéw
zagranicznych: historia, atmosfera i kioty.

Tabela7 Najwiksze atuty Gdaska zdaniem turystow odwiedzaych Gdask

Atuty Gda ska w opinii turystow

Tury ci polscy Tury ci zagraniczni
1. zabytki 1. zabytki
2. Staréwka 2. Starbéwka
3. morze, pla a 3. historia
4. atmosfera 4. atmosfera
5. poto enie nad morzem 5. ko cioly
6. historia 6. architektura
7. architektura 7.mo e, pla a
8. 106 norodno imprez i rozrywek 8. du y wybor imprez i rozrywek
9. yczliwo ludzi 9. wielokulturowo
10. Jarmark w. Dominika 10. mili ludzie
11. 700

12. wielokulturowo

13. dobra organizacja imprez
14. kolebka Solidarno ci

15. Dobre jedzenie

rédto Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2005

W biegcym roku podobnie jak w roku ubieglym na dwéchwseych miejscach w rankingu
atutow Gdaska znalazly gsi zabytki i Starowka. Na vgze miejsce awansowaty natomiast
atuty ,ptozenie nad morzem” i ,atmosfera”.
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Mankamenty Gdanska w opinii turystow
Na pytanie dotycxze mankamentow Gdaka - potrafito je wskaza 34,5%
ankietowanych turystéw. Najcziej podawanym mankamentem Gdka zardéwno przez
turystow polskich jak i zagranicznych byt ,remontyic w sezonie”. Turyci polscy w
nastpnej kolejnoci podawali ,system biletow SKM”, i ,korki”. Turyci zagraniczni
podawali w naspnej kolejnoci ,ttok, zgietk na Staréwce” i ,korki”.

Tabela 8 Najwksze mankamenty Gdska zdaniem turystow odwiedzaych Gdask

Mankamenty Gda ska w opinii turystow

Tury ci polscy Tury ci zagraniczni

. remonty ulic w sezonie

. tlok, ttumy ludzi na Staréwce
korki

. hie sprz tane ulice, kurz

. wysokie ceny

. mato miejsc noclegowych

. remonty ulic w sezonie

. system biletow SKM

. korki

. thok, thumy ludzi na Staréwce
. Zfa jako  drég

Q| [W[IN |-

oo s |w[N |-

6. wysokie ceny

7. trudno ci w korzystaniu z komunikacji

7. mato miejsc noclegowych w niedrogich miejskiej

hotelach

8. niepeine wykorzystanie nadmorskiego

poto enia 8. kieszonkowcy, zlodzieje
9. trudno ci z biletami czasowymi

komunikacji miejskiej 9. malo toalet na Staréwce
10. nie sprz tane cie ki rowerowe 10. malo campingéw

11. mato toalet na Staréwce 11. zly dojazd do miasta

12. malo miejsc parkingowych
13. malo campingéw

14. malo ,du ych” koncertow
15. w morzu du o glonéw

rodio Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2005

W bieqcym roku catkiem inaczej jak w roku poprzednimpiarwszym miejscu w rankingu
mankamentow Gdaka znalazty si ,remonty ulic w sezonie” za,tlok, ttumy ludzi na
Staréwce”, ktore byly na pierwszym miejscu w rokyprgednim znalazly gina czwartym
miejscu wrod turystéw polskich i na drugim miejscsrad turystow zagranicznych. Na
trzecim miejscu w ubieglym roku byhsrad turystow polskich ,wysokie ceny, asnéd
turystow zagranicznych ,druga strona Diugiego PalieZ, zas w tym roku w obu grupach
turystéw g ,korki”.
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Potrzeba nowych atrakcji turystycznych
Po raz pierwszy w tym roku poprositiy turystow o wyraenie swego zdania, czy w
ich odczuciu brakuje w Gdaku jaki atrakcji turystycznych. Wkszo ankietowanych
74,3% stwierdzita, e ich zdaniem w Gdaku nie brakuje atrakcji turystycznych, 226,7%
stwierdzito, e w Gdasku przydaty by sinowe atrakcje turystyczne.

Wykres 28 Czy Pani/Pana zdaniem brakuje w Gkiajaki atrakciji
turystycznych?

tak brakuje
25,7%

nie brakuje
74,3%

rédto Instytut Eurotest

W réd turystow polskich 30,5%, a wod turystéw zagranicznych 15% orzekie, w
Gda sku potrzebne snowe atrakcje turystyczne.

Wykres 29  Czy zdaniem turystéw polskich i zaigganych brakuje w Gdaku
jaki atrakcji turystycznych?

H nie brakuje

Otak brakuje

Z zagranicy z Polski

rédto Instytut Eurotest
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T grup turystow, ktOra stwierdzita,e brakuje w Gdasku jaki atrakcji turystycznych
poprosilimy o podanie jakich ich zdaniem brakuje atrakcji.

Tabela9  Jakich atrakcji turystycznych brakuj&da sku?

Co brakuje Park | Aqua park Pole Osrodek | Inscenizacje Inne* Nie
rozrywki golfowe spa wydarzen brakuje
historycznych

Ogotem turysci 5,3% 15,1% 0,4% 1,8% 0,8% 2,3% 74,3%
Zagraniczni

tury $ci 4,2% 5,5% 0,4% 1,8% 0,9% 2,2% 85%
Polscy turysci 5,6% 19,4% 0,4% 1,8% 0,8% 2,5% 69,5%

*- jako inne podawano: hala koncertowo-widowiskowdm,y stadion pitkarski dla imprez ndzynarodowych,
oceanarium

radio Instytut Eurotest
W réd ankietowanych, ktorzy stwierdzilie w Gdasku potrzebne snowe atrakcje

turystyczne najczciej wymieniano - wréd turystow polskich: aqua park 19,4% i park
rozrywki 5,6%, - wrdd turystow zagranicznych: aqua park 5,5% i pagtywki 4,2%.
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Jaki charakter powinno mie¢ planowane w Gdasku
Europejskie Centrum Solidarnosci?

Ankietowani turyci poproszeni zostali (po raz pierwszy w tym rokulyrazenie
swojej opinii na temat funkcji jakie ma petrplanowane w Gdaku Europejskie Centrum
Solidarnoci.

Jako centrum naukowo edukacyjne widziato je 49,2#iedowanych, jako centrum
kulturalne (np. teatr, opera, wypy) 37,1%, jako obiekt konferencyjno kongresowy630,
jako muzeum 17,5%, a naphie jako siedziby instytucji 5,7% i jako siedzilwa déw 5,6%,
jako obiekt ustugowo handlowy widziato je tylko 3pGankietowanych.

Wykres 30 Jaki charakter powinno mmanowane w Gdaku Europejskie Centrum
Solidarncci w opinii turystow?

naukowo edukacyjne 49,2%

kulturalne 37,1%

konferencyjno kongresowe 30,6%

muzeum 17,5%

siedziba instytucji 5,7%

siedziba urz dow 5,6%

ustogowo handlowe 3,6%

inne | 0,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

.nne” - teatry amatorskie, wystawy modeli statkéw
rodio Instytut Eurotest
Dane nie sumujsi do 100%,bowiem mama
bylo poda wi cej ni jedn odpowied.
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W opinii turystéw polskich - jako centrum naukowdukacyjne widziato je 49,9%
ankietowanych, jako centrum kulturalne (np. teaipera, wystpy) 40%, jako obiekt
konferencyjno kongresowy 28,9%, jako muzeum 18,3%astpnie jako siedziby r6znych
instytucji 4,8% i jako siedziba urdéw 4,8%, jako obiekt ustugowo handlowy widziado |
tylko 5,1% ankietowanych.

W opinii turystow zagranicznych - jako centrum kewo edukacyjne widziato je
47,6% ankietowanych, jako centrum kulturalne (et opera, wyspy) 30,7%, jako obiekt
konferencyjno kongresowy 34,2%, jako muzeum 16%ast pnie jako siedziby rdnych
instytucji 7,6% i jako siedziba urdéw 7,1%, jako obiekt ustugowo handlowy widziado |
tylko 0,4% ankietowanych turystéw zagranicznych.

Wykres 31  Charakter planowanego w Gakar Europejskiego Centrum Solidaroo
w opinii turystow polskich i zagranicznych.

Ez zagranicy Oz Polski
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rédto Instytut Eurotest
Dane nie sumujsi do 100%,bowiem maa
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Pofaczenie drog morska na Hel i do Sopot
Po raz pierwszy funkcjonuje w tym roku tanie malenie drog morsk ,tramwajem
wodnym” z Gdaska na Hel i do Sopot. Ankietowanym turystom zadaytanie, czy
skorzystali lub zamierzajskorzysta z tych atrakcji turystycznych.
Nieco wi cej turystow zamierza poptyn na Hel 31,4%, ni do Sopot 26,2%. Nie
zamierza poptyn na Hel 37,3%, a do Sopot 36,9% turystow. Nie j@gzcze czy poptynie

na Hel 22,9% i czy poptynie do Sopot 28,5% turystblie styszato o ,tramwaju wodnym”
8,5% ankietowanych turystow.

Wykres 32  Czy korzystat lub zamierza Pan/Pani sistez z taniego polczenia
Lramwajem wodnym” z Gdaska na Hel lub do Sopot?

Otak Mnie [Ojeszcze nie wiem Onie styszatem o tym

28,5% 8,4%

22,9% 8,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

rédto Instytut Eurotest
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Wi cej turystow zagranicznych zamierza poptyma Hel 30,7%, nido Sopot 24%.
Nie zamierza poptyn na Hel 36,4%, a do Sopot 38,2% turystéw zagragiizn Nie wie
jeszcze czy poptynie na Hel 23,1% i czy poptynieSapot 28% turystow zagranicznych. Nie
styszato o ,tramwaju wodnym” 9,8% ankietowanychyiéw zagranicznych.

Roéwnie wi cej turystow polskich zamierza poptynna Hel 31,8%, ni do Sopot
27,2%. Nie zamierza poptyn na Hel 37,7%, a do Sopot 36,3% turystéw polskiblie wie
jeszcze czy poptynie na Hel 22,8% i czy poptynieStipot 28,8% turystow polskich. Nie
styszato o ,tramwaju wodnym” 7,7% ankietowanychygiéw polskich.

Tabela 10  Czy korzystali lub zamierzakorzysta z taniego poiczenia ,tramwajem
wodnym” z Gdaska na Hel lub do Sopot - tugy polscy i zagraniczni?

Kierunek / 0
nie nie
tak nie nie wiem | styszatem tak nie nie wiem | styszalem
o tym 0 tym
Zagraniczni
tury sci 30,7% | 36,4% | 23,1% 9,8% 24% 38,2% 28% 9,8%

Polscy turysci | 31,8% | 37,7% | 22,8% 7,7% 27,2% 36,3% 28,8% 7,7%

rodto Instytut Eurotest
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Ocena informacji turystycznej
Zapytalimy turystow, jak oceniaj informacj turystyczn podczas pobytu w
Gda sku. Sporéd ankietowanych 15,6% ocenito informadtjirystyczn ,b. dobrze” i 24,2%
,dobrze”. redni ocen przyznato 4,5%, ankietowanych, ocejstabo” 0,5%. Liczna grupa
turystow 55,2% nie miata zdania na ten temat, moaocza mo e, e nie mieli potrzeby
korzystania z informaciji turystycznej, lub nie skgstali z miej z rénych przyczyn.

Wykres 33  Jak Pan/Pani ocenia informagjla turystow podczas pobytu w
Gda sku ?

dobrze
24,2%

bardzo dobrze
15,6%

srednio
4,5%

stabo
0,5%

nie mam zdania
55,2%

rodio Instytut Eurotest

53



Tury ci zagraniczni i polscy, ktorzy korzystali z infoagji turystycznej ocenili jej
funkcjonowanie pozytywnie, w tym na ocegb. dobr” 20,9% turystobw zagranicznych i
13,2% turystow polskich oraz na ocegdobr ” 25,8% turystow zagranicznych i 23,5%
turystow polskich . Na poziomie rednim” ocenito informacj turystyczn 4,7% turystow
polskich i 4% turystéw zagranicznych. Ocen ,stalimyto niewiele, tylko 0,8% turystow
polskich. Nie potrafito dokonaoceny informacji turystycznej w Gdsku: wrod turystow
zagranicznych 49,3%, a wbd turystéw polskich 57,9%, bymo e nie mieli potrzeby
korzystania z niej lub nie skorzystali z ngch przyczyn.

Wykres 34  Ocena informaciji turystycznej przagranicznych i polskich turystéw

100%-
90%+ Otrudno powiedzie
0/
80% 49,3%
70%- 57,9% M stabo
60%-
5006 o O rednio
0,8%
40%- 4,7%
° / W dobrze
30%-
20%'? Obardzo dobrze
20,9%
10%- : 13,2%
0%
Z zagranicy z Polski

rodio Instytut Eurotest

Poroéwnanie do roku 2005

Turysci goszcgcy w biégcym roku w Gdasku lepiej ocenili funkcjonowanie informaciji
turystycznej w poréwnaniu do roku poprzedniegoecdyibyto ocen ,b. dobrych” wzrost o
7,4%, ale mniej byto ocen ,dobrych” o -11,1%. Mnisjto réwnie ocen ,srednio” 0 -4,2% i
mniej byto ocen ,stabo” o0 -2,9%.
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Najlepsze sposoby informacji turystycznej w Gdasku

Tury ci wypowiadali si réwnie, jaki jest najlepszy sposob ich informowania
podczas pobytu w Gdaku. Najwi cej turystéw 80,4% podatoge najlepszym sposobem jest
umieszczanie informacji na afiszach w miejscach swzzanych przez turystow oraz w
hotelach i innych miejscach zakwaterowania. Praimie trzecie turystow tj. 64% wskazato,
e najlepszym rodiem informacji jest bezptatny informator wydawadla turystow, a
zdaniem 52,1%, e ulotki w hotelach i lokalach gastronomicznychddtem informaciji
turystycznej s te gazety lokalne 34,9% oraz radio lokalne 24,4%kaloa TV zdaniem
16,1% badanych turystéw.
Inne formy informacji turystycznej podato 12,6%kestowanych i wymienili oni internet i
punkty informacji turystycznej na miee.

Wykres 35 W jaki sposdb najlepigj jest informaovurystow podczas pobytu w
Gdasku?

| | | | | | | |
afisze 80,4%

gazety lokalne | 34,9%

informator bezptatny | 64,0%

ulotki w lokalach i hotelach | 52,1%

w radio lokalnym | 24,4%
w TV lokalnej 16,1%
1 I

inaczej 12,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Odpowiedzi nie sumujsi do 100%, bo maa bylo poda kilka odpowiedzi.
rodio Instytut Eurotest

Zaréwno gocie zagraniczni jak i polscy mieli podobne zdang do najlepszych
sposobow informacji turystycznej tj. na afiszach, ppomoc bezptatnych informatorow i
poprzez ulotki. Zagraniczni turgi nie preferowali informacji przez gazety lokalneraz
lokaln TV i radio, co jest zrozumiate ze wzdl na barierj zykow .

Porownanie do roku 2005

Zaréwno w biggcym roku jak i w 2005 roku jako najlepszy sposdbrimaciji dla turystéw
uznano afisze i bezptatny informator oraz ulathhotelach i lokalach. Nieco mniej gltosow
w biezgcym roku przyznano dla lokalnego radia (zmniejszemi-5,4%), a wicej gtosow
przyznano dla internetu (w grupie odpowiedzi ,ingtavzrost o 5%).
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Informacja, promocja Gdanska w miejscu
zamieszkania turystow
Tury ci poproszeni zostali o podanie czy zetksi z jak kolwiek form informacii,
promocji zachcaj cej do przyjazdu do Gdaka.

Wykres 36 Czy spotkat siPan/Pani z jalkolwiek form informacji, promoc;ji
zachcaj cej do przyjazdu do Gdaka?

Nie
Tak 49.7%

50,3%

rédito Instytut Eurotest
Przed przyjazdem do Gdska 50,3% turystow spotkato s jak form informacji
lub promocji zachcaj cej do przyjazdu do Gdaka, a 49,7% nie natklo si na tak
informacje lub promocj
Wykres 37  Czy turgi zagraniczni i polscy spotkali siz jak kolwiek form informaciji,
promocji zactaj cej do przyjazdu do Gdaka?

M nie

Otak

z zagranicy z Polski

rédito Instytut Eurotest

58,9% turystow zagranicznych i 46,5% turystéw pialskzauwayto jakakolwiek
form promocji lub informacji o Gdasku, natomiast nie zauwgo adnej formy promocji
Gda ska w swoim miejscu zamieszkania 41,1% turystowaagznych i 53.5% turystow
polskich.
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Osoby, ktore spotkaty siz promocj Gda ska poproszone zostaty o podanie jaka to
byta forma promocji i informaciji.

Tabela1ll  Formy informacji, promocji zachj cej do przyjazdu do Gdaka, ktére
spotkali turyci w swoich miejscach zamieszkania.

Zrodio biuro prasa TV radio internet | znajomi | inne* Nie
informacji turystyczne rodzina spotkatem
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Zagraniczni
tury §ci 18,3% 3% 1,3% 0,4% 23,9% 12% - 41,1%
Polscy turysci 0,8% 59% | 8,5% 3,5% 20,6% 4,8% 2,4% 53,5%

*- tury ci polscy: afisze, billboardy

rodto Instytut Eurotest

W réd turystow najlepszform informacji i promocji Gdaska okazat siinternet -
zarowno wrdd turystéw polskich 20,6% jak i zagranicznych @8, Wrdd turystow
zagranicznych w nagtnej kolejnoci byty biura turystyczne 18,3% wskazankietowanych
oraz znajomi i rodzina 12%. Wb6d turystow polskich w nagtinej kolejnoci najlepsz form
informacji i promocji Gdaska okazata si telewizja 8,5% oraz prasa 5,9% wskaza
ankietowanych turystow.

Porownanie do roku 2005

W biegcym roku w poréwnaniu do roku poprzedniego wzras&4% ila¢ turystow, ktérzy
w swoim miejscu zamieszkania zelkrsie z jakgkolwiek forna informacji, promocji
zaclecajgcej do przyjazdu do Gadaka.

Zaréwno w biegcym roku jak i w 2005 jako najlepsformy informaciji i promocji Gdaska
okazat s¢ internet, w bieggcym roku zwdkszyta st szczegdlnie il&@ turystow polskich
uzyskugcych informagt o Gdaisku przez internet (wzrost o 10,3%) .
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5. OCENA JARMARKU SW. DOMINIKA W OPINII TURYSTOW

Zadali my turystom pytanie jak oceniajarmark w. Dominika oraz poprosilmy o
podanie co ich najbardziej na Jarmarku interesuje.

Zdecydowana wkszo turystéw ocenia pozytywnie Jarmarw. Dominika, w tym
15,1% ,bardzo dobrze” i 51,4% ,dobrze”. Ocenrednio” przyznato 9,2%, ocer) le” tylko
1,1% ankietowanych.

Wykres 38  Jak Pan/Pani ocenia Jarmawxk Dominika w Gdasku?

bardzo dobrze
15,1%

nie mam zdania
17,6%

) dobrze
nie znam 51.4%

5,6%

le

1,1%
rednio

9,2%

rodio Instytut Eurotest

W réd turystdw zagranicznych przeveg opinie pozytywne o Jarmarkuw.
Dominika w tym 6,5% ,bardzo dobre” i 43,9 ,dobréla ocen , rednio” Jarmark ocenito
2,8% turystéw zagranicznych, a na ocerle” 0,9%.

W réd turystow polskich rownieprzewaaj opinie pozytywne o Jarmarku, w tym
18,7% ,bardzo dobre” i 54,6% ,dobre”. Ocenmgdnio” w réd turystéw polskich byto 12%,
a ocen ,le” 1,2%.

Tabela 12 Ocena Jarmarkw. Dominika w opinii turystéw zagranicznych i poisi.

Ocena Bardzo Dobrze Srednio Zle Nie mam Nie znam
dobrze zdania
Zagraniczni
tury $ci 6,5% 43,9% 2,8% 0,9% 29% 16,8%

Polscy turysci
18,7% 54,6% 12% 1,2% 12,7% 0,8%

rodio Instytut Eurotest
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Co interesuje turystéw na JarmarkuSw. Dominika?
Tury ci najbardziej zainteresowani byli zakupami nasktmch handlowych 50,7%
oraz jarmarkiem staroci 32,5%. Koncertami muzylakavej zainteresowanych byto 14,4%
turystow, a koncertami muzyki powsej 3,8% ankietowanych. Inne zainteresowania miato
14,1% turystéw, w tym: buteria z bursztynu, rdva gastronomia, wyroby artystyczne,
r kodzieto, bursztyn, modna odzjepami tki.

Wykres 39 Co interesuje turystow na Jarmanku Dominika?

jarmark staroci | 32,5%

zakupy na stoiskach 50,7%

koncert rokowe 14,4%

koncerty muzyki powa nej I 3,8%

inne [ 14,19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

inne: bi uteria z bursztynu, réa gastronomia, wyroby artystycznekadzieto, bursztyn, modna odzje
pami tki.
Dane nie sumujsi do 100%, bo maa bylo poda kilka odpowiedzi.
rodto Instytut Eurotest

Tury ci zagraniczni najbardziej interesowali silakupami na stoiskach handlowych
48% oraz jarmarkiem staroci 35,8%. Koncertami muzgkkowej interesowato si9,7%
turystow zagranicznych, a koncertami muzyki pow& 2,3%. Do ,innych” zainteresowa
11,7% odpowiedzi nalaly: bi uteria z bursztynu, riha gastronomia, wyroby artystyczne,
r kodzieto.

Tury ci polscy réwnie najbardziej interesowali si zakupami na stoiskach
handlowych  51,9% oraz jarmarkiem staroci 30,7%.nd¢&tami muzyki rockowej
interesowato si15,3% turystow polskich, a koncertami muzyki pong 4,6%. Do ,innych”
zainteresowa 16,8% naleaty: bursztyn, modna odzie r kodzieto, pamitki.

Tabela 13  Co interesuje na Jarmanku Dominika turystow zagranicznych i polskich.

Jarmark Zakupy na koncerty Koncert Inne*
Zainteresowanie staroci stoiskach muzyki muzyki
handlowych rokowej powaznej
Zagraniczni tury §ci 35,8% 48% 9,7% 2,3% 11,7%
Polscy turysci 30,7% 51.9% 15,3% 4.6% 16,8%

Dane nie sumujsi do 100%, bo maa byto poda kilka odpowiedzi.
rédto Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2005

W biegcym roku w poréwnaniu do roku poprzedniego dairprzyznali w ocenie Jarmarku
Sw. Dominika w¢cej ocen ,b. dobrych” - wzrost o 3,7%. Nagkisze zainteresowanie budzity
podobnie jak w roku poprzednim stoiska handlowe armprk staroci. Wzrosto
zainteresowanie punktami gastronomicznymi i wyrdbartystycznymi, szczegolniesndd
turystow polskich (w grupie odpow. inne wzrost 0.3%
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6. CHARAKTER WIZYTY TURYSTOW W GDANSKU

Ktory raz sa tury sci z wizyta w Gdansku?
Turystom odwiedzagym Gdask zadano pytanie, ktory raz przyjechali do Gika.
Wi kszo turystow tj. 65% przyjechata do Gdika ju po raz kolejny, w tym 39% ,po raz
czwarty lub wicej’, 12,3% ,po raz trzeci’, 13,7% ,po raz drugi’Turystow, ktérzy
odwiedzili Gdask po raz pierwszy byto 35%.

wiadczy to moe zarébwno o zadowoleniu turystéw z pobytu w Gia jak i
popularnoci miasta.

Wykres 40  Ktoéry raz jest Pan/Pani w Gdlau?

czwarty raz iwi  cej

39,0% pierwszy raz

35,0%

trzeci raz drugi raz

12,3% 13,7%

rodio Instytut Eurotest
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Ponad potowa turystow zagranicznych tj. 54,7% mdyata do Gdaska po raz
pierwszy. Po raz kolejny odwiedzito Gdk 45,3 turystow zagranicznych, w tym 18,4% ,po
raz czwarty lub wicej”, 8,1% ,po raz trzeci” i 18,8% ,po raz drugi”.

Natomiast w grupie turystéw polskich najkszy odsetek tj. 74% stanowili
odwiedzajcy Gdask po raz kolejny, w tym 48,4% ,po czwarty i \w€j”, ,po raz trzeci’
14,2% i ,po raz drugi” 11,4%. Pierwszy raz waGsku byto 26% turystow polskich.

Wykres 41 Liczba wizyt w Gdaku turystow zagranicznych i polskich

100%- Oczwart raz i
wi cej
80%0- Otrzeci raz
60% B drugi raz

40%

Opierwszy raz

Z zagranicy z Polski

rodio Instytut Eurotest
Poréwnanie do roku 2005
W biegcym roku struktura turystow (ogotem) odwiedeggh Gdask pod wzgddem
~CZestotliwasci odwiedzin” byta podobna jak w roku ubiegtynhe & grupie turystow
zagranicznych zwkszyta st grupa odwiedzacych Gdask po raz kolejny. W tej grupie
nasgpit wzrost o 19,8%.
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Czym turysci przyjechali do Gdanska?

Najwi cej ankietowanych turystow przyjechato do Gslka samochodem osobowym
43,2% oraz pocgiem 24,2%, naspnie autobusem/autokarem 15,6% i samolotem 13,8%.
Tak wic tcznie 58,8% turystow przybylo do Gdka transportem samochodowym
(samochodem osobowym lub autokarem) edadczy o bardzo wanej roli dobrego
pot czenia drogowego Gdaka z reszt kraju rownie ze wzgldu na rozwoj tej dziedziny
gospodarki jak jest turystyka. Statkiem/promem przybyto 1,9% daglowk ftodzi 1%
turystow. W kategorii ,innerodki lokomocji” 1,1% turyci wymieniali: motor i rower

Wykres 42  Czym Pan/Pani przyjechal/a do G#a?

| | | | | | | | T
samochodem osobowym | 43,2%

poci giem | 24,2%

autokarem/autobusem | 15,6%

statkiem/promem [ ] 1,9%
aglowk ftodzi -:| 1,0‘%!
samolotem 1 I ] 13,8%
inne -:| 1,1‘%!

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

rédto Instytut Eurotest
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Najwi cej turystébw zagranicznych przylecialo do Gslka samolotem 36,4%, i
autokarem 32,1%, samochodem przyjechalo 25,3%, ai ggem tylko 0,4%.
Statkiem/promem przybyto 4,9% aglowk 0,8%.

Polscy turyci przyjechali do Gdaska najcz ciej samochodem osobowym 50,4%
oraz pocigiem 36,6%. Autokarem przybyto 8,7% turystow patbki samolotem 1,6%,

aglowk /todzi 1% oraz ,inaczej’ (rower, motor) 1,6%.

Wykres 43  Czym przyjechali do Gdska turyci zagraniczni i polscy?

Oinaczej

O aglowk ftodzi

O statkiem/promem
Osamolotem
Opoci giem

W autokarem/autobusem

O samochodem osobowym

Z zagranicy z Polski

rodio Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2005

W biegcym roku zwikszytla st w porownaniu do roku poprzedniego sito turystow
zagranicznych, ktorzy przylecieli do Gd&a samolotem (wzrost o 6,3%), wzrosta réwnie
ilos¢ turystow zagranicznych, ktérzy przyjechali autekar(wzrost o 18,5%), przy fum
spadku ildci turystow zagranicznych, ktorzy przybyli pagem (spadek o -15,3%). ¥eej
turystow polskich przyjechato samochodem osobowymmoét o 3,6%), a mniej pagiem
(spadek o -3,2%), nadal niewielu turystow polskioteystato z samolotu.
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Docelowe miejsce podray
Zdecydowana wkszo 75,2% badanych turystéw przyjechata do Gila jako
docelowego miejsca podnh Pozostali 24,8% turystow znalazio si Gda sku przejazdem
(np. wycieczka objazdowa).

Wykres 44  Czy jest Pan/Pani w Gd&u przejazdem czy docelowo?

przejazdem
24,8%

docelowo
75,2%

rédto Instytut Eurotest
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Prawie potowa turystow zagranicznych 47,7% przybgéa Gdaska docelowo, a
52,3% byto w miecie przejazdem. W przypadku turystow polskich k8zo z nich 87,8%
przybyto do Gdaska docelowo, a 12,2% byto przejazdem.

Wykres 45  Czy jest Pan/Pani w G&&u przejazdem czy docelowo - tucy
zagraniczni i polscy?

B docelowo
O przejazdem

Z zagranicy z Polski

rédito Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2005
W biggcym roku podobna ik@ turystow przybyto docelowo do Gika jak w roku
ubiegtym.
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Jak byt zorganizowany przyjazd do Gdaska?
Zapytalimy turystow w jaki sposob zorganizowany byt ich ypazd. Wréd
ankietowanych turystow odwiedzaych Gdask 87,9% przyjechato indywidualnie, za
12,1% grup zorganizowan przez biuro turystyczne.

Wykres 46  Czy przyjechata Pani/Pan do Gita grup zorganizowan przez biuro
czy indywidualnie?
grupa
zorganizowana
12,1%

indywidualnie
87,9%
rédito Instytut Eurotest

W rod turystow zagranicznych najwiej przyjechatlo do Gdaka indywidualnie
69,5% oraz wod turystow polskich rownienajwi cej przyjechato indywidualnie 96,1%.

Wykres 47  Jak byt zorganizowany przyjazd do Galaturystéw zagranicznych
i turystow polskich?

M indywidualnie
Ozorganizowan grup

Z zagranicy z Polski

rodio Instytut Eurotest
Poréwnanie do roku 2005
W biegcym roku taka sama ifé turystéw polskich przybyta indywidualnie i poprigaro
podr&y, natomiast Wrod turystow zagranicznych wzrosta o 15,6%sdldurystow, ktorzy
przybyli poprzez biuro podtg.
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Czas pobytu w Gdaisku.
Ankietowani turyci zatrzymywali si w Gdasku rednio na okoto 6,4 dnia. Czas
trwania pobytu turystow wynosit od 1 dnia dod0.
redni czas pobytu turystow polskich w Gdku wynidst 6,5 dnia, a turystow
zagranicznych 6,2 dnia.

Tabela 14 Czas pobytu turystow w Gsku

Minimum Srednia Maksimum
(dni) (dni) (dni)
Tury ci ogétem 1 6,4 90
Tury ci zagraniczni 1 6,2 20
Tury ci polscy 1 6,5 90

rédito Instytut Eurotest

Poréwnanie do roku 2005

W biegcym rokusredni okres pobytu (og6tem) turystow w Gskeu zwekszyt s¢ 0 0,2
dnia. Czas pobytu turystow polskich gkszyt s¢ 0 0,4 dnia, ale zmniejszyksczas pobytu
turystow zagranicznych o 0,3 dnia.
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Cel przyjazdu do Gdaiska

Zdecydowana wkszo ankietowanych turystow 76,7% przyjechata do G#ta w
celu zwiedzania i wypoczynku. W celu odwiedzinzing czy znajomych przyjechato do
Gda ska 24,8% turystow. Stbowo w celu biznesowym przebyto do Gdk 4,9%, do
pracy przybyto 5,6% ankietowanych, a w celach nawyah 0,3%. Na imprezy kulturalno
rozrywkowe przybyto 6,4% ankietowanych. W ,innymiieprzyjechato do Gdaska 3,3%
turystow.

Wykres 48 Jaki byt cel przyjazdu Pana/PdniGda ska?

turystyczny, zwiedzanie 76,7%
nauka

imprezy rozrywkowe
zakupy
biznes

odwiedziny rodziny, znajomych

praca

inny 3,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

inny: fajerwerki, sprawy rodzinne, leczenie

Dane nie sumujsi do 100%, bo maa bylo poda kilka odpowiedzi.
rodio Instytut Eurotest

Tury ci polscy i zagraniczni, ktorzy przyjechali na irepy kulturalno rozrywkowe
podawali nasipuj ce imprezy:

Tury $ci polscy Turysci zagraniczni
- Jarmark w. Dominika -koncerty - Festiwal Teatrow Ulicznych FETA
- koncert w Stoczni rocznica Solidareo - Festiwal Muzyki Organowe;j
- Festiwal Teatrow Ulicznych FETA - Festiwal Szekspirowski

- koncerty plenerowe przy Bramie Oliwskiej
- Festiwal Gwiazd

- Szanty pod urawiem

- Festiwal Szekspirowski

- dyskoteki
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Wi kszo badanych turystow zagranicznych 83,6% przyjechataGdaska w celu
zwiedzania miasta i wypoczynku. W odwiedziny do ziag lub znajomych przyjechato
21,3% turystébw zagranicznych. Showo w celu biznesowym przybylo 7,1%, a do pracy
2,2%. Na zakupy przybyto 12,4%, a na imprezy kaltuw rozrywkowe 1,3% ankietowanych.
W celu naukowym przybyto 0,4%. W ,innym” celu gjechato 3,1% zagranicznych
turystow

W rdd turystéw polskich 73,5% przyjechatlo w celu wgpynku i zwiedzania, a
27,9% przyjechato w odwiedziny. Showo w celu biznesowym przybyto 3,8%, a do pracy
7,1%. Na zupy przybyto 8,3% turystow polskich,na imprezy kulturalno rozrywkowe 8,7%
ankietowanych. W ,innym” celu przybyto 3,4% ankietmych.

Wykres 49  Cel przyjazdu do Gdka turystow zagranicznych i polskich

| Oz zagranicy Bz Polski |
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83,6%
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rodio Instytut Eurotest
Dane nie sumujsi do 100%,bowiem mama
byto poda wi cej ni jedn odpowied
Poréwnanie do roku 2005
W bigqcym roku podobnie jak w roku ubieglym najej turystow i to zaréwno polskich jak
i zagranicznych przyjechalo do Gokka w celu turystycznym, zwiedzania. Trudno jest
dokona& poréwnania do poprzedniego roku innych celéw pobyt Gdaisku, bowiem w
biezgcym roku pytanie zostato zmienione tj. bardaejigzczegdtowiono, poszerzagkak
maliwych odpowiedzi.
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Czym poruszaj sSie tury $ci po Gdaasku?
Tury ci zwiedzajcy Gdask najcz ciej poruszaj si komunikacj miejsk 38,8%, i
pieszo 36,4%. Samochodem osobowym porusza 29,7%, autokarem 7,2% turystéw,
rowerem 6,7% oraz ,inaczej” 2,4%.

Wykres 50  Czym porusza $Pan/Pani podczas pobytu w Gdlu?

|
pieszo | 36,4%

komunikacj miejsk | 38,8%

samochodem
osobowym

|29,79

autokarem
wycieczkowym

rowerem | 6,7%0

inne :l 2.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

Liczba odpowiedzi przekracza 100%, gagspondenci mogli wskazavi cej ni jedn odpowied.
rodto Instytut Eurotest
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Tury ci zagraniczni najczciej poruszali sipo Gdasku pieszo 33,3%, samochodem

osobowym 27,6% oraz autokarem 20% i komunikadgjsk 17,9%.
Polscy turyci najcz ciej poruszali si po Gdasku komunikacj miejsk 41,1%,

pieszo 37,8%, samochodem osobowym 30,7%, oraz eoneér6%.

Wykres 51  Czym poruszagi po Gdasku turyci zagraniczni i polscy?

W z zagranicy Oz Polski

41,1%

pieszo inaczej

samochodem autokarem komunikacj rowerem
osobowym miejsk

rodio Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2005
W bieqcym roku w poréwnaniu do roku poprzedniego dairporuszali s¢ po Gdaisku w

wieksze) cgsci pieszo (wzrost o 8,5%) Zmniejszyta dosé turystow korzystagych z
komunikacji miejskiej (spadek o -7,9%), oaz z sdode (spadek o -2,9%).
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7.STRUKTURA BADANYCH TURYSTOW

Skad przyjechali?
W rod ankietowanych turystow 68% pochodzito z Pgolak32% z zagranicy.

Wykres 52  Skd Pan/Pani przyjechal/a?

Z zagranicy
32%

z Polski

68%

rodio Instytut Eurotest
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W réd badanych turystéw krajowych najliczniejsza cz pochodzita z wojewddztwa
Pomorskiego 26,8%, | skiego 12,8%, Mazowieckiego 12,6% i Dolh@kiego 9,5%.

Wykres 53  Z jakiego wojewddztwa Pan/Pani przyjefettat

30%

26,8%)

25%

20%

15% -

10% -

0% -

Mazowieckie
Pomorskie
Warm-Mazurskie
Slaskie
Malopolskie
Wielkopolskie
Dolnoslaskie
Lubelskie
Lubuskie
Kujawsko-Pom
todzkie
Zachodnio-pom
Opolskie
wietokrzyskie
Podkarpackie
Podlaskie

rodio Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2005 - turgi polscy

W bigqgcym roku w porownaniu do roku poprzedniego ckedyta st ilosé turystow z
wojewddztw: Pomorskiego (wzrost o 8,7%), Lodzkiggrrost o 4,3%)Slgskiego (wzrost o
4,1%), Dolnglgskiego (wzrost o 3,9%), Lubuskiego (wzrost o 1%2pptata na tym samym
poziomie z wojewoddztw: Matopolskiego, Zachodnio &skiego, zmniejszyta &iilosé
turystdw z wojewddztw: Mazowieckiego (zmniejszenid,7%), Warmisko Mazurskiego
(zmniejszenie o -4,2%§wictokrzyskiego (zmniejszenie o -3%), Podlaskiego igsaenie o -
1,7), Podkarpackiego (zmniejszenie o -1,8%), Wimllskiego (zmniejszenie o -1,4%),
Kujawsko Pomorskiego (zmniejszenie o -1%), Opaskigzmniejszenie o -1,1%),
Lubelskiego (zmniejszenie o -0,9%).
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Najwi cej turystow zagranicznych przybyto do Gdka z Niemiec 39%. Z Anglii
przybyto 8,2%, ze Szwecji 7,6%, z Wioch 4,4%, R42%, z Hiszpanii 3,8%, z Danii 3,1%,
USA 2,9%, z Austrii 2,5%, z Czech 2,6%, z Irlan2lil%, z Japonii, 2%, z Francji 1,3%, z
Belgii 1,1%, z Holandii 1,1%, z innych krajow 12,1%6tym z Laosu, Biatorusi, Kanady,
Stowacji, W gier, Ukrainy, Finlandii, Chin.

Wykres 54

inny

Holandia

Belgia

Japonia

Francja

Niemcy

Anglia

Szwecja

Wiochy

Rosja

Hiszpania

Dania

USA

Austria

Czechy

Irlandia

Z jakiego kraju Pan/Pani przyjechal/a?

1
| 12,1%

-:| 1,1%
-:| 1,1%
-:| 2,0%
-:| 1,3%

| 39,0%

] 2,9%
| 2,5%
| 2,6%

| 4,4%

] |
| 4,2%
] |
] 3,8%

|
] 3,1%
|
|
|

] 2,1%

8,2%

7,6%

0% 5%

10%

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

rédito Instytut Eurotest

Poréwnanie do roku 2005 - turgi zagraniczni

W bieqcym roku podobnie jak w roku ubieglym najwiz; czs¢ turystow zagranicznych
stanowili turyci z Niemiec (wzrost o 2% w poréwnaniu do roku gepgniego). Wzrosta
liczba turystéw z Rosji (wzrost o 1,8%) oraz Wiehrost o 1,6%), a spadta liczba turystow
z USA (zmniejszenie 0 -6,9%).
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Status aktywndasci zawodowej turystéw.
Pod wzgldem aktywnoci zawodowej najliczniejszgrup turystéw odwiedzagych
Gda sk stanowili pracujcy 62%. Uczniow i studentéw byto 25,1%, a emeamytdencistow
12%.
Wykres 55  Status aktywna zawodowej turystéw odwiedzajych Gdask

inny

. o 0,9%
emeryciirenci Ci
12,0%

pracuj cy
62,0%

uczniowi i
studenci
25,1%

rodio Instytut Eurotest

Osoby pracujce stanowity najwiksz cz  zaréwno wrdd turystow zagranicznych
60,4% jak i polskich 62,8%. Uczniowie i studestznowili 12,2% turystow zagranicznych i
31% turystéw polskich. Emeryci i renci stanowili 27% turystow zagranicznych, i 5,2%
turystow polskich.

Wykres 56  Status aktywna zawodowej turystéw zagranicznych i polskich

100%- Oinny

27,0% Oemeryt, rencista

80%+

Hucze , student

60%+

40%:- Hpracuj cy

20%+

0%+

Z zagranicy Z Polski

rodio Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2005
W bieqcym roku struktura zawodowa turystow odwiedapih Gdask byta podobna jak w

roku poprzednim.
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Wiek turystow.
Na ankiety odpowiadali turgi w wieku od 15 lat wzwy. Najliczniej reprezentowani
byli tury ci wedtug przedziatéw wieku - w wieku od 40 do &b 832% oraz w wieku od 25
do 39 lat 30,1%. Turystéw w wieku od 15 do 18Hwo 4,9%, a w wieku od 19 do 24 lat
20,2%. Turystow starszych tj. w wieku od 55 do &% byto 11,3%, a w wieku powgj 66
lat i wi cej 1,5%.
Wykres 57  Struktura wieku turystow odwiedzaajch Gdask
66 iwi cej

55-65 lat 15% 15-18lat

11,3% 4,9%

19-24 |at
20,2%

40-55 lat
32,0%

25-39 lat
30,1%

rodio Instytut Eurotest

W rdd zagranicznych turystow najwiej byto w wieku w wieku od 40 do 55 lat
34,4% oraz od 25 do 39 lat 26,3% . Mtodych turystamwieku w wieku od 15 do 18 lat byto
2,7%, a w wieku od 19 do 24 lat 10,3%. Starszykiem turystow w wieku od 55 do 65 lat
bylo 23,2%, a w wieku powgj 65 lat 3,1%.

W réd turystéw polskich najweej byto w wieku od 25 do 39 lat 31,8% i w wieku
od 40 do 55 lat 31%. Mitodych turystow w wieku welwu od 15 do 18 lat byto 5,9%, a w
wieku od 19 do 24 lat 24,7%. Starszych wiekienystéw w wieku od 55 do 65 lat byto
5,9%, a w wieku powyej 65 lat 0,8%.

Wykres 58  Struktura wiekowa turystow zagraniczniyphblskich

O66iwi cej

055-65 lat

[040-55 lat

31,8% 0025-39 lat

26,3% W 19-24 lat

015-18 lat

Z zagranicy z Polski

rodio Instytut Eurotest
Porownanie do roku 2005
W bigqcym roku struktura wiekowa turystow odwiedzgrh Gdask w sezonie letnim nie
ulegta znacgcej zmianie w poréwnaniu do roku poprzedniego.
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Struktura pici ankietowanych turystéw.
W réd ankietowanych turystéw odwiedzeych Gdask 55,9% stanowity kobiety, a
44,1% m czy ni.

Wykres 59  Struktura turystéw odwiedzaych Gdask wedtug ptci

M czy ni
44,1%

Kobiety
55,9%

rédito Instytut Eurotest
W réd turystéw zagranicznych kobiety stanowity 49,224y rod turystow polskich
58,9%. M czy ni stanowili 50,7% wod turystow zagranicznych i 41,1%néd turystow
polskich.

Wykres 60  Struktura turystow zagranicznych i palbkivedtug pici

BM czyzna
O Kobieta

Z zagranicy z Polski

rodio Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2005
W poréwnaniu do roku poprzedniego, wz@ym roku byto wicej kobiet w strukturze
badanych turystow (wzrost o 5,5%).
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Sytuacja materialna ankietowanych turystow
Ankietowani turyci odwiedzajcy Gdask zostali poproszeni o oktenie swojej
sytuacji materialnej. Nie jest to idealny baromeimono ci turystow odwiedzagych
Gda sk, ale pozwala naszym zdaniem przynajmniej na lgprzyn ocen zamono ci
turystbw w oparciu o ich samoocen 48% badanych turystéw ocenito swagytuaci
materialn jako dobr, a 4,2% jako bardzo dobrJako redni swoj sytuacj materialn
ocenito 46,5% ankietowanych, a jako 143%.

Wykres 61 Jak Pan/Pani ocenia swsytuacj materialn i zarobki (mtodzie swojej
rodziny)?

bardzo dobra
4.2%

zta
1,3%

redniz
46,5%

rédto Instytut Eurotest
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W réd turystdw zagranicznych przevedo przekonanie o swej dobre] pozycji
materialnej 61,3% czyli do Gdska przyjed aj raczej dobrze sytuowani tugy
zagraniczni.

Wykres 62 Ocena swojej sytuacji materialnej ob&dw (mtodzie swojej
rodziny) przez turystow zagranicznych i polskich

Ozta

O rednia

B dobra

Obardzo
dobra

Z zagranicy Z Polski

rédito Instytut Eurotest

W réd turystow polskich przewato przekonanie oredniej pozycji materialnej
53,2%, czyli przyjed aj do Gdaska raczejrednio sytuowani turyci polscy.

Porownanie do roku 2005

W poréwnaniu do roku poprzedniego wzZgeym roku turyci zagraniczni podobnie ocenili
swop sytuacg materialnz. Zmienity st oceny swej pozycji materialnej w grupie turystow
polskich, byto wicej os6b ocenigrych sw sytuacg materialry jako dobg (wzrost o 6%),

a ubylo oceniajcych sw sytuacg materialny jako zf (zmniejszenie o -3,2% oraz ubyto
oceniajcych sw sytuacg materialny jako bardzo dohy (zmniejszenie o 1%) i ubyto
oceniaicych sw sytuacg materialng jako srednig (zmniejszenie o -1,8%).

Wojciech Wro ski
Dyrektor
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