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1.WSTEP | METODOLOGIA BADANIA

Potrzeba wykonywania batldurystyki wynika ze wzmsone] konkurencji midzy
miastami w pozyskiwaniu turystéw. Tak jak badanmno klientéw i konsumentow rnych
produktow, ktére s stosowane w kalej niemal dziedzinie gospodarki, tak badania tykis
powinny pomoc w procesie ksztattowania ,produkitystycznego” i promocji miasta.

Wyniki badaa mog by¢ pomocne wiladzom miasta, organizatorom turystyki,
wiascicielom bazy hotelowo-gastronomicznej i inwestorom podejmowaniu decyzji
dotyczicych przygotowA na przygcie turystow, likwidacji mankamentéw, wykorzystaniu
atutow oraz w wikszym stopniu spetnieniu oczekiwaurystow.

Metodologia badania

Badanie opinii turystow odwiedzaych Gdask w sezonie letnim 2005 roku
zrealizowane zostalo za pomokwestionariusza ankietowelprzy zastosowaniu metody
bezpadrednich wywiaddéw osobistych. Populadjadar byli turysci polscy i zagraniczni w
wieku od 15 lat wzwy wg przedziatéw wieku.

Wywiady zrealizowano w terminie od 1 lipca do 3&rpnia 2005 roku. Miejscem
realizacji wywiadéw byt teren Gdaka w wyznaczonych 6 w miejscachzdgo natzenia
ruchu turystycznego tj. ul. Dluga i Dlugi Targ, Qte Pobrzee, ul. Mariacka, ZOO w Oliwie,
teren Jarmarku Dominikakiego ul. Szeroka i przylegte ulice, molo w Bmae i promenada
nadmorska.

Préba badania wynosita 1000 turystéw. Dobér probgamia nagpowat metod
losowa wg opracowanej instrukcji dla ankieterbw doborudlbsdo badania. Ankieta
poprzedzona byta pytaniem eliminaym z badania statych miesfkaw Gdaska.

Analize danych uzyskanych z ankiet wykonano za papspecjalistycznego pakietu
oprogramowania komputerowego SPSS Professionasi®tai.

. ramowy wzér kwestionariusza ankietowego ustatoostat w 2000 roku, corocznie podlega on modyfika
w zaleznosci od potrzeb zainteresowanych raportem badania

3



2. PODSUMOWANIE

OCENA ATRAKCYJNO SCI TURYSTYCZNEJ GDANSKA
Ocena Gdaiska w poréwnaniu do innych miast

Turystéw odwiedzacych Gdask poproszono o ocenatrakcyjngci miasta w
poréwnaniu do innych miast polskich.

Gdaisk przez wgksza¢ turystow, ktérzy mieli mgiwos¢ poréwnania do innych
miast (ktére znali) zostat oceniony zdecydowanedi na przyktad Gdesk zostat oceniony
lepiej niz Gdynia przez 70,5% turystéw, lepiegri8opot 56,1%, a tak lepiej nk Warszawa
62,9% oraz lepiej @i Olsztyn 35,1% (z tymze 58,6% nie miato niiwosci poréwnania),
lepiej niz Torun 30,7% (z tym,ze 47,4% nie mialo madiwosci poréwnania), lepiej ai
Wroctaw 34,4% (z tymze 45,4% nie miato midiwosci porownania). Jedynie w konfrontaciji
z Krakowem atrakcyjni@ turystyczna Gdaska zostata oceniona przezehsz czgsé
turystow ,tak samo” 36,9%, natomiast lepiej od kowa zostat oceniony Gdsk przez
9,5%, a gorzej przez 29,7% turystow.

Turysci zagraniczni ocenili Gdek lepiej ni Gdynk, Sopot, Warszagy Olsztyn,
Torun, Wroctaw. Jedynie w poréwnaniu do Krakowa oceni@aaisk ,tak samo” przez
16,2% turystow, ktérzy mieli nidiwos¢ porownania tych dwéch miast.

Turysci polscy rownie oceniaj Gdaisk lepiej w poréwnaniu do Gdyni, Sopotu,
Warszawy, Olsztyna, a tai& Torunia i Wroctawia. Ocen ,tak samo” jest jedyniecej w
poréwnaniu z Krakowem.

Jak tury sci spedzaja czas w Gdasku?

Turysci zapytani o to jak najeiciej sgdzap czas w Gdasku w wekszaci
odpowiadali, ze zwiedzag miasto 73% oraz spacegupl,5% ankietowanych. Ponadto
spedzap czas na zakupach 29,1% i korzystajplazy i kapieli 27,8% badanych. W naghe]
kolejnasci jako formg spgdzania czasu w Gdaku turyci wymieniali ,w pubach i
kawiarniach” 17,5% oraz ,na imprezach rozrywkowydl®;1% badanych.

Najwiccej ankietowanych turystéw zagranicznych przebyway Gdasku sgdza
najczsciej czas zwiedza¢ miasto 86,2%. Jest to rownigtdbwna forma sgdzania czasu
przez polskich turystow 69,4%. Polscy #aiynieco czsciej sgdzap czas na plaach 30,9%
niz goscie zagraniczni 18,7%, w pubach i kawiarniachdg@a czas 15,3% Polakéw i 24,4%
turystow zagranicznych. Natomiast na zakupach cgadzatlo najczsciej 27,3% polskich
turystow i 34% turystow zagranicznych.

Z czym kojarzy si¢ turystom Gdansk?

Ankietowani turyci kojarz Gdaisk przede wszystkim z vimaymi wydarzeniami
historycznymi  75,5% odpowiedzi oraz z zabytkam#,286. Z portem kojarzy Gdak
22,5% ankietowanych, z targami i imprezami handiow$0,7%, a z korzeniami rodzinnymi
5,8%.

Gdaisk przez 73,9% turystéw polskich i 68,2% zagramych kojarzony jest z jako
miasto zabytkéw. Z wydarzeniami historycznymi kajaGdask 76,7% turystow polskich i
72,2% turystéw zagranicznych. Z portem kojarzy &3#a25,4% turystow polskich i 13,2%
zagranicznych, z korzeniami rodzinnymi kojarzonystjecdask przez 8,9% turystow
zagranicznych i 4,8% turystow polskich. Z targanmprezami handlowymi kojarzy Gisk
8,9% turystow zagranicznych i 11,2% turystébw palbki Natomiast 3,2% turystow
zagranicznych i 5,2% turystow polskich kojarzy nes wypoczynkiem i rekreagj

Jakie obiekty turysci zwiedzap w Gdansku?

Prawie wszyscy tukgi przebywajcy w okresie letnim w Gdaku zwiedzaj miasto
— przyznaje to 94,8% ankietowanych (w tym 96,1%4dtéw zagranicznych i 94% turystow
polskich).



Najczsciej turysci polscy zwiedzaj Staréwlk, Jarmark Dominikéaski, Westerplatte
oraz Pomnik Trzech Krzy, Drogi do Wolngci i muzea . Tur§ci zagraniczni maj nieco
inne preferencje dotygze najczsciej zwiedzanych obiektow, ale na pierwszym miejmEsi
rowniez StarOwka, nagpnie muzea, keioty, Westerplatte i Dtugie Pobrze.

lle wydaja tury sci w Gdansku?

Ankietowani turgci wydali na pobyt w Gdasku od 30 zt do 9000 zt.Srednio
wydatki turystow w Gdasku wynosity 548 zt.

Turysci zagraniczni przebywagy w Gdasku srednio wydali 1090 zt. Natomiast
turysci polscy wydalirednio podczas pobytu w Gigku 423 zi.

OCENA INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ GDANSKA
Ocena przygotowania miasta na przyjcie turystow

Turystow, ktérzy odwiedzili Gdesk juz kolejny raz poproszono o ocen
tegorocznego przygotowania miasta na @@y turystow, w porownaniu do ich
poprzedniego pobytu. Najegej turystbw 58,2% uwa, ze obecnie miasto jest lepigj
przygotowane i w przesziéci, a 8,5%ze ,0 wiele lepiej”. Natomiast 22% ankietowanych
uwazato, ze ,tak samo”, a 9,6% nie miato zdania na ten teidawielu turystéw ocenitoze
zmiany nasipity na gorsze 1,7%, nie byto opinii ,,0 wiele gej”.

Ponad dwie trzecie turystow zagranicznych 67,7%waaa, ze Gdask w tym roku
jest lepiej przygotowany na przgje turystow, a 4,1% ze ,0 wiele lepiej”. Pozytywne
zmiany stwierdzaj takze turysci z Polski. Zdaniem 52,8% polskich turystow miagst
lepiej przygotowane, a zdaniem 7,2%e ,0 wiele lepiej”. Natomiast 28,6% polskich
turystow i 20,3% turystow zagranicznych waaze Gdask jest ,tak samo” przygotowany
na przygcie turystow w poréwnaniu do poprzednich pobytéviyywm miescie. Gorzej ocenia
przygotowania Gdeka niewielu turystow zagranicznych 4,2% oraz meawtj. 1,5%
turystow polskich .

Czy turysci s3 zadowoleni z pobytu w Gdasku?

Po raz pierwszy w bigcym roku poproszono turystow o podanie czyadowoleni
z pobytu w Gdasku. Mito jest stwierdZi, ze 46,1% ankietowanych byto bardzo
zadowolonych, a 53,5% byto zadowolonych. Niezadowgth z pobytu w Gdsku w
biezacym roku byto tylko 0,4% turystow.

Spasrdd turystow zagranicznych odwiedzajch Gdask 57,1% byto bardzo
zadowolonych z pobytu, a 42,9% bylo zadowolonych. o9gole nie bylo 0so6b
niezadowolonych. Sgodd turystow polskich odwiedzgjych Gdask 43,4% bylo bardzo
zadowolonych z pobytu, a 56,2% byto zadowolonyckezBidowolonych byto tylko 0,4%
turystow polskich.

Ocena jakaci ustug gastronomicznych.

Turyéci odwiedzajcy Gdask w wigkszaci pozytywnie oceniaj jakos¢ ustug
gastronomicznych tj. 17,3% ,bardzo dobrze” i 59,6#obrze”. Srednio ocenia 6,8%
badanych, a negatywnie tylko 0,8% badanych. Natsinii§,5% badanych turystow podato,
ze nie korzystali z ustug gastronomicznych w @xskau.

Turyéci zagraniczni i polscy podobnie ocenili j@koustug gastronomicznych w
Gdaisku przyznajc w wigckszaci oceny pozytywne, tj. zagraniczni 16,2% ,b. dairz
59,1% ,dobrze, a tukgi polscy 17,5% ,b. dobrze” i 60,14% ,dobrze&redni ocer ustug
gastronomicznych przyznato 5,1% turystéw zagranjichni 7,1% turystow polskich. Nie
korzystato z ustug Gastronomicznych w @sleu 19,5% turystéw zagranicznych i 14,2%
turystow polskich. Oceny negatywne przyznato tylRé turystow polskich, a nikt z turystow
zagranicznych.



Ocena jakasci ustug hotelowych.

Z ustug hotelowych nie korzystato w Gaku 64,9% przyjezdnych. Pozostali (35,1%
badanych) w najwkszej czsci ocenili je pozytywnie tj. 7,8% ,bardzo dobrze”2#4,1%
,dobrze”. Ocen , srednio” przyznato 2,7% turystow, a oeejtle” tylko 0,5%.

Spardd turystow zagranicznych 73,2% korzystato z ustotglowych w Gdasku, a
26,8% z nich nie korzystato. Tudcy zagraniczni korzystagy z ustug hotelowych w
wigkszaci przyznali oceny pozytywne tj. 23,6% ,b. dobrze”44,5% ,dobrze”. Ocen
»Srednio” byto 3,6%, a negatywnych tylko 1,5%.

Bardzo liczna grupa 75,8% turystow polskich odweggtych miasto, nie korzystata
z hoteli w Gdasku (korzysta 24,2%). Korzystgly z hoteli turgci polscy w najwtkszej
czesci ocenili pozytywnie jak& ustug hotelowych tj. 4,3% ,b. dobrze” i 18% ,dabt.
Ocen $rednio” bylo 1,5%, a negatywnych tylko 0,4%.

Wsréd turystéw zagranicznych gosacych w Gdasku najweksza czsé korzysta z
zakwaterowania w hotelach 31,5% i w pensjonatacl6%5 Natomiast wod turystow
polskich najwgksza czs¢ korzysta z géciny u rodziny i znajomych 45,6% lub z campingu
15% ankietowanych.

Ocena czystéci plaz i akwenéw wodnych.

46,6% badanych turystéw przebyw@jch w Gdasku nie korzystatlo w ogole z jla
ani z akwenéw wodnych. Ci, ktorzy korzystali zplaakwenéw wodnych, w ocenie stanu
ich czystdci - 1,2% turystow przyznato ocenb. dobi” i 30,5% ocer ,dobrg”. Ocerg
»Sredni” przyznato 17,3% a ,zaf 4,5%.

Dwie trzecie turystow zagranicznych 67,1% niezistatla z pla oraz akwendw
wodnych w Gdasku. Ci, ktorzy korzystali z pteoraz akwendw wodnych tj. 32,9%, ocenili
,dobrze” ich czysté 20,6% , ale nie przyznano ocen ,b. dobrydredni ocer; przyznato
59% a ,zk" 6,4%).

Spardd turystow polskich 38,8% nie korzystalo w ogdeplaz oraz akwenow
wodnych w Gdasku. Spérdd korzystajcych tj. 61,2%, ,doby” ocere przyznato 33,5%, a
,b. dobm” 1,1%.Srednh ocer przyznato 22% turystéw polskich, a 3z¥,6%.

Ogodlna ocena czysKzi i stanu sanitarnego Gdaska.

Turysci odwiedzajcy Gdaisk ocenili ogélny stan sanitarny i czy&tomiasta w
wigkszaci pozytywne, w tym 12,8% ,b. dobrze” i1 69,3% ,dab”. Ocen §rednio” byto
13,6%, azle” 1,8%.

Zaréwno turyci zagraniczni jak i polscy ocenili w gkszaci ogolny stan sanitarny i
czystad¢ Gdaiska pozytywnie, odpowiednio: tugi zagraniczni 16,7% ,b. dobrze” i 76,1%
,dobrze”, tungci polscy 13,9% ,b. dobrze” i 66,3% ,dobrze”)Sredni ocer; przyznato
6,2% turystow zagranicznych i 15,6% turystéw palekiOcen negatywnych byto niewiele
0,8% turystow zagranicznych i 1,6% polskich. Nielmizdania na ten temat 0,3% turystéw
zagranicznych i 2,5% polskich.

Poczucie bezpiecasstwa turystow w Gdaasku.

Wigkszai¢ turystow czuta si bezpiecznie podczas pobytu w Gslu, w tym 4,5%
,b. bezpiecznie” i 68,9% ,bezpiecznie$rednio bezpiecznie czutoesil9,4% turystow, a
~hiebezpiecznie” 5,1% ankietowanych.

Zdecydowana wekszaé turystow zarbwno zagranicznych jak i polskich dlzernve
czuta s¢ w Gdaisku bezpiecznie, odpowiednio: técy zagraniczni 8% ,b. bezpiecznie” i
77,1% ,bezpiecznie”, tusgi polscy 3,4% ,b. bezpiecznie” i 68,9% ,bezpieeZn Jako
»Sredni” stan swego bezpieamtwa ocenito 9,8% turystéw zagranicznych i 21,6%y4tow
polskich. Niebezpiecznie czutogsiv Gdaisku 5,1% turystéw zagranicznych i 4% turystow
polskich.

Mozliwos¢ parkowania w Gdansku.

Turyci, ktorzy po Gdasku poruszali gsi samochodami zostali poproszeni o acen

mozliwosci parkowania w migie. Blisko potowa turystéw ocenita pozytywnie #iaosé
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parkowania w Gdasku, w tym 3% ,b. dobrze” i 44,4% ,dobrze’Sredniy ocer przyznato

23,1% badanych turystow. Ocgefb. zle” przyznato 10,7% i ocen,zle” 14,2% badanych.

Oceny maliwosci parkowania przez turystow zagranicznych i piglsknie ré@nity sig.
Ocena sprawndci komunikacji miejskiej w Gdansku.

Sprawnd¢ komunikacji miejskiej zostata oceniona pozytywrpezez wekszasé
turystow goszcxych w Gdasku, w tym 11% ,b. dobrze” i 76% ,dobrze”. Ogepérednio”
przyznato 10,4%, a ,at przyznato tylko 2,1% turystow.

Wigkszai¢ turystdbw zagranicznych ocenito pozytywnie spras¢gndkomunikacii
miejskiej w Gdasku, w tym na ocen,b. dobg”’ 2%, na ocea ,dobry” 80,3%. Sredni
ocere przyznato 17,7% turystéw zagranicznych. Nie byie zadowolonych (ocerzlg”) z
funkcjonowania komunikacji miejskiej.

Rowniez wigkszas¢ turystow polskich ocenita pozytywnie sprawéd<omunikacii
miejskiej w Gdasku, w tym na ocen,b. dobg” 12% i na ocea ,dobra” 74,1%. Sredni
ocerg przyznato 10,3% turystow polskich. Nie zadowoldmycfunkcjonowania komunikacji
miejskiej byto tylko 3,1% turystow polskich.

Ocenazyczliwosci mieszkancoOw Gdanska.

Wiekszai¢ ankietowanych turystéw ocenitae mieszkacy Gdaska, g zyczliwi dla
turystow, w tym 12,6% ,b.zyczliwi” i 60,4% ,zyczliwi”. Jako ,obogtnych: ocenito
gdarszczan 10,7% ankietowanych, a jako ,ayezliwych” w stosunku do turystéw ocenito
tylko 1,2% ankietowanych. Natomiast 15,3% nie mizdania na ten temat.

Mieszkacy Gdaiska czsciej byli oceniani jako ,bardzayczliwi” i ,, zyczliwi” przez
turystow zagranicznych (odpowiednio 17,2% i 66,6%iz przez turystébw polskich
(odpowiednioll% i 56,1%). Jako postayobojetna” gdanszczan wobec turystow ocenito
14,3% turystéw polskich i 0,8% zagranicznych, aojakie zyczliwg” 1,2% turystow
zagranicznych i 1,2% turystow polskich.

Atuty Gdanska w opinii turystow

Ankietowani turyci zostali poproszeni o wskazanie atutow miasta nSkia
Uzyskano odpowiedzi od 94,6% ankietowanych (w ty®4% turystow zagranicznych i
94,4% turystéw polskich), ktérzy potrafili wskaza&onkretne atuty Gdeska. Wrdd
najwickszych atutéw Gdeska najczsciej wymieniano zaréwno od turystéw polskich jak i
zagranicznych: zabytki i Staréwk Kolejne wymieniane atuty przez turystéw polskinHy:
morze i plaa, historia, potéenie nad morzem, aswdd turystow zagranicznych: historia,
atmosfera, architektura.

Mankamenty Gdanska w opinii turystow

Na pytanie dotycxre mankamentéw Gdaka odpowiedziato 44,1% ankietowanych
turystow (w tym 31,1% turystdw zagranicznych i 48,1turystow polskich. G&¢
ankietowanych tj. 55,9% uznatae ich nie ma albo nie potrafita wsk&zkonkretnych
mankamentow.

Najczsciej podawanym mankamentem Gdla zaréwno przez turystow polskich jak
i zagranicznych byt ,ttlok, zgietk na Starowce”. Viei polscy w nasfpnej kolejndci
podawali ,druga strona Diugiego Pobira& ,wysokie ceny”, ,smréd z kanalizacji na
Starowce”, ,zta jaké¢ drog”, turyci zagraniczni podawali podobnie jak Polacy ,zikog
drég”, ,druga strona Dtugiego Pobezg, ,smréd z kanalizacji na Staréwce” oraz ,ludpied
wptywem alkoholu”.



Ocena informacji turystycznej

Zapytalémy turystow, jak oceniaj informacg turystyczm podczas pobytu w
Gdaisku. Spérdd ankietowanych 8,2% ocenito informadprystyczm ,b. dobrze” i 35,2%
,dobrze”. Sredniy ocery przyznato 8,7%, ankietowanych, ogesstabo” 3,4%. Liczna grupa
turystow 44,1% nie miata zdania na ten temat, moaoczé moze, ze nie mieli potrzeby
korzystania z informaciji turystycznej, lub nie skgstali z miej z ranych przyczyn.

Turysci polscy i zagraniczni, ktorzy korzystali z infoagji turystycznej ocenili jej
funkcjonowanie pozytywnie w tym 5,4% turystow zagcanych i 8,8% turystéw polskich na
ocere ,b. dobr” oraz 41,6% turystow zagranicznych i 27,8% turystgolskich na ocen
,dobra”. Na poziomie srednim” ocenito informagj turystycza 7,8% turystow polskich i
10,3% turystow zagranicznych. Ocen ,stabo” bytowiae, tylko 3,3% turystow polskich i
3,6% zagranicznych. Wbd turystéw zagranicznych 39,1%, a&red turystow polskich
52.3% nie potrafito dokoaoceny informacji turystycznej w Gfisku, by maze nie mieli
potrzeby korzystania z niej, lub nie skorzystaldznych przyczyn.

Najlepsze sposoby informacji turystycznej w Gdasku

Turysci wypowiadali s¢ rowniez, jaki jest najlepszy sposob ich informowania
podczas pobytu w Gdaku. Najwecej turystéw 82,6% podatae najlepszym sposobem jest
umieszczanie informacji na afiszach w miejscachesmwzzanych przez turystow oraz w
hotelach i innych miejscach zakwaterowania. Por@dwa 60,1% wskazatae najlepszym
zrodtem informaciji jest bezptatny informator wydawatia turystow, a zdaniem 50,7% ulotki
w hotelach i lokalach gastronomicznychrédiem informacji turystycznejastez gazety
lokalne 36,6% oraz radio lokalne 29,8% i lokalna Zdaniem 15,6% badanych turystow.
Inne formy informacji turystycznej podato 7,6% atkwanych i wymienili oni internet i
punkt informaciji turystycznej.

Zaréwno gdcie zagraniczni jak i polscy mieli podobne zdang do najlepszych
sposobow informacji turystycznej tj. na afiszach, ppomoa bezptatnych informatorow i
poprzez ulotki. Zagraniczni tuigi nie preferowali informacji przez gazety lokalneraz
lokalng TV i radio, co jest zrozumiate z uwagi na bagigzykowa.

Informacja, promocja Gdanska w miejscu
zamieszkania turystow

Po raz pierwszy w tym roku tuigi zostali poproszeni o podanie czy zelksic z
jakakolwiek formg informacji, promocji zacftajcej do przyjazdu do Gdaka.

Przed przyjazdem do Gfiska 41,7% turystow spotkatoest jakas forma informacii,
promocji zachcajacej do przyjazdu do Gdaka, w tym 53,6% turystow zagranicznych i
40,5% turystow polskich, natomiast 58,2 turystow mauwayto zadnej formy promocji
Gdaiska w swoim miejscu zamieszkania, w tym 46,2 tdnystzagranicznych i 59,4%
turystow polskich.

Osoby, ktore spotkaty siz promocy Gdaiska poproszone zostalty o podanie jaka to
byta forma promocji i informaciji.

Wsréd turystow zagranicznych najlepsorma informaciji i promocji Gdaska okazat
sie internet 36,9% oraz biura turystyczne 32,3% wskaaakietowanych. \&fod turystéw
polskich najlepsg forma informacji i promocji Gdaska okazata gitelewizja 19% oraz prasa
17,2% wskaza ankietowanych, a ték ,inne” w tym plakaty i bilbordy (29,2%).

OCENA JARMARKU DOMINIKA NSKIEGO W OPINII TURYSTOW

Po raz pierwszy w biscym roku zadano turystom pytanie jak ocenilgrmark
Dominikanski oraz o podanie co ich najbardziej na Jarmanterésuje.

Zdecydowana vgksza¢ turystow ocenia pozytywnie Jarmark Domirnik&i, w tym
11,4% bardzo dobrze i 54,5 dobrze, Tylko 1,7% aolwanych ocenia Jarmark Dominilski
negatywnie.



Wsérdd turystébw  zagranicznych przekega opinie pozytywne o Jarmarku
Dominikaaskim w tym 4,5% bardzo dobre i 48,2 dobre. Nikt »srpd turystow
zagranicznych nie wyrazit ginegatywne o Jarmarku Dominilekim. Wsrod turystow
polskich rownie przewaaja opinie pozytywne w tym 15,5% bardzo dobre i 56,débre.
Ocen negatywnych é&dd turystéw polskich byto tylko 3%.

Co interesuje turystow na Jarmarku Dominikanskim?

Turysci najbardziej g zainteresowani zakupami na stoiskach handlowych%bdraz
jarmarkiem staroci 34,5%. Koncertami muzyki rokowejeresuje s 8,7% turystow, a
koncertami muzyki powae] 4,9% ankietowanych. Inne zainteresowania mal 1%,
turystow.

Turysci zagraniczni najbardziej interesowale ssakupami na stoiskach handlowych
52% oraz jarmarkiem staroci 32,5%. Koncertami muzgkowe] interesowato &i14,5%
turystow zagranicznych, a koncertami muzyki pome 4,8%. Do ,innych” zainteresowa
19,3% naleaty: bizuteria z bursztynu, dobre potrawy, fajerwerkgkadzieto, uliczne
Wyskpy.

Turysci polscy réwnie najbardziej interesowali i zakupami na stoiskach
handlowych  55,9% oraz jarmarkiem staroci 38,1%.nd¢&tami muzyki rokowej
interesowato si 6,9% turystow polskich, a koncertami muzyki pewg 4,9%. Do ,innych”
zainteresowa 13,8% nalealy: bursztyn, ptyty winylowe, ¢kodzieto, modna odzie
pamatki.

CHARAKTER WIZYTY TURYSTOW W GDANSKU
Ktéry raz sa turysci w Gdansku?

Turystom odwiedzagpym Gdask zadano pytanie, ktéry raz przyjechali do t&ika.
Wiekszas¢ turystow przyjechata do Gdska juz po raz kolejny, w tym 41,2% ,po raz
czwarty lub wecej’, 10,6% ,po raz trzeci”, 14% ,po raz drugiwiadczy to mae
zarowno o zadowoleniu turystow z pobytu w @slai jak i popularngci miasta. Turystow,
ktorzy odwiedzili Gdask po raz pierwszy byto 34,2%.

Wigkszai¢ turystow zagranicznych 74,5% przyjechata do B#a po raz pierwszy.
Po raz kolejny odwiedzito Gdak nastpujaca ilos¢ turystow zagranicznych 10,5% ,po raz
czwarty lub wecej”, 0,5% ,po raz trzeci”, 14,6% ,po raz drugi”.

Natomiast w grupie turystow polskichy &dwrotne proporcje niwsréd turystow
zagranicznych, najwgzy odsetek stanowili tusgi odwiedzajcy Gdaisk po raz kolejny t;.
51,6% ,po czwarty i wicej”, 15,5% ,po raz trzeci” i 13% ,po raz drugi'RPierwszy raz w
Gdaisku byto 19,8% turystow polskich.

Czym turysci przyjechali do Gdanska?

Najwiccej ankietowanych turystow przyjechato do @&ska samochodem osobowym
44,1% oraz poggiem 30,6%, nagpnie autobusem/autokarem 12,2%. Talkomacznie
56,3% turystow przybyto do Gdska transportem samochodowym (samochodem osobowym
lub autokarem) céwiadczy o bardzo wanej roli dobrego palczenia drogowego Gdaka z
reszt kraju rownie ze wzgédu na 4 dziedzire gospodarki jak jest turystyka. Z samolotu
skorzystato 9,4% turystow, statkiem/promem przyb2®% i zaglowka/todzia 1%. W
kategorii ,innesrodki lokomociji” 0,5% - turyci wymieniali motor, rower i autostop.

Najwiccej turystdw zagranicznych przylecialo do @ska samolotem 30,1%,
samochodem 27,2% i pagiem 15,3%. Autokarem przyjechatlo 13,6% turystow
zagranicznych, statkiem/promem 9,5%agléwka 1,3%, ,inaczej” (motor) 2,6%.

Polscy turyci przyjechali do Gdaska najczsciej samochodem osobowym 46,8%
oraz pocigiem 39.8%. Autokarem przybyto 12,2% turystow palek samolotem 0,3%, oraz
.inaczej” (rower, autostop) 0,9%.



Jak byt zorganizowany przyjazd do Gdaska?

Po raz pierwszy w bimcym roku zapytaiimy turystow w jaki sposob zorganizowany
byt ich przyjazd. Wréd ankietowanych turystow odwiedzeych Gdask 91,1% przyjechato
indywidualnie, z& 8,9% gruj zorganizowa przez biuro turystyczne. .

Wsréd turystdw zagranicznych napeej przyjechato do Gdaka indywidualnie
85,1%. Wrdd turystow polskich réwnienajwigcej przyjechato indywidualnie 94,1%.

Czas pobytu w Gdaisku.

Ankietowani turgci zatrzymywali st w Gdaisku srednio na okoto 6,2 dnia. Czas
trwania pobytu turystow wynosit od 1 dnia dodt.

Sredni czas pobytu turystow polskich w Gdiu wyniost 6,1 dnia, a turystow
zagranicznych 6,5 dnia.

Cel przyjazdu do Gdaiska

Zdecydowana wksza¢ ankietowanych turystow 66,9% przyjechata do fa#ta w
celu zwiedzania i wypoczynku. W celu odwiedzinziog czy znajomych przyjechato do
Gdaiska 10,1% turystébw. W innym celu” przyjechalo dadaiska 10,1% turystow.
Stwzbowo przebywato w Gdeku 6,4%, a specjalnie na imprezy kulturalno roxgwe
5,8% ankietowanych.

Wigkszai¢ badanych turystow zagranicznych 74,2% przyjechataGdaska w celu
zwiedzania miasta i wypoczynku. W odwiedziny rogziab znajomych przyjechato 11,9%
turystow zagranicznych, a shwowo 9%. W innym celu przyjechato 1,8% zagranicinyc
turystow, a specjalnie na imprezy kulturalno rozgwe 3,1% ankietowanych. 3\éd
turystow polskich 61,5% przyjechato w celu wypaazy i zwiedzania, 9,2% przyjechato w
odwiedziny, 6,5% sttbowo, 16,7% w ,innym celu”, a specjalnie na imyrdailturalno
rozrywkowe 6,4% ankietowanych.

Czym poruszaj sie tury $ci po Gdaasku?

Turysci zwiedzagcy Gdaisk najczsciej porusza sic komunikacy miejska 46,7%,
samochodem osobowym 32,6%, i pieszo 27,9%. Autmhard porusza si 3,9% turystow,
rowerem 6,5% oraz ,inaczej” 1,8%.

Turysci zagraniczni najegciej poruszali &1 po Gdasku komunikag miejsky 37%,
pieszo 33.4% oraz samochodem osobowym 21%.

Polscy turgci najczsciej poruszali s po Gdasku komunikag miejsky 48,7%,
samochodem osobowym 33,3%, oraz pieszo 25,4%.

STRUKTURA BADANYCH TURYSTOW
Skad turysci przyjechali?
72% ankietowanych turystow pochodzito z Polski8&c2z zagranicy.

Wsréd badanych turystéw krajowych najliczniejszaséz pochodzita z wojewodztwa
Mazowieckiego 20,3%, Pomorskiego 18,1%l4skiego 8,7%, Z wojewddztwa Warasko-
Mazurskiego byto 6,4% turystébw, z Matopolskiego %,3 Wielkopolskiego 2,8%,
Dolncslaskiego 5,6%, Lubelskiego 3,1%, Lubuskiego 3,2%,augko-Pomorskiego 6,6%,
L 6dzkiego 4,6%, Zachodnio-Pomorskiego 3,1%, Opelsti3,1% Swictokrzyskiego 4,1%,
Podkarpackiego 2,6%, Podlaskiego 3,3%.

Najwiccej turystow zagranicznych przybyto z Niemiec 35% USA przybyto 9,8%
turystow, z Anglii 7,8% i ze Szwecji 6,5%. Pozésthdardzo licza w tym roku czs¢
turystow 41,5% stanowili tuégi z Wtoch, Japonii, Hiszpanii, Kanady, Czech,rfeja Rosji,
Ukrainy, Austrii, Litwy, Australii, Finlandii, Indi Norwegii, Wkgier, Stowacji, Tajwanu,
Portugalii, Trynidadu, Indonezji, Irlandii, ButggrDanii, Belgii.

Status aktywndasci zawodowej turystéw.

Pod wzgtdem aktywnéci zawodowe] najliczniejszgrupe turystow odwiedzagych
Gdaisk stanowili pracujcy 70,4%. Ucznidow i studentéw bylo 20,8%, a er@my i
rencistow 8,2%.

10



Osoby pracuice stanowity najwikszy czes¢ zaréwno wrdd turystow zagranicznych
65,3% jak i polskich 71,9%. Uczniowie i studestznowili 14,1% turystow zagranicznych i
21,9% turystéw polskich. Emeryci i redci stanowili 20,6% turystow zagranicznych, i 5,7%
turystow polskich.

Wiek turystéw.

Ankietowani byli turgci w wieku od 15 rokwycia wzwyz. Wg przedziatow wieku
najliczniej reprezentowani byli tu§gi w wieku od 25 do 39 lat 35,8% oraz w wieku4t
do 55 lat 31,1%. Turystow w wieku od 15 do 18 Igiob4,3%, a w wieku od 19 do 24 lat
17,5%. Turystow starszych tj. w wieku od 55 dol&bbyto 7,6%, a w wieku powigj 65 lat
3,8%.

Wsréd zagranicznych turystéw najpeiej byto w wieku od 25 do 39 lat 35,1% i w
wieku od 40 do 55 lat 29,9%. Miodych turystéw wetwi w wieku od 15 do 18 lat byto
1,3%, a w wieku od 19 do 24 lat 12,9%. Starszywkiem turystéw w wieku od 55 do 65 lat
bylo 12,6%, a w wieku powgj 65 lat 8,3%.

Wsréd turystéw polskich najweej byto rownie w wieku od 25 do 39 lat 38,6% i w
wieku od 40 do 55 lat 32,1%. Miodych turystow wekwu w wieku od 15 do 18 lat byto
5,3%, a w wieku od 19 do 24 lat 18,1%. Starszyikiem turystow w wieku od 55 do 65 lat
bylo 5,2%, a w wieku powsgj 65 lat 0,7%.

Struktura pici ankietowanych turystéw.

Wsréd ankietowanych turystéw odwiedzeych Gdask 50,4% stanowity kobiety, a
49,6% mgzczyzni.

Sytuacja materialna ankietowanych turystéw

Tury$ci odwiedzajcy Gdask po raz pierwszy w tym roku zostali poproszeni o
okreslenie swojej sytuacji materialnej. Nie jest to ilgabarometr zammosci turystow
odwiedzagcych Gdask, ale pozwala naszym zdaniem przynajmniej nalpirayna ocere
zama@naosci turystow opatt na ich przekonaniu.

Wsrdd turystow zagranicznych przeredo przekonanie o swej dobrej pozycji
materialnej 59,6% czyli do Gdska przyjedzaja raczej dobrze sytuowani tuigr
zagraniczni, natomiastdnod turystéw polskich przewato przekonanie dredniej pozycji
materialnej 55%, czyli przyjelzaja do Gdaska raczefrednio sytuowani tulci polscy.
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3. OCENA ATRAKCYJNO SCI TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena Gdaiska w poréwnaniu do innych miast

Turystéw odwiedzagcych Gdask poproszono o ocenatrakcyjngci miasta w
poréwnaniu do innych miast polskich.

Gdaisk przez wgksza¢ turystow, ktérzy mieli mgiwos¢ poréwnania do innych
miast (ktére znali) zostat oceniony zdecydowanedi na przyktad Gdesk zostat oceniony
lepiej niz Gdynia przez 70,5% turystéw, lepiegr8opot 56,1%, a tak lepiej nk Warszawa
62,9% oraz lepiej ui Olsztyn 35,1% (z tymze 58,6% nie miato maiwosci porownania),
lepiej niz Torun 30,7% (z tym,ze 47,4% nie mialo midiwosci poréwnania), lepiej ai
Wroctaw 34,4% (z tymze 45,4% nie miato midiwosci porownania). Jedynie w konfrontaciji
z Krakowem atrakcyjni@ turystyczna Gdaska zostata oceniona przezehsz czgsé
turystow ,tak samo” 36,9%, natomiast lepiej od kowa zostat oceniony Gdsk przez
9,5%, a gorzej przez 29,7% turystow.

Tabela 1. Jak Pan/Pani ocenia atrakc§friédaiska w porbwnaniu do innych miast?

Poréwnanie Ocena atrakcyjnosci Gdanska
Gdanska do
miasta Lepigj Gorzej Tak samo Nie wiem

Gdyni 70,5% 3,5% 4,1% 21,9%
Sopot 56,1% 10,7% 19,6% 13,6%
Warszawy 62,9% 6,8% 8,3% 21,9%
Olsztyna 35,1% 2,3% 3,9% 58,6%
Torunia 30,7% 4,7% 17,3% 47,4%
Krakowa 9,5% 29,7% 36,9% 23,9%
Wroctawia 34,4% 4,9% 15,3% 45,4%

Zrodio Instytut Eurotest.
Podobnie tur§ci zagraniczni ocenili Gdesk lepiej nz Gdynk, Sopot, Warszagy
Olsztyn, Toru, Wroctaw. Jedynie w poréwnaniu do Krakowa oceni@uamsk ,tak samo”
przez 16,2% turystow, ktorzy mieli movos¢ poréwnania tych dwoéch miast.

Tabela 2. Jak tukgi zagraniczni ocenigjatrakcyjnd¢ Gdaiska w poréwnaniu do innych

miast?
Poréwnanie Ocena atrakcyjnosci Gdanska
Gdanska do
miasta Lepigj Gorzej Tak samo Nie wiem

Gdyni 36% 1,3% 0,3% 62,5%
Sopot 39,6% 10,5% 11,6% 38,3%
Warszawy 29,3% 1,5% 2,8% 66,3%
Olsztyna 23% - 2,2% 74,8%
Torunia 7,7% - 0.5% 91,8%
Krakowa 9,3% 3,9% 16,2% 70,7%
Wroctawia 15,1% - 1,5% 83,4%

Zrodto Instytut Eurotest.
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Turysci polscy rownie oceniaj Gdask lepiej w poréwnaniu do Gdyni, Sopotu, Warszawy,
Olsztyna, a take Torunia i Wroctawia. Ocen ,tak samo” jest jedywiecej w poréwnaniu z
Krakowem.

Tabela 3. Jak tukgi polscy oceniaj atrakcyjnd¢ Gdaiska w poréwnaniu do innych miast?

Poréwnanie Ocena atrakcyjnosci Gdanska
Gdanska do
miasta Lepigj Gorzej Tak samo Nie wiem

Gdyni 80.9% 3,9% 5,6% 9,5%
Sopot 61,5% 11,8% 20,5% 6,7%
Warszawy 72,6% 7,8% 10,1% 9,6%
Olsztyna 46% 2,7% 5,2% 46,2%
Torunia 37,7% 5,3% 21,2% 35,7%
Krakowa 10,1% 36,1% 42,0% 11,7%
Wroctawia 42,1% 5,6% 18,2% 34,2%

Zrodto; Instytut Eurotest.
Poréwnanie do roku 2004
W biggcym roku wgksza cgs¢  turystow ocenita lepiej atrakcyjid Gdaiska w
poréwnaniu do Gdyni, Warszawy, Olsztyna, Toruni&rbctawia. Sopot uzyskat w sezonie
letnim 2005 roku wcej ocen ,tak samo”, a ocena atrakcyjod Gdaiska w porownaniu do
Krakowa nieco poprawita gitzn. wecej byto ocen ,tak samo” a mniej ocen ,gorzej”.
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Jak tury sci spedzaja czas w Gdasku?

Turysci zapytani o to jak najeiciej smgdzap czas w Gdasku w wikszaci
odpowiadali, ze zwiedzag miasto 73% oraz spacegupl,5% ankietowanych. Ponadto
spedzap czas na zakupach 29,1% i korzystajplazy i kapieli 27,8% badanych. W nagphej
kolejnasci jako formg spgdzania czasu w Gdaku turyci wymieniali ,w pubach i
kawiarniach” 17,5% oraz ,na imprezach rozrywkowydl®,1% badanych.

Wykres 1. Jak Pan/Panigjza czas w Gdasku?

zwiedzanie ]73,0%
T I | !

na plazy, kapiele ]127,8%
4 | |

w pubie/kawiarni 17,5%

spacery ]51,5%
4 | |
na zakupach ]29,1%

na imprezach rozrywkowych |16,1%

inaczej _| 4.5%

plywanie na sprz ecie wodnym | 1,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto; Instytut Eurotest.
Dane nie sumuyjsic do 100%,bowiem mima
byto pod& wiecej niz jedra odpowied.
Wsrdéd odpowiedzi inaczej” podawano:
wizyty u rodziny
odwiedziny znajomych
- spotkania stzbowe
jazda na rowerze
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Najwiccej ankietowanych turystéw zagranicznych przebywajy Gdasku sgdza
najczsciej czas zwiedza¢ miasto 86,2%. Jest to rownigidbwna forma sgdzania czasu
przez polskich turystow 69,4%. Polscy ttaiynieco czsciej sgdzap czas na pleach 30,9%
niz goscie zagraniczni 18,7%, w pubach i kawiarniachdga czas 15,3% Polakéw i 24,4%
turystow zagranicznych. Natomiast na zakupach czadzato najczsciej 27,3% polskich
turystow i 34% turystow zagranicznych.

Wykres 2. Jak sjlzap czas w Gdasku turyci zagraniczni i polscy?
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Zrodto Instytut Eurotest
Dane nie sumuyjsie do 100%,bowiem mina
byto pod& wiecej niz jedra odpowied

Porownanie do roku 2004

Na pierwszym i drugim miejscu, tak samo jak w upragoku popularne byto zwiedzanie

zabytkow oraz spacery po @ge. W biegcym roku znacznie wdej turystow spdzato czas
na zakupach (wzrost o 11,2%) orazeesj turystow spdzato czas na ply (wzrost o 7,2%).

Wzrosta réwnié ilos¢ turystow spdzapcych czas na imprezach rozrywkowych (wzrost o
11,2%) oraz w pubach i kawiarniach (wzrost o 6,3%).
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Z czym kojarzy si¢ turystom Gdansk?

Ankietowani turyci kojarz Gdaisk przede wszystkim z vimaymi wydarzeniami
historycznymi  75,5% odpowiedzi oraz z zabytkam#,286. Z portem kojarzy Gdak
22,5% ankietowanych, z targami i imprezami handiow$0,7%, a z korzeniami rodzinnymi
5,8%.

Wykres 3. Z czym najbardziej kojarzy $tanu/Pani Gdesk?

2wz istopeanym | s g

z zabytkami
z portem

inne

z wypoczynkiem i rekreacjg -

z korzeniami/wspomnieniami
rodzinnymi

z targami/imprezy handlowe | 10,7%

z przyroda, ] 1,0%

Z niczym ] 0,4%

z kulturg, |5,6%

z naukg :l 1, 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto Instytut Eurotest
Dane nie sumuyjsie do 100%,bowiem mina
bylo pod& wiccej niz jedra odpowied.

W kategorii ,,inne” skojarzenia najegciej podawano: Solidardé, morze, Jarmark Dominikaki,
Neptun, bursztyn, wywalczenie wokub.
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Gdaisk przez 73,9% turystow polskich i 68,2% zagramych kojarzony jest z jako
miasto zabytkow. Z wydarzeniami historycznymi kajaGdaisk 76,7% turystow polskich i
72,2% turystéw zagranicznych. Z portem kojarzy f&#a25,4% turystow polskich i 13,2%
zagranicznych, z korzeniami rodzinnymi kojarzonystjecdaisk przez 8,9% turystow
zagranicznych i 4,8% turystow polskich. Z targarmprezami handlowymi kojarzy Gdsk
8,9% turystow zagranicznych i 11,2% turystow paleki Natomiast 3,2% turystow
zagranicznych i 5,2% turystow polskich kojarzy noas wypoczynkiem i rekreagj

Wykres 4  Z czym kojarzysiGdaisk turystom zagranicznym i polskim?
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Zrodio Instytut Eurotest
Dane nie sumuyjsic do 100%,bowiem mima
byto pod& wigcej niz jedm odpowied

Poréwnanie do roku 2004

W biggcym  roku  wzrosta il@ turystow kojargcych Gdask ,z wydarzeniami
historycznymi” (wzrost o 13,2%). Wzrostaz tdos¢ turystow kojarzcych Gdask ,z
zabytkami” ( wzrost 0 12,4%). \Abej te turystdw kojarzyto miasto "z portem” (wzrost o
6,1%). Zmalata natomiast 6 turystéw korzcych Gdask z ,wypoczynkiem i rekreag]
(mniej 0 4,8%).
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Jakie obiekty turysci zwiedzap w Gdansku?

Prawie wszyscy tukgi przebywajcy w okresie letnim w Gdaku zwiedzaj miasto
— przyznaje to 94,8% ankietowanych (w tym 96,1%4dtéw zagranicznych i 94% turystow
polskich).

Najczsciej turysci polscy zwiedzaj Staréwlk, Jarmark Dominikéaski, Westerplatte
oraz Pomnik Trzech Krzy, Drogi do Wolngci i muzea . Tur§ci zagraniczni maj nieco
inne preferencje dotygze najczsciej zwiedzanych obiektow, ale na pierwszym miejmEsi
rowniez StarOwka, nagpnie muzea, keioty, Westerplatte i Dtugie Pobrze.

Tabela 4. Co zwiedzajurysci przyjezdzajacy do Gdaska?

Ranga zwiedzanych miejsc

Tury $ci polscy

Tury §ci zagraniczni

1. Staréwka

1. Staréwka

2. Jarmark Dominikanski

2.. Muzea

- Muzeum Morskie, Zuraw
- Muzeum Archeologiczne
- Ratusz

- Muzeum Narodowe

- Dwér Artusa

- Sotdek

3. Westerplatte

3. Koscioty

- Bazylika Mariacka
- Katedra Oliwska

- Sw. Jana

- Sw. Brygidy

4. Pomnik Trzech Krzyzy, Drogi do
Wolnasci, Stocznia

4. Westerplatte

5. Muzea w tym:
- Muzeum Morskie, Zuraw
- Soldek
- Ratusz
- Muzeum Archeologiczne
- Muzeum Zegarow
- Dwor Artusa
- Poczta Gdaiska

5. Diugie Pobrzae

6. Koscioty
- Bazylika Mariacka
- Katedra Oliwska

6. Jarmark Dominikanski

- Sw. Brygidy
7.Z00 7. Oliwa
8. Oliwa 8 Port
8. morze, Molo w Brzénie 9. Plac Solidarndci
9. Port

10. Ztota Brama

11. Forty Napoleaiskie

12. Sklepy, targi, centra handlowe

Zrodto Instytut Eurotest
Odpowiedzi udzielane byly spontanicznie i podawdnyéy réwniez obiekty nie znajduce s¢ w

Gdaisku takie jak; Molo w Sopocie, wycieczka na Helciegzka do Malborka, Kaszuby.
Poréwnanie do roku 2004
Niezmiennie na pierwszym miejscu wzpogm jak i w ubieglym roku jest Staréwka. Na
drugim miejscu ¥réd turystow polskich jest Jarmark Dominiski, a wrod turystow
zagranicznych ¢ muzea. Na trzecim miejscsndd turystow polskich jest Westerplatte, a
wsrod turystéw zagranicznycly &ascioty.
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lle wydaja tury $ci w Gdansku?
Ankietowani turgci wydali na pobyt w Gdasku od 30 zt do 9000 zt.Srednio
wydatki turystow w Gdasku wynosity 548 zi.
Turysci zagraniczni przebywagy w Gdasku srednio wydali 1090 zt. Natomiast
turysci polscy wydalirednio podczas pobytu w Ggkku 423 zt.

Tabela 5. Ile wydajturysci podczas pobytu w Gdsku?

Minimum Srednio Maksimum
Tury $ci ogotem 30 zt 548 zt 9000 zt
Turysci zagraniczni 80 zi 1090 zt 9000 zt
Turysci polscy 30 zt 423 zi 4000 zt

Zrodto Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2004

Srednie wydatki turystbw w roku bigym w Gdasku w poréwnaniu do roku
poprzedniego znacznie wzrosty tj. z kwoty 430ozkwioty 548 zi. W roku 2004 tsicy
zagraniczni wydalisrednio 750 zi, a w roku higcym té znacznie wice] bo 1090 zi.
Réwnie srednie wydatki turystow polskich wzrosty z 340wziubiegtym roku, do 423 zt w
biezgcym roku.
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4.OCENA INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ GDANSKA

Ocena przygotowania miasta na przyjcie turystow
Turystoéw, ktorzy odwiedzili Gdesk juz kolejny raz poproszono 0 o0Gen
tegorocznego przygotowania miasta na @@g turystbw, w porownaniu do ich
poprzedniego pobytu. Najegej turystow 58,2% uwa, ze obecnie miasto jest lepigj
przygotowane i w przesziéci, a 8,5%ze ,0 wiele lepiej”. Natomiast 22% ankietowanych
uwazato, ze ,tak samo”, a 9,6% nie miato zdania na ten tefdawielu turystéw ocenitoze
zmiany nasipity na gorsze 1,7%, nie byto opinii ,,0 wiele gej”.

Wykres 5. Jak Pan/Pani ocenia przygotowanie miastaprzygcie turystow

w poréwnaniu do poprzedniego pobytu?

trudno powiedzie ¢ o wiele lepiej
9,6% 8,5%

bez zmian

gorzej
1,7%

lepiej
58,2%

Zrodto Instytut Eurotest
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Ponad dwie trzecie turystow zagranicznych 67,7waaa, ze Gdask w tym roku
jest lepiej przygotowany na przgje turystow, a 4,1% ze ,0 wiele lepiej”. Pozytywne
zmiany stwierdzaj takze turysci z Polski. Zdaniem 52,8% polskich turystow miagtst
lepiej przygotowane, a zdaniem 7,2%e ,0 wiele lepiej”. Natomiast 28,6% polskich
turystow i 20,3% turystow zagranicznych waaze Gdask jest ,tak samo” przygotowany
na przygcie turystbw w porownaniu do poprzednich pobytéviym mieicie. Gorzej ocenia
przygotowania Gdaska niewielu turystow zagranicznych 4,2% oraz mawt. 1,5%
turystow polskich .

Wykres 6. Ocena przygotowania miasta na pcigjturystbw w poréwnaniu do
poprzedniego pobytu przez turystow zagranicznymbiskich.

Otrudno powiedzie €
Obez zmian

Ogorzej

l lepiej

Oo wiele lepiej

Z zagranicy z Polski

Zrodto Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2004

W roku biégcym wzrosta ilé¢ turystéw oceniajcych,ze Gdaisk jest lepiej przygotowany na
przyjecie turystow. Wicej pozytywnych ocen dotycych stanu przygotowania Gekka na
przyjecie turystow przyznali jednak tugr zagraniczni ri polscy.
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Czy turysci s3 zadowoleni z pobytu w Gdasku?
Po raz pierwszy w bigcym roku poproszono turystéw o podanie czyadowoleni
z pobytu w Gdasku. Mito jest stwierdZ, ze 46,1% ankietowanych bylo bardzo
zadowolonych, a 53,5% byto zadowolonych. Niezadowgth z pobytu w Gdsku w
biezacym roku byto tylko 0,4% turystow.

Wykres 7 W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolpmppbytu w Gdasku?

b zadowolony
b niezadowolony 46,1%
0,0%
nie zadowolony
0,4%

zadowolony
53,5%

Zrédio Instytut Eurotest
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Spasrdd turystow zagranicznych odwiedzajch Gdask 57,1% byto bardzo
zadowolonych z pobytu, a 42,9% bylo zadowolonych. o9gole nie bylo 0sob
niezadowolonych. Sgodd turystow polskich odwiedzgjych Gdask 43,4% bylo bardzo

zadowolonych z pobytu, a 56,2% byto zadowolonyclkezBidowolonych byto tylko 0,4%
turystow polskich.

Wykres 8 Stopie zadowolenia turystow zagranicznych i polskich dyia w
Gdaisku.

Zrodio Instytut Eurotest

O nie zadowolny

B zadowolony

Ob zadowolony

Z zagranicy z Polski
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Ocena jakaci ustug gastronomicznych.

Turysci odwiedzajcy Gdask w wickszaci pozytywnie oceniaj jakos¢ ustug
gastronomicznych tj. 17,3% ,bardzo dobrze” i 59,6obrze”. Srednio ocenia 6,8%
badanych, a negatywnie tylko 0,8% badanych. Natsinii§,5% badanych turystow podato,
ze nie korzystali z ustug gastronomicznych w axslau.

Wykres 9  Jak Pan/Pani ocenia jgkostug gastronomicznych w Gikku?

bardzo dobrze
17,3%

nie korzystam
15,5%

zle
0,8%

$rednio
6,8%

dobrze
59,6%

Zrodto Instytut Eurotest
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Turysci zagraniczni i polscy podobnie ocenili jgkoustug gastronomicznych w Gigsku
przyznajc w wigckszaci oceny pozytywne, tj. zagraniczni 16,2% ,b. dadra 59,1%
,dobrze), a turyci polscy 17,5% ,b. dobrze” i 60,14% ,dobrze’§redni ocer; ustug
gastronomicznych przyznato 5,1% turystéw zagranjichni 7,1% turystow polskich. Nie
korzystato z ustug Gastronomicznych w @sleu 19,5% turystéw zagranicznych i 14,2%
turystow polskich. Oceny negatywne przyznato tylRé turystow polskich, a nikt z turystow
zagranicznych.

Wykres 10  Ocena jakoi ustug gastronomicznych w Gikku przez turystow
zagranicznych i polskich

O nie korzystam
Ozle

O srednio

W dobrze

Obardzo dobrze

z zagranicy z Polski

Zrodto Instytut Eurotest

Co zmienik?
Turystom, ktérzy ocenili jak& ustug gastronomicznych w Giku na oceg
»srednio” lub ,zle”, zadano pytanie, co nak#oby poprawé w tym wzgkdzie. Najczsciej
podawanymi odpowiedziami byty:

Turysci polscy Turyci zagraniczni
- za wysokie ceny - niska jakdc¢ potraw
- poprawt estetyk sezonowych - maly wybdr potraw, wicej
punktow regionalnych
- niska jakd¢ potraw - za wysokie ceny
- mato lokali

Porownanie do roku 2004

W roku biégcym zwgkszyta st ilos¢ turystow zadowolonych z jad@ ustug
gastronomicznych (wzrost o 9,1%). ¢@éj byto réwnié turystow korzystacych z ustug
gastronomicznych (wzrost 0 5,7%). Niewiele byktrzeen co do jakdci jedzenia, zaledwie
0,8%.

25



Ocena jakasci ustug hotelowych.
Z ustug hotelowych nie korzystato w Gaku 64,9% przyjezdnych. Pozostali (35,1%
badanych) w najwkszej czsci ocenili je pozytywnie tj. 7,8% ,bardzo dobrze24,1%
,dobrze”. Ocen , srednio” przyznato 2,7% turystow, a oeejtle” tylko 0,5%.

Wykres 11  Jak Pan/Pani ocenia j&kastug hotelowych w Gaasku?

bardzo dobrze
7,8%

dobrze
24,1%

srednio
zle 2,7%
0,5%

nie korzystam
64,9%

Zrodto Instytut Eurotest

Tabela 6 Miejsce zakwaterowania turystow gogaazh w Gdasku.

Miejsce Hotel Pensjonat | Camping | Kwatera | Schronisko | U rodziny, Gdzie
zakwaterowania prywatna | mtodziezowe| znajomych | indziej*
Ogotem turysci

17,6% 9,6% 12,4% 11,1% 7,1% 37,8% 4,3%
Zagraniczni
tury §ci 31,5% 15,6% 8,1% 10,7% 9,6% 15,6% 8,9%
Polscy turysci

9,2% 7,6% 15% 11,9% 6,8% 45,6% 3,9%

*- akademik, altana, statek, jacht
Zrédio Instytut Eurotest

Wsréd turystéw zagranicznych gosacgch w Gdasku najweksza czsé korzysta z
zakwaterowania w hotelach 31,5% i w pensjonatacl6%5 Natomiast wréd turystéw
polskich najwgksza czs¢ korzysta z géciny u rodziny i znajomych 45,6% lub z campingu
15% ankietowanych.
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Sparéd turystow zagranicznych 73,2% korzystato z ustotelowych w Gdasku, a
26,8% nie korzystatlo. Tusgi zagraniczni korzystagy z ustug hotelowych wkszaci
przyznali oceny pozytywne tj. 23,6% ,b. dobrze” 4,8% ,dobrze”. Ocen srednio” byto
3,6%, a negatywnych tylko 1,5%.

Bardzo liczna grupa 75,8% turystow polskich odweggtych miasto, nie korzystata
z hoteli w Gdasku (korzysta 24,2%). Korzystagly z hoteli turgci polscy w najwtkszej
czesci ocenili oni pozytywnie jak& ustug hotelowych tj. 4,3% ,b. dobrze” i 18% ,dabtf.
Ocen $rednio” byto 1,5%, a negatywnych tylko 0,4%.

Wykres 12  Ocena jakoi ustug hotelowych w Gdasku przez turystow
zagranicznych i polskich

O nie korzystam
Ozle

O s$rednio

B dobrze
Obardzo dobrze

Z zagranicy z Polski

Zrodto Instytut Eurotest

Turysci, ktorzy przyznali ocepinegatywn lub ,$rednio” poproszeni zostali o podanie co ich
zdaniem trzeba popraéwv jakaici ustug hotelowych. Oto ich odpowiedzi.

Turysci polscy Turgci zagraniczni
- zadrogo - jakas¢ ustug, milszy personel
- poprawt standard, brak cieptej wody, - unowoczéni¢ wyposaenie
brak toalet, brak wypogania, zta - za wysokie ceny
wentylacja - zapewnienie prywatrgi
- za malo tanich, dobrych hoteli - brak hoteli ,mtodzieowych”

Poréwnanie do roku 2004

Duza grupa turystow przebywgych w Gdasku zaréwno w roku poprzednim (66,4%) jak i
w bieggcym (64,9%) nie korzystata z ustug hotelowychsi®p turystéw polskich korzysta z
ustug hotelowych w Gadaku tylko 24,2%. Natomiast odsetek turystow zagrawyich
korzystagcych z hoteli jest trzykrotnie gkiszy od turystow polskich i wynosi 73,2%. Wzrost
on w poréwnaniu do ubiegtego roku o 18,4%. Ocenxsid ustug hotelowych jest w
wiekszaci dobra i pozostata na podobnym poziomie jak veglyim roku.
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Ocena czystéci plaz i akwenéw wodnych.

46,6% badanych turystéw przebyw@jch w Gdasku nie korzystatlo w ogole z pla
ani z akwenéw wodnych. Ci, ktorzy korzystali zplaakwenow wodnych, w ocenie stanu
ich czystdci - 1,2% turystow przyznato ocenb. dobi” i 30,5% ocer ,dobrg”. Ocerg
»Sredni” przyznato 17,3% a ,zaf 4,5%.

Wykres 13  Jak Pan/Pani ocenia stan czgsfglaz/nabrzea oraz akwenow
wodnych w Gdasku?

bardzo dobrze
1,2%

dobrze

nie korzystam
46,6%

- srednio
Zle 17,3%
4,5%

Zrodio Instytut Eurotest
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Dwie trzecie turystow zagranicznych 67,1% niezistata z pla oraz akwenow
wodnych w Gdasku. Ci, ktérzy korzystali z ptaoraz akwendow wodnych tj. 32,9%, ocenili
,dobrze” ich czysté 20,6% , ale nie przyznano ocen ,b. dobryredni ocer; przyznato
59% a ,z4’ 6,4%).

Sparod turystow polskich 38,8% nie korzystalo w ogdeplaz oraz akwenow
wodnych w Gdasku. Spérdd korzystajcych tj. 61,2%, ,dobt” ocerg przyznato 33,5%, a
,b. dobm” 1,1%.Srednh ocer; przyznato 22% turystéw polskich, a 32¥,6%.

Wykres 14  Ocena stanu czystoplaz/nabrzea oraz akwendw wodnych
w Gdaisku przez turystow zagranicznych i polskich

O nie korzystam
Ozle

O srednio

W dobrze
Obardzo dobrze

Z zagranicy z Polski

Zrodio Instytut Eurotest

Turysci, ktorzy ocenili zle” lub ,srednio” czysté¢ plaz oraz akwendéw wodnych
podawali swagj opini¢ co naley poprawé w tym wzgkdzie:

Turysci polscy Turyci zagraniczni
- wiecej koszy namieci i toalet - wiecej koszysmietnikow i toalet
- wigcej stizb poradkowych - ludzie nie powinngmieci
- nie wpuszczapsow

Poréwnanie do roku 2004

Oceny czystmi plaz i akwenéw wodnych byly zidne do ubiegtorocznych. Mniejszac@z
turystow zagranicznych (zmniejszenie o 18,1%) oieyistata w biggcym roku z pla ani
akwendéw wodnych w Gdsku .
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Ogodlna ocena czyst&i i stanu sanitarnego Gdaska.
Turysci odwiedzajcy Gdaisk ocenili ogélny stan sanitarny i czy&tb miasta w
wigkszaci pozytywne, w tym 12,8% ,b. dobrze” i 69,3% ,dab”. Ocen srednio” byto
13,6%, azle” 1,8%.

Wykres 15  Jak Pan/Pani ocenia stan sanitarnystagyGdaiska?

nie mam zdania
2,5%

zle
$rednio 1,8%
13,6%

bardzo dobrze
12,8%

dobrze
69,3%

Zrodio Instytut Eurotest
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Zaréwno turyci zagraniczni jak i polscy ocenili w @kszaci ogolny stan sanitarny i
czystaéé Gdaiska pozytywnie, odpowiednio: tugi zagraniczni 16,7% ,b. dobrze” i 76,1%
,dobrze”, tungci polscy 13,9% ,b. dobrze” i 66,3% ,dobrze”)Sredni ocer przyznato
6,2% turystow zagranicznych i 15,6% turystéw paibkiOcen negatywnych byto niewiele
0,8% turystow zagranicznych i 1,6% polskich. Niealmizdania na ten temat 0,3% turystéw
zagranicznych i 2,5% polskich.

Wykres 16  Ocena stanu sanitarnego 1 czZygstoGdaiska przez turystow

zagranicznych i polskich

O nie mam zdania
Ozle

O s$rednio

B dobrze
Obardzo dobrze

Z zagranicy z Polski

Zrodio Instytut Eurotest

Turystow, ktérzy ocenili ogdlny stan sanitarny @Gslea negatywnie lub srednio”
zapytano, co namtoby poprawé w tym wzgkdzie. Uzyskano nagtujace odpowiedzi.

Turysci polscy Turyci zagraniczni
- wiecej koszy ismietnikow - wiecej koszy ismietnikow
- wigksze zaangawanie stab - czesciej spratac
spratajacych - wiecej toalet na Starowce
- Czgsciej czycic toalety - smrod z kanalizacji na Starym Mae

- 0czyci¢ Mottawe
- smréd z kanalizacji na ul. Dlugiegj
- zatrudné wigecej 0sOb do spsatania

Porownanie do roku 2004

W bieqgcym roku turyci ocenili,ze stan sanitarny Gdaka poprawit si. Ocen ,b. dobrych”
przyznato wicej turystow (wzrost o 7,9%) zaréwno przez turysiagranicznych jak i
polskich.
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Poczucie bezpiecaestwa turystéw w Gdaasku.
Wigkszai¢ turystow czuta si bezpiecznie podczas pobytu w Gslu, w tym 4,5%
,b. bezpiecznie” i 68,9% ,bezpiecznie$rednio bezpiecznie czutoesil9,4% turystow, a
~niebezpiecznie” 5,1% ankietowanych.

Wykres 17  Jak Pan/Pani ocenia jako turysta swajlséapieczestwa w Gdasku?

nie mam zdania

2 10 bardzo
, 1%

bezpiecznie
4,5%

niebezpiecznie
5,1%

srednio
bezpiecznie
19,4%

bezpiecznie
68,9%

Zrodto Instytut Eurotest
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Zdecydowana wekszaé turystow zarowno zagranicznych jak i polskich dlzernve
czuta s¢ w Gdaisku bezpiecznie, odpowiednio: técy zagraniczni 8% ,b. bezpiecznie” i
77,1% ,bezpiecznie”, tuggi polscy 3,4% ,b. bezpiecznie” i 68,9% ,bezpieeZn Jako
»Sredni” stan swego bezpieamtwa ocenito 9,8% turystdw zagranicznych i 21,6%ydtow
polskich. Niebezpiecznie czutogsiv Gdaisku 5,1% turystéw zagranicznych i 4% turystow
polskich.

Wykres 18  Ocena stanu bezpietsteva w Gdasku przez turystow zagranicznych
i polskich

O nie mam zdania

O niebezpiecznie

O s$rednio bezpiecznie
B bezpiecznie

O bardzo bezpiecznie

Z zagranicy z Polski

Zrodto Instytut Eurotest

Turysci, ktorzy czuli s¢ w Gdaisku srednio bezpiecznie lub niebezpiecznie zostali
zapytani co trzeba ich zdaniem poprawitym wzgkdzie. Tungci podawali naspujace
uwagi.

Turysci polscy Turyci zagraniczni
- wiecej patroli - wigcej patroli
- skuteczniejsza policja - dwzo drobnych ztodziei
- poprawt oswietlenie ulic - lepiej wyposayc¢ patrole i nauczy
- zwigkszy dyscyplirg i umiegtnosci tapa ztodziei

patroli

- patrole powinny db&o stan
bezpieczéstwa, a nie zajmowasie
parkowaniem samochodow

- lepsza ochrona na dworcach

Poréwnanie do roku 2004

Poczucie bezpieczstwa turystow bytlo w hiecym roku na podobnym poziomie jak w
ubiegtym. Niewielk poprawe zauway¢ mana bytlo w ocenach turystébw zagranicznych
(wzrost ocen ,b. bezpiecznie” o0 3,4% oraz ocen jhezznie” 0 3,2%).
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Mozliwos¢ parkowania w Gdansku.

Turyci, ktorzy po Gdasku poruszali si samochodami zostali poproszeni o acen
mozliwosci parkowania w migie. Blisko potowa turystéw ocenita pozytywnie #heosé
parkowania w Gdasku, w tym 3% ,b. dobrze” i 44,4% ,dobrze’Sredniy ocer przyznato
23,1% badanych turystow. Ocefb. zle” przyznato 10,7% i ocen,zle” 14,2% badanych.

Wykres 19  Jak Pan/Pani oceniaztiheos$¢ parkowania w Gdasku?

nie mam zdania
4.7% bardzo dobrze

bardzo zle 3,0%

10,7%

zle
14,2%

dobrze
44,4%

srednio
23,1%

Zrodto Instytut Eurotest
Oceny maliwosci parkowania przez turystow zagranicznych i pialsknie r@nity sie.
Porownanie do roku 2004

Nieco pogorszyta gi w opinii turystow maiwos¢ parkowania w biggcym roku (wzrost ocen
»Zle” 0 3,9% i ocen b Zle” 0 1,2%).
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Ocena sprawndci komunikacji miejskiej w Gdansku.
Sprawné¢ komunikacji miejskiej zostata oceniona pozytywmezez wekszacé¢
turystéw goszcrych w Gdasku, w tym 11% ,b. dobrze” i 76% ,dobrze”. Ocersrednio”
przyznato 10,4%, a ,at przyznato tylko 2,1% turystow.

Wykres 20  Jak Pan/Pani ocenia spras¢ri@munikacji miejskiej w Gdasku?

bardzo dobrze
11,0%

nie mam zdania
0,5%

zle
2,1%

$rednio
10,4%

dobrze
76,0%

Zrédio Instytut Eurotest
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Wigkszas¢ turystow zagranicznych ocenito pozytywnie spras¢ndkomunikacii
miejskiej w Gdasku, w tym na ocen,b. dobg”’ 2%, na ocea ,dobra” 80,3%. Sredni
ocerg przyznato 17,7% turystéw zagranicznych. Nie byte zadowolonych (ocerzlg”) z
funkcjonowania komunikacji miejskiej.

Réwniez wickszas¢ turystow polskich ocenita pozytywnie sprawadkomunikacji
miejskiej w Gdasku, w tym na ocen,b. dobg” 12% i na ocea ,dobra” 74,1%. Sredni
ocerg przyznato 10,3% turystow polskich. Nie zadowoldmycfunkcjonowania komunikacji
miejskiej byto tylko 3,1% turystéw polskich.

Wykres 21  Ocena sprawdm komunikacji miejskiej w Gdesku przez turystow
zagranicznych i polskich.

O nie mam zdania
Ozle

O s$rednio

B dobrze
Obardzo dobrze

Z zagranicy z Polski

Zrodto Instytut Eurotest

Turysci, ktorzy negatywnie lubsyednio” ocenili sprawn@ komunikacji w Gdasku
poproszono o podanie swoich uwag.

Turysci polscy Turgci zagraniczni
- odnowk pojazdy - poprawt informacg
- nieprzyjemni kontrolerzy - przeciwdziaté skuteczniej wandalom
- trudndici z czasowymi biletami - brak opiséw¢zykach obcych
- trudnaci z zakupem biletow - duzo ztodziei kieszonkowcow
- zwigkszy czestotliwosé wieczorem

Poréwnanie do roku 2004

Znacznie poprawita siw bieggcym roku ocena komunikacji miejskiej (wzrost o ¥@gten
dobrych). Lepiej oceniajsprawnd¢ komunikacji miejskiej zarowno tuigi krajowi jak i
zagraniczni.
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Ocenazyczliwosci mieszkancow Gdanska.

Wiekszai¢ ankietowanych turystéw ocenitae mieszkacy Gdaska, § zyczliwi dla
turystow, w tym 12,6% ,b.zyczliwi” i 60,4% ,zyczliwi”. Jako ,obogtnych: ocenito
gdarszczan 10,7% ankietowanych, a jako ,ayezliwych” w stosunku do turystéw ocenito

tylko 1,2% ankietowanych. Natomiast 15,3% nie mizdania na ten temat.

Wykres 22  Czy mieszkay Gdaska @ zyczliwi dla turystow?

bardzo zyczliwi
nie mam zdania 12,6%

15,3%

nie zyczliwi
1,2%

oboj etni
10,7%

zyczliwi
60,3%

Zrodio Instytut Eurotest
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Mieszkacy Gdaiska czsciej byli oceniani jako ,bardzayczliwi” i ,, zyczliwi” przez
turystow zagranicznych (odpowiednio 17,2% i 66,6%iz przez turystébw polskich
(odpowiednioll% i 56,1%). Jako postayobojetna” gdanszczan wobec turystow ocenito
14,3% turystow polskich i 0,8% zagranicznych, aojgkie zyczliwa” 1,2 % turystow
zagranicznych i 1,2% turystow polskich.

Wykres 23 Ocenayczliwosci mieszkacow Gdaska przez turystow
zagranicznych i polskich

O nie mam zdania
O niezyczliwi

O oboj etni

W zyczliwi
Obardzo zyczliwi

Zrodto Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2004

W bieggcym roku podobnie jak w roku ubiegtym tiaiyw wickszaci ocenili,ze mieszkaécy
Gdaiska g zyczliwi dla turystéw. Nieco lepsze oceny przyzialisci zagraniczni, ni
turysci polscy.
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Atuty Gdanska w opinii turystow

Ankietowani turgci zostali poproszeni o wskazanie atutdow miasta nSia
Uzyskano odpowiedzi od 94,6% ankietowanych (w ty®4% turystow zagranicznych i
94,4% turystéw polskich), ktérzy potrafili wska&z&konkretne atuty Gdeska. Wréd
najwickszych atutéw Gdaska najczsciej wymieniano zaréwno §dd turystéw polskich jak i
zagranicznych: zabytki i Starowk Kolejne wymieniane atuty przez turystow polskimfy:
morze i plaa, historia, potéenie nad morzem, aswhd turystdw zagranicznych: historia,
atmosfera, architektura.

Tabela7 Najwksze atuty Gdaska zdaniem turystow odwiedzeych Gdask

Atuty Gda nska w opinii turystow

Tury $ci polscy Tury $ci zagraniczni
1. zabytki 1. zabytki
2. Staréwka 2. Staréwka
3. morze, plaza 3. historia
4. historia 4. atmosfera
5. potozenie nad morzem 5. architektura
6. atmosfera 6. potozenie nad morzem
7. architektura 7. moze, plaza
8. zyczliwos¢ ludzi 8. duzy wybdr imprez i rozrywek
9. réznorodnosc¢ atrakcji i rozrywek 9. koscioly
10. Jarmark Dominikanski
11. ZOO
12. Dobra komunikacja miejska
13. dobra organizacja imprez
14. kolebka Solidarnosci
15. Dobre jedzenie

Zrodto Instytut Eurotest

Poréwnanie do roku 2004

W biegcym roku podobnie jak w roku ubiegtym na dwéchwseych miejscach w rankingu
atutow Gdaska znalazly gi zabytki i Starébwka. Na végze miejsce awansowaly natomiast
Lhistoria” i ,atmosfera”.
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Mankamenty Gdanska w opinii turystow

Na pytanie dotycxe mankamentow Gdaka odpowiedziato 44,1% ankietowanych
turystow w tym 31,1% turystdw zagranicznych i 47,184rystow polskich. Gg¢
ankietowanych tj. 55,9% uznatae ich nie ma albo nie potrafita wské&zkonkretnych
mankamentow.

Najczsciej podawanym mankamentem @Gdka zaréwno przez turystow polskich jak
i zagranicznych byt ,tlok, zgietk na Staréwce”. Vigi polscy w nasipnej kolejndci
podawali ,druga strona Dtugiego Pobira& ,wysokie ceny”, ,smréd z kanalizacji na
Staréwce”, ,zta jaké¢ drog”, tungci zagraniczni podawali podobnie jak Polacy ,,"zd&@s¢
drég”, ,druga strona Diugiego Pobezg, ,smrdod z kanalizacji na Starowce” oraz ,ludpied
wptywem alkoholu”.

Tabela 8 Najwksze mankamenty Gflska zdaniem turystow odwiedzaaych Gdask

Mankamenty Gda nska w opinii turystéw

Tury $ci polscy Tury $ci zagraniczni

. tlok, thumy ludzi, zgietk na Staréwce
. druga strona Diugiego Pobrzeza

. wysokie ceny

. smrod z kanalizacji na Staréwce

. zla jakos$¢ drog

6. trudnos$ci z biletami czasowymi
komunikacji miejskiej

. tlok, ttumy ludzi, zgietk na Staréwce
. Zta jakos¢ drog

. druga strona Diugiego Pobrzeza

. smrod z kanalizacji na Staréwce

. ludzie pod wptywem alkoholu

. mato miejsc noclegowych

QW IN |-

Ol IWIN (-

7. mato miejsc noclegowych w niedrogich 7. za duzo kramoOw na ulicach Starowki
hotelach

8. malo toalet na Staréwce 8. kieszonkowcy, ztodzieje

9. brudna Mottawa 9. malo toalet na Staréwce

10. zle oznakowanie ulic 10. brak kampingu

11. za duzo ,grajkéw” i ,przebierancow” na
ul. Dtugiej, Dlugi Targ

12. malo miejsc parkingowych

13. pusta, wymarta Staréwka nocg

14. malo polaczen lotniczych

15. zty dojazd do miasta

Zrodto Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2004

W biggcym roku podobnie jak w roku poprzednim na pieywsaniejscu w rankingu
mankamentow Gdaka znalazto si,ttumy ludzi, zgietk na Starowce”. Na drugie miegsw
biezgcym roku z pitego w roku 2004 awansowato ,druga strona Diugidtubrzea”(trzecie
miejsce w opinii turystow zagranicznych). W czo®wankamentow jest nadal zty stan drég
(drugie miejsce w opinii turystéw zagranicznychiqte w opinii turystéw polskich). Pojawit
sie w bieggcym roku nowy problem dla turystow ,smrod z karadjzna Staréwce”, ktory nie
wysepowat w poprzednim roku.
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Ocena informacji turystycznej
Zapytalémy turystow, jak oceniaj informacg turystyczm podczas pobytu w
Gdaisku. Spérdd ankietowanych 8,2% ocenito informadprystyczm ,b. dobrze” i 35,2%
,dobrze”. Sredniy ocery przyznato 8,7%, ankietowanych, ogesstabo” 3,4%. Liczna grupa
turystow 44,1% nie miata zdania na ten temat, moaoczé moze, ze nie mieli potrzeby
korzystania z informaciji turystycznej, lub nie skgstali z miej z ranych przyczyn.

Wykres 24  Jak Pan/Pani ocenia informagjla turystow podczas pobytu w
Gdaisku ?

dobrze
35,3%

bardzo dobrze
8,2%

srednio
8,7%

nie mam zdania
44,3%

Zrodto Instytut Eurotest
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Turysci, ktérzy korzystali z informacji turystycznej auk jej funkcjonowanie
pozytywnie w tym 5,4% turystow zagranicznych i 8,8@bystow polskich na ocen,b.
dobr” oraz 41,6% turystow zagranicznych i 27,8% turysfiolskich na ocep,dobrg”. Na
poziomie ,$rednim” ocenito informagj turystyczm 7,8% turystow polskich i 10,3% turystow
zagranicznych. Ocen ,stabo” bylo niewiele, tylko3% turystow polskich i 3,6%
zagranicznych. \Afod turystow zagranicznych 39,1%, &red turystéw polskich 52.3% nie
potrafito dokona oceny informacji turystycznej w Gfisku, by maoze nie mieli potrzeby
korzystania z niej, lub nie skorzystali zngch przyczyn.

Wykres 25 Ocena informacji turystycznej przezraagznych i polskich turystéw

100%-
90%
80%- 39,1%
52,3%
70%
60%- Otrudno powiedzie ¢
50%- 10,3% M stabo
K ‘/ 7,8% O srednio
40% ]
0, _/ W dobrze
30%
20%-/ O bardzo dobrze
10%-/ :
o 5,6% 8,8%
A)_
Z zagranicy z Polski

Zrodio Instytut Eurotest

Poroéwnanie do roku 2004

Turysci goszcacy w biggcym roku w Gdasku ocenili pozytywnie informagjdla
turystow”. Wiecej byto ocen ,b. dobrych” (wzrost o 4,7%) w poréamiu do 2004 roku.
Wiece] bytlo zadowolonych z informacji turystycznejystiow zagranicznych hiturystow
polskich, ktérzy zresziv mniejszym stopniu korzystali z informaciji tuygganej.
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Najlepsze sposoby informacji turystycznej w Gdasku

Turysci wypowiadali s¢ réwniez, jaki jest najlepszy sposéb ich informowania
podczas pobytu w Gdaku. Najwecej turystow 82,6% podatae najlepszym sposobem jest
umieszczanie informacji na afiszach w miejscache¢smzzanych przez turystébw oraz w
hotelach i innych miejscach zakwaterowania. Pora@dwa 60,1% wskazatae najlepszym
zrédtem informacji jest bezptatny informator wydawatia turystéw, a zdaniem 50,7% ulotki
w hotelach i lokalach gastronomicznychrédiem informacji turystycznejastez gazety
lokalne 36,6% oraz radio lokalne 29,8% i lokalna Zdaniem 15,6% badanych turystow.
Inne formy informacji turystycznej podato 7,6% atkwanych i wymienili oni internet i
punkt informacji turystycznej.

Wykres 26 W jaki sposéb najlepigj jest informa@vtarystow podczas pobytu w
Gdasku?

[ | [ | | | | | 1
afisze | 82,6%

gazety lokalne | 36,6%

informator bezptatny 60,1%

ulotki w lokalach i hotelach | 50,7%

w radio lokalnym 29,8%

w TV lokalnej | 15,6%

inaczej | 7,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto Instytut Eurotest

Zaréwno gdcie zagraniczni jak i polscy mieli podobne zdange do najlepszych
sposobow informacji turystycznej tj. na afiszach, ppmoa bezptatnych informatoréow i
poprzez ulotki. Zagraniczni tugi nie preferowali informacji przez gazety lokalneraz
lokalma TV i radio, co jest zrozumiate poprzez batipzykows.

Poréwnanie do roku 2004

Zaréwno w biggcym roku jak i w 2004 jako najlepszy sposob in&ajimdla turystéw uznano

- afisze i bezptatny informator oraz ulotki wdlach i lokalach. Nieco mniej gtoséw byto za
lokalnym radiem i telewizj a wiccej za internetem jakéxddtem informacji turystycznej.

Informacja, promocja Gdanska w miejscu
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zamieszkania turystow
Po raz pierwszy w tym roku tuigi zostali poproszeni o podanie czy zefksic z
jakakolwiek formg informacji, promocji zactcajcej do przyjazdu do Gdaka.

Wykres 27 Czy spotkatsiPan/Pani z jalkolwiek formg informacji, promociji
zachkcajacej do przyjazdu do Gdaka?

Nie
58,3%

Zrodio Instytut Eurotest

Przed przyjazdem do Gfiska 41,7% turystow spotkaloest jakas forma informaciji,
promocji zachcajacej do przyjazdu do Gdaka, w tym 53,6% turystow zagranicznych i
40,5% turystow polskich, natomiast 58,2 turystowe mauwayto zadnej formy promocji
Gdaiska w swoim miejscu zamieszkania, w tym 46,2 tdémystzagranicznych i 59,4%
turystow polskich.

Osoby, ktore spotkaty siz promocy Gdaiska poproszone zostaty o podanie jaka to
byta forma promocji i informaciji.

Tabela9  Formy informacji, promocji zachjacej do przyjazdu do Gdaka, ktore
zauwayli turysci w swoich miejscach zamieszkania.

Forma W biurze W prasie W W W od Inna*
promocji turystycznym telewizji radio internecie | znajomych
Ogotem turysci
17,8% 12,3% 12,3% 4,6% 18,3% 10,3% 24,2%
Zagraniczni
tury §ci 32,3% 5,1% 1,4% 36,9% 12,4% 12%
Polscy turysci
7,8% 17,2% 19% 7,3% 10,3% 9,2% 29,2%

*- turysci polscy: afisze i plakaty, billboardy, imprezasjpwa, w pracy
- tunyci zagraniczni: przewodniki, szkoteziykowa, targi bursztynu
Zrodto Instytut Eurotest

Wsrdd turystébw zagranicznych najlepstorma informacji i promocji Gdaska okazat si
internet 36,9% oraz biura turystyczne 32,3% wskaaakietowanych. \&fod turystow
polskich najlepsz forma informacji i promocji Gdaska okazata gitelewizja 19% oraz prasa
17,2% wskaza ankietowanych, a tak ,inne” w tym plakaty i billboardy (29,2%).

44



5. OCENA JARMARKU DOMINIKA NSKIEGO W OPINII TURYSTOW

Po raz pierwszy w bigcym roku zadano turystom pytanie jak ocenilgrmark
Dominikanski oraz o podanie co ich najbardziej na Jarmarnkeresuje.

Zdecydowana weksza¢ turystdw ocenia pozytywnie Jarmark Dominik&i, w tym
11,4% bardzo dobrze i 54,5 dobrze, Tylko 1,7% aokranych ocenia Jarmark Dominilski
negatywnie.

Wykres 28  Jak Pan/Pani ocenia Jarmark Domirskiew Gdaisku?

bardzo dobrze
11,4%

nie mam zdania

13,1% dobrze
54,5%
nie znam
9,0%
ili $rednio
L7% 10,3%
Zrodio Instytut Eurotest
Wsérdd  turystbw  zagranicznych przeisega opinie pozytywne i Jarmarku

Dominikaaskim w tym 4,5% bardzo dobre i 48,2 dobre. Nikt »$rpd turystow
zagranicznych nie wyrazit ginegatywne o Jarmarku Dominilekim. Wsrod turystow
polskich rownie przewaaja opinie pozytywne w tym 15,5% bardzo dobre i 56,débre.
Ocen negatywnych édd turystéw polskich byto tylko 3%.

Tabela 10  Ocena Jarmarku Dominiaego w opinii turystdw zagranicznych i polskich.

Ocena Bardzo Dobra Srednia Zle Nie mam Nie znam
dobra zdania
Zagraniczni
tury $ci 4,5% 48,2% 1,4% 33,8% 12,8%
Polscy turysci
15,5% 56,4% 10,7% 3% 6,9% 7,6%

Zrodto Instytut Eurotest
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Co interesuje turystow na Jarmarku Dominikanskim?
Turysci najbardziej g zainteresowani zakupami na stoiskach handlowych%braz
jarmarkiem staroci 34,5%. Koncertami muzyki rokowejeresuje i 8,7% turystéw, a
koncertami muzyki powanej 4,9% ankietowanych. Inne zainteresowania ma%3urystow.

Wykres 29 Co interesuje turystow na Jarmarku Da@askim?

jarmark staroci | 34,5%
zakupy na stoiskach 54,4%
koncert rokowe 8, 7%
koncerty rpuzyh 4.9%
powaznej
inne | 15,1%
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Odpowiedzi nie sumajsie do 100%, bo mmna bylo podé kilka odpowiedzi.
Zrodto Instytut Eurotest

Turysci zagraniczni najbardziej interesowale sslakupami na stoiskach handlowych
52% oraz jarmarkiem staroci 32,5%. Koncertami muzgkowe] interesowato &i14,5%
turystow zagranicznych, a koncertami muzyki powe 4,8%. Do ,innych” zainteresowa
19,3% nalealy: bizuteria z bursztynu, dobre potrawy, fajerwerkgkadzieto, uliczne
Wysipy.

Turysci polscy réwnieé najbardziej interesowali i zakupami na stoiskach
handlowych  55,9% oraz jarmarkiem staroci 38,1%.nd¢&tami muzyki rokowej
interesowato i 6,9% turystéw polskich, a koncertami muzyki panegj 4,9%. Do ,innych”
zainteresowa 13,8% naleaty: bursztyn, ptyty winylowe, ekodzieto, modna odzig

pamatki.
Tabelall Co interesuje na Jarmarku Domigskian turystéw zagranicznych
I polskich.
Zainteresowanie Jarmark Zakupy na koncerty Koncert Inne
staroci stoiskach muzyki muzyki
handlowych rokowej powaznej

Zagraniczni tury §ci
32,5% 52% 14.5% 4,8% 19,3%

Polscy turysci
38,1% 55,9% 6,9% 4.9% 13,8%

Odpowiedzi nie sumajsie do 100%, bo mina bylo podé kilka odpowiedzi.
Zrodto Instytut Eurotest
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6. CHARAKTER WIZYTY TURYSTOW W GDANSKU

Ktéry raz sa turysci z wizyta w Gdansku?

Turystom odwiedzagpym Gdask zadano pytanie, ktéry raz sutaj. Wkkszaé¢
turystow przyjechata do Gdska juz po raz kolejny, w tym 41,2% ,po raz czwarty lub
wiecej’, 10,6% ,po raz trzeci”, 14% ,po raz drugiSwiadczy to maze zaréwno o
zadowoleniu turystow z pobytu w Gikku jak i popularngi miasta. Turystow, ktérzy
odwiedzili Gdask po raz pierwszy byto 34,2%.

Wykres 30  Ktoéry raz jest Pan/Pani w Gdlau?
czwarty raz i

wiecej
41,2%

pierwszy raz
34,2%

trzeci raz drugi raz
10,6% 14,0%

Zrodio Instytut Eurotest
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Wigkszas¢ turystow zagranicznych 74,5% przyjechata do #38a po raz pierwszy.
Po raz kolejny odwiedzito Gdak nastpujaca ilos¢ turystow zagranicznych 10,5% ,po raz
czwarty lub wecej”, 0,5% ,po raz trzeci”, 14,6% ,po raz drugi’.

Natomiast w grupie turystow polskichy @dwrotne proporcje i wsrdd turystow
zagranicznych, najwgzy odsetek stanowili odwiedzaay Gdask po raz kolejny 51,6% ,po
czwarty i wecej”, ,po raz trzeci” 15,5% i ,po raz drugi” 13%Pierwszy raz w Gdaku
byto 19,8% turystow polskich.

Wykres 31 Liczba wizyt w Gdaku turystow zagranicznych i polskich

Oczwart raz i
wiecej
Otrzeci raz

B drugi raz

O pierwszy raz

Z zagranicy z Polski

Zrodto Instytut Eurotest
Poréwnanie do roku 2004
W biegcym roku wzrosta il@’* turystow odwiedzagych Gdask po raz pierwszy (wzrost o
4,9%), zd w grupie turystow zagranicznych wzrost ten bydaarwyrany bowiem o 18,7%.
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Czym turysci przyjechali do Gdanska?

Najwiccej ankietowanych turystow przyjechato do @&ska samochodem osobowym
44,1% oraz poggiem 30,6%, nagpnie autobusem/autokarem 12,2%. Talkomacznie
56,3% turystow przybyto do Gdska transportem samochodowym (samochodem osobowym
lub autokarem) céwiadczy o bardzo wanej roli dobrego palczenia drogowego Gdaka z
reszt kraju rownie ze wzgédu na 4 dziedzire gospodarki jak jest turystyka. Z samolotu
skorzystato 9,4% turystow, statkiem/promem przyb2®% i zaglowka/todzia 1%. W
kategorii ,innesrodki lokomociji” 0,5% - turyci wymieniali motor, rower i autostop.

Wykres 32  Czym Pan/Pani przyjechal/a do fx#a?

| | | | | | | | T
samochodem osobowym | 44,1%

poci agiem ] 30,6%

autokarem/autobusem ] 12,2%

statkiem/promem | T] 2,5%
1 |
zaglowk aftodzia [J 1,0%

samolotem ] 9,4%

inne [] 0,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrodto Instytut Eurotest
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Najwiecej turystdbw zagranicznych przyleciato do @ska samolotem 30,1%,
samochodem 27,2% i pagiem 15,3%. Autokarem przyjechato 13,6% turystow
zagranicznych, statkiem/promem 9,5%agléwka 1,3%, ,inaczej” (motor) 2,6%.

Polscy turgci przyjechali do Gdaska najczsciej samochodem osobowym 46,8%
oraz pocigiem 39.8%. Autokarem przybyto 12,2% turystow palek samolotem 0,3%, oraz
.inaczej” (rower, autostop) 0,9%.

Wykres 33  Czym przyjechali do Gikka turygci zagraniczni i polscy?

Oinaczej

O zagléwka/todzig

O statkiem/promem
Osamolotem
O pociagiem

W autokarem/autobusem

O samochodem osobowym

Z zagranicy z Polski

Zrodio Instytut Eurotest

Poréwnanie do roku 2004

W biggcym roku zwikszyta st prawie dwukrotnie il§¢ turystow zagranicznych, ktérzy
przylecieli do Gdaska samolotem (wzrost o 12,5%), zmalalas zbbsé¢ turystow
zagranicznych, ktorzy przyjechali autokarem (mroejl4,4%). Mniej turystow polskich
przyjechato samochodem osobowym (mniej o 7%) naskagpociggu (wzrost o 7,8%).
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Charakter wizyty w Gdansku.
Zdecydowana wksza¢ 73,4% badanych turystdw przyjechata do t&#a jako
docelowego miejsca podip Pozostali 26,6% turystéw znalazie si Gdaisku przejazdem
(np. wycieczka objazdowa).

Wykres 34  Czy jest Pan/Pani w Gd&u przejazdem czy docelowo?

przejazdem
26,6%

docelowo

73,4%

Zrédio Instytut Eurotest
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Ponad potowa turystow zagranicznych 52,7% przyldda Gdaska docelowo, a
47,3% bylo w migcie przejazdem. W przypadku turystow polskicheksizai¢ z nich 82,8%
przybyto do Gdaska docelowo, a 17,2% byto przejazdem.

Wykres 35  Czy jest Pan/Pani w Gd&u przejazdem czy docelowo (técy
zagraniczni i polscy)?

B docelowo
O przejazdem

Z zagranicy z Polski

Zrodto Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2004
W bieggcym roku wegcej turystow przybyto docelowo do Gdaa (wzrost o 5,9%).

Najwiekszy wzrost nagpit w grupie turystow polskich o 9,6%, natomiasiréd turystow
zagranicznych wynosit 3,2%.
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Jak byt zorganizowany przyjazd do Gdaska?
Po raz pierwszy w bimcym roku zapytasmy turystow w jaki sposOb zorganizowany
byt ich przyjazd. WWrod ankietowanych turystow odwiedzeych Gdask 91,1% przyjechato
indywidualnie, z& 8,9% gruj zorganizowa przez biuro turystyczne. .

Wykres 36  Czy przyjechata Pani/Pan do f&#a grup zorganizowaa przez biuro
czy indywidualnie?
grupa
zorganizowana
8,9%

indywidualnie
91,1%
Zrodio Instytut Eurotest

Wsréd turystéw zagranicznych nageej przyjechato do Gaaka indywidualnie
85,1% oraz \érod turystow polskich rownienajwiecej przyjechato indywidualnie 94,1%.

Wykres 37  Jak byt zorganizowany przyjazd do t&#eturystéw zagranicznych
i turystow polskich?

B indywidualnie
O zorganizowan a grup a

Z zagranicy z Polski

Zrodto Instytut Eurotest
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Czas pobytu w Gdasku.
Ankietowani turgci zatrzymywali st w Gdaisku srednio na okoto 6,2 dnia. Czas
trwania pobytu turystow wynosit od 1 dnia dodt.
Sredni czas pobytu turystow polskich w Gdlu wyniost 6,1 dnia, a turystow
zagranicznych 6,5 dnia.

Tabela 12  Czas pobytu turystow w Gsku

Minimum Srednia Maksimum
(dni) (dni) (dni)
Turysci ogotem 1 6,2 45
Turysci zagraniczni 1 6,5 18
Turysci polscy 1 6,1 45

Zrodio Instytut Eurotest

Poroéwnanie do roku 2004
W biegcym rokusredni okres pobytu turystow w Gikku zwgkszyt s¢ o 0,8 dnia, w tym
turystéw zagranicznych o 0,7 dnia, a turystéw golsk 1 dzié.
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Cel przyjazdu do Gdaiska

Zdecydowana wksza¢ ankietowanych turystow 66,9% przyjechata do @3#a w
celu zwiedzania i wypoczynku. W celu odwiedzinzing czy znajomych przyjechato do
Gdaiska 10,1% turystow. W ,innym celu” przyjechatlo dadaiska 10,1% turystow.
Stwzbowo przebywato w Gdesku 6,4%, a specjalnie na imprezy kulturalno roxgwe
5,8% ankietowanych.

Wykres 38  Jaki jest Pana/Pani zasadniczy cel prdyjalo Gdaska?

imprezy kult
inny rozrywkowe
10,7% 2

odwiedziny
10,1%

stuzbowo

6,4%
zwiedzanie

wypoczynek
67,0%

Zrodto Instytut Eurotest
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Wiekszai¢ badanych turystow zagranicznych 74,2% przyjechataGdaska w celu
zwiedzania miasta i wypoczynku. W odwiedziny rogzinab znajomych przyjechato 11,9%
turystow zagranicznych, a shwowo 9%. W innym celu przyjechato 1,8% zagranicinyc
turystow, a specjalnie na imprezy kulturalno rozkgwe 3,1% ankietowanych. 3d
turystow polskich 61,5% przyjechato w celu wypaty i zwiedzania, 9,2% przyjechato w
odwiedziny, 6,5% stkbowo, 16,7% w ,innym celu”, a specjalnie na imyréailturalno
rozrywkowe 6,4% ankietowanych.

Wykres 39  Cel przyjazdu do Gilska turystow zagranicznych i polskich

Himprezy kult

. rozrywk
100% Oinny
80%+ O odwiedziny

rodziny/znajomyc

h
M stuzbowo

O zwiedzanie/wypoc
zynek

40%-+

20%-+

0%-

Z zagranicy z Polski

Jako ,inny” cel przyjazdu tuégi podawali: zakupy, ZOO, Jarmark Dominfiski, zdrowotny, plaa, nauka.
Zrodio Instytut Eurotest

Turysci polscy i zagraniczni, ktorzy przyjechali spenjalna imprezy kulturalno rozrywkowe
podawali przede wszystkim koncert Jarre’a orae inas¢pujace imprezy.

Tury §ci polscy Turys$ci zagraniczni
- koncert Jarre’a - koncert Jarre’a
- koncerty plenerowe, rokowe, Muzyczne Lato LG -  Festiwal Muzyki Organowej, Chéralnej
- Festiwal Teatrow Ulicznych FETA Kameralnej

- Szanty podZurawiem

- Festiwal Szekspirowski
- Festiwal Piwa

- Festiwal Carillonowy

- dyskoteki nad morzem

Poréwnanie do roku 2004

Wieksza@é turystow zarowno w roku kiecym jak i w ubieglym przyjechatlo do Gd&a
celem zwiedzania i wypoczynku, byt to zasadnickypragjazdu dla okoto 2/3 turystow.
Zmniejszyt &« odsetek turystow zagranicznych o 8,2%, ktéryclensebyto odwiedzenie
rodziny/znajomych. W kKoowym okresie miegia sierpnia, nie bylo praktycznie turysty,
ktory nie wybierat by 8i na uroczystéci rocznicowe 25 lecia Solidarsa i na koncert
Jarre’a.
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Czym poruszaj si¢ po Gdaasku?
Turysci zwiedzagcy Gdaisk najczsciej porusza sic komunikacy miejska 46,7%,
samochodem osobowym 32,6%, i pieszo 27,9%. Autmhard porusza si 3,9% turystow,
rowerem 6,5% oraz ,inaczej” 1,8%.

Wykres 40  Czym poruszagdPan/Pani podczas pobytu w Gdeu?

pieszo | 27,9%
komunikacj a miejsk a |46,7%
samochodem .
osobowym I 32,6%

autokarem ,
| 3,9%

wycieczkowym

rowerem | 6,5P0

inne :| 1,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Liczba odpowiedzi przekracza 100%, gagspondenci mogli wskazavigcej niz jedrs odpowied.
Zrodto Instytut Eurotest
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Turysci zagraniczni najegciej poruszali &1 po Gdasku komunikag miejsky 37%,
pieszo 33.4% oraz samochodem osobowym 21%.

Polscy turgci najczsciej poruszali s po Gdasku komunikag miejsky 48,7%,
samochodem osobowym 33,3%, oraz pieszo 25,4%.

Wykres 41  Czym poruszggic po Gdasku turygci zagraniczni i polscy?

50%- 48,7%

45%-+

40%-

35%- 33,3% 33,4%

30%

25%-
_21,0%

20%-

15%-

10%-+

5%+

0%-

samochodem autokarem komunikacj a rowerem pieszo inaczej
osobowym miejsk q
Wz zagranicy Oz Polski

Zrodio Instytut Eurotest

Poroéwnanie do roku 2004

W bieqcym roku turyci poruszali ¢ po Gdaisku najcegsciej komunikagj miejslg i to
zarOwno turyci polscy (wzrost 0 6,9%), jak i zagraniczni (wstro 2,6%). W ubiegtym roku
zas turysci najcazsciej poruszali st po Gdaisku samochodem, w tym rokustzej korzystali
z komunikacji miejskiej, a tufgi zagraniczni cgiciej poruszali si rowniez pieszo.
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7.STRUKTURA BADANYCH TURYSTOW

Skad przyjechali?
72% ankietowanych turystow pochodzito z Polski8&62z zagranicy.

Wykres 42  Skd Pan/Pani przyjechat/a?

Z zagranicy
28%

z Polski
72%

Zrodto Instytut Eurotest
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Wsréd badanych turystéw krajowych najliczniejszaséz pochodzita z wojewddztwa
Mazowieckiego 20,3%, Pomorskiego 18,1%l4skiego 8,7%, Z wojewodztwa Warfsko-
Mazurskiego bylo 6,4% turystobw, z Maltopolskiego %,3 Wielkopolskiego 2,8%,
Dolnoslaskiego 5,6%, Lubelskiego 3,1%, Lubuskiego 3,2%,augko-Pomorskiego 6,6%,
L 6dzkiego 4,6%, Zachodnio-Pomorskiego 3,1%, Opelgi3,1% Swigtokrzyskiego 4,1%,
Podkarpackiego 2,6%, Podlaskiego 3,3%.

Wykres 43  Z jakiego wojewddztwa Pan/Pani przyjefetat

25%

20,3%

|18,l%|

Mazowieckie
Pomorskie
Warm-Mazurskie
Slaskie
Malopolskie
Wielkopolskie
Dolnoslaskie
Lubelskie
Lubuskie
Kujawsko-Pom
Lodzkie
Zachodnio-pom
Opolskie
Swietokrzyskie
Podkarpackie
Podlaskie

Zrodto Instytut Eurotest

Poroéwnanie do roku 2004

Wsrod turystow krajowych najwcej przyjechato tradycyjnie z wojewodztwa Mazowesgk
oraz duo byto odwiedzajcych Gdask z wojewddztwa Pomorskiego.

Na trzecim miejscu znalazio esivojewddztwoSlgskie (w ubieglym roku na czwartym
miejscu), ktore wyprzedzito wojewodztwo Wasko-Mazurskie (w ubiegtym roku na trzecim
miejscu) Zauwa/¢é mana, ze nieco wgcej turystow przyjechato z takich wojewodztw jak
Kujawska-Pomorskie, todzkie, Opolskiyietokrzyskie, Podlaskie, a mniej z takich
wojewodztw jak Matopolskie, Wielkopolskie, Lub&lskiubuskie.
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Najwiccej turystow zagranicznych przybyto z Niemiec 35% USA przybyto 9,8%
turystow, z Anglii 7,8% i ze Szwecji 6,5%. Pozésthdardzo licza w tym roku czs¢
turystow 41,5% stanowili tuégi z: Wioch, Japonii, Hiszpanii, Kanady, Czecharkiji,
Rosji, Ukrainy, Austrii, Litwy, Australii, Finlandj Indii, Norwegii, Wkgier, Stowacji,
Tajwanu, Portugalii, Trynidadu, Indonezji, Irlanddutgarii, Danii, Belgii.

Wykres 44  Z jakiego kraju Pan/Pani przyjechal/a?

45%7 41,5%
40%:-
35%
30%-+
25%-
20%-
15%
10%+

5%

0%+

NN N N NN

Niemcy USA Anglia Szwecja inny

Zrodto Instytut Eurotest

Porownanie do roku 2004

W bieqcym roku podobnie jak w roku ubieglym zm@gzczsé turystdw zagranicznych
stanowili turyci z Niemiec. Jednak w poréwnaniu do ubiegtego rokacznie wzrosta k@
turystéw z innych krajow, ktorych przybyteeegj o okoto 20% (szczegolnie z Wioch, Japonii,
Hiszpanii, Francji), za odsetek turystéw niemieckich spadt o okoto 8%.
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Status aktywndasci zawodowej turystéw.

Pod wzgtdem aktywnéci zawodowe] najliczniejszgrupe turystow odwiedzagych
Gdaisk stanowili pracujcy 70,4%. Ucznidw i studentdow byto 20,8%, a ert@myi
rencistow 8,2%.

Wykres 45  Status aktywsa zawodowej turystéw odwiedzajych Gdask

inny
emeryciirenci éci  0,6%
8,2%

uczniowi i studenci
20,8%

racuj acy
70,4%

Zrodio Instytut Eurotest

Osoby pracuice stanowity najwikszy czes¢ zaréwno wrdd turystow zagranicznych
65,3% jak i polskich 71,9%. Uczniowie i studestznowili 14,1% turystow zagranicznych i
21,9% turystéw polskich. Emeryci i redci stanowili 20,6% turystow zagranicznych, i 5,7%
turystow polskich.

Wykres 46  Status aktywla zawodowej turystéw zagranicznych i polskich

100%

80%

Oinny
60%1 Oemeryt, rencista

M uczen, student

40% O pracuj acy

20%

Z zagranicy z Polski

Zrodio Instytut Eurotest
Porownanie do roku 2004
W biegcym roku zmienita gistruktura turystow odwiedzgych Gdask, bowiem wicej
byto 0s6b czynnych zawodowo i to zarowriood turystéw zagranicznych (wzrost o 14,3%,
jak i polskich (wzrost o 21,4%). Zmniejszyta satomiast ilé¢ uczniow i studentow sndd
turystow polskich o 19,8% iswod turystow zagranicznych o 4,4%. Zmniejszytatakie
wsrod turystéw zagranicznych H6 emerytow i rencistow $0d odwiedzajcych Gdask w
sezonie letnim (mniej 0 8,8%).
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Wiek turystéw.

Ankietowani byli turyci w wieku od 15 rokuzycia wzwy.. Wedtug przedziatow
wieku najliczniej reprezentowani byli tusgi w wieku od 25 do 39 lat 35,8% oraz w wieku
od 40 do 55 lat 31,1%. Turystow w wieku od 15 dddt&yto 4,3%, a w wieku od 19 do 24
lat 17,5%. Turystow starszych tj. w wieku od 5665 lat byto 7,6%, a w wieku powsj 65
lat 3,8%.

Wykres 47  Struktura wieku turystow odwiedmajch Gdask

66 i wiecej 15-18 lat

55-65 lat 3,8% 4,3% 19-24 lat

7,6% 17,5%

40-55 lat
31,1%

25-39 lat
35,8%

Zrodto Instytut Eurotest

Wsréd zagranicznych turystow napeiej byto w wieku od 25 do 39 lat 35,1% i w
wieku od 40 do 55 lat 29,9%. Miodych turystéw wetli w wieku od 15 do 18 lat byto
1,3%, a w wieku od 19 do 24 lat 12,9%. Starszywkiem turystow w wieku od 55 do 65 lat
byto 12,6%, a w wieku powgj 65 lat 8,3%.

Wsréd turystéw polskich najwcej byto rownie w wieku od 25 do 39 lat 38,6% i w
wieku od 40 do 55 lat 32,1%. Miodych turystow weku w wieku od 15 do 18 lat byto
5,3%, a w wieku od 19 do 24 lat 18,1%. Starszymkiem turystow w wieku od 55 do 65 lat
byto 5,2%, a w wieku powgj 65 lat 0,7%.

Wykres 48  Struktura wiekowa turystow zagraniczniyphblskich

066 i wiecej

0055-65 lat

[040-55 lat

0025-39 lat

38,8%

35,1%

W 19-24 lat

015-18 lat

Z zagranicy z Polski

Zrodio Instytut Eurotest
Porownanie do roku 2004
W biegcym roku struktura wiekowa turystow odwiedzgch Gdask w sezonie letnim
ulegta zmianie. Zaréwno $n0d turystow zagranicznych jak i polskich wzrostad oséb w
wieku srednim (wzrost o okoto 10%) i to zaréwnaréd turystow zagranicznych jak i
polskich. Zmniejszyta &inatomiast ilé¢ turystow w wieku miodszym (mniej o 12%)
szczegOlnie wod turystéw polskich.
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Struktura pici ankietowanych turystéw.
Wsréd ankietowanych turystéw odwiedzeych Gdask 50,4% stanowity kobiety, a
49,6% mezczyzni.
Wykres 49  Struktura turystow odwiedzeych Gdask wedtug ptci

Mezczyzni
49,6%

Kobiety
50,4%

Zrodio Instytut Eurotest
Wsréd turystow zagranicznych kobiety stanowity 50,204r0d turystéw polskich
50,6%. Mezczyzni stanowili 49,8% wWrod turystow zagranicznych i 49,4%n0d turystow
polskich.

Wykres 50  Struktura turystow zagranicznych i palbkivedtug pici

B Mezczyzna
O Kobieta

Z zagranicy z Polski

Zrodio Instytut Eurotest
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Sytuacja materialna ankietowanych turystow
Turysci odwiedzajcy Gdask po raz pierwszy w tym roku zostali poproszeni o
okreslenie swojej sytuacji materialnej. Nie jest to ilgabarometr zammosci turystow
odwiedzagcych Gdask, ale pozwala naszym zdaniem przynajmniej nalprayna ocerg
zamanaosci turystéw opatt na ich przekonaniu.

Wykres 51 Jak Pan/Pani ocenia swsyjtuacg materiala i zarobki (mtodzie swojej
rodziny)?

b dobra
4,5%

3,5%

dobra
43,7%

srednia
48,3%

Zrodto Instytut Eurotest

Wséréd turystdw zagranicznych przewedo przekonanie o swej dobrej pozycji
materialnej 59,6% czyli do Gdska przyjedzaja raczej dobrze sytuowani tuy
zagraniczni, natomiastdnod turystéw polskich przewato przekonanie dredniej pozyciji
materialnej 55%, czyli przyjelzaja do Gdaska raczegrednio sytuowani tuici polscy.

Wykres 52 Ocena swojej sytuacji materialnej bb&idw (mtodzie swojej
rodziny) przez turystow zagranicznych i polskich

Ozle
Osrednio
Edobrze
Ob dobrze

Z zagranicy z Polski

Zrodto Instytut Eurotest
Wojciech Wronski
Dyrektor
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